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ZAPISNIK
41. sjednice Odbora za Zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika u policijskim
tijelima Bosne i Hercegovine
Sjednica je odrzana 28. 5. 2024, s pocetkom u 17 sati.
Prisutni ¢lanovi Odbora za Zalbe gradana Parlamentarne skups$tine BiH: Boris Buha,

predsjednik, Vjekoslav Vukovi¢, prvi zamjenik predsjednika, Semir Sut, drugi zamjenik
predsjednika, Hana Kora¢ i Merima Senderovi€.

Odsutni ¢lanovi Odbora za Zalbe gradana Parlamentarne skupS$tine BiH: Tihomir
Marinci¢ i Miroslav Janjié¢, u skladu s Informacijom broj: 05/2-07-4-2499/23 od 1. 12. 2023, koja
je 18. 12. 2023. proslijedenja Zajednickom kolegiju oba doma Parlamentarne skupstine BiH.

Ostali prisutni: Alma Taji¢-Kurto, sekretarka Odbora za zalbe gradana Parlamentarne
skupstine BiH.
Sjednicu je sazvao i njom predsjedavao Boris Buha, predsjednik Odbora za Zalbe gradana.

Za sjednicu je predlozen sljedec¢i
DNEVNI RED

1. Analiza realiziranih posjeta i obilaska grani¢nih prijelaza Bosne i Hercegovine, te
utvrdivanje plana mjera za daljnje aktivnosti Odbora za zalbe gradana PSBiH;
2. Tekuca pitanja.

PredloZeni dnevni red usvojen je jednoglasno, bez dodatnih prijedloga za dopunu.
Ad. 1. Analiza realiziranih posjeta i obilaska grani¢nih prijelaza Bosne i Hercegovine, te
utvrdivanje plana mjera za daljnje aktivnosti Odbora za Zalbe gradana PSBiH

U okviru ove tacke dnevnog reda c¢lanovi Odbora za zalbe gradana izvrSili su analizu
realiziranih posjeta i obilazaka grani¢nih prijelaza Grani¢ne policije BiH, te su usvojili sljedecu
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Informaciju
o posjeti jedinicama Granicne policije BiH

Odbor za zalbe gradana je, na osnovu Plana rada Odbora za zalbe gradana za 2024, te na osnovu
zalbi gradana kojima je ukazano na odredene propuste prilikom vrSenja grani¢nih kontrola
usvojio Odluku da se 22. i 23. 5. 2024. realizira posjeta i obilazak grani¢nih prijelaza Bosne i
Hercegovine u nadleznosti Terenskog ureda Jug.

Posjeta je realizirana uz podrsku Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini.

U sklopu ove aktivnosti Odbor za zalbe gradana je realizirao posjetu i obilazak sljedecih
grani¢ni prijelaza Bosne i Hercegovine:

Medunarodni grani¢ni prijelaz Bijaca,

Medunarodni grani¢ni prijelaz Crveni grm,
Medunarodni graniéni prijelaz Neum I,

Medunarodni graniéni prijelaz Neum I,
Medunarodni graniéni prijelaz Trebimlja - Cepikuce,
Medunarodni graniéni prijelaz Klobuk, i

Grani¢ni prijelaz za pograni¢ni saobracaj Arandelovo

No ook~ owhE

Takoder, tokom posjete odrZani su i sastanci u:
1. Terenskom uredu Grani¢ne policije BiH Jug (Capljina),
2. Jedinici Granicne policije Neum,
3. Jedinici Grani¢ne policije Trebinje, te
4. Zajednickom centru za policijsku saradnju u Trebinju.

Na osnovu Zalbi gradana koje su razmatrane u proteklom periodu na sjednicama Odbora, te
izvjestaja Grani¢ne policije BiH o provedenim internim provjerama i istragama, ¢lanovi
Odbora su tokom posjete posebno utvrdivali stanje videonadzora, stanje infrastrukture na
grani¢nim prijelazima, stanje s obiljezjima Bosne i Hercegovine i Grani¢ne policije BiH, te da
li su informativni plakati Odbora za zalbe gradana postavljeni na vidnom mjestu na grani¢nim
prijelazima.

Tokom posjete, posebno je istaknuta vaznost primjene etickog kodeksa, posebno u kontekstu
profesionalnog odnosa policijskih sluzbenika prema gradanima prilikom grani¢nih provjera i
kontrola, te potreba da komunikacija policijskih sluzbenika s gradanima bude svedena
iskljuc¢ivo na profesionalni nivo.

Odbor za zalbe gradana je tokom posjeta skrenuo paznju na znacaj etickog kodeksa i djelovanja
policijskih sluzbenika u skladu s njegovim odredbama, te smatra da se ¢inom potpisivanja akta
kojim se potvrduje da se policijski sluzbenik upoznao sa sadrzajem kodeksa, zadovoljava samo
forma. Naime, imajuci u vidu da se veliki broj zalbi gradana odnosi na neprofesionalno i grubo
ponasanje policijskih sluzbenika, jasno je da se izucavanju odredbi i djelovanju policijskih
sluzbenika u skladu s etickim kodeksom mora posvetiti mnogo veca paznja.



Teski i nehumani uslovi za rad na pojedinim grani¢nim prijelazima

Kada je insfrastruktura objekata Grani¢ne policije BiH na grani¢nim prijelazima u pitanju, opéa
ocjena ¢lanova Odbora za zalbe gradana je da su uslovi za smjestaj i rad policijskih sluzbenika
na grani¢nim prijelazima koji su radeni prema postavljenim standardima zadovoljavajuci, dok
je na ostalima losa, pa negdje i krajnje nedopustiva, a $to se direktno ili indirektno odrazava i
na odnos policijskih sluzbenika prema gradanima.

Posebno nedopustivo stanje je na medunarodnim grani¢nim prijelazima Trebimlja-Cepikude i
Orahov do.

Policijski sluzbenici rade u privremeno postavljenim, dotrajalim kontejnerima koji nisu
adekvatno natkriveni $to stvara poteSkoce prilikom obavljanja grani¢ne kontrole kada su
nepovoljni vremenski uslovi, kao §to je velika vruéina, snijeg ili kiSa, a posljedicu ovoga trpe
i gradani jer im se putne isprave oStecuju. Na ovu problematiku Grani¢na policija BiH je u vise
navrata skretala paznju.

Takoder, u nekim od ovih, moze se re¢i improviziranim, prostorima za rad policijskih
sluzbenika utvrdeno je da je pitka i tehni¢ka voda nedostupna, a evidentiran je i nedostatak
sanitarnih ¢vorova.

Posebno zabrinjava da na ovim grani¢énim prijelazima nisu postavljene tehnicki
zadovoljavajuce fizicke prepreke, pri ¢emu nema ni rampi ni horizontalne saobracajne
signalizacije.

Postojece fizicke prepreke nisu adekvatno obiljezene za ucesnike u saobracaju u pogledu
obaveznog zaustavljanja vozila.

Ovakvo stanje i uslovi rada znacajno demotiviraju policijske sluzbenike, a ujedno i rezultiraju
nezadovoljstvom gradana i policijskih sluzbenika, pri ¢emu se Steti 1 ugledu Bosne i
Hercegovine.

Na sve ove nedostatke Odbor za zalbe gradana ve¢ je ukazivao u godisnjim izvjestajima o radu,
te ¢e ponovo nadleZznima uputiti molbu da se rjeSavanju problema na medunarodnim grani¢nim
prijelazima Trebimlja-Cepikuée i Orahov do pristupi $to hitnije, jer uslovi u kojima rade
policijski sluzbenici vrijedaju ljudsko dostojanstvo.

Takoder, ¢lanovi Odbora usaglasili su se i 0 tome da se u narednom periodu organizira sastanak
s predsjedavaju¢im Zajednicke komisije za odbanu i sigurnost BiH kako bi se prezentirala
usvojena informacija, te dogovorile naredne aktivnosti s ciljem nalazenja rjeSenja za urgentno
djelovanje na najkriti¢nijim grani¢nim prijelazima.



Ad. 2. Teku¢a pitanja

Odbor za zalbe gradana, u okviru ove tacke dnevnog reda, razmatrao je iskazanu namjeru
Misije OSCE-a u BiH u pogledu podrske u radu ovom nezavisnom tijelu.
U pogledu realizacije daljnih aktivnosti i izrade programa za podrsku u radu Odbora za zalbe

gradana Pralamentarne skupstine BiH, ¢lanovi Odbora istakli su sljedece prijedloge:

1. Ostvariti kontakt sa Zajednickom komisijom za odbranu i sigurnost BiH, te u
koordinaciji s ¢lanovima KomiSije, organizirati zajednicki radni sastanak s
rukovodstvom policijskih tijela na nivou Bosne i Hercegovine, a prije svega Grani¢ne
policije BiH i Uprave za indirektno oporezivanje BiH. Fokus sastanka bio bi
utvrdivanje mjera za provodenje zaklju¢aka Odbora za zalbe gradana iz izvjeStaja o
radu koje je usvojila Parlamentarna skupstina BiH, te rasprava o modalitetima i
rokovima za rjeSavanje opremanja najkriti¢nijih grani¢nih prijelaza, poput Trebimlja-
Cepikuce i Orahov do. Takoder, kroz rad na Zalbama gradana, evidentni su problemi
nedostatka obaveznih drzavnih obiljezja na grani¢nim prijelazima, problemi s
prilaznom infrastrukturom grani¢nim prijelazima, videonadzor, a Odbor je ve¢ duze
vremena ukazivao i na potrebu organiziranja sistematskih pregleda policijskih
sluzbenika. Clanovi Odbora svjesni su &injenice da nisu nadlezni da pokrecu pitanja
opremanja grani¢nih prijelaza, ve¢ da je to nadleznost Zajednicke komisije za odbranu
I sigurnost BiH kroz funkciju parlamentarnog nadzora, ali sva ova pitanja opremanja,
primjene etickog kodeksa, funkcionalnog videonazdora u kontekstu dokazivanja
koruptivnih radnji direktno se reflektiraju na gradane i razlog su njihovih zalbi.
Istovremeno, Odbor smatra da bi u sklopu ove aktivnosti bilo svrsishodno imati
prezentacije rada rukovodilaca i inspektora unutrasnje kontrole, izazova s kojima se
susrecu, nac¢ina utvrdivanja Cinjenica, te prikaza pojedinacnih slucajeva po principu
case study. Ovo bi bila prilika da se istakne uloga i znacaj unutrasnje kontrole, te bi bilo
opravdano planirati jacanje njihovih kapaciteta i izvodenje obuka kako bi se naglasila
obaveza svakog policijskog sluzbenika da postupa u skladu s etickim kodeksom, te
kakve posljedice mogu biti za njegovo nepostivanje.

2. Clanovi Odbora isticu i zna¢aj planiranja jedne studijske posjete istom ili sli¢nom
parlamentarnom tijelu kako bi se ostvario uvid u nacin rada sli¢nih tijela te kako jacaju
svoju ulogu u provodenju parlamentarnog nadzora, te kako grade kapacitete za
dosljedniju primjenu mjera koje smatraju opravdanim. Takoder, i kako se postize
efikasan nadzor u izvrSavanju obaveze policijskih sluzbenika da djeluju isklju¢ivo u
skladu s etickim kodeksom i to tako da gradani od policijskih sluzbenika bez sumnje
mogu ocekivati poSteno, nepristrasno 1 predvidivo postupanje. Razmjena iskustava je
najbolji nacin za usvajanje dobrih praksi.

Na kraju ¢lanovi Odbora utvrdili su termin odrzavanja 42. sjednice.



Sjednica je zavrSena u 17.30 sati.

Sekretarka Predsjednik
Odbora za Zalbe gradana Odbora za Zalbe gradana
Alma Taji¢-Kurto Boris Buha



