
BOSNA I HERCf,COVINA
VIJDCEMINISTARA

Boj:05-50-l l?21/10
Smjevo, 28.7.2010. godte

PARI-AMENTARNA SKUPSTINA BiI'

SARAJEVO

BO6NA I S EF C EOOVI{A
fllLlil ltt tr! tt0!t| ${n|t

PR.EDMET: Odgovor .a i2sleidlo pitmie donarlja se

Viie@ ninhiM Bosne i H€segoline. na l29 sjednici odr;doj 2? 7 2010'

*d.* "..'" i.b+^* * 'a'lffik' bi'"ne \oe re po{a\ o soso \lobodd

i,.t,. ,*1".i , o"." *.aa Pa' r enune s\ upq Ine BJ ne ' Herce3o' ine

U privitlu doslavljano Odgolor uz molbu da isli uu'lire izsleiku'

- CENERALNI TAJNIK-.



\

BOSNA I HERCEGOVINA
VIJECEMINISTARA

Bfuj 05 50 l-l72lrl0
Sarajelo. :7.7.?010 eodinc

slobodd Sanba. iananik u l)onru naroda Pallanenlane skqiline Bosne i
Ilercesoline, na ,16.sjcdni.i Doma mrcda odrranoj 28 5.2010 sodine, posralio je
sljcdcie izaslanidto pirdnje:

_zato poslavljan pitanje vijeiu ninisora i tr.zin da Viieae nDistan ovo

tnanje posliicdi i atEri hllrn odeoloi od sljcdeaih inslitucija: Minislesl!€ pFlde
BiII, Agencije 7, bmkaBtvo, Udru:enja banaka Bill, Onbudsnena Bill,
ombndsnem z porroraie rcehtmvanib udru2enj! Sra naimem\aju da unde
nereden€ innituciie kako bi zrllilili frevarcne Eradme BiH od srdc NO boara 1

NIKO?"

Na postalljeio pitdjc, Viieie ninistld B.snc i Hercesoline je na 129

sjednici odlzdoj 27.72010 godine, trtvrdilo sliedeai

oDcovoR

I,

I.nitucrF ombldsmana za aiutu pohoiaaa u BiH zapnmib je veci boj
poFd nair'. ia'o,g.ad.r, ko r u sojr.vr Era.a vrdcdju kr4dfe "rEs6 g&rc;
du|.^a. Podros,teh iaroiL$zup na lo19anttu r *e1e -Ji\ov , pra,l .ao1i-ao,
d st_dre odqovo -e za \<erje trh prava dndi,'r su oaa<e i nrrorcdrFle
orgarizacije roF posluju na podrutj! 8iH, pri tom did! da su iedovotjno
nformrenr na nath da m od strane krcditora (banke i MKo) n je jasm pEzenio;an
ugovor o ErsvJ, nr ob.Eze bF p-o naze z ro9 oravnog oo3a LgoLor su
oolor5ivali bjd.ro. te r 'F bio nepoz-ot 

'dos 
L eortd, rao r6rale -qovor-e od.tube.

Pn bcme im F apso utno bia nep@fata kreditm sposobnost, odnosno p.eadurenost
gldv.og duttkE lo.y ka l€dra. I4rvJ Lgo,o. o JemsL polprs vai s! van
dl:ber I p.ostorla I pnsu6wa s,uZbe4e oslb€ \'po tora U r.r- s,uCatevmd,m je
oreddeno oa sL jarcr 1. rdnji ac {edrt., da or nakof adnr,5trativre 7ab.a{
na plaau ili t€kEi raaln po ptui put saznali da su Jamci na veai iznos kredita.

I poradr iinlienrce sto jamac u smislu zakoiske odrcdbe (ataf 1. stav.3 zzp, koia
oei.,ra ootoS:(a: Posogai )e ra\o 'rC(o tf toF ruoup. sic 

'rr 
rorirr

prciaode I usllge za svoje iiane potrebe za potrcbe $!g domaainsrva ), nie
potroiae u nepGrcd.om smisru navedene zakonske odredbe, Ombudsman je
pihvatio postupanll po pr€dmetnim ialbama iz sDedeceg Ezlogal
u slucaju nelspunj€nja ked'tne oba!€ue glavnog d!:i ka, j.mac stupa u obav€znc
pravn odnos umjesto du:nika, Ph tom izravno preuzima obaveze du:.ika, tm€ se
smatra povolaaem. te m pnpada pravo na zait tu *oj/h p6v" kao potroiata

ktj ainFniani osnov kao i u poledinaanih ialbama narcdi * u orvorenon psh!,
koje je UG oruatvo ii€nata $fiac, Mod aa Pet@vo, Doboj uputito Narodnol
skupitini, Vladi R9 Agencii za bankaBtlr RS, o aemu je oridiero udrli€nle
gradana upoznalo instituciu ombudsmana, dostavivSipj kop j! navedenog !kta,



cjen* ainjeiiani osnov p.jedinai. h ialbi, prlo:ene dok2e, i rc evantne zakone
kojima je rcgulkana navedena probrematika, proizlazi da zbog neadekvatne pimFne
pravfe regulative 0d st6ne kreditora u bafkaEkom s€ktoru prava janaca su

It,

Razmatrajuii pohebu da se osi9u6 koiekhvni interes i p6va jemaca-potroiaaa
ombldsman je shodno ovlasceijma daum mu zakononr o astiti pot.osala i

PEvilifia Eda je izradio brc5!ru - 'potm<aai opr€-z istLr dlstribukao ud.utenjfia
potrokaa. Predmetna bro3!.a F cbjavlFna na Web strEnici instinrije
(ww.ozp.sov.ba) te je na |akav naaln ua njen dostup.in svim povosatina.

IstovEmeno, ombldsman le izadio Posebno iajdde u vez :a be gradana koji su

bili janci kod potrcSaakrh kedrta, koF J€ objavjeno na web stranicj institEiF.
Predmetn m irjeiaem dEte su odredene preporuke itoi

a) da obave2no infomiEju pohoiaae ilem.e o preuetlm obavezamai
b) pogtlju pfav la I pmpisane procedure prilrkom skrapanF lgpvda,
c) osioLndju zaltrur osobnrh podataka u skiadu s. popisima,
d) iscrpe sve mogutnosti iaplate od glavnog du:.lkaj

a) osigud! da rcgulatomrokvt €diiza potoiale,
b) vrte staln nadzor ndd prlmjenom prop6a poitivanJe procedura

O sa.kloii.aju Prekrslterje.

3. za potrc;ate -Jemce

a) da se detaljno infornilu o samom insntut! Fmstva,
b) da se infomEu o k€ditnoj sposobnosd duifika, kod kreditnog

c) da shvate ozb tnost preuzetih obaveza, te no9!an6t nderFn h



Ujedno F Onbudsnan pokenlo inicilaovu za
kao iskljutrvog s€dstva oslguanja inapate
.. ko.lsti! samo lzrlmno, a ne kao Jto

suzbljanF kodStenja ins!tuta Fn$va
kedita. tnsuhrt J€mrwo tr.lao oi
je sadasnF praksa da s€ koristi k o

BElun 'Potrosaa' oFez



Eosna i Hercegovina

Institucrja Ombudsmana
za zaititu Potrosaaa u Bih

Boj:01-1'26-1-1€8/10
Mostar, 15.05.2010, godine

Ombldsman za zastitu potroiata u B h temelem tranka 10l i r04 zakona 0 zaatrtr

potroaaaa u 8iH ("Slu:beni glasnik sosne Hercesovine" brcJ 25106), u posttrpku

pok€nutom po :arbama sradam koji u svolsvu janaca vrafaj! kEdite um.iesto
qlavl'hduhna, dand rt05.2010 gqlne Dr'daaaIa

6ocHa ,1 XepqeroBxHa

l4Hcnrryqrja On6y4cMaHa
3a 3auirrry rorpourdqa y 6rX

1.
2.
3.

Kreditorima
Regulatorima
Potroiaaima-jamcima

POSEENO IZVJTS'E
u vei :albi gradaia koi s! bill lamci kod potro5aakih kedita

L\OD]

instituciii ombldsmana za zaittu potroLia u 8iH poi{iru{nin :albam obrablo se

uk g6;ana. \or, su b J.no lod potroBatit.€oha za'rt',evdjL(iza&tu svoir
orav..oE,T prrpaoaj. _ac'@u 

'd7€.ea 
zako_\o9 prcp i

\a,ne, rad, 1e o 96dar.fa $ji s. br Ja-cr za D€uadlie-€ \oas. ke potroi.tl l'

Gdta, a rfi 5J'm dodjej'va_'od strarp .o-e(]jal1 ' oanakn r[ frloteditnit
oroanz4rE poFd naano, u vig€ rd! ata utJ'i nead€rvarne pamJe'€ or'de
re;.,rdrve - bdnla-kon 5e\Ioru m std'e {eo'tord roa_le in to]redih€

o[dnizacrFl, ramo masovlL poldlJ da Jdn.' otpaaul- Led'te Jtrtsro S'av'oa
o,',n r.i. iJ 1"r"" pol"* 

'".ial; 
da e ;rrod o ava '6e odloro -ei ta'eno 'n

ie oravo na b lo kakvu Dravn! za$ltu, a da za to sami nisu odqovornr'

osim ooledlnaanih obEaanja lamaca i njihovih :arbl lnstitucur ombudsmana le
ooseurreia rooiF owo.en6g pBfia loJp ie Laten'e q€da'a Dcs\o t'€nala
idma(, raoaria;, Perrovo ' Oo@j qov'enero -DLtlo Dredtedn(J Nd'odnF

,LuDstne PeDUb'^e srp+F pEdsjecn ku v ode oeo"bl ce Srpste direkto' - aoprle
za oon.a-st"o nepro re s'p+e orednPhr D5roT za@:ena le adervatnd zae{a

o"', Bmma, t6;a lm s" tonstanio kde, a strare odgo@ne za kd€nje frh@h
orava 

-oznaiiti 
su konerciia ne b.nke lmkrckredihe organlzacrje koje posruju na

Dodrualu 8iH.



Bosna i Hercegovina
lnstitucija Ombudsmana

za zaiiitu potrosaaa ! BiH

h) Falsificirani su im osobni podad, potprsr,

nitr ifi le uopfe poznara oeba za kollr su

boclla u xepqerosrHa
tlHcrrrryqr ja Ofi 6yacMaHa

:a 3aulrrry norpoura'ra y ExX

Unatoi ainienici da :irant, u nelos.ednor smislu zakonske odredbe koF dennira
potrcs.ia, nlje potrc3aa, ombudman je orihvato postupanje po iakvim i.rbama
koj€ je @u tjElo iaaaon ovog L1e$aF.

osnova i Gzlozi za lakvo postupanje ombudsmana je potreba da se oeglra
kolekrivni interes i prava Jamac, koji u slutatu neisplnleija kreditne obveze glavn€
duinika, strpalu u obaveu@pravrli odnos umjesto du:nik Prl lon izravno
p€lzimaju obaveze d!:fiki, alrne se snabaju potrc!:aifia, te in pipada pralt na

zaStit! prava kao potrcsda.

at JEnraNo Sr NJE

Na osnovu prcdmetfih :albli zapatuno je da postojl veliki broj razllaitjh ainFnica I

5e qrada.r {ao ira.- ob'&ru nscLciji ombudsdd'a
?ahtDiryarL.r;asi!i, 5volh tavd. Deno dna?. .'r64i.e o€onpta'oje o'o{ld^ i-

navoda lodnosltelia :albi i dokazl pfiloi€ni u. ialbe, riogu s€ rezimnati u vlae qruPa l

a) nedovafna lniomGiost na natrn da nisu upoznati sa ob!€zama i moguain

rc;el€nlm poslFdlcama koF proiraze iz FJislva, kao pravnog p6E,
br reootprnd, r€FeoLl' pdk ltakva oreTenta.ila Lgorora o Jdf<rrui
c) rqovor o FoswU 5L pototvaiordn o, oel oa * F ugovore odrdbe bi'e

d) Neooaat knos kledita, a Jos manje k€ditna sposobno6t dutniki;
ei &;vor i rrjavu o janstvupotphiv"li sLr v sl!:benih prostorii I bez nazoliosti

slu:bene osob€ kredrtora,
n S$aEde dojma kod ja.nca da ie ugow o jamstlu fomaho-pravni posao, ro'

7a nieoa ne ssa.a nr\af\e owue, dohde.ra 
' 

odr:cvanF jaT(a I /ab'Ldu L

nantd dd s, naEoe ra zak j,,te..! ugo@'a. 
' 
tone s 'tro

ol Predoaeno E le dd 5J lar fd ra1 tnc 'red'ta dd br poloF iz

adrnirict'vne ,abi_' ra pa(L rr iP -^ €rur, po oar oLf s?'al dd ,r Janc

ada nisu qrtpreLi ugovor o Jaostlu,

otvorcno pisno Udrutenj€ gt atan. 'Druitvo iiranata" Satnac' Moddia,

U ozna&nom pismu navodl se d3 su qradan u slm opainama Republike Srpske bti
nEnn kod kedita, koje su banke idikokrcdt|e organrzlcije dodjelj vale k€ditno
preradu:enim osobama. R:di se o du:nlcina koJ ma su odob.avani kEdrti ! vrs€

;avrata llO-15 Duta, rl ,ak vile) od svane banaka ifrikrokreditnih o€aniaciia. pn



Bosna i Hercegovina

Institucua ombldsnrana
ia zastitu potro5aaa u BiH

6ocHa x XepqeroBxHa
14Hcruryr]rja OM6yacfi aHa

3a 3aurrury norpourd,ra y 6,.X

tom nije prcvtsravana kreditna sposobnost duinika, nis! prcvodene pofi€bne

zakoiske oro.edu€ ipravila pctupka kod odobravanla th kred ta,

(ao irustrativan primjer nav€de. je dutal du:nika E okatne Snra kajt je ze 27
n1*ed u2& 28 kedita u 1:J banaka i nikrokrcdjtnih otgantzacua, u &upNn
iznosu ad 610,5AA,0A KM nteseZna krcdibtu .ddL2ents u Enatu ad 22 5U,00
KM, U opbanon sluAJu btb )e angaiEno 30-40 osoba u swistvr tirarata.

Nadalje istiau da s! p.istali bltr Fnlci u dobroJ nanjei kako bi pomogrl glavnom

dlinlku, a da nisu lpoznatl da $ jamcj osobama koje s! vei prez.duzene Jamd

nis! mogriziati od koga je njihw pijatelj ueo k€dil nib od kojh banaka je

osim toga, ni od kEdltora.su Lrpozoreni na moeuie posljedice, lko iko !i:vn
du:nik ne Gpunjala kredir.e obaveze.

rakva D.aksa k€d tora dovela je masovne pojave da Jamc u vecoj ill nanjoj nj€r
otplaaLrju kredite duiiika. Evidentna je poj.va da ako d!:iik ne vBda krcdi! banka

!a je oionen€, nakon iesa laocu Salje admi.lstrativn! zabranu na praau be, daje
skorisula ostale nehaninne mdate k€dita od movrne duznik . Pn tom€ se lzima
kao dokz €mo potprsani lgovo. b.nke i jamca, .a os.ovu t€a 5ud ! r4rlnom

Radi nav€deno!, s pravom smatGiu da s! dov€dei u sta.je stvarne zaorud€ da 5u

,.*artri/ te * nala2e u bez zlaznoj s tlacDl.

Prema rifomacijl udruteija radi se o velikom broju osoba u Bosnl i Hercegovin

koli vradaju kr€dite, te * procjenlF da je Gj broj dostiqao cirru od 1@ 000 u

Replblicl 9pskoj, a ! FedeccllBlH 150.000.

AXtWnOSTI OMBUDSUATTA

,pneien .d4o! nnf-tloS +anld p eosLdrlF'oq - DoJeo.aa_ T droira :6na6

" or'o""o- d.-i J--ira q'ada.c D.n1ol'ardid i.rac, *oi-a pq'oo
Doboi. ombudsman za zastitu potrolaia ! 3lH izvodi zakrjulak da su prava

:iEnata kolekivno ugo:ena, Suolen sa takvom pojawn, a urlmajua ! obzr da le
Emstvo pravn pos.o koji za jamca pednavlja nu obv€za, odgovornosti i rizika (. ),
Ombudsman 1e I bez Dnuoka htra:ivania oclen o da je potr€bno /eaqirat, pr tom

a) nadldnosu ombudsmana danlh mu llaikon 101 stavak I toaka c) ilol
zakonao ?astlti ootroiaia u 8iH, prema kor tu:



Bosna i Hercegovina

Institlcija Ombudsmana
za zaltitu Potroaaaa u BiH

6ocHa u XepqeroBqHa

14Hcrrryqrja orlr6yacMaNa
:a 3aurrry norpouratra y 6rX

'6ta:uje akbvnasti na tlitu u*nJerene pena patrciiu po uzbenoj duznasb lt

"L obavtianiu s'oirh ddnosh onbudsnan za zaintu pot'o*A u BiH davat ae
piutet;nn praitenina atk ie rlekvanje od naj4leg ,nabja za porokia(. )

b) (dro).€levantnih zakonskih odfedbl vezanih za aznaaeno p.obematiku

zakon o a;titl ootbiaaa u BiH ("s|uib€ni glasnik Bil|" b.oj:2sl06)
relevanke o&edbe koE glase:

Aanar l.
13) "Po@At k eako fzitko lice kae kupuje, qete iti kfistt Fa2vde i/i ustuse

a swk tEhe potebe t potebe eqa tuhatinstua

Kako bi z?intio potrosata od mogL€ih u oupot€ba oa st6.e trgovca ipru:ate.lt
usiuga, zakon o za:titi potroSaca u 8lh je cefiniEo osam temeljnih prava to kako

aranak3.
Otnovda P6!a Podoiah tu:

a)ozvo ,1iupa E@tnin rcEna i Lstugarei
oaw ra abtazavanje o phnjifa potrclaca;

c) pravo na slgunloi I altitu zLata L&avta)
d) pavo n2 kfonnanost;

f) p@w da bude saslu*h i zastuPanl

4 pnw na naknadu ttete t kunpenzNtlui
h) paw ha Zwa | .ad u zd6wj i odii@j akolini

12) "Llntreba nknie i iekava [itikan zak\re,ja usown o potra'ackan ktdttu

(!\ "uaovane adredbe obvezuju potnxa eho akoie pnte zakttuc@la ugavm uo
'iiotit t" ua,ate. ugovia aanoso ako su nu usawnt uuJetl mlati bt(t

poaati u ,niene zakrucenla u9or6Q
a\ srda; r da te rowtat b@ uNztuL ,t gon- 4 odrPdbara daa oa ?

ttaova. up@no I alo tu nu one brE dastupe



Bosna i Hercegovina

lnstitucija ombudsnraoa
ua za5titrr potroiaia u BiH

6ocHa ,i XepqeroBuHa

l,lHcrnryrlrja or46yacMaxa
:a 3a|ur'fry norpouraqa y EuX

zlkon o obveznin odnGlma

ala.ak 12,

'U E nivanfu abverih atu6a t astuanlanju praua t obavea iz tk adnosa utesnici

5u duznt da p pndtavaJu niela tzuksnos, i PasEnia

alanak 65.

\t\.A^o ted.a $a4 izazate zab!@u lad otuge )rane r )e cdrzata u zaaud u

"nje a )e 0@ navede na za^tvefr usotara. d4'aa *atu @k mhoE/aL
poni:Enje usorora t ondz kda zabluda oqe bika '
13) 'Ako le pevrru utflb tzle tice pevara otite rE san ugoval ako F dnJga

ugowna stram u vnFm zakrjutetJa ugawra nala tti Mata zhan a peue.

\4 00., eFa rgon,. @diu se obtattt @ uab'aaJen ntin
13) "ow Jrk! obarezqu ugo <u tot b'r p@ad 4 nML bti
@znad u tenbtku zaktiuienja uwvoa

13) 'tanac noze i56ti ponv i swje lilne pngowe, na prtnis, 4ilbeg..!ca@E-a
liiitu!- zastsleto* paqenaielog poaaatuania prena nlentu/( )

t!\ ranBc *oi iF 'spatia pavte@u ryg.@ Mdta"e @te zea(tfvati ad

ointa aa ni natua' sue ;to F 
'ptat'o 

za 'Jeqov 'aiu' \ao knat- ad dana

'Kada ina vite ii tac4 pe.jeddD od niih tsplan dospieto pot*ivarJe, @ ina qavo

zahhtetati ad a4atlh janaca da nu svak nakBdi dio ko|t pada na nlega

MI5UEIiI.'E I PRTPORUKE Oi{AUDSMANA

lmah u vo- ci!.a4e odr€dDe tpljed na\ede1h 7a\onskh polsd opi€ne

i,"irce - poteo nair'n ia bdra | lolF^hron obraidnl- tra_dt olvo'enin

oismom putem ldru:enF uvd€ne 5u nep6vrh0sti u postupanlu Danaka I



Bosna i Hercegovina

Institucrja Ombudsmana
za zaititu potroiafa ! BiH

6ocHa 14 Xepqero8hHa

l4rcrrryq la 0M6y4cMaHa
3a 3air.fihry norpou]a'ra y 6,1X

mrkrokreditnih organi2acja u smslu nepoitvanja zakona o
dmgih prcpisa kojina F reguliEna op s.na proolenauka.

Nedovolna if fomiranost Fmca, nepotpuna p€2entacija ugovoc zakrjuaenos

izmedu kredito6 i Ffta, bianko potpievanJe ugovora, nepoznat iz.os I nanj€ira
kredita, nepoznata kreditna sposobnost qlavnog duinika, prenotavaije manjeg

izno$ kredih i sriano, ukauuje na krtenje p.ava jam.a'poooa:a! na
info.mi.anost koje pr€dstavlia temerno pnvo potroaata.

Postupanle krditora ia natln da nedohrjno upozia potrcaaaa jamca p €

zakluteija sa ed.:ajem iz llovorai odnosno uvietima iz ugovora u vrieme
zakrjlienja ugowa, imalo je za pos Jedicu stval.nie dojma kad iamca da je janstvo

fornalno pravr poso koji mu ne nah&e n kakve obv*.

Krcditor lma bavezu (alanak 93, navak 4. zakona o zagtrti potroa.tuu 8iH) da
potrosaia -lamca upozo sa ugovornim odrcnbama.

Potencrja ni jamac nqe u potpunosti infomiran/ kedltor mu nii€ jasno nagrasio

obveze koje prcizlaze iz tog pravn€ posai odn6no da ukoliko glavni du:nik ne

iad€va o6avee, Jamac prcuzlma kredtne obaveze tlopceno govord Fmac nlie

bio upornat s6 ugovornirn odr€dbana, niti su mu blle dostupne, a nih F bf)
upozoren od stra.e kr€ditora.

Kredrtorl nenFtko re poitivaju propjefe zatonske prccedlre, te ugovor o lafistvu,
,irarti ootrisiriu van slu:benlh fiosto la ibe, nazotnosti slu:bene osobe kedtora

ovakvon praks.fi kr€diicra, naain I okolnosti zasnivanja ob!€zrog odnosa iznedu

du:nika, Fmca i krenibora p.ekdeno je tsdno od te'neljilh naaera obveznog pravai

bo-a d;s (ooo.a vje?, posren e, doo; nanFdr' ratode'F o€tle'o 'areo
oDveznoo o ava premd 

^oFru 
p6va oovere ur61G u obliga''Fron odnosl

moraiu;ib L -av1o!€n. talo re Danka6[o posova-Je Lpiaar obw?- od.os ro b

DEviinon pnmjenom zakona pr.w iobveze treditora, du:nika i iiranta morali bjti u

Kfediton kao mehanizne odglcnF plaGnja tod dodjele kedita uvjetuju i

Taht,jevaj- od ponosac. pDlp's'?a_€n odn'o r,e1'e {F}ora, fob oa\! je

zaDranre.a I u JJpdtlosl le 9a zalono_ o -d;tl ml otaaa

Zbog takve prakse kreditora konstanho su kriena prava potfolaaa'rGnata

Pov.edu tih prava nne i r€guratodi oilani koji svojim nepostlpanl€m I

neDwlavanjen obveza ltvrdenlh im entitetslrm zakonom o agencrlr ! FBH i

Reoubliq Srpckoj, vebaju oslguran da banke mkrckcditne organl2aciF posrll! u



Bosna i Hercegovina
lnstiiuci ja Ombudsmana

za zaititu potioiaea u Bih

6ocHa x XepueroBhHa

l.,1Hct,ryqrja OM6yacMaHa
3a 3aurTnry norpouraqa y EhX

skadu e oozitivnim zakonskim Dropisima. aqencija ima zakonska ovla&enja, obveze

iodgovornost da denn ra zakonsk iad banaka imlkrckredt.h orqanlzaoja.

Takwm stanju, dodatno su dopnnrjeli i sami potoiaai-itanti koji se nrs! upoznalisa

svojim pfavrma niticltjranlm proprsima navedeiim ! ovom Poseb.oj lajestaju.

zbog toqa F vaZno upoznati jamca o svim mogucim porledlcma uko/iko glavnr

duinik ne iargava svoju keditnu obveuu, osiglrati dorjedno provodenie *ih
orooienih procedu.a prilikom potpisivanja ugovo€ bez moq!ftoni zlouporabe kao

maksima nu zastit! oebnih oodatika

Eiu Fmac je pije sveqa rlzlran, neizu€stnn I od

odnos s mgleim posjedicama na imoviiu dui. ka

aklua!kF onbldsmana.

Takva pfaks. banaka i MKo je kolektuo ugroz la pEva Jana.a-potrclaaa i uopce

uqrozla pogerenJe jadaca u bankaEkl seldor, 1to je uiedno dorero i do pravne

7mq ndpr.en .avede.og. a ,.rlU uarkovLJ" 76iri€ braca I ehn'r.cif noluci'
z.-;reD6 Orb-osnar, ,urdo-a tla.!- IoL siova( (I/'o4a e I a J rq sa

tlankom 101 zakona o za5trt ootroiaia u 8lN

PREPORUTUJE

a) da obavezno inrormialLr potMBde i Fmce o pfeuzet n obveu ama;

b) poltuju pravila i prcpis:ne procdure pnlkon stlapanja lgovoiai
cr os'ourau Tast't- ocob.h pooa6.d u slladr 5a plods'na:
dl isc;pe;ae-oqu(nosu.aodteoo g'avnosdt:ntd

a) da osiguraju da rclulatomr okvf radii
b) vrSe stalnl .adzor nad pnmjenom

c) sankionnaju Prek! teje;

3. Za potroaaae_iam.e

9 avn€ dltnika ovi*f obvezni
do vis r€ iznoe za koji se Jama,

p.opisa i posuvanJa procedu.a

a) da se detalno nlormtrapoemom nsbtubrjamslva;



Bosna i Hercegovina

lnstltucria Ombudsmana

2a zaStrtu pokosata u Brfi

6ocHa ! xepqeroshHa

Hcrrfyqhla oi46y4cMaHa.,

?a 3auTfry norpouraqa y bx^

b) d; s€;6;raru o-ffito) 'po;bno'5L-d':ntu 
rod

o 1""?"*Fi,otl*u o'*"oh obleza' te moeucnost neierl€nih

si,f"i:l
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rA SOSNA HERCEGOVNA
FEDERAC.]A BOSNF NERCEGOVINE
AGENC JAZA BANKARSTVO FEDEFACI]E BOSNE LI]ERCEGOV NE

Brcjt O4.1-2542-1h0
Sarajevo, 23, 07, 2010. godine

BOSNA IHERCEGOVINA
PARLAIT1ENTARNA SKUPSTINA BIH

DOM NARODA

N/p g{in Slobodan Saraba, delegat
71000 SaEjevo

Predmet: Odgovor na delegalsko pirani6

Uz akt Generalnos tajn slva Vjeaa minislara brcj: 0550111721. Asenci za

bankarstvo Federacje BiH, (Aseicja). dosiavleno je deesatsko plan)e sosp
slobodana Sa€be, de egala Doma naroda Paramentarne skupsllne BIH koje glasi:

.Sta namleravaju da urade navedene insltucije kao b zastilli prevarene sradane
BiH od slrane lNO banaka iMKO
Kako je de eqatsko pitanje postav jeio ! vezL Olvorcnog pisma Udrutenla za zastilu
2 ranata u BiH iodnosise ina Agencrj! ovim pulem;elmo lstaii:
Agencja u okvtu svole nadleznosli donos podzakonske akte kol regliau rad

banaka mlkrokreditnh organizacila, pa je ! vez predmetnog pilanla prile globalne

ekonomske knze donijela odluk! o minimanm slandardima za dokumenftanje
kredilnh aktivnosl banaka { Slu2bene novne F BlH, brcj 3/03) iOdluku o
jedinstvenom nadinu obraauna skazivarja efeklivne kamalne slope ( slutbene
novine Federacrle B H b.oj27107) a po eskalacil globalne ekonomske krze i nlenih
posledica Odiuku o privremenom reprogramu kredLtnh obaveza fzakh lca I

postlpanle banaka u FBil-1. ( Sltbene novne Federacile B H', br 40/09 53/09)

Odluk! o zmjenama dopunama Odluke o jedinstvenom naainu obraauna i

iskazvana eleklivne kamaine slope ( Slutbene novne Federacile BrH , brcl 27107),

a kasnije iOduku o prvremenom reprogram! kredlnih obaveza fziakh ip€vnrh
lica ! bankama I Su:beie novine Federacie BiH. br. 2/2010) odlku o b iziri
uslovima i naainu poslupanla banaka po prgovoru kilenia i€ P€poruke za
posiupanle banaka i mLkrokrditn h organzacila, (MKO) kod naplale kred ta od
iifanala il ziranatalsldutn ka
Primenu naveden h odlka Agencia prati pltem zvlestaja banka, neposrednom
kontrolom na licu njesta. kao na osnovu prijava kilenala. U sluaalu ulvrdivaija
nepravlnosti prema naa2e otklanjanje nepravlnost i prema bankama MKO
poduzima idrlge propisane mlere U sluaajevma gdje ima eemenata krlviane

odgovomosli podnosiprijave libanc iMKO naaie ukolko vea lo nije uradla, da
podnese prjave pokr€nu poslupke protiv osumntibenih. (kilenii, zaposenc baike,



Dana 2OO7.2O1O godlne odr:an je saslanak predstavnika UdrlZenja za zaStilu

polrosaaa BiH, Udru:enja banaka u BiH i Agencie gdie le slaknulo da je svma.u
inieres da se poanLoci pGvara, zLoupotrebe polo:aja, nepoatrvania procedura idr
alo prite olkilu procesuEjt Uledno je zakljuaeno da se zajedniaki nastupa po

pitanlu prkupljanja podalaka o zoupoirebama iprevarama, le iznalazenju

moo;ilonr '|e lavd 1 a spor r' r prldla p'ie po,terd.ja r rds{n po4 rpar'r a J<vfi |

e,r-dsno.t qdF po5eoro r.ba sror sril slp -oqLcloqri /reo I vra a oJzrk d rp

Ujedno islaemo da je mosuCnost pozivanja : ranata .a vraeanie kred ia daleko veca

u MKO jer po zakoru misrla mikrokrediia le davanje kredita i onim licma koja ne

spuijavaj! uslove za dobivante kredla u bankama (zemjoradnici. kuana radinosl.

siroZ ie krterje za ocjenu k€dtne sposobnosl dutnika. pa se lu ciene oslare

okolnosn (realno obekivanipovrat kredita. zalog sposobnosi :nanla sl.)

Rad irormacile ipradeija ovih procesa aseicje za bankarstvo (FBiH iRs), od

banaka i[lKO su zatraz]le lprikLp e podatke o kredlima gdle inanliwaiaju kredde

Prema informac,lama kole su dostav e ove nnulucja ! Fedearacji BiH na dan
31 12 2009. oodine ima ukuDno:

Dogovoreno je da se lskoro odrti isti sastanak i na stu temu i sa Udru:enlern MKO

BiH

Banke aklvnih kredtnh panja 1.076510 (s79680000000 Klr,'l)

: rantivraiaju 3 986 kredta (40 938 000,00 KIM)_ stoje 0 37 % (0.42%)

MKO akllvnh kredihih parlrla 230 044 (641 96500000KM) _ od
vraaaju 4.957 kred 1a (13 833.000 00 KM) - Slo je 2 r5 "/.

Napomnjemo da su podatcL ove vrste za podrlale RepLbLke Srpske dostup. u

Asencij za bankarstvo R S

djelatnosl Agencje mozele nam

Generalnr tainir v jeaa minctara

za sluaaj polrebe dodatnih informacija li pojaanjenra
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A|EI{UI4JA 3A EAHKAPCTBO PEIIYBJIIIKE CPNCKE

'/

r7

Bace l lenarqha I la, 78 0m Eatna IyKa. rer: /+387 5I / 218 - l11 ,224 070,21?, 112.221'140 OaKc: 216-665:

web: ww.abrs.ba: ernai! oitce(4iabrs.ba! asbanks@inecco.net

Mar{,rt|l| 6poj: 1899244 JLl6: 4400901850006

Bpoj:03-760-1/10

AaHa,02.09.2010. roA.

IIAPJ'IAMF,IITAPIIACIOIIIITI4I]AE|D(
AOM HAPOAA

CAPAJEBO
- H/p r-Atrra C,ro6oAafla lllapa6e, Aenerara -

BOSNA I H€RCEGOVINA

flPEAMET: Oaroeop Haaenerarc(o n ra6e

y3 aKr f€HepanHor cexperapujara Caajera uurucrapa 6poj:05-50-l-1721, AneHqxju 3a

6aH(apcrBo Peny6ru(e Cpnc(e (y ra,'beM Te|(cry: AreHrrlrja), aocraB,beHo je .qeaerarcxo
nt,rat6e r-a Ha Cro6oaana lllapa6e, genenara AoMa HapoAa napraMeHTapHe cKymxrxHe
BuX, Koje macu: "lllra HaMjepaBajy aa ypaae HaBeaeHe uncruryurje KaKo 6I,1 3a lTrrrn'i
npempene rpa!ane BrX oA crpaHe t4HO 6aHaxa r MKO".

Ka(o je renerarc(o nlrrarre nocraBr'BeHo y selu Oraopenor nxcMa y,4pyxerba 3a 3aulTnry
xxpaHara y BuX x oAHocu ce u Ha AreHuujy, osxM n)"reM xeJlriMo Llcrahrl

AreHur,rja y o(Bupy cBoje HaanexHocrlr noHocu noa3aKoHcKe aKre Kojti pefyruuy paa

6aHaKa H MxKpoKpeaurnux opraur:aqrja, naje I eerl| npeAMerHor nxrat6a nprje rno6a,rle
eKoHoMcKe Kp 3e AoHtjera O.qry(y o MrlHrMarrHllM craHnap.quMa 3a aoKyMeHToBaIse
KpearrHrx a(TfiBHocru 6aHaKa ("Cryx6eHu rnacurr Peny6rure Cpncxe" 6poj 12103) ll
Onlyry o jenuncreeHoM HaquHy o6pauyxa u ,cKa3rBaM e(Der(T BHe raMarHe crone
("C:ryN6exr.r macnxK Peny6,rr(e CpncKe" 6poj 3/07), Oanyry o r:ujenama n ronyHaMa
On:ryre o jenrucraeHoM Har{rlHy o6pavyna u tcKa3uBalsa etlercrrone KaMarHe crone
("C,ryN6exn rnacHrr< Pe[y6JrnKe CpncKe" 6poj 82109 u 97109), a xaoruje u On,ryxy o

opuBpeMeHoM penporpaMy KpeararHrax o6arera (tn:rvttux u npaBHnx nfiua y 6aHKaMa

("Cnyx6enu r,raclrur Peny6,rure CpncKe" 6poj 9/10) x OAnyKy o 6rlxxM ycnoBLIMa r
HaerHy nocrynarba 6aHa(a no nprnoaopy ruujenra ("Cnyx6eHl-r nlaclrur Peny6rure
Cpnc(e" 6poj 58/10), re llpenopyre 3a nocrynah,e 6aHaKa u MuKpoKpeaxrHttx opIaHI{3aIrI'iJa

(y aa,'beM reKcry: MKO), xoa nanrare xpeaura oa ,KupaHara ttjrtr xapaHara./cyayxHtnKa.

flprrMjeHy HaBe.qeHnx oAryra Arenquja nparu nyreM z:ajeuraja 6anara, aenocpeanou
KoHTponoM na:ruuy ujecra, Kao h Ha ocHoBy npujaaa rcrujenara. y cnfrajy yrBpbxBarba

HenpaBli,lHocTu, Ha,,raxe orKJrarsarse HenpaBunHocro npeMa 6aHKaMa u MKO npeay3uMa L

apyrc nponucaHe Mjepe.

Pir ilrj 
lill,,tf yrT msilr I 11f rrr00vtrr



Pa4r un$opvaquje u npaheba oBux npoueca, Arenquja oq 6aHaKa u MKO je rpaxuna A

nprKJ nfi ra nora r Ke o Kpe!H frva r qie xupaHt x spahaj) Kpetr te.

flpeua u:rjeurrajurua 6anara y neprosy oa 01.01.-31.12.2009. roauHe y 6aHKapcKoM
ceKropy Peny6nuxe CpncKe 1.291 jeMartcyayxth( je y(ynlo ornJrarr.io 1.695 xn"6aAa KM
3a 1.038 KopucHu(a KpeAr.ra (bu3rrqKux tt\\a vnv 0,3o/o oA yKynHor 6poja ropucuura
KpeAura (Dr3t{qKxx nuqa (ca 31.12.2009. roAxHe je 6uno 32).707 (opt cH!{Ka KpeArra

Q!.a3h9KUX nXrIaJ-

y neproay 01.01.-30.06.2010. ronliHe L505 jeMaua/cylyxuuxa je mnnaruno 1.342 xnraae KM
3a 1.246 KoplicHxKa KpeAxm rnu 0,41o% oA yKynrior 6poja KoprcHltKa KpeAxra (bll3ue(rlx nrua
(ca 30.06.2010. rolxHeje 6uno 304.177 KoprcH!(a Kpen ra ibrcrlrl(rx ruua).

Ca qtr,'!eM y6naxaBar6a HemrrJBHl{x e{eKara rno6anHe S HaHcujc(e eKoHoMcKe Kpr3e, a

BoAehx paqyHa o o'tyBaEy cra6xnHocrx oaHKapcKor ceroopa, AreHqrrjajg KpajeM 2009. roAxHe

lonhjeaa Onnyxy o npxBpeMeHoM penporpaMy KpeAurHr.x o6aBBa (blr3rl.rKux npaBHxx nnUa.
flocrynajyhu npeMa HaBeAeHoj o.trnyuh, 6aHKe Peny6,ruxe Cpncrce cy y npBoM nonyaonrury
2010. roAxHe oA yrynHo npuM,BeHtrx 998 3aqeBa 3a penporpaM Kpear.rrHnx o6aBea oAo6pxne
,{49 raxlesa y yxynnoM H3Hocy oA 100,3 MhnroHa KM. OA yKynHor 6poja oao6penax rarrjeea,
82 ce onHocu Ha npaBHa truqa Ha ocHoBy Kojrrxje oao6pen yrynan penporpaM y u3Hocy oA 98,1

M nuoH KM, AoK je Ha ocHoBy onoopeHux 3axrjeBa OU3ueKxM nrU Ma perporpaMrpaH u3Hoc
oA 2,2 MrtxoHa KM:a yxynxo 342 (l)rcr'lxa nuua.,qar"ne, oBa MoryhHocT ce (opxcru y
:nauajnoj ujepu (aAa cy nxrarby npaBHa rxqa, a Behu o6uM penporpaMa KpeArra ibll3lreKr.rM

rlr]uuMa Moxe ce oqeKuBaTu y HapeaHoM nep oay,

flpeMa r3BjerurajxMa 6aHaxa, a cxoAHo O.qryqu AreHul{je o 6rrxrM ycroBliMa a HaqxHy
nocrynalBa 6aHa(a no npllroaopy x,rujenra, y neproAy oA 01.01.-30.06.2010. roause
KnxjeHTx 6aHaKa nolHrjenr cy yKynHo 7l npxroBp. Hajeehu 6poj npxroBopa je no ocHoBy
npuroBopa cyAyxHrKalJeua\a 124), Te no ocHoBy npoMjeHa ycnoBa KpeqHrBpaBa (15).
Sanxe cy no:arurno pujeuttne l0 npxroBopa, HeraruBHo 48 npuroBopa, a I3 nplirosopa je y
npoqecy o6paAe unx r,3sjeurTaBa}Ga.

y M[(po(peaxrHoM ceKropy je eBr,rreuTaH npo6neM ornnare Kpenura (baru.rrrx nr[a, o.[
cTpaHe JeMaua/cyaPl(HHKa.
flpeua rz:sjemrajuva MKO, y nepuony oA 01.01.-31.12.2009. roAuHe y MuKpoKpear.rrHoM
cerropy Peny6auxe Cpncxe 2.018 jeNlaqa/cyayNnuxa je yKynHo ornnarxJlo 1.615 x naAa
KM 3a L83I KopucHt{(a r<pegrra rflu:uvxux ,rr\a utv 2,'79ok o! yKynHor 6poja KopncHUKa
KpeArra (bu3xqKHx rxUa (ca 31.12.2009. roAxHe je 6uno 65.609 Kopr.rcHr.Ka KpeAr.ira

QLl3riql{llx ruuat.
y nep oAy 01.01.-30.06.2010. rolune 1.575 jeMaqa/cynyxHuKa je ornnaruno 966,8 xurLaAa
KM 3a 1.436 KopxcHrrxa KpeArTa xJtrr 2,390% oa yxynuor 6poja KopLtcHrM KpeI,iTa

$u:uvrrx luqa (ca 30.06.2010. ronaue je 6a,ro 60.161 KopxcHu( KpeArra (brcriqKrrx nuua).

flpeMa r.i3BjeurajuMa MKO, a cxonno O.[Jryu AceHu je o 6j]uxl{M ycroBxMa u HaquHy
nocrynalBa MKO no np!.i.oBopy Knr.ljeHra y nepr.rony 01.01.-30.06.2010. roAuue, rc,rujeurr.r
MKA cy noAHxjenu yxynno 36 npxroBopa, nor MK@ xeuajy eBxAeHrupaHxx npurcBopa.
HajBehu 6poj nptroBopa je no ocHoBy npxroBopa cyayxnrra/jer'rqa (21), re no ocHoBy
npoMjeHa ycnoBa KpeArrrJpa}Ga (10). MKO cy no3r.{TrrBHo prjeurure 14 npxrcBopa,
HemrxBHo l4 npxroBopa, a 8 npuroeopaje y npoqecy o6pane rnr x3jaln6aBal6a.

3a cnyqaj norpe6e ao4arnux urtpopvaquja rrra
MOXeTe HaM Ce O6paTr{TLr.

C nourroaan eu,

nojalxr6er6a k3 AierarHocra AreHurrje,

CnaD
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' !!ABAJTVO

BOSNA I HERCEGOVINA
VIJECE MINISTARA

Generulno tajniitvo

Broj:05-50-1-1721/10
Samjevo, 22.9.2010. godine

S postovanjem,

,

PARLAMENTARNA SKUPSTINA
BOSNE I HERCEGOVINE

- Dom harodi -

SARAJEVO

PREDMET: Dopuna odgovora na izaslanidko pitanje dostavlia se

V e z a: NaS akt broj: 05-50-1-1721/10 od 28.7.2010. godine

NaSim aktom, gomje oznake i datuma. dostavili smo Odgovor na izaslanidko
pitanje koje je gosp. Slobodan Saraba, izaslanik u Domu naroda Parlarnentarne

skupstine Bosne i Hercegovine. postavio na 46. sjednici ovog doma odrzanoi
28.5.2010. godine.

U meduvremenu zaprimilo smo i odgovor koji je na isto pitanje dala Agencija
za bankarstlo Republike Srpske, a koii dostavljamo u privitku uz molbu da se urudi

izaslaniku.

Agenclle za

Ii
GENERALNI TAJNIKI

Zionimir Kutleia ilt
/q!

Sar4jevo. Trg Bos.e i ll.rcceovine bro.i I
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Ba@ n€ramia 1ia, 78 Cl00 Ealna IyKa, ren: /+387 51/ 2i8.111,221.970,218.112,224.140 Qaxd 216'665;
web: wwwabrs.ba; e-mail: office@abn.ba aebankrs@inecco.net

Mamqltr 6poj: 1899244 JI4B: {400901850006

Bpoj: 03-760-2/10
fiaaa, 02.09 .2010. roa.

EOCHA I{ XEPIIETOBIIHA
CABJET MIIHIICTAPA

CAPAJEBO
- H/p r-Arxa 3BoI|rMupa Kyr,relne,

rel|epar[or ccxpeTapa -

IIPE,{MET: Oarorop aa AererarcKo nrnaBe

y3 am feHeparHor ce(perapxjara Casjera r'ruxucrapa 6poj:05-50-1-1721, Arerurjr:a
6aHKapcrBo Perry6rlJxe Cpnc(e (y IaJreM reKcry: AreHunja), AocraBJtseHo je AenerarcKo
nurar6e a-Ar.rHa Cno6oAana lllapa6e, leaerara .{or,aa xapona flapnaMeHTapHe cl(y lrruHe
EuX, (oje rnacfir "lllTa HaMjepaBajy aa ypaae HaBeaeHe xHcrrrryurde (aKo 6Lr 3alxrrjrurlrj
npeBapeHe rpataHe EUX oI crpaHe I,IHO 6aHaxa u MKO".

Kako je renerarcKo nnraBe nocraBJBeHo y Be3r OrBopeHor nrrcMa yapyxerba 3a 3aurury
xupaHara y 6uX r oAHocx ce r Ha ArcHufijy, oBrrM rryreM xejrrMo ucrahu:

Arenuuja y oxrrpy croje Ha,4rrexnocrl aoHocu noa3aKoHcxe arre xojr peryrauy pa.u

6auaxa u uuxpoxpenurnrx opraurcaquja, na je y Be3u flpeaMerlor ruTarsa nptje o6anue
eKoHoMc(e Kp!3e loHxjena o,lnyKy o MrHrMarHtM cTaHAapII,tMa 3a aor{yMeHToBarse
(peaurHrrx axruBHocr[ 6aHaKa ("Cnpft6eur.r rnacuxtt Pely6rure Cpncxe" 6poj 12103) l
Oany(y o jeauncrseHoM HalrrHy o6pa'ryHa , ucra3nBaria erpexranre (aMarHe crone
("Cnyx6euu rnacH* Peny6nrixe Cprcxe" 6poj 3/07), Onryxy o rBMjeHaMa t aonyHaMa
Oa:ryxe o jeauucrreHoM HaquHy o6pauyua r [cKa3xBar6a eQemuBtle xaMarHe crone
("Cryx6eHr-r FracHuK Peny6Jruxe CpncKe" 6poj 82109 v 9'7109), a xaoruje r.r O4ryry o

nprBpeMeuoM pefiporpaMy Kpeaurn{x o6aB*a lpu:rluxnx r [paBHux "1uqa y 6aH@Ma
("Cn1x6exu rnacrrl( Peny6nuxe Cpncxe" 6poj 9/10) u OrnyKy o 6rr.ixr{M ycnoBnMa fi
HaqxHy nocrynar6a 6auaxa no npurooopy rnljeura ("C:ryx6enu r:racrrux Peny6rare
Cpncxe" 6poj 58/10), re Ilpenopyre:a nocrynane 6auaxa u MxxpoKpeafirHxx opraHr3auxja
(y aa,6eM Te(cry: MKO), xoa aaflnare (peaxra or r(upaHara rrJru xrjpaHartcyapKHHKa.

Ilpt-rMjeHy HaBe,qeHux oAnyKa AreHurja npara nyreM I:rjelrraja 6anaxa, xenocpeanou
KorrrponoM Ha nxry Mjecra, xao r Ha ocHoBy npujara xnlrjenara. y cry,rajy yrBpbuBarsa

HenpaBrtHocTt, Hanaxe oTKna6ar6e HenpaBrJtHocT! r{ npeMa 6aHxaua u MKO npeay:m,aa u

npyre nponr.rcaxe r'ajepe.



Paau uuSopuaqraje u npaheBa oBrJx !po[eca, AreHunja oA 6aHaM r MKO je rpaxuna rr

npuKynrrna lloaaTl(e o KpeauTxMa rAje xupaHTr Bpahajy Kpeaxre.

flpeua rj3rjerurajuua 6aHaKa y nepuo,uy ol 01.01.-31.12.2009. rcanne y 6as(apc(oM
cemopy Peny6:rure Cpncxe 1.291 jeuar/cyAyxH!( je y(ynHo orfiJraruo 1.695 xr.LBaAa KM
3a 1.038 (opuc8uKa Kpelxra Or.r3nqKnx nur\ vnu 0,3yo oA yKynHor 6poja xoprfiuxa
rcpenr.na {u:uvxux nr-rqa (ca 31.12.2009. roAuHe je 6ano 321.707 koprrcHrrc (pe.qr.tra

QX3XqI(UX rHUa).

y fleplroay 01.01.-30.06.2010. ronune 1.505 jeMautcyA)xnr{caje ornnarrro 1.342 xurbaA€ KM
3a 1.246 KopficHriKa xpeq \a hnu0,41o/o on yKynHor 6poja KoprrcHrKa Kpe,q[m ibr€rqxrr( nrua
(ca 30.06.20 I 0. rolfiHe je 6uro 304. I 77 r(ophcHnKa Kpeltra Olr3rrlrr{rix rtrua).

Ca qnrer,a y6:raNamna HemrfiBHr{x e(beKara fio6anHe ofixaHc jcKe u e(oHoMcr€ Kpu3e, a
BoAehq pairyHa o oqyBariy cTa6urHocru 6aHXapcKoI c€Kropa, AreHqnjaje xpajeu 2009. ro,qune

IoHijena O&ryKy o npnBpeMeHoM penporpaMy l(pe,qn'rHr.lx o6aB$a Qr,r3frtKrrx t, npaBHrfx r,rUa.
Ilocrynajyhx npeMa HaBereHoj o4ryqu, 6anxe Perry6nxxe CplcKe cy y npBoM nonyroar.flxry
2010. ronr.me o1 yttynno npru,'renrx 998 :axrjeBa 3a penporpaM KpealrHtrx o6aBsa o.uobprue
449 3axleBa y yKy[HoM uonocy on 100,3 m.r-nuona I(M. Ol yxynnor 6poja oAo6peHnx 3axrjesa,
82 ce oglrocu ra npaana nrqa na ocHoBy Kojhxje oao6pel yxynan penporpaM y x3lrocy o.s 98,1
MxruoH KM, AoK je Ha ocHoBy oAo6peHrx 3axTjeBa (bu3rl'r(IjM nr{UrMa penporpaMlpaH rj3Hoc

on 2,2 Mtrr orla KM :a yrynxo 342 $uzuuxa nuqa. Aaxner ora uoryhuocr ce KoptrcTl.t y
3Ha'rajHoj MjepH Ka.qa cy rurratby npaBHa JruUa, a Behu o6r-rM penporpaMa KpeArra (brj3neKrjM

nrqrMa Moxe ce oqeKrBaTH y HapeaHoM neprroay,

flpeMa n3BjeurajuMa 6aHaKa, a cxoAHo On:ryqr Arenqrje o 6nuxuM ycnoBuMa x Ha,{fiHy
nocrynal6a 6aHa(a no nparoBopy KJrnjeHra, y nep oly o,q 01.01.-30.06.2010. rolxHe
r.nujeHrH 6aHaKa noAnt,jenr cy yrynEo 7l npfiroBp. HajBehr, 6poj npuroBopa je no ocHoBy
nplrrcBopa cylyxHrKa/jeMaUa (24), re no ocHoBy npoMjeHa ycnoBa npenrupar*a (15).
Banxe cy no:r.nurno pl,.jelxrne 10 npuroBopa, HeraruBHo 48 npraoBopa, a 13 fipuroBopaje y
npouecy o6pale xnl| rcBjerllTaBar6a.

V ur.rxpoxpe4urnolr cexropy je erujeman npo6neM ornnare l(pe,qxra lbr,l3rql(I-rx rxua, o.q

crpaHe JeMaua/cyayxHr|(a.
flperlta u:ajelrrajuua MKO, y nepuo.qy oa 01.01.-31.12.2009. roAuHe y Mrz(po(pefl.rrHoM
cexropy Peny6nuKe Cpncre 2.018 jeuaqa/cy.qyxHu(a je yKyrrHo ornJlarr,rno 1.615 xu,saaa
KM :a 1.831 KoprzcHuKa KpeAUTa (br3r.teKux rrrqa utu 2,79o/o oa yxynuor 6poja xoprcHxxa
xpe4rra lpruvrux nuqa (ca 31.12.2009. roAxHe je 6rno 65.609 KopncHHXa KpeArra

!pu3rrrKrrx nurIaJ.
y nepl'o.qy 01.01.-30.06.2010. ro.qune 1.575 jeMaua/cynyxHr.rra je orflrarxro 966,8 xrubaaa
KM 3a 1.436 kopucHfir(a l(pelura unu 2,39o/o oA yKynHor 6poja xopricnuxa xpegura
t!rcauxax ruqa (ca 30.06.2010. rolr-rHeje 6rno 60.161 xoprlcHnK KpeAura abrl:uqxllx nru$).
flpeMa mBjeurrajhMa MKO, a cxolHo OA:ryqu Areuuuje o 6nuxrrM ycroBrMa l,r Haquxy
nocrynaFga MKO no nplrroBopy (Jl!-rjeHra y nepxo,qy 01.01.-30.06.2010. roAr.lrre, x,rujentr
MK.( cy noAnlrjenu y(ynuo 36 npuroBopa, AoK MKO HeMajy eBnlemlipaurlx nplroBopa.
Hajaehr 6poj nplroropa je no ocHoBy npuroBopa cyAyxHuKtjeMrla (21), re no ocHoBy
npoMjeHa ycnoBa (pe,lxrxpaBa (10). MKO cy no3trrzBHo pr.rjeur.r:re 14 npuroBopa,
HeraruBHo l4 npuroBopa, a 8 npuroBopaje y npoqecy o6pa.qe rrJur rcjarur6aBarba.

3a cay,raj norpe6e loaarHlx uH(bopMau ja hrk nojartr6er6a 3 AienarHocrH AreHullje,
uoxere uau ce o6parnra.

C nolrrosaeeu,
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