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BOSNA I HERCEGOVINA
Parlamentarna skupStina Bosne i Hercegovine
Zastupni6ki dom
Trg BiH 1.
Saraj evo

Predmet: Odgovor na zastupnidko pitanje, dostavlja se-
Veza: vai akt broj 01-50-1-2097/24 od 29.10.2024. godine

PoStovani,
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Aktom veze 4.17.2024. godine smo zaprimili predmetni zahtjev, tj. zastupnidko pitanje Saie
Magazinovi6a, zastupnika u Zastupnidkom domu Parlamentarne skup5tine Bosne i Hercegovine u
skladu sa dlankom L70. i tlankom 171. Poslovnika Zastupnitkog doma Parlamentarne skupStine
Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH", broj: 79 /L4,81,/15,97 /15,78/1,9,26/20, 53/22,59 /23,
87 /23 i50/Zfl:

L. Koji je va5 stav, u smislu za5tite potro5aia, o potrebi uvodenja modela po kojem se prilikom
skeniranja proizvoda na blagajniikog kasi omogu6ava i dostupnost informacije (upozorenje)
ako je proizvodu istekao rok trajanja?
Ukoliko smatrate da postoji opravdanost, koji je po vama put da ovo zaZivi u praksi?

0dgovor:

Stav Institucije ombudsmana za za5titu potroSaia u BiH o potrebi uvotlenja modela po kojem
se prilikom skeniranja proizvoda na blagajni omogudava i dostupnost informacija ako ie
proizvodu istekao rok trajanja iest da bi isto bilo veoma dobrodo5lo.

No naEin osWarenja istog u praksi je povezan sa Upravom za neizravno oporezivanje BiH kao i
za resorna ministarstva trgovina entiteta.

Instituciia ombudsmanaza za5titu potro5aia u BiH, posliednje ietiri godine poku5ava prona6i
medunarodne partnere u realizaciii znatajno kvalitetniieg rje5enia, a koii bi inkorporirao i
rie5enie Vaieg upita.

Ideia Institucije jeste besplatna mobilna aplikacija fbududi da manje-viSe svi danas imaju
pametne mobilne ureclaie) koia bi bila vezanazatriosnovna segmenta.

Prvi, potpuna baza svih proizvoda pa i usluga koii se nude u BiH, a koii su putem skeniranja
barcode-a ili qr code-a dostupni u trgovinama, time bi potroiaiima bile dostupne sve
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informaciie: od proizvoalata, uvoznika, distributera, zastupnika, svoistava proizvoda, recepata,
datuma i rokova trajanja, alergena, cijena na drugim lokacijama.

Drugi, mogu6nost razmiene potro5atkih ialbi izmetlu Instituciie, entitetskih inspektorata,
Zupaniiskih (u FBiH) inspektorata, udruienia za za5titu potro5ala, ministarstava trgovine, a
sve u ciliu stvarania sveobuhvatniie baze svih ialbi, natina njihovog rje5avanja, ti."krajnjih
ishoda postupania po niima.

Tre6i, mogudnost podno5enia ilalbi potro5ata, izravno na prodajnim miestima putem
aplikacije.

Prvom mjerom, osiguralo bi se potrosaiima kvalitetnije informacije prilikom kupovina,
drugom mjerom,
Crne liste dobrih
rje5avanja Zalbi.

stvorila bi se validna baza podataka kako bi se mogle pripremititzv.Bijele i
i lo5ih trgovaca, i tredom bi se ubrzala i unificirala ob.idr-podataka prilikom

Za daljnje informacije stojimo Vam na raspolaganju,

S poStovanjem,

Dostaviti:
- Naslovu,
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