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L UVOD

Ovo je Sesto Izvjesce o zastiti osobnih podataka Koji Agencija za zagtitu osobnih podataka podnosi
Parlamentarnoj skup3tini Bosne i Hercegovine.

Zakonodavni okvir u Bosni i Hercegovini;, koji se odnosi na zajtitu osobnih podataka, obuhvata.
razliGite propise, pogevsi od Ustava i usvojenih medinarodnih dokumenata.dordomacih propisa:.

U Boshi i Hercegovini Ustav Bosne-i Hercegovine jgarantita.za3titu svih ljudskil prava i temeljnih
sloboda predv1den1h Europskom Konvencijom o zastiti ljudskih prava.i teméljnih sloboda i njenih
protokola., te samim tlm prava na pr1vatn1 i obltel_]skl Zivot, dom i prep1sku

.1’1_]61’1111‘1 protokoluna izravno se prunjenjuju 1. Bosni i Hercegovml Ovi.akti imaju prlontet nad svim
‘ostalim zakohima®.

Takoder, nasa zemlja, je ratificirala Konvericiju Vljeca Europe za zadtitu osoba glede automatske
obrade' osobnih podataka (ETS br. 108), koja je od kljuénog znalaja za osxguranje prava nd
privatnost. Konvencija garantira pravo ia privatnost, pa time i zaititu osobnih podataka svake
fizicke osobe..

Slijedom Ustava i navedenih medunarodiih propisa, Bosna. i Herceégovina. jé donijela. Zakon o
zastiti osobnih podataka.

Domaci zakon odrazava odredbe Direktive 95/46 EC. Europskog parlarienta i Vije6a.od 24.10.1995.°
0. zaltiti pojedinaca glede obrade osobnih podataka i-6 slobodnom kretanju takvih podataka 95/46
EC. Upravo inkorporiranjem Direktive; kdju sw u domaéi zakon obvezne prlm_}enltl samo ¢lanice
EU i zenilje kandidati za €lanstvo, dokazali smo da j Jje u formalnom: smislu na$a zemlja postigla
-uskladenost-sa-europskim standardima.

U Bosni i Hercegovini postoje:&etiri kaznena: zakona i svaki od tih zakona propisije kazneno djelo
wprotuzakonite obrade;osobnih podataka®.

Osigurana je sudska zatita osobnih podataka i kroz parni¢ni postupak za naknadu nematerijalne
Stete po Zakonu o obligacionim odnosima.

Jedno -od osnovnih nagela upravnog postupka. ,,zaStita prava gradana i zajtita javnog interesa®
garantira: za§titu prava stranaka u postupku, pa i Zzakonitu obradu osobnih podataka.

iPotp:slvanJem Sporazuma o stabilizaciji i prldruzlvan_]u Bosna i Hercegovma Je preuzela obvezu da
svoje zakonodavstvo, koje:Se odnosi na. zadtitu osobnih podataka, uskladl sa pravom ‘Zajednice i
drugim "europskim i medunarodnim zakonodavstvor o ‘privatnosti. Ovim Sporazumom Bosna: i
Hercegovma s¢ obvezala da. Ge uSpostaviti: neovisno nadzorno- tijelo sa dovoljno financijskih i
ljudskih potencijala.s ciljem: [provodenja nacionalnog zakonodavstva o zastiti osobnih podataka.

Prema IZVJeséu Europske komisije ¢ naprctku u Bosni i Hercegovm1 Je u 2012. postignut izvjesni
napredak u oblasti zatite osobuih: podataka. U Izvlescu se'navodi:,;Medutim, zakoni i provedbeno
zakonodavstvo ‘u razlifitim séktorima 1 dalje se moraju uskladiti sa zahtjevima EU vezanim za
zastitu -podataka. Pravila: Vijeca ministara za ufede Agencije: za Zatitu osobnih. podataka u
relevanitiim zakonodavnim procesima nisu zadovoljava_]um Natelo namjenske uporabe: i
podzakonski propisi za zaStitu osobnil pedataka u policiji i dalje nisu u potpunosti provedem
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Zakon o zadtiti osobnih podataka se ‘ne primjenjuje na ObaVJestaJno sigurnosnu agencuu BiH.
Sveukupno gledano, pripreme za zadtitii osobnih. podataka. su 1 dalje u ranom stadiju.-Potrebno_je
osigurati-neovisnost Agencije-za zajtitu-osobnih podataka“

II. SEKTORSKA LEGISLATIVA O Z—A§TITI OSOBNIH PODATAKA

U ovom poglavlju izdvoji¢eme zastitu osobnih podataka kod zakonitog presretanja komunikacija i
pnstup zadrZanim podacima o ostvarenoj komunikaciji od strane:policije zbog aktualnosti ove tenie
kao i zbog osjetljivosti ovih podataka: Takoder, posebno. éémo- Se; opét,. osvrnuti na problematiku
Zakona o slobodi pristupa mformamjma to¢nije realiziranje zakljucka Parlamentarne:skupstine:BiH
koji je'donesen prilikom usvajanja Izv;e§éa o:zatiti osobnih podataka za:201 1.

2.1. Zakonito:presretanje komunikacija i pristup zadirZanim podacimna

Agencga je tokont 2013, izviila inspekcijske: nadzore kod vodeéih telekom operatera U Bosni. i
Hercegovini i to: BH télekom d.d. Sarajevo Telekom Srpske a.d. Banja Luka i JP Hrvatske
telckomunikacije d.d. Mogtar. Nadzori su izviSeni u cilju' provjere zakonitosti obrade osobnik
podataka, imajuéi u'vidu garantiraria prava pojedinacd na postovanje prlvatnog i-obiteljskog:Zivota,
doma i prepiske, te nastojanja Agencije kao nadzornog tijela da postupi i odgovorl po svakom
zahtjevu za zadtitu prava, glede obrade osobnih podataka. Osim navedenog, ¢injenica je: da je 'u
prethodnom razdoblju &esto dolazilo do iskazivanja sumnje ¥ire javnosti, medija i pojedinaca u
zakonitost obrade.osobnih podataka kada séradi o'presretanju-telekomunikacija.

presretan_)a telekomunikacija od strane policijskih tuela i Bosni '1 Hercegovml posmpak
dostavijanja. podataka o. Kotistenju te]ekomunlkacgsklh usluga za potrebe voden_]a kaznenog
postupka, te tehnicke i organizatorne mjere;za sigurnost 0sobaih podataka

Napominjemo da se Agencija nije upustala u kontrolu zakonitosti postupa.ka presretanja:
telckomumkacx]a koji §e provode od strane ‘ObavjeStajno-sigurnosne: agencije. Zakonom o
obavjeStajno- sigurnosnoj agenciji obrada osobnih ‘podataka koju visi OSA izridito je izuzeta od
pfimjene Zakona o.za$titi osobnih podataka.

Upravo tri navedena telekom operatera odredena su kao subjekti nadzora s.obzirom na veliki broj
podataka: koje obraduju i zakonskm obvezi da osiguraju standarde i kapacitete koji ée- omoguéiti
ovlastenim. agencuama da provode postupke presretanja telekomunikacija.

Zakonski pI‘OpISl koji su relevanthi za predmet nadzora :su Zakoni o kaznenom postupku (BiH,
FBiH, RS i BD BiH), Zakon o zastiti’ tajnih podataka i.Zakon o ‘Komunikacijama.

Zakohi ¢ kaznenom postupku u BiH, propisuju osnovu i uvjete.pod kojima se mogu zahtijevati i
dobiti podaci o Koridtenju telekomunikacijskih usluga, te defmlraju nadleZnost i propisuju uvjete za
,,nadzor i tehnicko snimanje telekomunikacija® kao posebnu istrazni, radnju.

Prifnjena Zakona.o zadtiti'tajnih podatakau ovim postupcima je neophodha, § 6bzifom da.su.akti
koji se. odnose na provodenje posebiie istfazne: radnje - nadzora i tehnitkog snimanja.
telekomunikacija, oznageni stepenom tajnosti.

-Zakon o komunikacijama, kojim se’ ureduje oblast telekomunikacija u Bosni.i Hercégovini, propisao
.je obvezu telekoin operatera da osiguraju provodenje:zakonitog, presretanja ovlastenim agercijama,
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‘te propisuje osnovu za dono3enje podzakonskih akata-kako bi se ovladtenim agencijama omoguéilo
zakoriitopr,esrct’anje telekomunikacija.

obrade osobnih. podataka u dl_]ehl koji se- odn031 na elektronske komumkacx_]e a kQ]l sii sadiFani v
Direktivi o pnvatnostl i ‘elektronsKim Komunikacijama, Direktiva 2002/58 EC. Dopune: Zakona o
komunikacijama. nisu .izvriene, iako je pripremljen nacit istih 2010. na ko_u Jje i Agenczja dala,
misljenje i primjedbe, te predioZila da se istim u potpunosti 1mplement1ra Direktiva. Sada3nje
zakonsko rjesenje predstavlja ozbiljriu. prgetnju zadtiti osobnih podataka.

Zakonski okvir za provodenje nadzornih ‘aktivniosti utvrden je u.Zakonu o zastiti. osobnih podataka.

Shodno Zakonu, Agencua u 1zvrsenju pov_]eremh duznost1 d_]eluje potpuno neov15no iu okv1ru
ili omoguél uv1d u bilo ko_u dokument i ev1denc1ju u kopma mogu da budu osobni podam te ima.
pravo ulaska u sve- prostorije:ii kojima sé-vrdi obrada:osobnih podataka. DrZavne i sluzbene tajne:ne
predstavljaju prepreku za Agenciju; a javnatijela obvezna si'da na zahtjev Agencge pruze -pomoé u.
vrienju njene nadleznosti. Inspektori Agencije, pored zakonskih - ovlastenja, pos;eduju i sigurnosne
dozvole za pristup tajnim podac:ma stepena ,,vrlo tajno®, kao preduvjet za kvalitetno obavljanje
‘povjerefiih poslova.

Shodno €lanku 3. Zakona o komunikacijama, Vijece ministara je nadleZno za kreiranje; politike u
oblasti komunikacija. Na osnovu ¢lanka 4. stavak (3) Zakona o, komumkacuama Vijece ministara je
donijelo Odluku o posebnim cbvezama pravnih i fizi¢kii osoba koja pruzaju telekomunikacijske
usluge, -admitistriraju telekomumkacuske mreze i vrie, telekomumkacgske djelatnosti glede
osiguranja i odrfavanja kapaciteta koji ée omogucm ovladtenim agencijama da vide, zakonito
présretanjé telekomunikacija, kao i kapaciteta za €uvanje i osiguranjetelekomunikacijskih podataka
(;sSuzbeni glasnik BiH* broj: 104706 i 58/07; u daljem tekstu: Odluka).

Vijeée ministara je; pozivajuéi se na Zakon o komunikacijama (Z1. 4 st. 3, $to nije osnov) i Odluku
(€l. 4 st. 2), donijelo-novu Odluku o sastavu Zajednitkog upravnog odbora za Zakonito presretanje
telekomunikacija i nainu izvr$avanja aktivnosti (SI. Glasnik BiH, br. 58/07). Ova Odlika definira
sastav Zajedmékog upravnog odbora, odreduje lokacije Interface centara.za zakonito presretanje’ i
propisuje na&in izvr$avanija aktivnosti; Za_| ednidkog upravnog odbora. Ovim odlukama Zajedni¢kom
lipravnom, odboru se utviduje. Obveza. i nadleZznost za donoSenje procedura u vezi sa zakoritim
presretanjem i obradom telékomunikacijskih podataka:

Zajednigki upravni odbor je donositelj traZeniih Procedura koje reguliraju rad telekom operatera u
svezi sa zakonitim presretanjem telekomunikacija i sa predstavmkom istog odrZan je sastanak, na
kojem je Agenciji predloZeno da podnese zahtjev za dostavljanje procedura. Radi upoznavanja sa
sadrZajem. donesenih Procedura,. Agencua je' Zajednitkom upravnom odboru u listopadia mjesecu
podnijela, zahtjcv ali do sada, i nakon urgeiicije, nismo- dobili odgovor. Agencija ¢e nastaviti
aktivnosti u pravcu ostvarivanja svojih nadleZnosti u ovoj oblasti, Jnasuprot poteskoéama koje su
evidentne, u: suradny sa drugim tijelima.

Prilikom vrienja ms’pekcuslqh nadzora stav telekom operatera, bio jé da sene. dozvoli.da inspektori
ostvare uvid u bilo koji dokument koji jeroznagen stepenom tajnosti. Zbog toga nije bilo moguce
izvi§iti kontrolir Zakonitosti obrade osobriih podataka u postupcima presretanja telekomunikacija,
-odnosno-utvrditi-da i postoji sudska-naredba kao temeljni uvjet'za zakonitost. ove radtije.

Sarajevo—Sarq;evo, Vilsorovo Setalifte: braf 10..-Vilsonovo '$etalifte broj 10,
Tel/ Tel ++387°33°726 250, faks/ Faks 726 251




Kao §to Je u uvodu.navedeno Bosna. i Hercegovina, kao i svaka druga demokratska drzava iftia
pozitivne i negatlvne obveze kada je u pitanju zastita -0sobnih podataka. U kontekstu prava na
privatnost u postupcima presretanja komunikacija, prevashodna duznost javnih tljela je da zadtite
pojedince od vlastitih nezakonitih radnji. Sv_;esm smo da je.to moZda tezi zadatak, ali to treba
shvatm kao izazov. Kada jeu pltanJu zakomto presretanje komumkam_]a treba domjetl adekvatne
_poduze{;u ;gdnju a §to’ kpnacno treba re__zult::gt; da se moguénost pro1zvoljnog postupan_],a‘svede na-
najmanju mjeru.

Imajuéi u vidu cjélokupno:stanje i znacaj kontrole.zakonitosti postupanja u ovoj oblasti, Agencua Je-
krajem 2013. pokrenula, postupak za dobijanje TAIEX podrske, &iji predmet bi: bio analiza
europskih standarda i prakse u.svezi sa kontrolom zakonitosti prisluskivanja i dobijanjem zadrZanih
‘poZiva u obavlestajno — sigurnosnom i policijskom sektoru, koje.se vrii preko telekomunikacijskih
operatera. TAIEX projeKat:bi trebalo da se realizira u tijeku 2014

TAIEX podr$ka bi se odnosilamna: europske standarde utvidene:u Pirektivi 95/46 EC (&lanak:28.), a
to je obveza nadzornog’ txjela da razmotri svaki-zahtjev nositelja osobnih podataka koji'se odnosina.
provjeru zakonitosti obrade njegovih osobnih podataka, a posebno na pitanje kako primijeniti ovu
obvézu u odriosu na izuzetke u. &lanku 13. Direktive — drzavna i javna sigurnost kao i kako
primijeniti nacelo u_svezi sa kontrolom i oba\qestavanjem iz Preporuke.87/15 koja regulira obradu
osobnih podataka u policijskom sektoru.

Agencija ¢e i u. 2014.. nastaviti: kontinuirano :sa svojim aktivnostita u ovo_] oblasti uz otekivanu
podrsku i pomoc europsklh institucijau pogledu pravilne primjene: europsklh standarda. Nadamo-se
da.éemo na ovaj natin- raz_1asn1t1 nedoumicei odrediti pravac djelovaiija i.nasé naredne.aktivnosti u
ovoj oblasti. Medutim,, jasno Jje da bez adekvatnog uedéa svih relevantnih domaéih institucija
‘napretka.u.ovoj oblasti neée biti.

2.2. Zakon oslobodi pristupa informacijama

Parlamérntariia skupitind Boshe i Hercegovme prlhkom razmatranja Izvyesca o zadtiti osobnih
podataka u BiH za 2011. usvojila je zakljuéak kojim je obvezala Vijeée fninistara da pokrene
postupak izmjena i dopuna Zakoiia 0 slobodi pristupa informacijama u cilju usagla¥avanja sa
Konvencuom 205 Vije¢a Europe. Vijeée ministara Bosne i Hercegovme Jje zaduZilo. Ministarstvo
pravde Bosne i Hercegovine, Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine, Instituciju onibudsmena
za zaStitu ljudskih prava Bosne i Hercegovine i Agenciju z4 za3titi osobnih podataka u Bosni i
Hercegovini, za realiziratije. zakJJucka Doma.naroda.Parlamentarne. skupitine Bosne i Hercegovme
koji.se odnosi-na-pokretanje postupka izmjena i.dopuna Zakona o slobodi pristupa. 1nformac:1_]ama u
cilju njegovog usagla§avanja sa Konvencijom Vije¢a Europe o ‘pristupu sluzbenim dokumentima
(CETS br. 205). $'tim u vezi, u tijeku 2012; Ministarstvo pravde Bosnie i Hercegovme kao nositelj
aktivnosti, formiralo j je Intetfesofnu radnu grupu za'izradu. Zakona.o izmjenama,i-dopunama. Zakotia
o slobodi pristupa informacijama,. koju‘su sacmjavah prédstaviiici naprijed navedenih institucija:

U okviru rada Interresorne radne grupe Agencga je Ministarstvu pravde Bosne: i Hercegovine u
oZujku 2013, dostavila Prl_] edlog;Nacrta Zakona:o- izmjenama i dopunama: Zakona o slobodi pristupa
informacijama, a koji je postavljen i na zvanitnoj web straiici Agencije. U Prijedlogu Zakona
obrazloZeno je. da je.Bosna i Hercegovina ratificirala dvije konvencije koje su od Kljuénog znaaja.
za osiguranje' dva osnovna ljudska prava zagarantirana svim medunarodnim . dokumentlma, atosu
pravo na privatiiost i pravo na slobodan pristup informacijama. To su Konvencija Vijeéa Europe za
zastitu osoba s obzironi fia ‘automatsku-obradu osobnih podataka (ETS br. 108) (,,Sluzbeni glasnik
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BiH - Medinarodni ugovori* br. 7/04), te Konvencija Vijeca Europe o pristupu sluZzbenim
dokumentima (CETS. br. 205) (:Sluzbenom g]asmku BiH, - Meédunarodni ugovori® br. 10/11).
Ratificiranjem ove dvije Kénvencije stvorena je obveza za Bosnu' i Hercegovinu da odredbe jstih

implementira u unutartije zakonodavstvo i izgradi sistav' zastite osobnih podataka i slobodnog.
pristupa informacijama, §to je i-u¢injeno donosenjem Zakona.o- zatiti osobnih podataka i Zakond o

slobodi pristupa informacijama u Bosni i, Hercegovini.

Medutim, zbog ‘néiiskladenosti odredbi izmeédu ova dva Zakona, te Zakona o slobodi pristupa
informacijama 'sa Konvencijom CETS 205, prijedlog Agencije je iSao u praveu da se pojedina
pitanja, $a tocke gledlsta lex certa; opéenito reguliraju jednim zakonom, pa je'sve §to se tice prava
na privatnost i obrade osobnih podataka uredeno Zakofiom o zastiti osobnih podataka, dok je

Zakonom o slobodi. pristupa mforrnacuama uredena.materija slobodnog: prlstupa mformacuama 5

tim da navedeni Zakori tfeba. da budu uskladeni sa Konvencuama iz koje je i nastala obveza

njihovog donosenja. U tom smislu; Prijedlog Agencije je bio iz dva dijela, gdje su u prvom dijelu

amandmanski predloZene i IZIIIJCIIC i dopune &lanka 1. stavak; (1) totka c), Elanka 3..stavak (1)-tocka
d); €lanka.9., &lanka I1. stavak:(3), te ‘Odjeljka IV OSOBNE INFORMAGIJE i &lanka 17. Takoder,
predloZene su izmjene &lanka, 8. u svezi sa ogranidenjem radi zastite prava na privatnost i drugih
legitimnih prlvatmh interesa, 8to je izazvalo veliko negodovanje nevladinog sektora 1 medija, ali
istovrémeno ‘i Instn:ucue ofmbudsmena za zastitu ljudskih. prava Bosne i Hercegovine. U drugom
dijelu Prijedloga sugerirano je: uskladwanje pojma. informacije: sa Konvencgom 205 i druglrn‘
medunarodnim dokumerntima, ukazano na potrebu -uskladivanja mogucnosti revizije' propisane
Zakonom i Konvencijom 205, te nemoguénost. prifjene. Kazrienih odredbi i i, u konaénici, \potrebu
Sireg propisivanja proaktwnog pristupa informacijama: Ministarstvo pravde Bosne:i 'Hetcegovine j je
satinilo Nacrt. Zakona o izmjenama i dopunaina. Zakona o slobodi pnstupa informacijama, u kO_]l je
izmedu ostalog; uvrstilo. odredene amandmane i prijedloge Agencije iz prvog dijela,. neke i'u

izmijenjenom sadrZajir.,

Imajuéi u vidu nadieznostl davanjem Prijedloga Agcncua Je.zavrsila. svoj dio posla u ovoj fazi

izrade predmetnog zakona, zbog ‘Cega je .nepotrebno da njen predstavnik sudjeluje U daljem radu
Radhe grupe. S tim u vezi, Agencija je dala Primjedbe na Nacrt Zakona u kojem je jo§ jednom
apostrofirala. potrébu uskladlvanja Zakona sa Konvencijom 205 i Zakonom o za$titi oscbnih
podataka, teje-u.tom sinisli potvrdila svoje prijedloge izmjena‘i.-dopuna Zakona:

U vezi sa mm;enama i dopunama Zakona o slobodi pristupa. informacijama odrZano je vije
otvorenih rasprava i debata, a Ured OSCE-ove: Specgalne predstaviice za slobodu medija je
zatrdZio i ahalizu u vezi sa Nacrtom Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o slobodi pnstupa
informacijama, sainjenog od strane Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine. Analizu je
pnprcm:la Helen Darbishire, Izvrina direktorica u organizaciji Access Info Europe; u kojoj je
potvrdlla opravdanost predloZenih izmjena predloZenih od strane Agencije, osim u. vezi &lanka 8.
Nacrta Zakona. Osim toga, pozdravljen je kao dobrodoSao poku3aj uskladivanja Zakona o slobodi

pristupa informacijama sa regionaliiim standardima i standardima EU u pogledu materije.

teguliranja ovog Zakona.

Kako jé Agencija, u skladu sa svojim nadleZnostima, najavﬂa da neée sudjelovati u daljem radu

Inrerresorne radne grupe;, veé da ée svoje aktivaosti usmjeriti na davanje misljenja na prijedlog
Zakona, to je Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine uputllo ‘Vijeéu ministara Bosne i

Hercegovirie; informaciju o heimoguéhosti daljeg rada’'u vezi sa izmjenama i dopunama Zakona,
zbog nesudjelovanja Agencije u radu Inrerresorne radne. grupe: Istovremeno, Ministarstvo pravde
Bosne 1 Hercegoviiie je dalo MISI_]GII_]C na. Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama. Zakona o
slobodi: pristupa informacijama, &iji su.predlagadi tri-poslanika iz Predstavhizkog dofna Parlamenta
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Bosné i Hercegovine. Problem i vézi sa navedenim je paralelizam u dono3enju izmjena i dopuna.
jednog istog Zakona, i to-dobrim dijelom u istim odredbama koje treba'mijenjati.

Nadalje, problem se- usloZnjava time §t0 je Vijeée ministara Bosne i Hercegovine u studenom,,
donijelo Odluku o formiranju Interresorne radne grupe za dzradu Natfta zakona o iZinjenama i
dopunama. zakona o slobodj pristupa informacijama Bosie i Hercegovine; koja jei objavljéna u.
Sluzbenom:glasniku BiH br. 95/13. Ovom.Odlukom utvrdeno je da je Agencija nos1tel_| aktivnosti
u realizaciji Odluke, odredeni su zadaci i sastav Radne: grupe, medu kojima je i predstavhik
Agencije. S obzirom da je ovakva Odluka. upltna sa aspekta zakonitosti, Vijeéu ministara Bosne i
Hercegovme Mihistarstvu pravdé Bosne i Hercegovme Ministarstvu sigurnosti. Bosne i
Hercegovine i, Instifuciji ombudsmena za ljudska-prava Bosne:i Hercegovine upucen. je akt kojim-se
traZi preispitivanje zakonitosti ovakve Odhike. U svakof.slugaju, poduzete:su odredene aktividsti
ha provodenju Odluke; te je navedenim ° institucijama upuéen poziv za konst1tu1ra_]ucu sjednicu
Interresorne radne Brupe. U dva navrata zakazana Je konstltulra_luéa S_]Bdl‘llca medutlrn na 1ste se-

razlogana koje se pozvala i A_gencqa u svom. d0p_1su Vl_]eéu ministara Bosne i. Hercegovme

Naime, predmetna Odluka; Vije¢a. ministara je, po:misljenju Agencije, u suprotnosti-sa &lankom.40.
Zakona 0 zajtiti.6sobnih podataka ko;un su propisahe nadleznosti Agencijé, izmedu. ostalog da-prati
uvjete zastite osobnih podataka,i u tom kontekstu- da daje misljenje na prijedloge zakona kojima.se
regulira.obrada.i.za$tita osobnih podataka.. Prlhvatanjem ove-prakse, nacelno, svaka'vlada u Bosni'i
Hercegoviiii bi mogla na. isti nadin angaZirati Agenciju;.§to je naravno- neodmvo i neprihvatljivo.

Takoder, navedena Odluka je u suprotnosti i sa &lankom 17 i 22, stavak (1) Zakona o Vijetu
ministara Bosne i Hercegovme Naime, -Agencija; kao i Institucija Ombudsmena, misu resor Vijeca
miinistara i ne mogu biti imenovani u interresorne radne: grupe VI_]eca za ‘fzradu i predlaganje
zakona, za-§ta je; u stvari, nadleZno Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine: Aktivnosti ove- dvue
institucije u'vezi sa: donoéenjem zakona, ograni¢avaju 'se ha davanJc mlsljenja u pogledu njlhOVG
usaglagenosti sa:odredenom.materijom koja-je u nadleznosti institucije.

iTi. RAD.AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA U BIH
3.1. Nadleznosti

Agencija za zastitu osobnih podataka u BiH (u daljern tekstu Agencua) Je samostalha upravna
organizatija ostiovana da bi osigurala za3titu osobnih podatka u Bosni'i Hercegovini;. U tom,smislu
&lankom 40. Zakona definirane su i nadleZnosti-Agencije, i to:

nadgledanje: provodenja odredbi ovog Zakona i drugih zakona o.obradi:osobnih podataka;
postupanje'po podnesenim prigovorima nositelja podataka;

podno§enje,Parlamentarno_] skup3tini BiH. godidnjeg: 1zv3e§ca o ‘zastiti osobrih-podataka, koji
treba da bude. dostupan javnosti;

pracenjé uvjeta .za zastitu osobnih podataka davan_;em pruedloga za. usvajanje ili ‘izmijenu
zakona koji se odnosi na obradu osobnih podataka, te davanje misljenja s prijedlozima tih,
zakona i. Staranje o ispunjavanju kriterija zatite podataka kdji -proisti¢u iz medunarodnih
$porazuma obveézujucih za BiH.

Y. VYVV¥
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3.2, Ovlastenja
U cilju obavljanja'poslova i zadataka zakonodavac je Agenciji.dao sljedeca ovia§t'e'r"1j a:

» putem inspekcije vi¥i nadzot - nad ispunjavanjem obveza propisanik ovirm zakonom;

vodi Sredisnji regxstar

prima primjedbe:i prlgovorea gradana Koje se odnose na krienje: -ovog zakonay

donosi: provedbene propise,;smjernice ili druge pravneakie, u skladu sa zakonorri;

nalaze bloklranje beisanje, ili unistenje podataka, privremenu ili trdjnu zabranu obrade,
upozorava:ili-opominje kontrolora; :

izrige kazie u prekriajnom postupku odnosno podnosi zahtjev za pokretanje postupka u
skladu sa'ovim Zakonom;

daje:savjete:i-miSljenja.u vezi.sa.zadtitom osobnih podataka

suradch sasliénim tljellma u druglm drzavama;

vrii druge duZznosti proplsane zakonom;

Vst nadzorwnad iznoenjem osobnih podataka iz Bosne.i Hercegovine.

VVVYY VYV VYVVY

Oviim ovlasten_]xma.st\'r_or'enar je fealna‘;pré‘;postﬁirka--da se Agenmja‘adekvatno bavi.zaStitom osobnih
podataka. Agencija- u ocjeni zakonitosti obrade osobnih podataka u svakom konkretnom' sludaju
mora da odgovori na Cetifi sloZena i suptilna pitanja, i to:

01. Da li jedoslo do mije3anja u-ovo pravo?

02. Da li'jer skladu:sa zakonom?

03. Da li se-obrada-vrsi u:svrhu ostvarenja.jednog od legitimnih cﬂ_;eva‘?
04. Da lij jeneophodno i proporclonalno u deinokratskoém driistva?

3:3. Neovisnost Agencije

"Neovisnost. Agencije jedan je.6d kljuén:h faktora za realizuan]e medunarodno preuzetih-obveza i za
efikasan i pravilan rad. -Agencije. ‘Potpuna neovisnost-Agenciji daje legitimitet-da-se-bavi’ povjerenim,
poslovima. Zbog Znadaja ovog instituta ovu todku Gemo: ponoviti u cjelosti iz- Izvjeséa za 2012
Neovisnost AanCIje kao jednog od kljunih instituta-zastite osobnih podataka; najbolje je cijeniti
kroz odgovore na-sljedeca, pitanja:

01. Da i Agencija ima néovisnu organizaciju?
= Clanak 35. Zakona u stavovima (1). 1 (2) propisuje: ,,Agencua Je samostalna upravna.
organizacija osnovana da bi se osigurala zaltita osobnih podataka na Lijem. je &elu

direktor 1 ,,Agencija djeluje potpuno neovisno u izvrSavaiju duZnosti kdje sui joj
povjerene®.

= Po prvom rjeSenju u Zakonu, iz 2006, direktora je imenovalo Vljccc ministara BiH.
Medutith izmjenama i dopunama zakora, iz 2011, direktora i zamjenika direktora.
Agencge imenuje Parlamentarna skupitina BiH, ko_]a ih moZe suspendirati i razrijesiti
prije isteka mandata u taksativno nabrojanim okolnostima u €lanku 45. Zakona. Ove:
-1zmjene “idu u prilog neovisnosti Agencue jer je ojadan njen legitimitet iza koga sada.
§toji Parlamentarna skupstina BiH.. Dakle, Agencija.ni ParlamentarnOJ skupstini BiH ne.
‘podnosi.izvjesce: o radu, veé izvje§ce o zastiti osobnih podataka, &ime se Zeli sprijegiti
ut_]ecaj na Agencgu To ni u.kom sludaju ne iskljuduje odgovomost i profesionalnost u
radu Agencije, ve¢ naprotiv; osnaZuje. ih: Naravno, neprihvatljiva je: bila dosadasnja.
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obveza podnoSenja. izvjeSca o radu Vije¢u ministara BiH, iz vi$e razloga. Prije svega,
predmiet, postupaka i otjéna zakonitosti u postiipanju mogu Biti i sva ministarstva na

drzavnOJ razini-8to dovodi neovisnost i nepristranost Agencije u pitanje: Takoder, to je i’

fienadelno u odnosu na.ostale;razine viasti.

Neovisnost, naravno, za sobom povla&i i zabranu obavljanja bilo kO_]lh profitabilnih
d_;elatnosn i drugih djelatnosti koje bi mogle ugroziti uVJerenJe ‘u mjenu neovisnost.
Nagladavamo pojam ,uvjerenje® kO_]l spada u subjektlvm sud pOJedlnca 0 neovisnosti

- Agencije.

Financijska neovisnost Agencije kao posebnog proracunskog korisnika osigurana jé
¢lankom 36. Zakona kojim se. reguhra da se sredstva potrebna zg' financiranje' rada
Agencije:osiguravaju iz proraéuna mstltucua BiH i, medunarodmh obveza BiH.

Djelamlcl u Agenciji. imaju status drZavnog sluzbenika i zaposlenika. Problem
predstavija sada§nje rje§enje it Zakonu o- dizavnoj sluzbi gdje séu postupku prl]ema
drzavnih squbemka kao korektiv nalazi Agencija; 2 ne ADS. Udesée direktora je
sithbolino §to Je svakaKo neprihvatljivo i negativno utie na neovisnost Agencije.
Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH od ovog :zakona izuZima djelatnike u

-Centralm)J banci’ BiH i u Uredu ombudsmena za ljudska prava u BiH. Nameée se

nadelno pitanje zbog éega samo-ové dvije institugije.

Agencija nije klasi¢no tijelo uprave jer njen glavni zadatak je-da nadzire provodenje

.zakona kojima je- regulirana obrada,i zastita osobnih podataka to podrazumljeva ocjenu

zakonitosti: obrade osobmh podataka: Ovo su samo neki od témelja i parametara. po

" kojima, se. Agencija za zadtitu osobiih podataka bitno tazlikujé od drugih upravnih

organizacija-i ona svakako:treba biti pozicionirana u neovisna tljela u’puncm kapacitétit
u svini zakonima kO_]l Tegiilifaju to-pitanje.

02. Da li Agencija ima kapacitet za postupanje?

Agencija mord imati kapacitéte za izvrSavanje povjerenih nadleZnosti i ov1a§tenja
Trenutno Agencija, i pored svih limita (brcu d_]elatmka, proracun, smje§taJ isl), ima
kapacitete da obavlja §ve poslové koji su joj povjereni. Vrsimo inspekcijske nadzore;
postupamo po prigovorima; dajemo m1§ljenja, udajemo prekrsajne naloge; uspostavili
smo Sredlénp registari-sl.

03. Da li je Agencija ovladtena:za izdavanje autoritativnih naloga?

Agencija. je tlankom 41. Zakona ovlatena da izddje autoritativne naloge. Citiranim
¢lankom, proplsano je da kada Agencija-uogi nezakonitu obradu osobnih podatakanalaze

mjere koje je kontrolor duzan da poduzme u roku od 15 dana.i da-o tome informira

Agenciju: Nadalje, isti &lanak propisuje da Agencija moZe-da. zahtgeva od ketrolora.ili
obradivada.da j Jjoj dostavi mformacgu ilivid u bilo koji dokument i evidenciju u kojima
mogu ‘da budu osobni podaci. Agencga ima pravo da udé-u prostorije u kojima se-vr¥i
obfada osobnih podataka; drzavne i sluZbene tajne ne predstavljaju prepréku za
Agencuu -a javna tijela obvezna su da Agencux Ta njen zahtjev, pruze pomo¢ u vrienju
njene nadleZnosti. Naravio, ovo je.na.adekvatan na€in propraceno kaznenim odredbama..

RjeSenja: Agencije su konaéna i mogu biti predmet o¢jéne .samo u upraviidm-§poru pred
Sudoin Bostie i Hercegovine.

04. Da li Agencija ima utjecaj na-donosenje:zakona kopma se regilira: obrada 1 ZaStita osobnih
podataka?

,,,,,,,

Jedna od :zakonskih obveza Agencije je upravo da pfati stanje u oblasti,zastite osobiith

podataKa.i'da.s tim u svezi daje prijedloge, inicijative i-miljenja: U proslosti, Agencija
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je to i radlla (pruedlog ZaKon o Zastiti osobnlh podataka m1c1_|at1va zakom 0 .TMB

boravku stranaca_ upravnom postupku i s'l )

= Medutim ‘ovdje postoji problem $to predlagai propisa, kojima se regulira obrada i
zajtita-osobnih podataka, u pravilu, ne.dostavljaju pruedloge Agencul na misljenje i to
treba,sustavno rijesiti. Treba irmati u vido Cinjenicu da u Bosni i Hercc__govml imamo. 14
zakonodavih: tijela koji domose zakone kojima ‘se ureduje obrada i za$tita osobnih
podataka.

- Za Agenciju je neprihvatljiva sada3nja praksa po kojoj javna tljela zahtljevaju od

Agencije da delegira predstavnika u razne komisije i radne grupe:za izrade odredenik
propisa: J tom kontekstu treba imati u vidu i broj zakonodavmh tijela u BiH.

- Ovo je posebno vazno iz razloga $to ve¢ imamo slucajeve da j Javna tijela €ije su obrade
osobnih podataka bile predmet proc_;ena Agencije i kao takve ocij enjene- neprlhvatl]wun
pnbjegava_]u izmjenama zakona i na taj nalin nastoje legalizirati takvu obradu. To je
svakako neprthvatljlvo Jer pukim zakonskim propisivanjem. né znati da. j€ ta obrada
osobnih-podataka ustavna i opravdana.

05.Dali. Agencija ima aktivaniodnos sa Javﬂoscﬁf?-

- Slrenjeiznan]a o zastiti:osobnih podataka b okviru komunikacije.sa javno¥éu jedan je od
osnovrih ihstrumenata koji omoguéavaju uginkovitost rada svakog: nadzornog tijela koje
"se bavi zaftitom osobnih podataka. Upravo zbog te . Cinjenice, u. Agencul je

3 31stematlzlran poseban Odsjek.za.odnose sa javnoscu. Agencga poduzima aktivnosti na
promociji ‘prava koja proisijefu iz zaltite osobnih podataka, kao i o aktiviiostima
Agencge (konferencije za novinare, priopéenja za medije, brodure, zvanitna web
stranica i'sl.):

06. Da li Agencija ima aktivan odnos sa nadzornim tijelima u inozemstvu?
- Cijeneéi znadaj medunarodne suradnje kao i obveze koje iz iste proizlaze, Pravilnikom .o
unutarnjoj organizaciji Agencije sistematiziran je-Odsjek za medunarodnu suradnju koji
¢e na najbolji nafin odgovoriti &§vim obvezdmia sa elementom inozemnosti.

3.4. Inspekcijskinadzori

Agencija je u izvjeStajnom razdoblju izvr¥ila ukupno 111 (stotinu jedanaest) inspekeijskih nadzora,

od.toga 53 (pedeset tri) redoviia, 57 (pedeset sedatin) vanrednih, te 1 (jedan) revizijski inspekcijski
nadzor. '

3.4.1. Redovni inspekeijski nadzori

Redovni inspekcijski hadzoti izvrieni su na osnovu Godisnjeg-plana rada inspekcijskih nadzora.
Godi§nji plan inspekcijskih‘ nadzora, d'onosi sc sa.ciljem 'da bi 'a.ktivnosti u o‘dn’os’u na ovo: (‘)vlalstéﬁje
zbirki osobnih podataka koje vode fi kontrolorl do propisa kq]e pnm]en_]uju U ovo_] godmf
planirani. su. redovni mspekcgskl nadzori u oblasti zdravstva, §to obuhvata javne i prlvatne
zdravstvene ustariove; oblasti telekomumkacua, hatiénim uredlma notarskini uredlma, ]avnlm\
ustanovama ‘u &iju nadleZnost spadaju mxrovmsko i zdravstveno osiguranje, zapodljavanje i
posredoyvanje u zaposljavanju i obrazovan_;e kao i drugim javniin tijelima izvr$ne vlasti na svim
razinama vlasti u Bosni:i Hercegovini.
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U 2013. izvr¥ena.su 53 redovna-inspekcijska nadzora. Najveéi broj izvr3en je u javnom:sektory; i to
18 (osamnacst) riadzora u matiénim uredlma, 12 (dvanaest) nadzora. i nétarskim uredima, 9 (devety
nadzora u ustanovama za zapoiljavanje, 6 (Sest) nadzora u. javnim ‘i privatnim zdravstvenim
ustanovama, 5 (pct) nadZota u ustanovama za Socijalnirad, te.3 (tri) nadzora u telekom.operaterima.

Neédostaci koji su iitvdeni prilikotn inspekcijskih nadzora kod ovih kontrolora, najveéim dijelom:
odnose se na neispunjavanje obveza propisanih Zakonom o zatiti osobnih podataka (,,Sluzbeni
glasnik.BiH“ br. 49/06, 76/11i 89/11).(u daljem tekstu: Zakon), te obradu osobnih podataka koja
nije u potpunosti u skladu sa propisima kojimia je regulirana konkretna matenja iz nadléznosti tik
kontrolora. Stoga.su svakom-konrolory nalozene sljedeéeupravne mjere:

— Da.uspostavi i vodi.evidenciju o-zbirkama osobnih podataka.koja sadrZi' osnovne informacije-o
svakoj pojedingj zbirci osobnih podataka u skladi sa &lankom 13. Zakonia i Pravilnikom o
natinu vodenja i obrascu evidencije 0-zbirkama osobnih podataka,

— Da donese:propis s.ciljem:provodenja Zakona u skladu sa ¢lankom 11. stavak.(3) Zakona,

~ Da.dofiese Plan siglirnosti osobiiih podataka kojim $¢-odfeduju tehnidke i organizacijske mjere
'za sigurnost osobnih: podataka u.skladu sa-&larikom 11.-stavak (4) Zakona i Pfavilnikom o nacinu
Cuvanja i posebnim mjeraria tehnitke zaitite.osobnih podataka,

— Da u5postav1 i vodi posebnu ev1denc:1ju o osobnim podaciiha koji $u dati’ ia Koristenje trecoj
strani i svrsi:za koju su osobni podaci dati u skladu sa &lankom 17. stavak (5) Zakona, té da
uspostavi i vodi ev1denc1ju 0 odbijenim zahtjevima nositelja podataka u skladu sa-&lankom .28..
stavak (4),Zakona.

Kako veéi broj kontrolora kod kojiti je izvrien inspekcijski nadzor vr§i obradu osobnih podataka
putem video-nadzora, pored navedenih upravnih mjera. koje su zajednitke:za sve kontrolore, istim

je nalozeno da.donesu odluku o-obradi osobnih podataka putem video:nadzora u skladu sa &lankom.
21a.. Zakona o:zaltiti osobnih-podataka ili da prekinu obradusosobnih podatakana takav’ nacin.

Inspekcijski nadzori u maticnim uredima

Mati¢ni uredi predstavl_]aJu kontrolore &ija je osnovna djelatnost vodenje matidnih Knjiga; te druge
aktivnosti i vezi sa:matiéfiim knjigama. Inspekcuskl nadzori visehi su's ciljetn pI‘OV_lel‘e zakomtosn
obrade osobnih podataka kada se vrdi-uvid u mati¢ne knjige; kada se izdaju izvodi i uvjerenja iz
matiénih kn_uga, te kada se evidentira vr§en_|e napn_;cd navedenih radnji. Shodno zakonu, kojim je
uredena oblast mati¢nih- knjiga u entitetima, mati¢ni uredi vode &etiri matiéne knjige .0 ‘osobnim
stan_]xmazgradana, 1"t mati¢na, knjlga ‘Tfodenihi, dizavljaristva, vienganih i umrlih, a izvodi i uvjerenja

-iz istih se mogu izdati na. usmeni ili pisani zahtjev osobe na kO_]u se odnose podaci, njegovog

punommocnika ili Elana njegove UZe i §ire obitelji,, usvojitelja ili staratélja. Iste osobe imaju pravo
uvida u mati¢ne knjige, kao'i spise i rjeSenja-na osnovu kojih je izvren upis.u matidne knjlge Stoga
Je veoma znaéa_]no bilo utviditi kome.i.ha &iji zahtjev, mati¢ni-uredi izdaju izvod iz matlcmh knjiga
ili uv_]erenje o drzavljanstvu te-da li‘to evidentiraju radi moguénost provodenja rev1z1_;e izdavanja
izvoda'iuvjetenja.

Inspekcuskun nadzoritha ustanovljeno je da mati¢ni iiredi nisu uspostavili cjelovitu moguénost
revizijskog postupanja, jer se, u zavisnosti od ureda do ureda, ne moZe utvrditi koji djelatnik j je
vrdio obradu osobnih podataka u mati¢nim knjlgama na-nadin .da je pnstupao pOdaCIIl'la i vriioruvid
u iste bez, daljih radnji obrade, kome i na &iji zahtjev jé izdat.izvod ili-uvjerenje iz:mati¢nih knjlga :
Clnjemca da djelatnici u mati€nom uredu, zbog-posla. koji obavljajii, imaju moguénost pristupa.
matiénim knjlgama i mogucnost uvida u osobné podatke sadiZane u istim, ne znadi i da je svaki

‘Sarajevo-Sargjevo, Vilsonove Setaliste broj’ 10. -Vilsonovo Setaliste broj-10.,
Tel/ Tél ++387 33 726 250, faks/ Faks 726251



njihov pristup podacima pravao-utemeljen. Stoga je neophodno poduzeti sve potrebne mjere kako bi
se:sprijeilo moguce: nezakonito postupanje, pa.i- zlouporaba.osobnih podataka iz mati¢nih kn31ga
Iako ‘je matiénim uredima naloZeno donoﬁenje Plana sigurnosti, §to- podrazumgeva osiguranje svih.
segmenata adekvatne zatite. osobnih podataka pa i revizije, zbog zna&aja i utvrdeniti-nedostataka u
pogledu moguénosti utvrdivanja obrade osobnih podatdka u skladu sa natelima obrade. osobnih
podataka, kao posebna mjera naloZeno j je osiguranje revizijskog postupanja.

Inspekcijskinadzori i Notarskim uredima

Kad su u pitanju fiotarski uredi, poSetkom 2013. Agencga je uputila dopise Notarsko_; komoti
Federacije Bosne 1 Hercegovine i Republike Srpske; kojim. ih je informirala da su ‘notari kao
nosﬂelp javné sluzbe, kontrolori koji su duziii izvrsiti- Zakonom proplsane obvéze. Prvifh nadzoriima
je utvrdeno da notart nisu ispunili Zakonom propisane: oaveze; te je rjeSenjima naloZeno da se ti
nedostaci otklone. Medutin, otklan_]a.n_]e utvrdenih nedostataka je.naislo ha odredene probleme-kod
notara, tako da se:Notarska komora Federacije Bosne i Hercegovine obratila Agenciji'sa zahtjevom
za pruZanje: struéne pomoc¢i prilikom safinjavanja propisa. iz oblasti zastite osobnih podataka i
priviemenom obustavom vrienja mspekcusklh nadzora u notarskim uredima. Ovakakvom zahtjevu
Agcncga n1_;e mogla udovoljm zbog svoph nadleznostl utvrdemh Zakonorn al1 i zbog émj emce da
kao i kroz sama rjeéenja 0 mspekcuskom nadzoru Nakon Izvr§emh 12 nadzora u Notarskim
uredima, samo, ]edan notar je registrirdo zbirke osobnih podataka, §to ukazije na nedovoljnu
aktivnost-notara 1 notarskih komora u pogledu ispunjenja zakonskih: obveza

Inspekcijski nadzori wustanovama za zaposijavanje

Ustanove nadleZne za- zap0§1_1avanje su javne ustanove. koje u skladu sa relévantnim zakonskirn
propisima imaju javna ovlaﬁtenja u pogledu rjelavanja o pravima radnika za vrijeme privremene
nezaposlenosn vodenje javhih evidencija i xzdavan_]e uvjerenja.ti vezi sa nezaposleno§éu U vrienju
ovxh ovlaﬁten_]a ustanovefza zap0§ljavanje obraduju ve11k1 opseg; osobmh podataka, kO_]B ukazuju na
ovim ustanovama utvrdeno Jje nclspun_]avanje obveza pr0p1san1h Za,konom ali i-odredeni: nedostacf
u pogledu obrade osobnih podataka. Ti s¢ niedostaci, prije svega, odnose fa ‘obradu osobnih
podataka osoba koje iz razloga utvrdenih relevantnim zakonima u oblasti zapo$ljavanja, trebaju da
budu brisana, iz evidencije riezaposlenih. Medutim, evidencija nezaposlemh predstavlja sluzbénu
evidenciju ustanovljenu-zakonom, pa su ustanove duZne izdavati uvjerenja, odnosno-druge i ispraye‘o
&injenicama 6 kojima vode sluZbenu ev1denc1ju u skladu sa podaciina iz sluzbene ev1denc1;e
Brlsanjem podataka u evidenciji nezaposlenih onemoguéava. se izdavanje uvjerenja ili drugih
isprava o &injenici da je konkrétna oscba bila prijavljéna na ev1den<:1_;u riezaposlenih u odredenom
razdoblju; potrebnih za ostvarivanje prava kao ito je nastavljanje koriStenja prava na zdravstveno
os1guranje pod zakonskim UVJetlma, oslobadan_]e od sudbenih i,admitiistrativnih tro§kova postupka,
pravo na mozemnu mu‘ovmu kao 1 mnoga druga prava. U c1l_1u prevazﬂazen_]a kohzuc lzmedu
nezaposlemh i zakonske obveze za 1zdavan_]e uvjerenja.ili drugihi 1sprava, ljeﬁen_uma je nalagano da
sé te. osobe. izbridu iz ev1dencue 0: nezaposlénim osobama, s tim ‘da se ista vode u pomoénoj
ev1denc1J1 sa manjim opsegom podataka, odvojeno od eyidencije ‘nezaposlenih, 3to' bi bilo
priviemeno rjeSenje, dok se.zakonski ne regulira obrada. 6sobnih podatdka.osoba koje se biifu sa
evidencijeinezaposlenih.

Vecina ustanova za zaposljavanje u Federacgl Bosne i Hercegovine prikupljala je. Obaviesterija o
prijavi u evidenciju prebivali§ta-boravi§ta u svrhu uvodenja osoba u odgovarajuéu evidenciju u -
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oblasti zapo§l_]avanja, dok su u Repubhcl Stpskoj, u istu svrhu prikupljali kopija osobne karte.
Medutim,-odredbe-Zakona,o: osobnoj karti: drzavljana Bosne i Hercegoving su jasne kada. propisuju
»,0d drZavljana BiH .moZe se traZiti kopija osobne karte ‘samo u postupku reyizije ili prestanka.
-drzavljanstva BiH i kada, JE to zakonom propisano.“, a da 'zakoni U oblasti zaposljavanja ne .
propisuju ovladtenje, a samim tim ni obvezu prikupljanja kopije ‘osobne karte: u svrhu uvodenja
gséba, u odgovarajuéii evidenciju u, oblasti zapo3ljavanja. Isto se odnosi i na prikupljanje
Obavjedtenja o prijavi u evidenciju prebivali§ta-boravista, gdje Zakon o postedovanju u
‘zapoSljavanju i socijalnoj SIgurnostl nezaposlenih osoba jasno propisuje: da je osoba, koja se prvi
put prijavljuje sluZbi za zapoéljavanje, duZna dati na.uvid osobnu kaftu i pn]avu Tijesta preb1val1§ta
ili boravidta. Iz navedenih razloga je naloZeno da se vife:ne prikupljaju ova dokumenta-od.gradana

koja'se prijavljuju u evidenciju nezaposlenih.

Specifitno ‘za, JU Zavod za zapoSljavanje Republike Srpske, u odnosu na. ostale ustdnove za
zaposljavanje, je da je isti obradivao otisak prsta u svrhu kontrole prisustva na radu od zaposlcmh u
Zavodu. Otisak prsta spada u biometrijske podatke &ija obrada je nagelno zabranjena, osim u
izuzetnim: sluéajevima. Kako je otisak prsta jedinstven identifikator svakog pojedinca koji s¢ ne
mijenja za Zivota, obrada. .ovog: o3obnog podatka treba se svesti iskljugivo u neophodnim
situacijama: S druge strane, zakonodaystvo u oblasti radnog prava ne propisuje mogucnost.ovakve
obrade -osobnih podataka radi kontrole prisustva na radu, koja se moZe ostvariti daleko manje
invazivnim radnjama. Stoga je ovom Zavodu naloZeno da: prekine obradu blometrl_]_skog‘ podatka
otiska prsta djelatnika u Zavodu u svrhu kontrole prisustva na radu, te da izbrife biometrijski
‘podatak otiska prsta djelatmika“ pr1kup1_| en u navedenu svrhu. Do kraja iZvj estajnog fazdoblja Zavod
nije dostavio mformacgu o izvrSenju.ove:naloene mjere.

Inspekcijski'nadzori-u zadravstvenim ustanovama

U oblasti- zdravstva, 1nSpekc1_]sk1 nadzori su zapoéetl u 2012. $to je: nastavljéno iu 1zv1estajnom
razdobl_]u Izvrieno jc ‘9 nadzora, u javnim i privatnim zdravstvenim ustanovama &ime je
zaokruZena jedna znacajna cjelina. Utvrdeni nedostaci-u 2013. su isti kac i u prethodnom razdoblju
pa.sé naloZené upravne mjere neée posebno obrazlagati. Medutim, znacajno Je napomenuti da. je;
‘uporedo sa kontrolom -obrade osobriih podataka u praksi, vriena je i analiza propisa iz oblasti
zdravstva. Pmn_]era radi, neprihvatljiva je trenutna: praksa upisivanja-dijagnoze ili'3ifre-na:potvrdi o
privremenoj sprijefenosti;za rad koja se'dostavlja’ poslodavcu Poslodavcu je dovoljno-da.zna koliko
¢e dugo radnik biti’ odsutan radi planiranja.rada.. S tim u vezi biée i aktivnost Agencije u-tijeku
2014, a to je reguluanje nadina obrade ‘osobriith podataka kroz doriodenje adekvatnih zakoriskih i

podzakonsklh propisa.

Inspekcijski nadzori u us'tgnovamarnadlezg" im za-socijalni rad

U pogledu obrade osobih podataka u ustanovama.nadleZnim za socijalni rad, osim nelspunjavanja
obveza proplsamh Zakonom; nisu utvrdeni specifiéni nedostaci u obradi osobiiih podataka. Dakle,
istima $u.naloZene upravne mjere koje su.zajednitke za sve kontrolore, a.koje su naprijed navedene.

Napominjemo da su u okviru ovog izvjestajnog razdoblja donesena 2 (dva) rjesenja, i to za
Kantonalnu bolniéu Ora&je i JU Kantonalnu bolhicu GoraZde, s tim da su.inspekeijski nadzori kod
istih.izvrSeni-w2012.

Za 6 (Zest) kontrolora kod kojih je izvrsen inspekcijski nadzor nisu donesena rjesenja ali sy uogene
odite nepravilnosti u pogledu obrade-osobhih podataka za koje ée biti naloZene upravne mjere. Ti
kontrolori su:
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Opéina- Kiseljak— Matiéni ured,

Opéina Siroki Brl_leg Mati¢ni ured,

Opéina Foga — Mati¢ni ured Brod na Drini,

BH Telecom d.d. Sardjevo,

Telekomunikacije. Republike:Srpske a.d. Banja Luka,
JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar.

AR S

3.4.2. Revizijski inspekcijski nadzori

U tijeku 2013. izvi¥én je samo jedan revizijski inspekeijski: nadzor, i to.u Uredu-za. veterinarstvo
BiH - Agencija za oznafavarje Zivotinja, u cilju provjere izvréenja upravmh mjera naloZenih
'rjeéenjem mspektora Agencue Nalrne chsenjem mspektora bllo Je nalozeno Uredu za

podataka. Revizijskim msp,qk_cl_]_sklm nadzorom utvrdeno _|e da je naloZena upravna mjera izvr¥ena
dono3enjem. Dopuné Plana sigurnosti.osobnih podataka:

3:4:3. Vanredni inspekeijski.nadzori

Vanredni :inspekcijski fadzori nisi obuhvaceni ‘mjesecnim planovima i isti predstavljaju radnju u
postupku po prigovoru nositelja osobnih podataka ili po slizbenoj duznosti, Kada okolnosti
konkfetriog sliaja zahtljevaju provodenje. inspekeijskog. nadzora radi utvrdivanja &injenica i
okolnosti zna&ajnih za rjesavanje tog postupka.,

IzvrSeno je ukupno 57 (pedeset sedam) vanrednih mspekcg skih nadzora, 0d ¢ega 36 (trideset-3est) u
postiipku pé ptigovoru,.a 21 (dvadeset jedan)u postupku po sluzbenoj duZnosti,

Najieci brog vanrednih inspekcijskih odnosio se na obradu osobnih podataka putem video-nadzora,
ispravku podataka u mati¢nim knjigama, obrada Jedmstvenog mati¢nog broja, te- traZenje ‘na uvid
osobne karte. Medutim, vie pO_]CdlIlOStl u vezi 'sa ovim mspekcgsklm nadzorima' obradenio j& u
dijelu koji se odnosi na prlgovore ili. postupke po slizbenoj duZnosti, u zavisnosti od postupka u
okviru kojeg je:inic¢irano vrienje vanrednog inspekcijskog nadzora:

3.4.4. Zsilbe kontrolora

Na rje3enja inspektora donesena u postupku redovnog, i vanrednog,inspekeijskog nadzora kontrolor
moZe izjaviti Zalbu difektoru Agencije kao drugostepenom tijelu.

U lzv_]esta_]nom razdoblju na rjeenja inspektora izjavijeno je ukupnd 8 (osam) #albi od strane
kontroloray,od kojih-su 2 (dvije):zalbe na rjedenja po redovnom inspekcijskom:nadzoru,a 6 (Sest)’ ;po
vanrednom inspekcijskom nadzoru..

a) U redovnom inspekcijskom nadzoru na 1]e§cnje inspektora o nalo¥enim upravnifm mjerama,
iZjavljene su sl_]edeée Zalbe:
i. Zalba JU Shi¥ba za zapo§ljavanje Tuzlanskog Kantona kojom je ospofdvana upravna mjera u
ve21 sa brisarijem -osobnih podataka osoba koja.su odjavljena iz evidencije o nezaposlexitia.
Zalbaje odbijena kao neblagovremena.

2. Zalba Opéine Teslié kQ]a se odnosila na fok za izvrSenje upravnih mjera okongana je:
Zaklju¥kom o-obustavi postupka, jer je Zalitelj:povukao Zalbu.
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b) U vanrednom inspekeijskom nadzoru na rjeSerije: inspektora. o naloZenim upravnim mjerama,
izjavljene su sljedece Zalbe: B
1. Zalba Mercatot BH d.o.o. Sarajevo odnosila se ha.osporavanjeisvih upravnih mjera naloZenih
rjedenjem inspektora zbog: pogresno i nepotpuno utvrdenog Cinjeniénog stanja i pogredne
primjene iiiaterijalnog ‘prava. Rjesénjém .inspektora je Mefcatoiu BH d.o.0 Sardjevo
.zabranjeno da obraduje JMB. fizi¢kih osoba — korisnika Clanskih ,,PTKA“ Kartica, u svrhu
ostvarivanja prava na.popust pri.kupovini, té je nalozeno. brisanje-do- tada prikupljenih JMB.
Zalba je odbatena kao izjavljenaod.strane neovlastene. 5sobe.

2. Zalba Mercator BH d.o.0. Sarajevo odnosila se ria: pogre$nu primjenu friaterijalnog prava i
pogresno i netoéno utvrdeno ¢injeniCno-stanje. Rjesenjem drugostepenog tijela ponisteno je
_Prvostepeno rjelenje, a Zalba.u cj elosti-odbijena kao neosnovana.,

3. Zalba Telekomunikacija Republike Srpské a.d. Banja Luka iidno§iia.-se.-'r_1a-;pogr@§no utvrdénc
Sinjeni€no stanje [ pogrestiu primjenu materijalnog prava. Naime; rjesenjem inspektora je
zabranjeno,, da s¢ putem Zahtjeva za zasnivanje pretplat’n’iékdg odnosa, vr§f pri_kuplj_a.nje‘i

obradivanje. JMB korisnika telekomunikacijskih usliiga u svrhu provjere ranijih.dugovanja i u

svrhu vodenja.parniénog i izvr$nog postupka.. Zalba je u,cijelosti odbijena kao neosnovana.

4. Zalbe sudova sa-podrudja FBiH, i.10-Opéinskog suda u Gorazdu, Opéinskog suda u Travniku.
1 Opéinskog. suda u Oragju, odnosile su se ria naloZenu upravou mjeru.da §e u rjeSenjima o
registraciji poslovnih. subjekata obraduju drugi osobni podadi osim imeng,. prezimena,
pozicije i opsega ovlastenja ovlastedih osoba/zastupnika poslovaih subjekata, kao i da se
izvr$i brisanje osobnih pbdataka koji. prelaze opisani opseg, a koji su objavljeni putem
zvaniche, Internét stranice sluZbenog glasnika u elektronskoj formi. U Zalbama je navedeno
da .Agencija nije ovlaitena da u postupanjitia sudoviina, kao tijelima sudske vlasti, nesto
shalaze“ ili ,zabranjujet, kao i da sudovi postupaju u -skladu 'sa postojeéim Pravilnikom. o
upotrebi Glavne knjige registra u elektronskom ©obliku koji je donesen od strane Federdlnog
ministarstva pravde, Zalbe Opéinskog suda u GoraZdu, Opéinskog suda u 'Travniku su
odbijene kao ncostiovane, dok je Zalba Optinskog suda u Ora§jii odbagena kao
neblagovremena.

U segmentu p’ra'éenja-i'zvr‘§e__1_1j@:na102¢1’1’ih‘uPravnih‘mjcgaiz.abiljé}"ieno-j“e;57“ aktivnosti koje se odnose:
na sljedece: odrzavanje sastanaka sa konfrolorima u cilju poja§njenja nadina izvr¥enja.nalo¥enjh
mjera; obavljefie:telefonske kontakte sa kontrolofima u-cilju pojasnjénja nacina izvrSenja naloZerih
mjéra, te sadinjavanja urgencija za dostavljnje odgovora. o poduzetiin mjerama nalo¥enim
rjeSenjem. Ove aktivnosti suu velikotme doprinijele uginkovitoj réalizaciji-nalozenih mjera.

3.4.5. Upofredni podaci za 2009 — 2013

INSPEKCLISKI POSLOVI
2000 2010 2011 | 202 | 2013
‘Ukuprio 2i 40 7 | 99 111
Redovni 31 15 2 | 3 53
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3.5. Pr.'igqvori

U izvjestajriom fazdoblju. zapriniljeno jé. 107 (stotinu sedam) prigovora nositelja- osobnih podataka
Protiv javnih tijela podnesena su 73 (sedamdeset tri) prigovora, dok su'34.(trideset &etiri) prigovora
podnesena protiv drugih subjekata, kao:to:su banke, ‘mikrokreditne organizacije;. razliity privredni
subjekti i fizitke:osobe:,

35.1. Rj,&évanjé po prigovorima,

od ukupno 107 (stotinui. Sedam) podnesenih prigovora, u cjelosti je usvojeno 40 (Getrdeset), a
djehmu‘.no je usvojeno 9 (devet) prigovora. Takoder, 26 (dvadeset Sest) prigovora je odbueno, as
(pet) prigovord je odbadeno. U 11 (jedanaest) sludajeva, postupak pokrenut po prigovoru je
obustavljen,

Najveéi broj prigovora odnosio sena trazenje dostavljanja uvjefenja.o nekazn_]avanju uVJerenJa da
se ne vodi Kazneni postupak, kopiju osobne karte i voza&ke dozvole i prllaganje uvjerenja o
zdravstvenoj sposobnosti iz prijavu na korikurs za prijem u radni odnos i to protiv sljedeéih
kontrolora: Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine, TuZilaitvo Bosne i Hercegovme
‘Opcmskl sud u Sarajeva (dva postupka), Federalni. zavod mirovinsko invalidskog osiguranja,
Ministarstvo stambene politike Kantona Sarajevo, Ministarstvo zdravstva. Kantona Sarajevo (dva
postupka) Ministarstvo zdravstva.i socijalne politike Sredn_jobosanskog kantona, Neovisni odbor
Skupétine Tuzlanskog kantona, KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja Sarajevo, Univerzitet
Zenica, JU Glmnazua ,,Blhaé“ 1 Bihacu,. O. $.“Aleksa Santlc“ Penn Han, te JP , Komunalno® d.o.o
Breza. Rjefavajuéi ;po ovim pngovorlma doneseno je 13 (trlnaest) tjeSenja kojima su prigovori
livazeni, 2 (dva).rie¥erja kojim je prigovor odbijen; u 2 (dva) slu¢aja .doneseni su zakl_]uécu kopma
se postupak obustavlja, j jersu kontrolon otklonili uo&etie hepravilhostiu tijeku postupka.

Znagajan broj prigovora bio je u svezi sa obtadom jedinstvenog mati¢nog broja nositelja osobnih
podataka u razli¢itim postupcima, medu Kojima najée3ée u svrhn zakljiicivanja ugovora o pruZanju
usluga. U vezi s IMB donesena su rjeSernja kojima sé: usvaja prigovor protiv JKP',,Vitkom* d:0.0
Vitez, Raiffeisen bank d.d. Sarajevo, KJKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.o Sarajevo, JP Hrvatske
telekomunikacije d.d Mostar i DID Celéritas BH 'd.o.0 Mostar, Hypo Alpe — Adria — Barik d.d.
Mostar zbog prikupljanja jedinstvenog matinog broja i imena oca u postiipku po “Zalbi na rad
poslovnice banke, te Télinéa™ d.o.o. Sanski Most zbog upisa jedinstvenog mati¢nog broja na
pogiljci za otpremu poste.

U jednom postupku po prigovoru doneseno je rjeserije kojim je usvojefi prigovot protiv Iritesa
Sanpaolo Barika.d:.d BiH zbog obtade osobnih podataka bez suglasnosti nos1teIJa osobnih podataka.
Naime, nositelj osobnih podataka je dac suglasnost za obradu osobnih podataka kao jemca
potplswan_]em Ugoviora o'jémstvu o kori$tenju kreditne kartice.,,BAMCARD" i kreditnom limitu za
Ugovor 0 konsten_;u kreditne kartice ;BAMCARD*. Nakon promjefie procesora kreditne kartice
Banka je zakljugila novi glavni. Ugovor -0 koriStenju nenampnskog kredita izmedu Barke i
korisnice kartice;, dok sa podnosxteljem prigovora Banka nije.zakljuéila. novi ‘Ugovor-o jemstvu, ali
je fiastavila obradu megowh osobriih podataka kao jemca.

Nekoliko prigovora rijeSeno je u .svezi sa objavljivanjem osobnih podataka na Internetu i na
oglasnoj ploéi' stambene zgrade. Tako je doneseno rjeSenje kojim se usvaja prigovor. protiv
UdruZenja turistickih vodiCa Kantona Sarajevo, ,,Exp1score“ d.o.0: Sarajevo te ,,Metal- -export
upraviteli“ d.o.0; Sarajévo.
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U dva: sluéaja USVO_]eIll su'prigovori, nOSItel_]a osobnih podataka, jedan u cijelosti-a.drugi djelomi¢no,
protlv Mmlstarstva unutarnjih poslova Kantona 10 — Livno, zbog -nezakonitog pristupa osobnim
podacuna kop se vode u evidencijama. kod Agencije za identifikacijske dokumente, evidenciju i,
razmjenu podataka Bosne i Hercegovine,

Buduéi da 'su nezakonitost .obrade osobnih. podataka prikupljanjem dokumentacije u korikursnoj

proceduri, kao i obrada jedinstvenog matinog broja, bili obradeni u IZVJeséu Sektora za 2012, u

ovom Izvjeséu ¢e se obraditi drugi zna€ajni sludajevi koje je Sektor rjefavao u postupku po

prigovoru, Prije svega, to se odnosi na: |

- ispravku podataka u maticnim. knpgama,

- obradu-osobnih podataka putem video-hadzora,.

- ‘obradu osobnih podataka u.postupku 1zdavanja osobne Karte nositelju osobnih ‘podataka,

- ‘objavu osobnih' podataka na elektronskoj oglasnoj plodi suda,

- dostavljanje presuda putem elektronske ploge suda zbog nemoguérosti dostavljanja plsanog‘
otpravka,

= obradu.osobnih podataka.studenata,

- traZenje na uvid osobne karte prilikom ovjeravanja zdravstvene knjizice, te

- objavu primanja iz proraduna javne-ustanove:

Sto se tide prigovora koji su se odnosili na ispravku podataka u matiénim kn_):gama, isti su
podnesem protiv: Ministarstva. unutarnjih poslova Hercegovacko-neretvanskog Karitona i Opéine
Capljina, Grada Mostara, Opéine Stati Grad Sara_;evo Opcme Tuzla:i Opéme Lukavac. Od 5 (pet)
podnesenih. pngovora u 3 ftri) slutaja doneseno je rjedenje kopm se u$vaja prigovor fositelja
osobhih podataka, dok j Je u 2 (dva) sludaja, postupak.obustavljen.

Prigovori zbog ispravke podataka u maticnim knjigama

Jedan od prigovora zbog ispravke. podataka ‘u matinim knjlgama, podnesen je protiv ®@péine
Likavac, Sluzbe za opéu upravu;, privredu i drudtvene djelatnasti | Opéine Tuzla, Sluzbe za opéu
upravu i zajednléke poslove; zbog greske prilikom obrade osobnih podataka u mati€noj knjm
rodenih. U konkretnom sluéaju jedan matiéni ured upisao jé netodan podatak © prezimenu
podnositeljice prigovora u IzvjeSéu o ZaKlju€enju braka; kop Jje kao takav dostavio drugom
mati¢nom uredu,, radi upisa ovog, podatka u matiénu knjigu rodenih. U cilju ispravke ovil greaka
matiénih. ureda, podnosnel_ucu prigovora su uputili da pokrene: postupak promjene imena. U
provedenom postupku’ po-prigovoru, §to’je bitno naglasiti, utvideno je da do-greske nije doslo usljed
postuparija podnositeljice prigovora, nego 1sliucwo postupanjem ‘matiara Opéine Lukavac: i
Op¢ine Tuzla prilikom obrade osobnih podataka

Ima_]um u vidu obvezu kontrolora da obraduju samo tocne i autentine osobne podatke; te da iste
isprave ukoliko se utvrdi da su netodni, jasno je da prOVJera i ispravka netoénih ‘podataka nije
obveza podnositeljice prigovora, nego Opcme Lukavac i Opéine: Tuzla, koji su w konkrethom
sluéa_;u kontrolot. Dakle, neprihvatljivo je prebacivanje tereta ispravke podataka. na nositélja
osobnih podataka zbog greske matitara, naro€ito ukoliko $e uzmeé u 6bzir da se ne zahtgeva
promjena inéna ili prezimena, nego ispravka gresaka uginjenih od strane:mati¢iiih ureda prilikom
obrade osobnog podatka.

Rezultat, provedenog postupka je 1spravka greSke mati¢ara. u oba: mati¢na ureda: po pravomoériosti
rjedenja Opéine Tuzla; 0 &emu su-uredi'gbavijestili Agenciju.
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“Vrlo znatajan je i prigovornositelja.osobnih podataka podnesen-protiv mati¢nog ureda Opéine Stari
grad Sarajevo zbog obrade. podataka 0 osobnom imenu u matlénOJ kn_;121 rodenih. Nositelj podataka

ulozio je prigovor protiv matinog ureda koji ga upuéuje na postupak promjene osobnog imena
zbog.nesuglasnosti podataka u osobnom imenu upisanog u matiZnoj kn_]lzl rodenih 1 istog podatka

-upisanog, u identifikacijske dokumente. Prigovor nositelja podatdka je usvojen, te je miati&norn

uredu nalozeno da izvrsi ispravku podataka o imenu. Naime, radilo se o ispravci jednog slova u
imenu ito slova,;,¢%u slovo &%,

Podnositelj prigovora je osoba. u. podmakloj Zivotnoj dobi kojem Je maticéni ured do Spornog;
momenta CI_]Cll Zivot izdavaosrodni list sa podatkom u-osobnom ‘imenu - prezimenu'sa slovom &

kako je uostalom i obiteljsko ime i svih njegovih &lanova obitelji. Kako ] je podn051tel_]u prigovora

cijelog Zivota izdavan rodni list sa jednim podatkom razligitim u odnosu na. upis u matiénu knjigu,
doslo je do nesuglasnosti svih. dokumenata podiositelja prigovora u odnosu na matidnu knjigu

rodenih.

U konKretnom slu€aju na povriinu je‘isplivao problem nerazhkovanja ispravke podataka @i osobnom
imenu u mat15n03 knjizi rodenih i ‘postupka promjene osobnog imena koji je* propisan.Zakonom o
osobnom imenu, Jako Zakon o osobnom' imenu pI‘OplSU_]e da je promjena osobnog imetia kada se

muenja i jedno slovo U iment, Ipak se promjenom ‘imena. ne moZe smatrati svaki zahtjev da se
‘promjeni jedno slovo u imenu kada je doglo do greske, a posebno ako jé osoba koja je u pitanju
imala osobne: dokumente (osobnu kartu, putovnicu ili vozaku dozvolu) sa jednim podacitia u

odnosu-na podatke u rmati¢nom ufedus, i posebrio kada gradani, nositelji osobnih-podataka, svojim
radnjama:nisu prouzrokovah ove:nesuglasnosti podataka. Da:ne bi bilo nedoumica, ‘sasvim Je jasno

da‘se pod promjenom imena podrazumgeva kada se-miijenja. i jedno slovo u.osobnom imenu i mora

se zaltiti integritet postupka promjene osobnog imena, ali isto tdko se mora vi3iti i postupak
'1spravke greske u osobnom ‘imenii. Neprihvatljivo je da se gradani uvijek upucuju na postupak
promjene osobnog imena, koji je puno zahtijevniji i skupl_ll iako je' u pitanju ispravka greske.
Upravo,, nerazlikovanje, stutajeva promjene imena i ispravke gretke u imenu dovodi do kr¥enja
pravana privatnost nositelja;osobnih podataka.

U ovom i sli¢nim, slu¢ajevima posebno, isti®emo vaZnost nadela autéritiénosti i tocnosti osobnih

podataka kQ]lh su. duzm da.se prldrzava_lu svi kontrolori. Ovo nacelo podrazumueva da se mora_]u

Prigover ghog-obrade.osobnih podataka putem video-nadgora

U pogledu prigovora u svezi'sa obradom osobnih podataka putem video-nadzora.znagajno j Je istaéi
da je podneseno 5 (pet) prigovora i svi su rgescm na nacin da je doneseno rjeSenje koym seu
cijelosti ili dJelomn‘,no usvaJaJu prigovori nosﬁelja osobnih pedataka. Kontrolori pI‘OtIV kojili st
podnesem prlgOVOI‘l u. ve21 v1deo nadzora, su: Fedcralno mmlstarstvo za pltanja boraca i mvahda
Ilidza, SZR Pekara ,,Zlatno zrno“ Bratunac, ,,G _petrol“ d. o 0 Sarajevo te: Stambem objekat wulici
Armije RBiH bt 17. Tuzla.

Ovom -prilikom éemo: pojasniti slu€aj obrade -osobnih podataka putem: video-nadzora u JU
., Osnovna muzidka Skola® Ilidza. Name, pngovor sé¢ odnosio na. mstahranje video-nadzora Kkoji
direktoru kole sluZi'kao sredstvo zastraswanja, ‘ucjenjivanja, pa-¢ak i vru¢ivanja pismenih Opomena
i predotkaza, U prigovoru je navedeno i da.se direktor Skole mje ustrudavao i javno davati ‘izjave:o

torne;,da ima vsdeOnzaplse oneradnicima-u §koli*, ali da‘se najgora, zlouporaba video riadzora:desila

Sarajevo-Sarcyevo Vilsonove Setaliste: broj -10. -Vilsonovo Setaliste broj 10;
Tel/ Tel ++387'33'726.250, faks/ Faks:726'251
19




postavljanjem snimka na. Intefhet stranici http://www.youtube.com. U ovom slu¢aju- izvr¥en je i
vanredni: mspekcuskl nadzor prilikom kojeg je utvrdenc da Skola vr$i video nadzor'u svitiu zastite
imovine- $kole, udenika, djelatnika i posjetilaca 3kole, ali i da snimke koristi u. svrhu kontrole
djelatmka Dlrektor Skolg j je-snimak video-niadzora, a kojim j Jjerzabiljezeno skidanje okvira oglasne
ploée 1 odnoSenja dokumenata objavljenih na oglasnOJ ploéi §kole, pribavio na GD-=u od tvrtke koja
Je. instalirala sustav 1 vrii njegovo odrzava.nje Isti je ostavio U zbornici $kole, kako bi- djelatnici
mogli pogledati:navedeni dogadaj zabiljeZen.kamerom, &ime:je omoguéio neometani pristup C)-u
§to je za posljedicu. imalo objavljivaje stiitikana Internétistranici http://www.youtube.com.

Osim 3to obrada osobih podataka puter video-nadzora mora biti regulirana Odlikom o obradi
osobnih podataka:putem video-nadzora u skladu sa €lankom:21a Zakona, ukoliko takva obrada nije
veé regulirana zakonom, bitno jé naglasiti i .obvezu isticanja obavucstl 0. vrienju video-nadzora.
Dakle, gradani j jasno moraju znati da sé odredéno podrué_]e snitha, te Kome se mogu obratiti za
informacije u vezi sa video:nadzorom. Neprihvatljiva je situacija da je video-nadzor instaliran, ali
da se'ne zna €iji'jeri ko'moze da vidi snirke ili.gak da‘ih.d4 nekom trecem.

U kontekstu zadtite prava na, privatnost, vidéo-nadzor znali pribavljanje 1 pohranjivanje zvuénih,
vizuelnih ili' drugih zapisa iz praéenih mjesta gdje se kre€u fizitke: osobe, putem instaliranog
$ustava video-nadzofa'ito npr. formom: ‘pasivnog nadz:ranja prostora, pribavljanjem ciljnihsnimaka
(zabiljeZenih pokreta) ili na. reportazm nafin. Obrada osobnih podataka putefn video-nadzora
predstavlja posebrio- invazivan i rizi¢an prodor u privatnost pojedinca buduéi da se na snimciima
video-nadzora blljeze spontana poniadanja i navike. Iz toga razloga korxstcnje video-nadzora radi
kontrole: pnsustva na poslu i izvr§avanja radnih.obveza je prekomjerno; nesrazmjerno i predstavlja
nepotrebno zadirafije u privatiost pojedinca, jer se kotitrola. prisustva' na radnom :mjestu moZe

posti¢i drugim: sredstvima. Dakle, prilikom uspostave: video-nadzora mora se voditi rafura .o

dosto_]anstvu djelatmka Ljudsko ddstojanstvo je osnovna pietpostavka ljudskih prava, nepovredivo

je 1 mora se §tititi i poStovati. Ljudsko dostojaristvo obvezuje: 50V_]Cka na ponasanje dostojno
vlastitoga dostOJanstva Povelja temeljnih ljudskih prava EU stiti nepovredivost ljudskog

dostOJanstva U glaw I Dosto;anstvo utvrduje ‘5 kako je dostOJanstvo temeIJno vruednosno i

u prav1lu ne uSpostavlJa za kontrolu radmka U iznimnim sluéa_;evuna kada. se kamerc video-
nadzora nalaze. u radnom prostoru; a kada to zahtjeva vrsta poslova.i zadataka koji se izvriavaju;
kamere nisu usmjerene na radnika ve¢ na radni proces.

Prigovor zbog nezakonite obrade osobrih podatika:u postupku.izdavanja osobne karte

Slugaj koji zasluZuje posebnu paZnju odnosi ‘se'na prigovor: nosr[elja osobnih podataka protiv Vlade

.Bitko distrikta Bosne i ‘Hercegovine, Odjeljenja/Odjela za javni registar, zbog nezakonite: obrade:
osobnih podataka u postupku Izdavan_]a osobne Karte: Naime, u ovom slucaju. podnosﬁelj prigovora

Je kao. gradanin Breko distrikta Bosne i Hercegovine; podnio zahtjev za izdavanje osobne karte.
Odjéljenje je dostavilo Gradonaéelnikii Bréko distrikta, Zamjeniku gradonafelnika, Glavnom
Koordiniatoru, Sluzbeéniku.za etiku, Disciplinskoj komisiji, Apelacionoj komisiji, Ev1denc111 i Arhivi;

podatke da je podnositelj prigovora podnio zahtjev za,izdavanje osobiie Karte, podatke iz zahtjeva,

sve:druge podatke nastale-u postupku rjeSavanja po zahtjevu imenoyanog; kao i.to da‘je; zaposlen u

Uredu gradonadelnika. Na osnovii. tili podataka &lanovi Vlade Bréko distrikta Bosne i Hercegovine
podnijeli su disciplinsku. prijavu protlv nJega kao drZzavnog sluZbenika: Zakon o osobnoj karti

o

drzavljana Bosné i Hercegovine, nije propisao da se pnllkom podnoSerija.zahtjeva za-osobnu kartu

evidentira podatak o zaposlenju drzavljanina Bosne i Hercegovine: To znad&i da Odjeljenje nije

imalo zakonsko pravo niobvezu da u postupku izdavanja osobne: Karte, dostavlja.osobne podatke
podnositelja-prigovora instituciji u kojoj. je zaposlen u svrhu pokretanja d15c1p11nskog postupka, pa
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cak m da ih :obavjestava da je podn051telj prigovora podiiio zalitjev za 1zdavanje Osobne: karte.
Ovakvo prmzvoljno postupanje javnih tijela-j jer neprnhvatl]lvo Kada znamo da je izdavanje: osobne
karte' pravo i obveza svakog gradanina koji ispunjava zakonom propisane uvjete za to: i nema
qnikakve dodifnie tocke sa zaposlenjem.

Rezultat provedenog postupka je blokiranje osobnih podataka podnositelja prigovora. obradenih v
svrhu pokretanja. drsc1phnskog postupka koje je- Odjeljenje prikupilo u. postupku izdavanja osobne
karté. podnositelju prigovora, o-¢ému jesobavijestena Agencija.

Prigovor zbog objavijivanja osebnih podataka maloljetnika na.e-oglasnoj plodi suda

Prigovor: maloljctne djevojcice, zastupane po ocu; podnesen je protiv- @pémskog suda U Sarajevu,
zbog objavljivanja splskova sa osobnim podamma maloljetnih osoba 1 podacima o n_IlhOVIIl'l
sudbenim postupc1ma koji se vode u Opéinskom sudu u Sara_]evu na zvaniéncj web stratici

www.0ss.ba. U provedenom postupku utvrdeno je.da se na. zvamcno_] web stranici:suda nalazi tabela
»Raspored sudenja od 17.01.2013, — 18:01.2013% u kojoj je. navedeno ime i prezime. maloljctne.

podnosﬂel_uce prlgovora, ozhaka er_la predmeta. ,,Km*“ i u rubrici ,,Radn_]a“ »PRIPREMNO
ROCISTE“ Medutim, zabrinjavajuée je-obrazloZefije koje je Sud daou vezi sa.ovoim sluajem, a
to je daje, ,,navodno ‘sustav sam povukao te podatke®. Odredbe ZKP FBiH ukazuju da u postupku

prema maloljetnicima postoje striktna zakonska. pravila koja propisuju isklju¥enje javnosti sa
sudenja. i procesna ogranifenja u pogledu obavjestavanja javnosti. U ovom postupku ‘osnovna
natela, kao i naelo javnosti prilagodena su prijé svega Zaftiti li¢nosti maloljetnika; te su svedena na

najmanju moguéu'i neophodnu-potrebnu:mjeru. Qsim toga, svrha, zbog: kO_]C $udovi, na.osnovu ZKP

FBiH, obraduju osobne.podatke maloljetnika je vodenje kaznenog postupka zbog gegaise ti podaci i
ne srmju obradivati nikdko- drugacije: $to bi bilo van okvira te svrhe. U vezi sa6vim slugajem, treba.
istaéi.i Preporiiku Vijeéa, Europe Komiteta ministara zemljama &lanicama o medijskoj dlstrxbum_]l'

informacija-u vezi sa kaznenim postupcima: REC(2003)13, koja sadrZi nacela vezana za medijsku

distibuciju mformaclja 6 kaznénim postupcima. Tako, prema Natelu 8. — Zajtita privatnosti ‘u

kontekstu kaznenih postupaka koji su u tijeku: LPri pruZanju ififormacija o o6sumnji¢enim,

optuZeriii ili osudenim osobama, kao i ostalim uSesnicima- u kaznenom postupku, motra sé

po§tovat1 n_}lhOVO pravo na: za§t1tu pnvatnostl u skladu sa c‘.lankom 8. Konvencge Posebna zadtita

.....

osumnjléemh optuienlh i osudemh osoba U svakom sluéa_]u treba obratlti posebnu paznju na

§tetne posljedlce koje odavanje informacija’koje-omogucéavaju Il_]lhOVll 1dent1ﬁkacuu moZe imati po
osobe navedene u ovom Natelu.®

Rezultat provedenog postupka je. da je Sud doriio Plad Sigurnosti podataka kojim: se: odreduju
tehriitke i organizacijske mjere za sigurnost osobnih-podataka.u skladu sa &lankoim 11. stavak (4)
Zakona:0,zadtiti osobnih podataka, o &emu j Je obavgestena Agencija. Isto tako, Sud.je prestao da na
zZvani¢noj web stranici Www.oss.ba objavljuje' osobne podatake maloljetnih osoba. iz kaznénih
'postupaka koji se- prema njima vode..

Prigovor zbog objavijivanja presuda na e-oglasnoj plodi suda, radi dostavlianja:

Slican ‘prethodnom je 1 sludaj objavijivanja kaznenih presuda i drugih pismena doncsenih u
kaznenom postupku putem elektronske oglasne ploée sudova, u svrhu njihove dostave. Prigovor je
upuéen pritiv- Visokog sudskog i tuilteljskog vijea Bosne i Hercegovine w vezi sa ‘uvodenjem
elektronske oglasne ploée na kojoj se objavljuju odluke iz kO_]Ih su vidljivi osobni podaci koji se-ne
smiju objavl_]lvan kao §o su jedinstveni ‘matidni broj, te- drugi’ podaci kao $to’ su- iimena osoba
o§teéenih:seksualnim deliktima.
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Nesporno je.da je procesnimzakonima utvrdena:moguénost objavljivanja pismena na:oglasnoj plogi
u sluéaju da se zbog nepoznatog boravista® pnmatelja dostava né moze izvriiti na. druge, uobitajene
naline. Medutim, to ne zna&i da se moZe objaviti kompletan sadrraj pismena, bez ikakvih
ogranlcenja kada. su u pitanju osobni podaci. [ pored ‘toga 3to :zakoni dozvoljavagu moguénost
objave pismena, i dalje postoji. zakonska obveza zadtite osobnih podataka sadrfanih u ovim
pismetiima, na naéin da se na elektronskOJ oglasnOJ ploci suda i dnevnim. novinama ne objavljuje
qelokupan sadrZaj pismena sa punim opsegom. osobnih. podataka. Objavom kratkog sadrza_}a
pismeria sa.osobnim podacuna u . dovoljhom. opsegu za ostvarivanje svrhe te objave ostvaruje se'i
zastita- privatnosti-osoba na koja serodnose ta pismena, a ujedno je ostvarena.i svrha uredné dostave.

Kada je u pitanju dostava pismena u kaznénim stvarima,, situaCij’aje Znatho sloZenija, pa je.naloZena
potpuna obustava objave kaznenih presuda i drugih pismena donesenih u kaznenom postupku
piitem elektronske.oglasne plode-suda. CmJemca Je .da je-uvodenjem elektronske; ;oglasne ploce data
moguénost pristupa osobnim podacima neograniCenom broju osoba, daléko vecem krugu osoba
nego to je'to sluéaj kada se pisinéno, u ¢ilja dostavljanja isti¢e na oglasnoj plodi suda. Cinjenica je
takoder da su daleko vee moguénosti preuzimanja; izmjene sadiZaja i trajnog pohtanjivanja
osobnih podataka sadrzanih. u pismenima, odnosno kaznenim presudama objavljenih putem
elektronske oglasne plode, dakle Interneta, nego prlllkom njikove objave ha oglasnoj ploéi.

Takoder, u pogledu objave kaznenih presuda i drugih pismena suda. putem elekironske oglasne
plo€e neophodno je imati u vidu Zinjenicu da one sadrZe i osobne podatke lica Koje su ucesnici u
kaznenom- postupku, a kojima.se ne vr3i dostava pismena na ovaj nagin. U ovom slutaju mriora $¢;
po¥tovati pravo na, zastitu privatnosti ovih osoba. Posebiia Zastita. mora biti pruZzena maloljetnim it
drugim ranjivim osobama, kao i #rtvama kaznenih djela, sviedocima i obltel_llma osumnji¢enih,

optuzenih 1 osudenih osoba. U svakom sludaju, treba.obratiti - posebnu paznju.na Stetne posljedice
koje objava na Internetu onjh informacija koje omoguéavaju njihovu identifikaciju moZe imati po
ove osobe. Visoko sudsko i tuziteljsko vijece je prlvremeno obustavilo funkcionalnost élektronicke
oglasne ploge:sudova; do iznalaZenja:najboljeg trajnog rjeserija,

Prigovor zbog obrade osobnih podataka u vi$enju upravhog nadzora

Zna&ajan je bio i prigovor predstavnika Europskog univerziteta studenata osnovnih.studija I, TI i 111
ciklusa iz Brékog, a 0dnosi se na obradu osobnih. podataka studenata prilikom ocjene rada
Univeriteta, od strane Vlade Bréko distrikta Bosne i Hercegovirie, Od_}cljenja - Odjela. za
obrazovanje. Naithe, Odjeljenje je rjeSenjem naloZilo Europskom univerzitetu da mu, izmedu
ostalog, dostavi cjelokupne dosgee studenata u kopiji ili originalu, za §ta.su pOdﬂOSltClJI prlgovora
$matrali da ti podaci o studenatima nemaju nikakav-znadaj za ocjenu rada Univerziteta, ali da se'iz.
istih moZe utvrditi nacionalni sastav studenata, §to predsta¥lja. posebnu. kategon_]u podataka, Cije je
prikupljanje izri€ito zabranjeno odredbom ¢&larika 9. stavak - (1) Zakona: Nesporno: je da, shodno
relevantnim ‘zakonskim odredbama, Odjeljenje no¥e imati uvid u dokumentaciju. visokogkolske:
ustanove, u cilju utvrdivanja ¢injeniénog stanja:i.donoSenja pravilne i zakonite odluke. Istovremeno,

obveza, v1sokosko]ske ustanove je da na zahtjev Odj eljenja u.zahtijevanom:foku dostavi sve traene
informacije i dokumente potrebne.za 1zvrsavanje njegovih duZnosti. Medutim, Zakonom o' visokom
obrazovanju nije u potpunosti propisana, dokiimentacija Koju. jé: visokoskolska -ustanova duZna
dostaviti Odjeljenju,, potrebnu za izvr¥avanje njegove duZnosti, zbog dega je obveza Odjeljenja da.
kao kontrolor osobnih podataka, obraduje: minimalan opseg podataka kdji je neophodan. za
ispunjenje konkretne svrhe. Odjeljenje moze, u eventualnim sludajevima utvrdene nepravilnosti ili
nezakonitosti, zadrZati kopgu dokumenta kao dokaz u postupku ha osnovu.kojegije-donijelo odluku,

ane:na naéin da-unaprijed.izuzima cjelokupnw predmetnu dokumentaciju u orginalu ili Kopiji i prije
megod §to je proveden postupak upravnog nadzora. Uzunanjem originala ‘ili kopije personalnih.
dosijea.studenata obraduju se osobni podaci u veéoj mjefi i opsegu mego 3to je potrebno, jer se:
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otvara mogucnost da.se na tdj natin tfajno dokumentiraju svi navedeni podaci, Na ovaj paéin, u
smislu zagtite prava na privatnost, stvara se neoptfavdan rizik od zIouporabe osobnih podataka,
unajuél u vidu da se<sta svrha moZe posti¢i-neposrednim uvidom u isti i sainjavanjem: zaplsmka ili
nekog drugog akta kojim ¢e se:Konstatirati utvideno stanje. Osifin. §to je. pokrenut: upravni spor-pred
Sudom Bosne i Hercegovme zbog poniStenja. predmetnog.rjeenja, Agencija.nema drugih saznanja
o izvi$enju naloZenjh upravnih injera.

Prigovorzbog traZenja na uvid.osobne karte prilikom ovjere.zdravrstvene knjifice.

.......

Sarajevo od gradana je trazena.na uvid osobna karta, u suprotnom ne moZe.se OVjeI‘ltl zdravstvena
knjizica. Upravo. zbog navedenog; Agencijaje u jednom sluéaju rjeSavala po prlgovoru podnesenomm
protiv Zavoda. Shodno adredbarma .Zakona o osobnoj Karti drzavl_lana Bosne i ‘Hercegovine;

drzavljanin moZe iimati samo jednu osobnu kartw T nije duZan da je d4 na uvid ako to mije,
predvideno zakonom, §to svakako nije propisatio u Zakonil 6 zdravstvenom osiguranju.

Kap. temelj za ovakvo postupanje Zavod navodi Uputstvo o sadrZaju i obliku zdravstvéne
legitimacije kojim je propisano da zdravstvena legitimacija vaZi vz osobni kartu. Iako Uputstvo
kao akt niZe pravne snage od zakona, ne moZe biti valjan pravni temelj'za traZenje na uvid osobne
karte, istim je propisano‘da se:zdravstvena legitimacija. OVJerava prije koriStenja zdravstvene zatite,

a da Je zdrdvstvena ustanova duZna provjeriti identitet osigurane osobe koje trazi zdravstvenu
zasfitu i vaZnost, odnosro ovleru zdravstvene legitimacije od Strane. Zavoda. Dakle; ni' Uputstvom.
nije propxsana mogucnost vrienja uvida u osobnu Kartu prilikom OVJeravanJa zdravstvene, k:q;lzwe,
nego koristenja zdravstvene zadtite. Ovdje je bitno istaéi da se prlhkom ovjeravanja zdravstvene
knjiZice ne koristi zdravstvena usluga, ve¢ provjerava ispunjenje uvjéta za, koristenje besplatne
zdravstvene zatite: Rezultat provedenog postiipka u konkretnom slugaju je prestanak traZenja na
uvid osobne. karte prilikom ovjeravanja zdraystveiie knjiZice od nosﬁelja dsobnih podataka, ali je
poKreniit upraviii.spor od strane Zavoda, u.cilju poniStenja-rje¥enja Agencije kojim Jje zabranjeno
naprijed navedeno ‘postupanje:

Prigovor zbog otkrivanja podataka o pladi

Jedan od prigovora koji je Agencua odbila kao, neosnovar bio j Je u vezi' sa iznoSenjem podataka o
neto plaéi podrositeljice prigovora na sastanku nafelnika od_]eljenja Khmékog centra ,,Kasindo™
Istogno- Sarajevo: Prigovor je podnesen protiv v.d. direktora klinitkog centra i. bolnigke sluzbe. U
provedenom postupku utvrdeno je da je v.d. direktor klinijke na sastanku nadeliiika odjehenja
klinike iznio podatak o neto plaéi podnositeljice pngovora, ali da prigovor nije osnovan. Naime,
treba imati u vidu &injenicu da je Klinika javna ustanova, &iji je osnivad! Repubhka Srpska iz &ijeg
proratuna se ista financira. Placa i drige nov&ane isplate koje se finahciraju. iz proragunskih
-sredstava smatraju s& _]avmm podatkom i kao takve ‘mogu biti objavljene ukohko okolnostl svakog
osobe. Prema toma iznos osnovne place dJelatmka iz koje 'su v1dl_uv1 poda01 a odnose sé na
procenat. minulog rada, Glanarinu za sindikat, kiedite, alimentaciju i druge obustave koje su
$peécifidne:za konkretnu fizitku osobu, ne mogu biti j Javno dostupne bez ikakvih ogfanicenja.

Dakle, podatak-o.neto plaéi podnositeljice prigovora iznesen na strudném: kole'giju Stavise, ne moZe
se smatrati Javaim izno3enjém neto place bez ikakvog ogranitenja, s obzirom da-su sa visinom iste
upoznan samo nadelnici odjeljenja: S druge strane, treba uzeti u obzir i injefiicu.da je podatak o.
visini neto plaée iznesen na sastanku struénog kolegija koji je. praktiéno savjetodavno tijelo
direktoru i da isti moZe razmatrati pitanja od zajedmckog interesa za funkcioniranje klinike i
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unapredenja rada, prava i obveza ljekard i ostalih djelatnika, kao i druga pitanja za koja -postaji

interes i potreba Kada se uzriu it obzir bdredbe relevantiih propisa, moZe se zakljugiti da noviare:
1sp1ate koje'se vrie u javnom sektoru, jesu mformacue koje treba da budu dostupne . transparentne,

osim osobnih karakteristika 1 Opred_]CljBn_]a koja se odnose na pojedinca kao nositelja osobnih

podataka.. Upravo cmjemca da je podnositeljica. prigovora zaposlena u Jjavnoj ustapovi iz &ijih

sredstava ostvaruje primanja: ostale naknade, ukazuje na to da ne moZe uZivati-pravo na prlvatnost
u onoj mjeri koju Zakon o zastiti osobnih p6datdka pruza hekim drugim-osobama, npr. u privatnom
seKtoru.

Napomena:, Iz 2012. prenesno je 12 prigovora za koja su rje§_énja donesena u 2013..

3.512. Izvje¥ta o odbijenim zahtjevima nositelja podataka

U skladu sa ¢lankom 28 stavak (4) Zakona propisario JC d4 je Kontrolor duZan. podmjentl godxsn_]e
lzv_]e§ée o} odbgemm zaht_]evuna nos;tel_]a podataka Irna_]u01 u vidu da kontrolori ne izvriavaju ovu
‘komercualnlm bankama, tclekom operatenma i kontrolorlma iz oblastl elektro energetske
djelatnosti uputila poziv da dostave izvje§éa. o tome da 1i su imali odbijenih zahtjeva nositelja
podataka.

Dostavljeno je 45 izvjedca kontrolora u-oblasti zdravstva. Znaéajno _]e istaci da je primijecen veéi
stepen odgovornosti kod dostavljanja. izvjeS¢a od strane: kontrolora iz manjih sredina kao $to su
Vlaserica, Samac, Sipovo, Kozarska Dubica u odndsu na veée zdravstvene centre, [z dostavljenih
IZVJe§ca proizlazi da je bilo 6 odbijenih-zahtjeva nositelja podataka.

Sto se tide-drugih kontrolora kojima je upucen zahtjev za dostavljanje izvje§¢a, zaprimili smo kao
povratiie informacije 22. izvjest¢a institucija BiH, 42 izvjesca entitetskih, kantonaltih i opéinskih
tijela: uprave, ustanova i sudova, 3 1zv_]e§ca telekom operatera 2 izvje§€a elektroprivrede; 12
Iz dostavljemh mjeééa vxdljwo je dame postop dOVOIJ an stupan_] razumljevanja sadrzaja zahtjeva te
je npr. Porezna uprava FBiH dostavila i izvjeSce u kojem su navedeni podaci o odbijenom pristupu
podacima generalno, a ne izvje3tero:odbijenirn. zalitjevima nositelja podataka.

Znaca_] dostavijarija god1§n_|1h 1zv_]esca 0 odbgemm zahtjevima nositelja osobnih podataka je da-se

sagleda koliko kontrolori postuju prava; nositelja podataka na informacije otome Koje podatke- isti
kontrolor o njemu posjeduije; s kim ih j _;e eventualno.razimijenio, koliko ih dugo ima obvezu Suvati |

sl., te koliko sami nositelji podataka znaju.da imaju pravo.na.te informacije. Isto tako, Zakonom su
propISam uvjeti kada kontrolor'moZe odbiti zahitjev nositelja podataka-na pristup njegovim osobnin
podacima. ]

U 'skladu sa Elankom 28. stavak (1) Zakona, kontrolor podataka nije duZan pruziti informaciju o
obradi osobnih podataka niti omoguéiti pristup osobnim podacima, :ako bi se'time mogla nanijeti
znadajna 3teta legitimnim interesima sljedeéih kategorija u-Bosni i Hercegovini:

4) drZavne:sigurnosti;

b) obrane;

¢) javne:sigurnosti;

d) preventive, istrage, otkrivanja kaznenih djela i gonjenja izvritelja; te povrede etickih pravila,

profesije; :
€) vazhim priviednim i fihancijskim interesima, ukljudujuéi monetarna; proragunska i poreska
pitanja;
19) mspekcusklm i.dnigim kontrolnim.duZnostima;,
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g) zatiti nositelja podataka ili prava i sloboda drugih.

(2) Ovakva ogranierja - dozvoljena su.samo u mjeri u kojoj su potrebna u jednom demokratskom
drudtvu u jednu:od navedenih svrha.

(3) Kontrolor podataka navedée razlog zbog kojeg je odbijen zahtjev za dostavijanje, i nformigije
riositelju podataka o obradi ijegovih osobnih podataka.

3:5.3. Uporedii podaci za 20092013

PRIGOVORI
2009 2010 2011 2012 2013.
Ukupno prigovora 7 29 35 71 107
Rjesenja ‘ 7 17 23 55 75
Misljenja 0 7 1 2 ' 1
Ustupljeni predmeti 0 1 0 0, 0
Zakljuéakzbog a
prekida postupka 0 0 4 ! 0
Zakuceizhog | : ) : 5
nenadleznosti
Zakljucci zbog .
obustivé postupka 0 0 0 7 1
Bredmeti u radu 0 1 5 2 12.
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3.6. Postupci po sluzbenoj duZnosti

Agencija j _]e u 2013. izvrsila ukupno 34-postupka po- sluzbenoj duznosti od ‘Cega 13 postupaka:po
sluzbenoj duZnosti bez:vrienja inspekcijskog nadzofa.

3.6:1.. Rjefavanje'po.sluzbenoj duZnosti

Najveci bro_1 postupaka po sliZbénoj diiZznosti odnosio se na trazenje i prlkupljanje uVJerenja o
nekainj avanju, uvjerenje o'nevodenju Kaznenog postupka, lj ekarskog 1 uVJerenJa, kop1_]e osobne karfe:
i-vozatke dozvole u konkutsnoj procedun Jedanaest postupaka u svezi sa, havedenim j je vodeno
prema Mlmstarstvu SIgurnosu Bosne i Hercegovme - dva postupka, Osnovnom sudu u Bl_]el_]lnl‘
Skupﬁtlne Posavskog kantona, Ne0v1sn0_] kOIIllSl_]l Za Izbor i rev1z1_|u Skupstlne Herccgovacko -
neretvanskog kantona, Komisiji za izbor i imenovanja Skup3tine Posavskog kantcha, JU Centar. za
socijalni rad Lukavac, JU Osnovna $kola woeonica® Konjic, Privatnoj srednjoj ‘$koli s pravom
javnosti ,, VERBUM® Mostar; te. MIkTOkrchtIlO_] fondaciji ,,Sunrise“ Sarajevo.

Isto tako, znafajan broj postupaka-po sluzbenoj duZnosti 6diosio se na nezakonito traZenje kopije
osobne karte i obradu Jedmstvenog mati¢nog broja u okviru razligitih postupaka, pa je isti provedcn.
‘u odnosu na osam kontrolora; Od}eljen_]e Za javnu 31gumost Vlade Bréko distrikta Bosne i
Hercegovme, »»Autoprevoz® a.d. Banja Luka, ,,Central company” d.o.0: Banja: Luka, »Botac turs®
d.o.o. Banja- Luka, ,,ASA PVA* d.0.0 ‘Sarajevo, ,,Mercator BH* doo Sarajevo, Telekomunﬂ(acue
Republike Srpske a. .d. Banja Luka, Izvtina jedinica Isto¥no Sarajevo, te BH Telecom d.d. Sarajevo,
Direkcija:Zenica.

Tri:postupka su provedena u §vezi obrade osobnih podataka putem video-nadzora i to kod sljedecih
Kotitrolora: Federalno ministarstvo zdravstva, Zavod za javno. zdravstvo. Federacije Bosne i
Hercegovine i The;€lub — Kerim Bidaktic. U dva. slu¢aja postupak je obustavljen zakljugkom, dok
je.Zavodu za javno zdravstvo Federacije Bosrie i Hercegovine zabraiijeno -da-snima-ulicu i prostor
kojim se kreéu prolaznici. van sluZbenog prostora.Zavoda, te da obradu osobnih podataka putem
video-nadzora regulira-u skladu;sa tom svrhom:

Dva postupka odnosila su se¢ na obradu. osobnih podataka ovlastenih .osoba/zastupnika poslovnih
subjékata u postupKu reglstracge te su donesena tjeSenja u odnosu na Opéinski sud u Tuzli i
OKruzni ptivredni sud u Bijeljini.

Zakonitost'obrade osobnih podataka u bazi podataka tvriki i fizikih osoba sa prostora Balkana: bio
je predmet dva- postupka po sluZberoj duzriosti, od kojih je jedan provedén u ,Euroimpex:An*
d.o.0. Zavidoviéi, a drugi u ;,Artwork IT* - Omerasevié Arnes. Oba postupka suu-radu.

U jednom :postupku po sluZbenoj duZnosti utvrdivala se zakonitost obrade biometrijskih podataka
zaposlenih u JU Zavod za zadtitu. zdravlja studenata Univerziteta u Sai@jévu, u svrhu evidencije
dolazaka na posao i odlazaka sa posla, te objave liste zaposlénika — privremeno sprljcéemh za rad
zbog bolesti $a naznadenim razdobljem sprijeenostina’ oglasnoj plodi,

Prédmeét fjedavarija u jednom postupku po sluzbenoj ‘duZnosti. bilo j je utvrdivanje-zakdnitosti obrade
osobnih podataka ucenika i nastavnog osoblja. osnovnih i srednjih 3kola sa podruéja Kantona
Sarajevo putem zvamcne Internet stramce wwwemls cdu ba, u odnosu na Ministarstvo za
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U ovom dijelu izdavajarho dva rjeSanja koja su zbog specifinosti problematike i. vaZnosti
postovarija:naloZenih upravnih mjera-od izuzetnog :zna¢aja za zakonitu obradu.osobnih podataka.

Obrada._osobnih_podataka u tijeku Popisa stanovnistva, domadinstava i stanova u Bosni' i
Hercegovinii2013.

U prvom slutaju znaéajno jé 1sta61 da je natemelju 15 prijavasupuéenih Agenciji'od.strané gradana i
UdruZenja gradana ;,Za$to ne®, pokrenut postupak po:sluZbenoj duznosti u predmetu zadtite osobnih
podataka. prilikom. popisa stanovniétva, domacéinstava i stanovau Bosni i Hercegovini,2013. Popis:
stanovriiita je od velikog Znatdja Za svaku drzavii, pa tako i Bosnu i Hercegovinu. Medutim, treba
imati u vidu i da se prilikom popisa obraduje ogroman opseg osobnih podataka gradana, ko;e je
potrebno na adekvatan nadin zastiti, a-narogito-podatké koji spadaju u posebnu kategorlju kao §to je,
na primjer, nacionalnost. POV_]er]_]IVOSt podataka podfazumijeva, zastiti'u svakOJ fazi popisa, pogevsi
od uplslvan_]a podataka u popisnice na terenu, zastite podataka wpopisnicama u daljem razdoblju.
Ovo zna&i da gradanima treba garantirati pOV_]CI‘l_}IVOSt osobnih podataka, tako da e biti.zadtiGeni
kao strogo povjerljivi od :svih onih koji su zaposleni ili angazirani na popisu, a imaju pristup
popisnom matenjalu i osobnim podacima. Nesporno je da popisivati nakon dnevnog popisa.
popunjene popisnice nose kuéi, §to upravo &ini onu izravnu opasnost za povredu prava svakog
popisanog gradanina. ‘To d0pnn031 povedanju bojazni gradana da -¢e doéi-do naruSavanja njihove
privatnosti, paje:nuZno poduzeti mjere koje-otklanjaju ili umanjuju. rjihovu. bo_lazan

Imajuéi u vidu obvezu kofitrolora da donesu Plan sigurnosti i obvezu po Zakonu o popisu.da se
zastita. osobnih podataka. osigura.u skladu sa Zakonom, Agencua je nalozﬂa Agenciji za statistiku.
Bosne i Hercegovme Federalnom zavodu za statistiku- i Repubhckom zavodu za statistiku
Republike Srpske da preispitaju postojece tehnidke i orgamzacgskc mJere Za siguinost osobnih
podataka koji $e obraduju prilikom popisa stanovn1§tva, stanova i domaéinstava u Bosni' i
Hercegovini 2013, u c1I_]u potrebe njihovog poboljsanja, §to bi, u konatnici, trebalo rezultirati
otklanjanjem. sumnje u povredu prava na privainost kod gradana.

Nadalje, pravo na uvid u osobne podatke za svakog gradamna za koje je podatke dao: drug1 Clan
domagéinstva proizlazi iz ¢lanka 27. Zakona Koji propisuje da ée kontrolor na zahtjev nositelja
osobnih podataka ispraviti, izbrisati ili blokirati podatke za koje-se utvrdi da su netodni, ili da s
‘pogresno navedeni ili.obradeni na drugi na&in koji je suprotan zikonu ili pravilima’ koji se odnose
na.obradu podataka. Nadalje, za-pravo na uvid i 1spravku osobnih podataka nebitria je &injenica. gdje
se popisnice nalaze, kod popisivata ili u prostorijama popisne.komisije: lokalne‘*samouprave Dali
¢e Videnjé uvida biti omoguéeno. odmah na licu mjesta ili u zakazano vrijenie, kao i druga
proceduralna, pitanja, stvari su koje. sii konitrolori trebali uspostaviti svojim procedurama. Kako bi
kod gradana bila otklonjena sumnja u zakonitost 1 ispraviost provodenja popisa u Bosni i
Hercegovini, potrebno je: da kontfolori na jasai i nedvosmislen nacm informiraju- gradane o
njihovom pravu na ispravku, brisanje ili blokitanje podataka i, samim tim, na.Mmoguénost vrienja
uvida u, popisnicu kola sadrzi njihove.osobne podatke. S-tim u svezi, Agencija za statistiku Bosne. i
'Hercegovme Federalm zavodu za statlstlku i Repubhckl zavod za stat1st1ku Repubhke Srpske su
osnovano posumnja_]u u toénost podataka; omoguée. uv1d u poplsmcu kO_]a sadrzi n]lhove osobne
podatke.

Dbrada jedinstvenog matiénog broja.i .kopiie.- osobne karte na osnovu podzakonskih akata

U dfugorh sludaju fje3avano je u predmetu zagtite osobnih podataka u postupku davanja ovlastenja
fizickim osobama za izradu prostomo- planske dokuientaéije, izradu tehnitke. dokurnentacge_
gradenje, nadzor nad gradanjem, reviziju tehnitke dokumentacije. Vlada Bréko distrikta Bosneé i
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Hercegovine donijela je Pravilnik o davan]u ovladtenja. fizickim osobama: ‘za projektovanje,
gradenje; nadzor nad gradanjem i reviziju projektne dokumentadije: kojim jé proplsano da se uz.
zihtjev za izddvanje licence pfilaze kopija osobne karte ili kopija radne-dozvole, te je propisana i
obrada jedinstvenog maticnog broja;osobe koja podnosi zahtjev za'licendu, odnosno-osobe kojoj se
izdaje licenca.

Homogenost pravnog; sustava i hijerarhija propisa zahtijeva.da ovaj Pravilnik, kao normativni akt
nize pravne:snage, bude u skladu sa:zakonoin na osnovu kojeg se:donosi, kao-i drugim zakonima. U
konkretnom sluaju obrada jedinstvenog mati¢nog broja nije; zakonom proplsana, $to zna&i da se:re
moZe prikiipljati jedinstveni matiéhi broj od .osoba koja podnoseuzaht_]ev za licencu, niti upisivati u
Registar licenci kao evidenciju o izdatim licencama, i konatho upisivati u licencu Koja predstavija
pOJedmaéan upravrii akt. ijemca da je obrada jedinstvenog matitnog broja,propisana Pravilnikoi.
ne daJe leg1t1m1tet takvoj ‘obradi, jer Pravilnik nije u skladu sa relevatitnifn propisima.

Nadalje; ni propisivanje obrade jedinstvenog mati¢nog broja Zakonom o prostornom planiranju i
gradenju ne zna¢i da je'takva obrada u 3kladii sa naelima obrade. osobnih podataka, jer se:svrhau .
Koju se jedinstveni:mati¢ni.broj obradivao'moZe postiéi i bez obrade istog,

Osobna karta: predstavlja ispravu koja sluzi prvenstveno za 1dent1ﬁkac1ju a pototn i dokazwanjc
drugih émjemca upisanih u. istu,, §to podrazumgeva i €injenicu drzavljanstva Medutim, uzimanje-
'kopije osobne karte prevazilazi mjeru i opség obrade osobnih podataka, s obzirom..da se
Identlﬁkacga podnos:tel_]a zahtjeva i Cinjenica njegovog drzavljanstva moZe ostvariti i na dnige
natine 'koji su zakoniti i dozvoljeni. ‘Osobna kartd ‘sadrzi mnogo viSe podataka -od- onih koji su
potrebni za ostvarivanje svrhe u konkretnom. sluéaju. Stav1§e podaci navedeni u njifma mogu. biti
'lako’iskoridteni, odnosno zlouporabljeni.

U vezi sa .naprijed navedenim lje§enjcm zabrarijeno je Odjeljenju. za Javnu sigurnost: Vlade Bréko
distrikta Bosne: i. Hercegovine da obradu_]e jedinstveni matiéni broj fizicke osobe koja pOdIlOSI
zahtjev i kojoj.se izdaje Jicenca, te j& naloZeno: da blokira, izbri¥e /iliunisti jedinstveni maticni broj
fizitke osobe. kojoj je izdata licenca; kao i da- prikuplja. kopuu osobne karte. fizitke osobe koja.
podnosi zahtjev za mdavanje licenci, pa je naloZeno da unisti kopl_]e osobnih karata prikupljene u
postupku.izdavanja-licenci: Isto tako;.naloZeno je da‘inicira izmjene Pravilnikd:o. davanju ovlastenja
fizickim oaobaina za prOJektovanJc graderije, nadzor nad gradanjem 1 reviziju projekine
dokumentacije u smislu otklanjanja-naprijed navedenog.

3.6:2. Uporedni.podaci.za 2009 - 2013

POSTUPCI PO SLUZBENGJ DUZNOSTI

2009 2000 | 2011 2012 2013

Ukupno postupaka po
sluzbenoj diiznosti

3 6 35 26 34
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Postupci po sluZbenoj duZnosti od 2009. do 2013.

35
£h|
96 b e
20

i5
io

2009: 2010. 2011 2012 T 2018,

3.7. KaZnjavanje - prekrsajni nalozi

Tokom iﬂzvje,_étajnog razdoblja izdato je 7 (sedain) prekréajnihfnaldga llcako‘ slijedi:

1.

Dana 25.02,2013. izdat je prekriajni nalog kojim j je izreZenanovéana kazna u iznosu od 300,00
KM, na&elniku Jedinice za profesionalne standarde Ministarstva uniitarnjih poslova Republike

:Srpske zbog néizvilavanja upravmh mjera naloZenih rjeSenjem Agencije: Prekrsa_]nl naicg
realiziran, uz.20,00 KM takse na ime prekoraderja roka za dobrovoljno placanJe
Dana 25.03.2013. izdatje prekriajni nalog kojim je izreSena nov¢ana kazna u iznosu od 500,00

KM; ministru stambene politike Kantona Sarajevo, Zbog prikupljanja ovjerene kOpI]e osobne

karte 1 potvrde o-mjestu prebivalista/boravista od kandidata koji se prijavljuju’'na Javii poziv za
utvrdivanje Liste kandidata koji mogu obavljati poslove predstavnika ¢taznih vlasnika.

Prek:réa]m ‘ndlog realiZiran.

Dana 04.12:2013. izdat: je prekriajni nalog kopm j& izretena novEana kazna u iznosu od

1.000,000 KM, preds_]edmku Uprave JP Hrvatske telekomunikacije d.d Mostar, zbog

neizvrSavanja rjeSenja Agercije brgj: UP1 03-1:37-7-22/12 od. 02:04:2012:. i nastavl_]an_}a

Koritinuiranog prikupljanja JMB-fizi¢kih osoba koja nam_]cravaju Zasnovati pretplatiiicki odnos
za koridterije: telekomumkacu skihi usluga. Prekrsajm nalog nije realiziran.

Dana 27.12.2013. izdat je. prekriajni: nalog kojim je izre€ena novana kazra u'iznosu.od 530,00
KM, direktoru.JU Osnovna muzicka ¥kala. 1lidZa, zbog: toga Sto-nije donio Odluku koja sadri
pravila dbrade osobnih podataka putem v1deo-nadzora, $to tije istakad- obavijest. o vrSenju
video-nadzora; te §to:snimke video-nadzora koristi suprotno svrsi.zbog koje je isti uspostavljen;

Prekr3ajni nalog nije realiziran.

Dana 27.12:2013. izdat je prekr$aii nalog kO_]ll’l'l je'izre€ena nov&ana kazna-u iznosu od 500:00
KM, potpredSJednlku Upravnog odbora Mikrokreditne fondacz_]e »Sunrise* Sarajevo, zbog-
zahtljevanja i prikupljanja uvjerenjd o nekaZnjavanju od nositelja -osobnih ‘podataka, u
konkursnoj proceduri, $to je suprotno relevantnim pravnim propisima. PrekiSajni nalog je:
realiziran, '

Dana:27.12:2013. izdat je prekr3djni'nalog kojim je izreSena nové&ana kazna u.iznosu od.500;00
KM, diréktoru Privatne srednje-gkole s pravom: _)avnostr »YERBUM* Mostar, zbog zahitijevanja
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1 prlkupljanjanu\geren_]a 0 nekaznjavanju od nositelja osobnih podataka, u. konkursnOJ procedun
§to je.suprotno ‘relevantnim’ pravnim.propisima. Prekr¥ajni nalog nije realiziran.

7. Dana 30.12:2013. izdat je prckr§ajn1 nalog kojim j je izre¢ena noviana kazna.u ‘iznosu od.500,00
KM, direktoru II Osnovne 3kole Siroki Brijeg, zbog zahtijevanja i prikupljanja uvjerenja
nekaZnjavanju od nositelja osobiiih  podataka, u konkursngj procéduti, 3to je suprotno
relevantnim pravnim propisima. Prekr3ajni-nalog:nije realiZiran.

3.7.1: Uporedni podaci za 2009 - 2013

PREKRSAINI NALOG
2009 2010 2011 2012 2013
. [J'kﬁpno 7
prekr3ajnih naloga 0 0 ! 10 7
‘Kontroloru 0 0 0 0 0
Odgovornoj.6sobi 0 0 | i 6 6
Djelatnikun '
ontroloru 0 0 0 2 !
| yavno tijelo 0 0 1 4 5
Pravna:osoba 0 0 0 4 2
Fizic¢ka.osoba 0 0 0 0 0

OpsegprekrSajnihnaloga u 2013.

6 . i

13

_ Kontrolori  ‘Odgovorne osobeZaposlens osoche  Javnatijela  Pravneosibe  Fizitke osobe
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3.8. Upravni sporovi
U izvjeStajnom :razdoblju nije okonfan nijedan upravni spor pokrenut” pred Siidom Bosie i
Herc‘cgovir_l'e, protiv konagnih rjeSenja Agencije.

U tljekll 2013. ‘pokrenuto je: 12 (dvanaest) upravnih sporova koja se vode pred Sudom Bosne i
Hercegovine protiv kona&nih rjeSenja, Agencije. Od ukupnog broja 7 (sedam) upravnih sporova je
pokreiiito tuzbom. od. strane. javnog tijela kao kontrolora, 2 (dvije) od strane pravmh osoba kao
kontrolora, te3 (tri).od strane fizi¢ke.osobe.

Napomene radi; do kraja; 2013. pred Suidom Bosne i Hetcegovine pokrenuto je ukupno 30 (trideset)
upravnih sporova od Kojih-je:rijeSeno 10 (deset), dok je-20- (dvadeset) tuzbi’j jos uvijek nerijeSeno.

3.8.1. Uporedni podaci:za 2009 — 2013

UPRAVNI SPOROVI

2009 20100 | 201 2012 2013
tJlguPnoufupravn'ih:-spprova 4 4 -3 : 6 13
Rijeserio 4 4 2 0 0
RijeSeno ukorist:Agencije | 4 3 2 0 0
NerijeSeno o0 1 1 6 | .1

Upravnisporovi od 2009.do 2013.

P2

ig!

2009, 2010, . .. 2011 2012. 2013,
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3.9. Misljenja

3.9.1. Struéna miSljenja Agencije

U izvjestajnom razdoblju dato je 215 (dvije stotine petnaest) m1§l_]en_|a po zahtjevuna razli¢itih
kontrolora, ali i nosﬁelja osobnih podataka Javhim tljehma data su ‘94 (devedeset Eetiri) strutna
miSljenja, pravnim: osobama su data 23 (dvadeset tri}; a fizigkim osobama 98 (devedeset osam)
struénih m1§ljen]a

Najvedi‘broj misljerija, Agencija‘jé.dala u-vezi sa:sljedeéim pitanjima obrade osobnih podataka:

obrada‘jedinstvenog mati¢nog broja.u.svrhu zakljucxvanja ugovora,

obrada osobnih podatéka iz kaznene ev1dencge i 1zdavanja UVJercn_}a o.nekaznjavariju, uvjerenja,
da:se ne vodi kazieni postupak i ljekarskog livjerenja,

obrada-osobnih podataka u konlmrsnoﬂoglasnOJ proceduri,.

davan_]e podataka zaposlemh u javiiin tijelima o njihovim primanjima,

primanja javnih zvani¢nika,

konstenje, kopije osobnih dokumenata.u razligitim: postupcima (osobne karte, _putovnica i prijave
prebivalista/boraviita),

obrada blometrg skiht podataka kao posebne kategorije osobnih podataka, najéed¢eotisaka pista u
svrhu:kontrole prisustva na poslu,

objavljivanje: ‘podataka:o utvrdenom:sukobu interesa,

‘obrada:osobnih-podataka putem video-nadzora,

- .objavljivanje.osobnih podataka na Internetu i oglasnim ploéama, ‘

davanje podataka.iz medicinskog kartona i.doznaka-o privremenoj sprije¢enosti'za-tad u razlidite
svrhe;

dostavljanje osobnili podataka ,,LRC*kreditnom birou od strane komunalnih poduzeda,

obrada osobnih podataka od strane-upravitelja 1. zgradama

dostavharue osobiiih podataka vijeénicima, délegatima. i zastupnicima u. op¢ifiama i skupstinama
na razli¢itim razinama-vlasti u Bosni i’ Hercegovini, i dr.

U ovom. dijelu izdvojiéemo nekoliko: mlsl_;enja kdja, zbog teme na koju se odnose, imaju veliki
znadaj, kako za one koji su trazili m1§l_]enje Agencije, tako i za svakodneviie Zivotne situacije
nositelja osobnih-podataka. Ta misljenja se;odnose’na:

dostavljanje osobnih podataka Ameri¢koj porzenoj upravi (IRS);.

objavljivanje informacija o utvrdenom sukobu interesa,

objavljlvanje liste priittanja:stotinu gradana Federacije Bosne i Hercegoviiie sa najvmm tkupnini
primanjima;

objavljivanje podataka o poslovnim subjektima i obrfima u vezi sa viSenjem inspekéijskog
nadzora,

kopiranje. pravomocnih sudbenih odluka u postupcima u kojima nije xskljucena Javnost na
osnovuizahtjeva'tre¢ih osoba kO_]a nisu stranke-u postupku,

obrada osobnih podataka u sudbenim izvje$¢ima: objavljenim na sluzbeiim web stranicama
pravosudnih tijela Bosne. ;;Hercegovme

postupanje po zahtjevimasza pristup informacijama..
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Dostavljanje gsobniki podataka Americkoj porzenoj uprayi (IRS)

Na zahtjev Volksbank BH d.d. Sarajevo dato je-misljenje u vezi sa zakonitod¢u prijenosa osobrih
podataka Ameri¢koj poreznoj upravi (IRS) poreznih obvéziiika SAD, drfavljana SAD, te osoba
koje posjediiju zelenu Kartu, a-koja imaju-ctvorene radune-u Banci, u skladu sajameritkim Zakonom
protiv utaje poreza, poznatlm pod skraéenicom FATCA.

8] m1§1_]enju je naglaseno da se ovakdv prijenos osobnih podataka moZe vriiti samo onda, kada j Jje
navedena radn_]a propisana Zakonom uz suglasnost nosﬂelja 0Sobnih podataka ili u nekom. od:
sluéajeva kO_]l dozvoljavaju obradu osobmh podataka bez suglasnost1 S tlm u SVCZI preporuka
pO_]Cdlnlh osobmh podataka porezmh obvezrika. iz reda fizickih osoba i dostavljanja tih podataka
poreznim vlastima u.drugoj drzavi, za takvi radnju obrade morao da postoji odgovarajuéi pravm
temelj tvrderi u ZaKonu ili relevantnom. medunarodnom sporazumu, te bi se dalja obrada i
korigtenje tih podataka rmogla vrsiti samo u svihu odfedenu tim Zakonom ili medunarodnim,
lgovorom, odnosno sporazumom;, 'kojim su definirane obveze dostavljanja osobnili podataka
inozemnom poreznom tgelu Kao #to je.u ovom sluéaju Ameritka porezna uprava. Ukoliko za
prijenos osobnih podataka, kao i dalje koristenje tih podataka, ne postoji. pravni temelj, odnosno
uporiste u Zakona ili Telévantnim. medunarodnom ugovoru; niti suglasnost nositelja podataka, a
dalja: obrada i koristenje podataka bi sé nakon prijenosa vrsila u svrhu razli¢itu od one za koju je
obrada odredena, takva:obrada, sa-stanovista. Zakona, ne bi b1]a dopustena, a’'samim tim 1i izhoSenje
osobnih podataka'iz Bosne i Hercegovme

S ‘obzirom na. zakonodavstvo i politike Europske unije, bltno je napoinenuti da Jje Radra: grupa
lanak 29. (the Article 29 Working Party), koja je ustanovl_]ena pod Direktivom 95/46/EC
Europskog parlamenta i Vijeca od 24. listopada 1995 o zaititi pojedinaca gledé obrade osobnih
podataka i o slobodnom krctanju takvili podataka 21.06:2012, usvojila pismo: za Direktorat za
poreze i carinsku uniju (DG TAXUD) kojim se u konkretnom pitanju objasnjava zastita-osobnih
podataka i iZriosénje, podataka i treéeizenilje. Pismo se mo¥e preuzetina. sljede¢em linku: .
http://ec.europa. eu/1ust1ce/data—protectlon/artlcle—29fdocumentatlon/other-
document/files/2012/20120621_letter to_taxud_fatca. en.pdf.

Objavljivanje informacija o utvrderioni sukobu interesa

MlleenJe kQ]C se 0dn051 na objavlpvanje mformacga o utvrﬁenom sukobu mteresa, dato _]e
je-istaknuto da’j Javm Interes predstavl_]a sponu izmedu. Zakona: o/zadtiti osobnih podataka i Zakoha o
slobodi ‘pristupa: mformacuama § jedne strane, utvrden javni interes je pravni temelj za davanje
osobnih podataka, jere isti iznad pojedinanog, privatnog interesa. S druge-strarie, pravo ha pristup
mformacuarna pod kontrolom _]avmh tijela ima za cilj da gradani ucestvuju u javnom Zivotu na
adekvatan.na&in, §to ¢e, izmedu ostalog, doprinijeti sprje€avanju zlouporabe javne adfiinistracije,,
sprjeavanju korupcije i izgradnji profesionalne admm]stracue a. Sto ¢e biti garant temeljnim
vnjednostlma demokratshh drustava kao §to su, prue svega, vladavma prava 1 p0§tovan]e ljudskxh
kom1s_1ja za utvrdlvanje sukoba interesa u tljghma vlasti Republike Srpske fe samox da moze
objaviti takvu odluku, nego bi'i trebalo, 3t bi svakako bilo u.duhu pravignosti.
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Objavijivanje primanja stotiriu gradana Federacijé Bosné i Hercégovine sa najviSim ukupnim
primanjima.

Misljenje koje. zasluzuje posebnu: paZnju odnosi se na objavu liste pﬁmanj'a stotinu gradana
Federacue Bosne: i Hercegovmc $a fiajvisim ukupnim primanjima, koje je dostavljeno Poreznoj
upravi Federacge Bosne i, Hcrcegovme U mliljenju je nagladena neophodiiost; razhkovanja izmedu
zaposlenih u privatnon sektori i, zaposlemh u. javnom: sektory; te' time i njihovih primanja. Bez
sumnje, ne mogu se. jednako tretirati pribodi ostvareni i privatnoj tvrtki, &iji je vlasnik-fizieki ili
drug1 pravni subjekt te Koja je osnovana. u cilju sticanja dobiti; i prihedi javnog tijela koji je.
osnovala,dr¥ava ili druga. pohtlcko-terltorualna jediiica, u korist dfustvene. za_;ednlce Za.razliku-od
privatnog: sektora, proradun u javnom sektorw donosi zakonodavna vlast i isti predstavlja plan-.
prihoda i rashoda date politi¥ko- tentorljalne jedinice, te sé izmedu ostalog, baztra na nacely
transparentnosti. S obzirom: da se javna proratunska sredstva formiraju iz poreza.i dtugih pritioda
koje placaju .gradani, nesumnjivo. je Opravdano gradane izravno, ili posredstvom zastupnika i
delegata, upoznati sa radom javnih tijéla i tro§enjem proradunskih sredstava, §to predstavlja jednu.
od osnovnih pretpostavki kontrole. Dakle, zaposleni u javnom tijelu su korisnici proraduriskih
sredstava; te stoga-ne moguy uZivati zadtitu na privatiiost u. pogled obrade oscbnih podataka u- onoj
mjeri u kojoj se«ta zaltita Zakonom osigurava fizitkoj osobi u privatnom sektoru ili nekim druglm
,,ob,1cn1_1:n Zivotnim situacijama. Osim. navedenog, podaci o pnmanjlma zaposlenih u javnom tljelu.
vkazuju na nacin trosen_]a proradunskih sredstava, $to preventivno moZe djelovati na nezakonite
radnje ili korupcgu tog Javnog tgela, te se stoga nesumrjivo moZe:re€i da je objavljlvanje ovakve
mfonnacge u javnom interesu. Sto'se ti¥e-osobnih podataka koji'se 'odnose na. zvanJe i zanimanje, sa
aspekta zadtite osobiiih podataka nema.smetnje da se isti podaci ugine javnim; Jerse'time nezadire
u privatnost osoba zaposlemh u- javnom: tijelu. Upravo je ovo jedna od situacija Koju je Agencija.
pokusala da rijedi kroz izmjerie i dopuné. Zakona o slobodi pristupa informacijama:

Obiaviiiiianiéég"()dc’itakdeo»g' oslovnim subjektima.i obrtima

Fedcralnq upravi za mspekcuske poslove dato je misljenje u vezi sa objavljlvanjem podataka 0
poslovnim subjektima i obrtima;u vezi sa wﬁenjem inspekeijskog nadzora. U mislienju j Je navedeno
da u okvifu javnih podataka.o poslovnim subjektima, sadrZarih u tjéSenjima. o registraciji, postoje i
osobni podaci ovlasteriih osoba, odnosno zastupmka, ali s obzirom da je -objavljivanje istih
propisano Zakonom o registraciji poslovnih subjekata u u Federaciji Bosne i Hefcegovine, to ne
postoje smetnje:za njihovo objavl_]lvanje :0d.stiane Federalne uprave za inspekcijske’ posloye. Dakle,
objavljivanjé podataka o nazivy, identifikacijskom broju, to€noj adresi poslovnog subjekta, todnom
imenu i prezimenu ovlastenih osoba, opsegu ovlastenja i poloZaju u okviru istog (npr. drustva sa
ogranicenom odgovorho§éu koje se bavi transportom nafte i naftnih derivata) predstavlja zakonom
propisanu obradu javnih podataka, te 1 0dnosu nia istine postojé smetnje u pogledu Zakona o zaititi
osobnih podataka. Isto. se odnosi i na javne informacije o registriranim obrtima, sadrZariih u
@brtnom registru, Dakle, obrada javnih podataka o registriranim poslovmm subjektima i. obrtima u
Federaciji Bosne i. Hercegovine, koji se odnose na nazive; totnu adresu i identifikacijski broj ne
predstavlja obradu osobnih podataka fizitkih 050ba, te se shodno navedenom na iste podatke ne
primjenjuju odredbe Zakona, dok je objavljivanje podatka o imenu i prezimenu ovladtene osobe,
odnosno vlasnika obrta, proplsano zZakonom: usljed Eega ne postoje smetnje u pogledu ijihovog
objavl_]lvan_]a
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Kopirdnje pravomodnik_sudbenih odluka u_postupcima u._kojima_nije lskllué‘ena javnost .na
osnovi zaht tieva: .trecil osoba. kaga nisu.stranke i postupku

Osnovnom sudu u Doboju dato je misljenje u vezi sa.zahtjevima tre¢ih osoba koje nisu stranke u
postupku za kopiranje pravomoénih sudbenih odluka u postipcima u kQ]Ima nije iskljudena
Javnost Niime, shodrié Zakonu o slobodi pristupa informacijama,, natelno sve odluke suda, mogu
biti uinjene dostupmm pa i kopije presuda. U svakom slu¢aju ée biti dostupne javnosti ukoliko se
utvrdi da jé priopéavanje informacija -opravdano javnim interesom. Medutim, tésko je zamisliti
situaciju koja je opravdana javnifn inerésom da se javnosti ugini dostupnim adresa stanovanja neke
osobe, broj mobilnog telefona i sli¢no, ali je sasvim opravdano i potrébno uéiniti dostupnorh sudsku
odliuku sa punim imenom i prezimencm- .osudene. osobé za kaznena djela koja ne zastarijevaju; kao
5to su djela ratnog zlo¢ina uz potrebno redigovanje podataka o Zrtvama zlo&ina i sliéno. Osim
kazncmh djela protiv émgeénostl za kQ]a se po Preporuc1 REC (2003)13 G)dbora mlrustara u
pI’lm_]CIlju_]u og;ramc‘ienja u-odnosirna.to daij Je u tijeku kaznem postupak, te da li je-izdrZana kazna,,
za sva druga djela potrebno je u skladu sa ovomi Preporukom voditi.raduna o teZini djela, te: proteku
vremenskog razdoblja od izdrzane kazne, radi reintegracije osudenik osoba u notinalne drustvene
tijekove.

Qbrada osobnih podataka i sudbenim izvie§dima objavijenim na a_gvanitnim web_stranicama

pravosudnih:tijela Bosne i Hercegovine

Kada je u pitanju obrada osobnih podataka 1 Sudbenim IZV_]E§élma objavljemm na zvaniénim: web-
stranicaima. pravosudmh tl_]ela Bosne i Hercegovine, a povodom razli€itih tuniadenja mxsljen_]a,
Agencije: ko_le je dato uranijem razdoblju iu tucku dvog IZV_]e§ta]nOg razdoblja, jo¥ jednom smo
Visokom 1 sudbénoin ‘tuZiteljskom vije¢u Bosne i Hercegovine i Ministarstvu pravde Bosne. i
Hercegovine dostavili' svoje: misljenje. Tako smo istakli da je neupitan javni interes ‘da se ugine
dostupriifiv optiZiica i presuda:za kaznena djela kdjene zastarijevaju po domadem. i medunarodnom
pravu, ‘te neka. druga te¥ka kaznena d_]ela, I’l_]lhOVlIIl objavljivanjem na zvaniénoj web stranici;

Takoder smo istakli da je potrebno voditi raduna o legitimnim interesima uéésnika u postupku kéo.
$to. su Zrtve i:svjedoci. Nadalje, pOJa§njava_]u61 nagé aktivnosti u ranijem razdoblju-u svezi sa.ovom,
materljom istakli. sino ~Agencija je nastOJala aktuelizirati navedenu problematiku u smislu.
iznalaZenja najboljih i praktlcmh rjeSenja i eventualno preduprijediti buduce povrede prava na.
privatiost.osobe, kao §to- Je: podnosnelj prigovora®; $to ni u Kom slugajii ne bi trebalo da dovede do
povrede.drugih prava kao $to je povreda prava fia slobodii informiranja.

Postuparije po zahtjevima za pristup infoimacijama

Znacajan broj predmeta Agencua Jje: zaprumla 0 VeZi sa rjeSavanjem konkretnih zahtjeva prlstlghh
javiim tijelima po osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama, Jedari od takvik slugajeva je i

zahtjev za m1§ljenje Grada Ban_]a Luka u vezi sa ‘postupanjem po° zahtjevima za pristup

informacijama iz.registra poduzemlka u svrhu vodenja sudbenih postupaka radi’ naplate duga, kao i
postupanja po zahtjevima za pristup inforinacijama. koji se odnose na-fotokopiranje ‘i dostavljanje
ggradevmskm dozvola Medutim, zbog nenadleZnosti Agencije da Ijesava po ovakvim. zahtjevxma,
davana su uopéena. m1§l_;enja u vezi sa-primjenom temeljnih nadela u- pogledu obrade predmetmh
osobnih podatka-propisanih.Zakonom o zagtiti osobnih podataka, kada su u-pitanju: ovakvi zahtjevi.
Urovom slu¢aju, Agencija je dala misljenje da je dosada¥nja praksa Grada bila ispravna u odbijanju
zahtjeva za. dostavljanje odredenih osobiiih podataka iz Registra poduzetnika, kao.Sto su Jedmstvem-
thaticii brOJ i.adresa stanovanja poduzetnika, s.obzirom da nije tijelo uprave nadlezno za. vodenje
evidencije o osobngm podacima gradana, nego je to u.nadleZnosti Ministarstva unutarnjih poslova
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Republike Srpske: U dijelu -upita k"oji s¢' odnosi na zahtjéve .za fotokopiranjem. i dostavljanjem
;gradevinskih dozvola; bitne Einjenice su podaciwvezi sa objektoin, koji sam po sebi: predstavlja dio
urbanistitke cjeline koju koriste i druge osobe. Nain placanja naknade za uredenje gradevinskog
zemljista i rénte je: podatak koji se odnosi na izvrienje propisané obvezé i podrazumijeva uplaty
:sredstava. ko_;a predstavljaju proratunske prihode. Dakle, upravo ove €injenice upuéu;u na.to da u
postupku izdavanja gradevinske dozvole investitori ne mogu uZivati pravo na zastitu privatnosti u
pogledu obrade 0sobnih podataka u ongj mjeri u kojoj im: Zakon to omoguéava u nekim druglm
Zivotnim:situacijama.

3:9.2. M__iﬁljcnja na zakone; podzakonske akte i druge pravné akte

Agenciji su,dostavljenl na'rmsljen]e Nacrti i Prgedlom

1.. Zakona o izmjenama:i dopunama Zakona o radu u institucijama Boshe:i Hercegovine, od strane.
Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine; ‘

2. Zakona o elektronidkom dokumentu, od strane Ministarstva korufikacija i transporta Bosne i
Hercegovine,

3. Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o prébivalistir i boravistu drzavljana Bosne i
Hercegovme od strarie Ministarstva civilnih poslova Bosne i Hercegovine,

4. Zakona o izmjeni-i-dopuni Zakonao: graménOJ Konttoli, od strane Ministarstva sigurnosti Bosne i
Hercegovme

5: .Zakona 0 1zm16nama i dopunama Zakona o slobodi prlstupa informacijama, od. strane.

6. Zakona [+] lzm1en1 i dopum Zakona o pOllCl_]Sklm sluzbenicima Bosne i Hercegovine; od strane
Ministarstva:sigurnosti Bosne i Hercegovine,

7. Zakona o posrédovanju u zaposljavanju, od strane Ministarstva za rad, socijaliiu politiku,
raseljene: osobe i izbjeglice. Kantona-Sarajevo,

8. Zakona o, uspostavi.zbitnog registra nevladinih i neprofitnih ‘organizacija u Bosni i Hercegoviai,
od. strane Mmlstarstva pravde Bosne i Hercegovme

.raselJ ene: osobe irizbjeglice Kantona Sara_] evo

Na sljedece Prednacrte.zakona Agencija je.dostavila odgovor da néce davati primjedbe; prijedloge

ili sugestije, vec ée to, udiniiti hakon razmatranja Nacrta u skladu sa€lankom 31. Poslovnika o fadu

Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine:

1. Zakona, o elektoni€kim Kommurnikacijama, dostavljeho Ministarstvu komunikacija i trarisporta
Bosne i Hercegovine;.

2. Zdkona o hurhdnitarnim organizacijama Bosne i Hercegovine, dostavljeno Mifiistarstvu pravde
Bosne+ Hercegovine: '

Takoder; dostavljem su'na misljenje i podzakonski akti, Kako slijedi:

1. Odiuka 6 izmjenama i dopunama Paslovnika o radu Vgeéa ministara Boste i Hercegovine;. od
strane-Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine.

2. Pravilnik ¢ izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzaju, na¢inu vodenja i Koristenja zvanitnih
evidencija o strancima;.od strané Ministatstva sigurnosti Bosne i Hercegovine,

3. Pravilnika o.izmjénama i dopunama.Pravilnika o centralnoj bazi podataka o.strancima, od:strane
Ministarstva sigurnosti Bosne 1 Hercegovme

4. Pravilnika o vodenju .evidencija o sticanju i prestanku drzavljanstva Bosne i Hercegovine, od
strane Ministarstva civilnih poslova Bosne i Hercegovine;.
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5. Pravilnika o obliku; sadrZaju i naSinu vodenja individualnih izvjeStajnih. obtazaca i drugih
pomocnih obrazaca za vodefije evidencija, kao i drugim pitanjima od znadaja za individualne
izvjeStajne obrasce i druge pomoénc obrasce, od strané Federalfiogiministarstva zdravstva.

Drugi pravni:akti koji:su dostavljeni Agencijina miljenje su:

1. Nacit Zajednicke dek:laracue Ministarstva komumkacga i transporta Bosne i Hercegovine i
‘Federalnog ministarstva tfanspoita, gradevihaf$tva i urbanog razvoja Sayezne Republike
Njematke o postupku-zamjene vozackih dozvola, od strane Miristarstva, komuiiika¢ija.i transporta
Bosne_"i'HercEgoviné.

U ovom dijelu izdvajamo nekoliko ‘mi3ljenja. datih. na pOJedme Nacrte Zakona, te Odliku 6
izmjenama-i-dopunama Poslovnika o radu Vl_]eéa ministara Bosne i Heércegovine..

Nacrt Zakona o radu w:institucijima Bosvie i Hércegovine

Mmlsta.rstvu pravde Bosne i Hercegovme dato _]e mlsljenje na Prednacrt a potom 1 nia Nacrt Zakonaj
&lankom 4. Nacrta Zakona

Clankom 2. Nacrta.predioZeno je da se-u-&lanku 10. stavak (I}to¥ka c) brigu.rijedi: »ill da mu.nije
izregena zatvorska kazna za kazneno djelo. u¢injeno s-umisljajem u-skladu sa kaznemm zakonima i
Bosni i. Hercegovini Obrazlozenje:za predlozeno pravno rjeSenje je:da je.na ovaj nacin izvrSeno
uskladwanje postOJeceg teksta.zakona sa Zakonom .0 zajtiti tajnih podataka i-sa odredbama &lanka.

212. Zakona o kazpenom postupku Bosne- 1 Hercegovme kojiin je propisano da nikome nije

dozvoljeno traZiti.od.gradana da podnose dokaze o svojoj néuskladenosti, odhosno neosudivanosti.
Imajuéi wvidw odredbeiélanka 212.. Zakond o Kaznetiofi postupku Bosne | Hercegovme Agencija je
dala. pruedlog da-se jasho-utvrdi i propise kO_]a vrsta kaznenih. djela i koja vigina kazne zatvora siije

fdosljedna iza rad u 1nstutuc1_]ama Bosne 1 Hercegovine,. jer inije prihvatljivo da radni odnos u
'instutucijama Boshe i Hercegovine moZe zasnovati osoba koja je osudivana za bilo. koju vistu
kaznenog djela neovisno-od visine kazhe zatvora. UvaZavajudi institut:rehabilitacije i pravo svake

gsibe na resocuahzacuu ‘predloZeno rjesenje narogito nij¢ prihvatljivo sa aspekta da j¢ moguce
zapoiljavanje osoba Koje je-povratnik u vrienju kaznenih:djela, a narogito djela nedosljednih za rad
u drzavnim tijelima: Takoder, zbog otite diskriminacije ‘osoba koja. se tek pnjavljuju na oglas za
zasnivanje radnog odnosa i pr1v1legovanost ve¢ zaposlenih, Agencija. je prediozila da se. usklade
6dredbe &lanka 10. stavak: (1) tocka c) i &lanak 66. stavak (2) Zakona u cilju stvaranja jednakih
uvjeta T prava svih osoba, bez obzira na.to da li-su veé u radnom odnosu u diZavnom tijelu ili se
namjeravaju prijaviti:na-oglasradi, zasmvanja radnog odnosa.

Clankom 4. Nacrta Zakona predlozeno-jeida.se iza Elanka 11, doda novi.&lanak 11.a koji glasi: ,,1.
PoslodavateIJ Je duzan voditi Kn_llgu evidencije.o: zaposlemma i personalne dosijee Zaposlenih, égl
¢e sadrzaj i nacin vodenja biti propisan ‘Uputstvom o sadrza_]u i nadinu vodenja Knjige. ev1dencue=o
zaposlenima i personalnih-dosijea..2. Ministar pravde Bosne i Hercegovine ée; u roku od tri mjeseca
od .dana stupanja na snagu ovog,zakona, donijeti uputstvo iz stavka 1. Ovog ¢lanka. ,,Obrazlozenje
za predloZeno ptaviio rjeSenje je da biise na ovaj natin na jednom mjestu na brz i efikasan hagin
mogli utvrditi kadrovski kapaciteti zaposlenih u institucjji, kao-i.statu§izaposlenih.

U vezi sa ovim prijedlogom Agencija je dala’ pruedlog da se u prélaznim i zavrSnim odredbama:
propiSe da ¢e sa danom stupanja.na shagu ovog’ Zakona: prestati da vazi Zakon. o evidencijama u
oblasti rada (,,Sluzbenl list SERT br. 17/90 i ,,Sluzbem list RBiH* br, 2/92 i 13/94) odnosno
odredbe istog koje se odnose na evidenciju o zaposlenim radnicinia. Jasno i nedvésmislend
propisati nagin obrade osobnih podataka u.Knjizi evidencije:i personalnom. dosijeu- (vrste osobnih
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podataka, da li se:obraduju‘automatski, ruéio ili.kombinovano; u koju svrhu, koji su rokovi-obrade
osobnih podataka, odnosno koliko-dugo se'¢uvaju i gliéno).

Nacrt:Zakona o elektroni¢kom dokumentu

Ministarstvu, komunikacija. i transporta Bosne i Hercegovine: dato je miljenje na.Nacrt.zakona ¢
elektroni¢kom dokumentu. U ¢lanku 13. stavak (4) Nacrta zakoria, predvideno je da, ,,Informacusklr.
sustav kqn se koristi u radnjama § eléktronigkiim dokumentom mora imati odgovarajuéu zastitu
osobnih i drugih podataka. u skladu s odredbama zakona i druglh propisa Koji ureduju zastitu
osobnih i druglh podataka.“ § obzirom da je u €lanku 11. stavak (4) Zakona o zadtiti osobnih
podataka propisana obveza svim kontrolorima; odnosno obradivagiiiia, -da. sacine plan. sigurnosti
podataka. kopm se -odreduju tehnitke § organlzacuske mjere za sigurnost osobnih podataka, tesu
bliZze propisani nagin ¢uvanja i posebne mjere téhinicke zastite.osobnih, podataka, kao i minimalan.
sadrzaj Plana sigurhiosti kojim bi se osigurala naela zastite osobnih podataka u Pravilniku o nagifiu
¢uyanja: i posebnim, mjerama tehniéke zadtite osobnih podataka, Agencija sugerira da predlaga¢.
Nacfta zakona jos _]cdnom ‘preispita potrebu propisivanja- odredbe &lanka 13. stavak (4) Nacrta
zakona.sa, aspekta njene svrsishodnosti.

Nacrt Zakona.o prebivaliStu i boravistu driavijana Bosne i Hercegovine

Miriistargtvu civiliih poslova:Bosne i Hercegovine, dato je:misljenje na Nacrt Zakona o izimjenafia
i dopunama Zakona.o prebivali3tu i boravistu, dlzavl_]ana Bosne i Hercegovine: Prlmjedbe se odnose
ria'novi.&lanak 8. Nacrta Zakona, kojim:se uvodi novi ¢lanak 146, Naitne, istir je reducirana., treéa
strana te Je sugenrano da sé usklad1 dodavanjem Javnog txjela ko_]e ne treba dafdokazuje legmmm_
nadlcznostlma Proplswanje da osoba.na kO_]u se podam ‘odhiose. ima pravo dokazivafi. legitiman
pravni interes protiv-prijenosa podataka u. postupku rjedavanja zahtjevaza. prijenos podataka, moZe
prouzrokovati probleme. u radu tijela. Stoga, 'smatramo da jé prihvatljivija odredba kojom bi se
propisalo ov1a§ten_]e tijelu da-odbije:zahtjev-ako.semne: dokaZe legitiman pravm interes ili.ako postoji
‘osnovana sumnja.da ¢e ti podacl biti zlouporabljeni. Koritenje-pojma ,,pruemno tijelo” predstavlja
dodatan problem jer je isti-u koliziji sa prethodnim stavcima.. Stoga, Agencija jé: dala.mi$ljenje da
navedeni ¢lanak nije u skladu'sa na&elima obrade-osobnih podataka.

Nacrt Zakoria o grani¢noj kontroli

Ministarstvu sigurnosti Bosne!i Hercegovine dato je.misljenje na Nacrt Zakona o ‘izmjeni i dopuni
Zakona o grani¢noj kontroli. Misljenje se odnosilo' na novi &lanak 21a Obveze avioprevoznika,
kojim se-u. Zakon o graniérioj kontroli pténosi: Dircktiva Vijeéa 2004/82 EZ-od 29. travnja 2004. o
obvezi prevoznika da otkrwaju podatke o putnicima: Naire, u. m1§ljen_;u Je sugerirano da se ovaj
¢lanak dopuni u smislu propisivanja - Obveze avioprevoznika. o dostavljanju podataka Koji su
obvezni, a ne.najmanji opseg podataka, kako norma ne: bi bila fieprecizna i ostavljala moguénost
prizvoljnosti'da.se pored propisanih podataka dostave i.drugi podaci. Takoder, sugeriraho, je dase
doda novi stavak (6) kojim bi se nametnula obveza avioprevozhicima da na. prlkladan nain
informiraju putmke o dostavi njihovih podataka. Time bi se potpuno uskladio predimetni zakon sa
. Direktivom. Isto tako, mlsl_]cnje se odnosilo 1 fia ovla?;tcnje za vodenje ev1dcnc1ja, te pOJmovno
odredivanje izraza ,,detaljna grani¢na provjera®, kako bi' se izbjegla moguénost njegovog
proizvoljnog tumadenja,, $to moze dovesti do problema prilikom-vodenja navedenih evidencija.
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‘Odluka.oigmjenama:i dopunama Poslovnika o.radu Vijeca ministara Bosne i Hercegovine

‘Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine je pripremilo Prijedlog odluke o izmjenama i dOpu.Ilama
Poslovnika o radu Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine. Izmjenama Poslovnika predvideno je
prlbavljanje mlsljenja Agencge na prijedloge propisa,, kO_]lma se regulira obrada osobnih podataka,
prije dostavljanja tog propisa Vijefu ministara. Bosne i Hercegovme Agencija je dala svoje
m1sljenje fia-navederii Prijedlog; u kojem je istakla da nema- pnmJ jedbe na Pl‘Ij edlog Odluke.

3.9.3: Uporedni pqda(;l za 2009 -2013

L

MISLIENTA
2009 2010 2011 2012 2013
Ukupno o | s | 120 185 230
‘Strutna miljerja, 2 | 8 | a1 181 215
Javnim tijelima 14, a7 44 56 o4
Pravhimi osobama. 6 14 | 19 41 23
Fizitkim osobama 2 26 | 51 84 98
Mi§1jenjesna'zak0ne 0 0 ' 3 3 9
gﬁééIJenj‘e,na podZakonske 0 0 0 0 5
e
Miljenje.na druge pravne 0 0 o L i
akte -
: Opseg misljenja u 2013,
zs_u : - P — L. L. P - —_— _
izon -
150
100 .
| 50
2 1
Struéna Jawnim Pravnir: Fizickim Miljeriena Mislienjena Mislienjena |.
-misljenja tijelima pscbama osobama zakione podzdkonske druge pravne

akte
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Misljenja od 2009. do 2013.

L1/ J —

1200

150

100

50

2013,

2009. 2010: 011 2012

3.10. Sredisnji registar

Sfe'disnji tegistar predstavlja. elektronitku evidenciju osnovnih podataka o zbirkama, koje vode:
kontrolori i ima za cilj da nositelje. podataka informira kojé osobne, podatke kontrolori mogu:
prlkupljatl i na drugi niadin obradivati. Ove informacije Agencija objedinjuje i obJavl_]uJe na koji

nadin i‘nastaje Sredi¥nji registar.

Ujedno, Sredisnji registar’ pruza. moguénost Agenc1_]1 Za. sagledavan_]e i:analizu koje vrste podataka

Registracijja kontrolora je obveza kontrolora da prije uspostai'ljéhja zbirké osobnih podataka

dostave Agenciji obavijest o ria'injei'ax?afldm uspostavljanju zbirke: ‘osobnih podataka sa.

informacijama o zbirci osobnih podataka propisanim ¢lankom 13. Zakoha. Nagin i iSpunjavanja ove
obveze propisan je Pravilnikom 6 naginu vodenja i obrascu. evxdencue o-zbirkama-osobnih podataka

(,,Sluzbeni glasnik BiH* br. 52/09).

U S]JedeCOJ tabeli je prikazan broj kontrolora:i zbirki upisanib u Sred1§rg1 registar za Svaku godinu.

Isto'je'predstavijeno i graficki.

REGISTRACIJA
2009 2010 2011 2012 2013 Ukupno
Kontrolori 0 14 19 76 66 175
.Zbirke osobnih ' . e 1 - :
podataka 0 55 | 205 713 270 1243
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su sadr¥ane-u zbirkama osobnih podataka:kontrolora u odredenoj oblasti.




Kontrolori

E Zbirke

2010 2011 2012 2013

Od ‘osnivanja do kraja 2013. u Sredidnji' registar upisano je 175 kontrolora i 1243 zbirke osobnih
podataka.

U odnosu na prethodnu godinu u 2013. je upisano za 10 kontrolora manje. Takoder, upisano je i
443 zbirki manje.

Velika razlika u broju upisanih zbirki je zbog toga 3to je nekoliko kontrolora upisanih u 2012.
prijavilo viSe od po 50 zbirki. Tako je u 2012. samo 5 kantonalnih MUP-ova, zajedno sa Policijom
Breko distrikta BiH, prijavilo-oko 300 zbirki.

U 2013. u prosjeku su bile priblizno 4 zbirke po jednom kontroloru dok je u 2012. po jednom
kontroloru bilo pribliZno 9 zbirki.

3.11. Informacijski sustav

Agencija je u tijeku 2013. poCela sa kori§tenjem resursa sustava ;e-vlade” Generalnog tajnistva
Vijeéa ministara (,,e-vlada®). Svi rafunari povezani su na sustav ,e-vlade”. O koriftenju sustava
potpisan je Sporazum o pruZanju Internet usluga i servisa ,,e-vlade* izmedu Generalnog tajnistva
Vije€a ministara i Agencije.

Kako se prelaskom na sustav ,e-vlade” znafajno promijenila logika funkcioniranja Lokalne
raunarske mreZe, kreirani su potrebni dokumenti: Informacijski sustav Agencije Lokalna
ra¢unarska mreZa — grafi¢ki prikaz i Procedura za dodavanje korisnika i radunara i drugih uredaja i
opreme u informacijski sustav Agencije. Krajem kolovoza pocela je unplementacua Sporazuma, a
sluzbenici IT odsjeka su postepeno podeSavali radunare, servere, printere i slino i iste povezivali na
sustav ,,e-vlade”.

U tijeku 2013. Agencija nabavila je jedan deskfop rafunar i dva laptopa. Zajedno sa kupljenim
ratunarima kupljen je i instaliran odgovaraju¢i operativni sustav. U skladu sa Odlukom o
standardizaciji korisni¢kog software-a u mstltucgama Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine i
Odlukom o upravljanju software-skom imovinom u uporabi u institucijama Vijeéa ministara Bosne
i Hercegovine, Agencija je potrebne licence Microsoft Office-a nabavljala od Ministarstva
komunikacija i transporta. U skladu sa navedenim odlukama, zbime informacije o koristenom
software-u Agencija dostavila je Minsitarstvu. Instaliranje antivirusne zastite je osigurano kroz
sustav ,,e-vlade™.

U cilju odrzavanja IS Agencije kontinuirano se daje podrika zaposlenima, vr3i redovan fizicki
pregled server sobe i prostorije za telefonsku centralu, provjerava rad lokalne ratunarske mreze, te
prati funkcicniranje web stranice Agencije, baze Sredisnjeg registra, File servera, Interne baze,
antivirusnog software-a, i sli¢no. Periodiéno se kreira kopija File servera i Sredisnjeg registra kao i
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Interne baze na prenosivi medl_] i pa hard disk, servisiraju. se radunari i diuga oprema, planiraju
nabavke; raéunara, tetestiraju i instaliraju potrebni programi.

Interna baza Agencue pustena je u funkciju 2012. i-sadrZi-module: Inspekcija; Prlgovorl 1 MISI_]GII_]&
Svi sluzbenici su duzni da u Internu bazi unesu podatke o poslovima koji su vezani za- mspekcqe
prigovore ‘i mlﬁljen_]a Upisivanjem ovih podataka u bazu isti postaju dostapni: i drugim
sluZbenicima koji i imaju pravo. pristupa. Ositi: toga, mogice je izvrSiti statistike preglede kao §tosu
zbirni pregled po sluzbenicima i datumu, te pregledi po npr. ‘predimetu inspekcije, visti nadzora,
predmetu prigovora,. podnosnelju prigovora, pokrenutom upravnom Sporu, predmetu mlsI_]enJa i
sli¢no. U Internu bazu su do kraja 2013. upisani podaci za 249 inspekcija, 525 miSljenja.i 245
prigovora.

3.12. Javnost rada.i suradnja.sa medijima

Sirenje-znanja.o zadtiti osobnih podataka u okvitu komiinikacije sa javno¥¢ii jedan je-od: ‘temeljnih
instrumenata koji omogucavaju u¢inkovitost rada svakog nadzornog tijela koje se bavi zastitom
osobnih podataka. U granicama minimalnih kapamteta, Agencija je uloZila maksimalan napor-na
promociji .zadtite osobnih podataka. u- Bosni i Hercegovini kroz razlitite vidove: suradije s@
Stampanim 1 elektroni®kim medijima, kao §to si priopéenja za javnost, web stranica Agencije;
iriformativni materijali, press konferencije; te drugi razli¢iti vidovi promotije, da bi ini bile pruZene.
potrebne informacije o radu Agencijé i poduzetim aktlvnostlma u cilju promocije prava koja
proizlaze:iz-zastite.osobnih podataka.

.Povodom oblljezavanja curopskog Dana zastite podataka 28, sij eén_]a Agencija je:organizirala press

konferenciju na kO_]O_] Je prezentirana zaStita osobnih podataka, rezultati rada Agencue te dati
odgovori na pitanja novinara. U sklopu konferencije, uderiicima srednjih Skola u BiH koji su
osvojili prva tri mjesta na DrZzavnom literarnom natjecaju na teme ‘o zaStiti osobnih podataka u.
organizaciji- Agencije, urufena su priznanja i osvojene nagrade. Kao i protekle godine, u cilju
inforfiranja _]avnostl 0.zastiti osobmh podataka i prlvatnostl Agencua jel oveigodmc organlerala.
Sara_]evo i Fakulteta krlmmahstxke krlmmologue i 51gurnosn1h stud1_|a Sa,rajevo Predstavnica
Agencije odrZala je predavanje studentima o primjetii Zakona o.zastiti osobnih podataka-.u Bosni i
Hercegovini.

Povodoifi obiljezavanja europskog Dana- zajtite podataka &lanovi Zajedmcke kom151_]e za.ljudska

prava, prava djeteta; mlade, imigracifu, 1zb_]eghce azil 1 etiku bili su u zvaniénoj posjeti Agenciji-
Na sastanku su razmotrene moguénosti uspostavljanja buduée suradnje, a ¢lanovi Zajednicke
komisije informirani su o aktivnostima, planovima i Kapacitetima Agencije.

U tijekw izvj e§tajnog razdoblja ob_]avl_]eno jedevet priopéenja za javnost e znaéajmm dogadajima i
temama, kao i 18 izjava datih pisanim i ‘elektroni¢kim, medijima, te pismeni - -odgovori -ha. upite
novinara. Putem pretrazwanja informacija . Koje se tidu prob!ematlke zastite osobnih podataka
obradenili-u sredstvima javnog informiranja i'na Internetu, u izvjestajnom razdoblju, pronadeno je
187 &lanaka. '

Na web stranici Agencije na trijzvanitna jezika i na engleskom jeziku, 6bjavljeno je: pet:misljenja,
dva IjesenJa, osam priopCenja Za javnost; Cetiri teksta vezana za aktuelnosti u pol_]u zaStite osobnih
podataka, 10 tekstova. u svezi sa aktivnostrna Agencije, tfi prvoplasuana literarna rada u sklopu
natjecaja za najboljl litérari rada u srednjim ¥kolama Bosne i Hercegovine; dva medunarcdna
propisa, Izvje$ée o zadtiti osobnih podataka u BiH za 2012, Pravilnik o unutarnjoj organizaciji
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Agencije, Izmjene. { dopune Pravilnika o unutarnjoj organizaciji Agencije, te obrasci u sklopu
Pravilnika:o provodenju Zakona o-zastiti osobnih podataka u BiH.

3.13. Help desk

Osnovna svrha uspostavljanja HELP DESK-a je da fizicke osobe i zainteresirani pravni subjekti
mogu putem kontakt telefona postaviti konkretna pitanja iz oblasti zastite osobnih podataka. Putem
kontakt telefona zaprimljeno je 467 upita od strane fizi¢kih i pravnih osoba i svima je pruZen
odgovor ili savjet. '

Najvedi broj upita odnosio se na nacin dostavljanja izvje§¢a o odbijenim zahtjevima nositelja
podataka, registraciji kontrolora, prijenosu podataka u inozemstvo, nadinu davanja suglasnosti za
obradu osobnih podataka koji.nisu posebna kategorija, obradi posebne kategorije osobnih podataka
u svrhi konkursa prije zasnivanja radnog odnosa, obradi JMB od strane komunalnih poduzeéa i
obradi biometrijskih podataka od strane poslodavatelja u svrhu evidentiranja radnog vremena
zaposlenih i kontrole prisustva na poslu, obradi JMB od. strane trgovalkih poduzeéa, obvezi
donosenja plana 31gurnost1 podataka od strane pravne osobe, davanju osobne karte uz Visa karticu
prilikom plaéanja i upis JMB na slip, obradi posebne kategon_]e podataka (medicinski podaci),
objavi osobnih podataka na web stranicama, traZenju ovjerene kopije osobne karte od strane
sluZbenika banke, poja3njenju u vezi dono3enja odluke o nafinu obrade osobnih podataka putem
video-nadzora,. iznoSenju osobnih. podataka van BiH, nadinu davanja suglasnosti za obradu osobnih
podataka koji nisu posebna kategorija, obradi podataka ¢ maloteljnoj djeci — uéenicima osnovnih
§kola putem Iiterneta - Ministarstvo nauke KS, nalinu davanja suglasnosti za obradu osobnih
podataka prilikom zasnivanja ugovornog odnosa sa bankama, obradi osobnih podataka uporabom
video-nadzora u ugostiteljskim objektima, prijenosu podataka u inozemstvo bez naznake u
suglasnosti u koju zemlju se prenose, obradi osobnih podataka od strane banaka i agencija za
prinudmi naplatu potraZivanja, obradi posebne kategorije osobnih podataka u svrhu konkursa prije
zasnivanja radnog odnosa u srednjoj 3koli, prijenosu podataka u inozemstvo u okviru jedne
»korporacije®, obradi podataka o osudivanosti od strane poslodavatel_]a po okonéanju konkursne
procedure, obradi osobnih podataka zaposlenih prikupljenih putem globalnog sustava pozicioniranja
(GPS) od strane poslodavatelja, obradi podataka sadrZanih u e-mail radunima zaposlenih od strane
poslodavatelja i nadzoru nad ukupnim Saobradajem izvr§enim na.ovaj nagin (kontrola posjeéenih
‘stranica na Internetu), obradi' biometrijskih podataka zaposlenika u svrhu kontrole dolaska na posao
i odlaska sa posla, obradi podataka zaposlenika od strane poslodavca putem.fiksnog video-nadzora i
mobilnih uredaja u svrhu provodenja nadzora nad zaposlenicima, pravu na pristup podacima od
strane nositelja podataka

3.14. Medunarodna suradnja

Agencija je, po prirodi svog posla, upucena na medunarodnu :suradnju. Jedan ¢d mnogobrojnih
zadataka i obveza odnosi se na sudjelovanje na razligitim skupovima kao $to su radionice, obuke,
seminari, narotito medunarodne konferencije i radne grupe. Shodno moguénostima, Agencija
nastoji redovno i aktivno sudjelovati na medunarodnoj sceni i na taj nagin doprinositi
kontinuiranom-razvoju zadtite:osobnih podataka u Bosni i Hercegovini, iiskladivanju zakonodavstva
Bosne i Hercegovine u podru€ju zastite osobnih. podataka sa europskim i svjetskim normama i
standardima, te ispunjavati medunarodne obveze.

Povodom realiziranja aktivnosti iz Mape puta za implermentaciju Stratekog sporazuma .o suradnji

izmedu Bosne i Hercegoving:i EUROPOL-a i Dodatnog upitnika o zaititi podataka odrzan je radni

sastanak sa predstavnicima EUROPOL-a i predstavnicima Ministarstva sigurnosti BiH. Na zahtjev
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EUR@P.L—a Agencua _]e dostavﬂa odredena rjeéenja kao sto su: Rjesen_]e DI‘Z&VI’IO_] agencul za

Repubhke Srpske o Izvr§enju upravnlh mjera, te Prljcdlog -amandmana na Zakon o} pohcgsk;m

sluzbenicima.

ZimsKi sastanak Faza V Piojekta Odgovornost, Koji je: nastavak ‘sastanaka odrZanih u Galwayu
(Irska) - Faza I, Parizu - Faza II, Madridu - Faza I i Briselu - Faza IV, odiZan je od 19. do 21.

veljade u VarSavi. Orgamzaton sastanka bili su Centar za politiku informacijskog rukovodenja u
suradnji sa Generalnim. inspektoratom za za$titu osobnih, podataka (GIODO). Poljske. Od 2008.

Gentar za, politiku mformacgskog rikovodenja, sa sjediStem w Washingtonu, SAD, djeluje kao
Sekretargat za PrOJekat Odgovornost: koji predstavlja medunarodnu inicijativu za definiranje
granica nepristrasnie-i postene prakse.odgovornosti, te-opisuje kako se-implementira u praksi. Qvaj.
PrOJekat je kolektivni napor-grupe poslovnih struénjaka vlada, zakohodavrie i.akademske zajednice.
Projekat opisuje-pristup podacima koji-se- obraduju u cilju kreativnog koristenja podataka i’tobusnih
tokova podataka; dok potife snaZnu sigurnost i zastitu privatnosti. Nacelo odgovornosti prvi put:je
odredeno u OECD Smjernicama za-zastitu privatnosti i prekograni¢nom protjeku osobnih podataka
1980. i to je prvi dogovoreni medunarodni set natela.

15. Konferencua tuela za za$titu podataka zemalja'Centralne-i Istone Europe - CEEDPA odrZala sé;
u Beogradu od' 10; do- 12: travnjas Konferencul su prisustvovali predstavnici tijela .za. zastitu
podataka iz 14 zeéialja Centfalne i Istodne Europe. Glavne teme: Konferencije- bile su: Slgumost‘

-podataka, Obrada podataka, u oblasti zaposljavarija i Neéovistiost tijela za zadtitu. podataka, te:

posebm izazovi § Kojima se suotavaju. Predstavnici: Agencge odrzali su prezentacuu na tému
»Neovisnost tijela za zastitu podataka“ Na ‘ovoin sastanku dogovoreno je da je Makedonija-
domacif'idiée, 16. CEEDPA-¢, a Bosna i Hercegovina domaéin CEEDPA-¢1,2015.

Ministar pravde Ukrajine i Ambasador Ukrajine u BiH sa ‘suradiicima posjetfh su. u traviji
Agenciju: Sastanak j je iniciran.zbog posebnog interesa ukrdjinske strane za zakonodavstvo Bosne i,
Hercegovine u. polju zatite osobnih- podataka Osnovna tema sastanka bio j Jevznaca_] .zaltite osobnih
podataka, priznajuéi doptinios eurcpskili- standarda o: zaititi osobnih podataka u institucionalnoj
izgradnji obje drZave, te'uzimajuéi u obzir zajedni&ki interes-u razvoju bilateralne suradnje-na polju.
zastite podataka. IzraZena'j je potreba za hastavkom'i pobolj$anjem suradnje;

Predstavnici. Agencue sudjelovah su i na PI'OI_]GmO_] konferenciji tijela za- zatitu podataka pod

'nazivom. ,,Zastita privatnosti: predsto_]céx izazovi“ u organizaciji portugalskog tijela za zastxtu

podataka, odrzanoj od 15. do 17. svibnja 2013. u Lisabonu. Dvodnevna Konferencija bila, Je
sastavljena od Sest sjednica sa glavnim temama: Izgradnja buduénosti premia iskustvi, Osobni
podaci: biti ili ne biti, Kako gatafititati prava pojedinaca na Internetu, Sigurnost informacija:
obnovljem pnorltetl Jadanje nadzora i suradnja tijela za zastitu podataka te Modernizacija
Konvencije 108 i reforma EU zaitite podataka. Konferencua je usvojila Rezoluciju o' buduénosti

zadtite podataka u ‘Europi, Rezoluciju o osiguravanju zastite podataka u transatlantskoj zoni

slobodne trgavine i Rezoliciju ¢ osiguravanju.adekvaine razine zattite: podataka u EUROPOL-u1.

Potpisai je Memorandum 6. suradnjiizmedu Agencije.za zadtitu osobnih podataka u BiH i Agencl_]e

za zaStitu osobnih podataka i‘slobodan pristup mformacuama Crne Gore, te sa Direkcijom.za zastitu

osobnih podataka Makedonije. Cilj Memoranduma je tehnitko, unaprjedenje bilateralne suradiije
izmedu-dva tijela.koji se bave zastitom osobnih podataka i ptivatnosti, kao i razmjena iskustava iz
dosadasnje prakse. Memorandumom su se obje strane obvezale da kontinuirano razmjefijuju
informacije kQ]e mogu unaprijediti zastitu osobnih podataka kao 1 na organiziranje bilateralnih
susréta-najmanje jednom godidnje.
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Predstavnik Agencije prlsustvovao je 35. Medunarodnoj Kkonferenciji Povjetenika za zadtiti
podataka i privatnosti u rujnu 2013. u VarSavi. Organizator Konferencije bilo je poljsko tljelo za
zadtitu podataka. Na Konferenciji se vodila diskusija o najvaznijim pltanjlma koja se titu Zastite

podataka:i privatnosti-u modernom turbulentnom svijetu na medunarodnoj razini, jer je ista okupila
viSe.od 500 iiéesnika iz svih dijelova.svijeta.

Bosna i Hercegovina'bila je domaéin 25. Radionice-upravljanja slu€ajem; koju je u listopadu 2013.
organizirala Agencija za zastitu osobnih podataka u BiHwu Sarajevu. Radionica uprav[_]anja
sluéajem odrZava se-ve¢.dugi-niz godina-svake.godine u drugoj zemlji, a pravo uges¢a.imaju tijela
zemalja koja sud_]elu_]u u radu Proljéthe Konferencije europskili tijela za zastitu podataka, a domadin
moZe biti samo zem]_]a koja je punopravna &lanica ove Konferencge Primarni Cll_] Radionice je:
okupiti sluZberiike. iz razligitih europsklh tljela za zaltitu podataka i privatnosti koji rade na
procedurama za upravljanje prigovorima kako bi p_od_gehh nacionalna iskustva i dobre pra_k_se:
vezano za najrélevantnije. teme. Predavadi na .ovoj Radionici bili su predstavnici europskih i
regionalnih tijela za zastitu podataka: Madarske, Poljske, predstavnici Europskog supervizora za
zatitu podataka (EDPS), Nizozemske, Finske; SR Njemagke; Srbije, Albanije; Slovacke Velike
Britanije, kao:i'domadina Bosne i Hercegovine, koji su u sedam sesija.odrZali 16 prezentacua Temé
koje su se obradivale na.ovoj dvodnevnoj radnoj konferenciji obuhvatile su prekograni&ni prijenos.
osobnih podataka; rapidni razvoj tehnologljc narocito Interneta, razvo_] pollcue kao i .obradi
osobmh podatal_ca u komercualne svrhe u vidu i izravnog marketmga Na Radlonlcl su; sudjelovaia
predstavljah 31 europsko- tuelo za: za§t1tu podataka iz 28 zemalja (Albam_;a, AllStI'l_}a Belgl_]a, B1H .
Crna’ Gora, Ceska, Danska, Fmska, Francuska, Hrvatska, Madarska, Irska, Luksemburg,
‘ Makedonija; Malta, Monako, leozemska, Njematka, Norveska, Poljska, Portugal, Ruiusija,
Stbija, Slovatka,. Slovemja, Svedska, Sv1carska, Velika Britanija). Uspjesno realiziranoj Radionici
shchllo je kreiranje Priruénika Radionice koji Ce.saZeti materijale i zakljuéke sa ove Radionice, 'a
kop ce biti dostupm sv1m tl_] ehma za za§t1tu podataka putem C]RCABC (suradmcka piatforma, ko_]a
Radionice upravl_] anja slucajem moZete pronaél na: Sl_] edeéem linku:
http://azlp.gov.ba/workshop/defaultaspx

30. plenarna sjednica Savjetodavnog odbota Konvencije (ETS 108) za zadtitu pojedinaca glede
automatske obrade podataka (T-PD) odrzala-se od 15. do 18. listopada u Strasbourgu, Glavna tema
sjednice bila je Modernizacija Konvencije 108 i istoj je prisustvovao predstavnlk Agencije.

Satinjen je i dostavljen odgovor da Agencija za zastitu osobnih podataka u BiH prihvata prijedlog
za'¢lanak 22.1 ,modernizirane” Konvencije. Za potrebe rada T<PD-& popunjen je Upitriik o pristupu
i obradi medicinskih podataka, informacije.o bitnim deavanjima-u polju zastite podataka u na%oj
zemlji od posljedn]e plenarne sjednice T-PD-a u lipnju 2012. Ured Savjetodavrog odbora.
Konvencije:za zaStitu. pojedinaca glede automatske obrade podataka:(T-PD-BUR); kao fadna-grupa
priprema. dokumentacuu/materljale Za razmiatranje na plenarnifi.§jednicama Savjetodavnog odbora
Konvencije (T-PD).

Ministarstvo komunikacija:i masovnih komunikacija Ruske federacije - Federalna sluzba za nadzor
komunikacija, informacijskih tehnologija 1 .masovnih komunikacija (ROSKOMNADZOR),
organiziralo je TV Medunarodnu. Konferenciju pod nazivom ,,Medunarodna suradnja Kao zadtita
privataosti u svako_l zernljl“ ko_ja s¢ odrzala od ‘05. do 08. studenog 2013. u Moskvi. Cilj
Konferencije bila je razmjena iskustva 1 m1§l_|enja izmedu tijela za zadtiti podataka rfazliditih
zemalja, Kako bi se pronasla najbolja moguca-rjeSenja i prakse za zatitu privatnosti, 3to je krajnji
¢ilj svakog pojedinadnog tijela za zaStitu osobnih podataka Utesnici Konferencije bili su
predstavnici tijeld za zaltitu podataka iz Europe i azijsko-pacificke regije, predstavnici
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.medunarodmh or_gamzacua EUROPOL EUROIUST VIJCCB Europe te predstavmm rusklh

Predstavmk Agencue odrzao je prezentaclju na temu ,,Sudske odliike na elektroméko_) oglasno;
ploc1“

‘Odlukom Odbora ministara od 10. srpnja 2013. po Clanku- 17. Statuta Vijeéa Europe iu sklada sa
Rezolucijom CM/Res(2011)24 o meduvladinim odborima i podredemm tijelima, njihovim radnim
zadacima:i métodaiha rada, formiran je. Ad Hoc Odbor o zastiti'podataka-- CAHDATA. Ova_l Odbor
okuplja predstavnike svih drzava &lanica Vijeca Europe, ostalih potpisnica Konvencije 108; te
drugih neeuropskih-zemalja. Pod nadlezno3éu Odbora ministara, CAHDATA-i je povjeren zadatak
ﬁnahzxran_]a prijedloga modernizacije Konvencije 108 putem formalnih pregovora i Protokola o
izmjenama i dopunama Konvencue Kao rezultat rada CAHDATA-e. oéekuje se da ovaj Odbor
finalizira konsolidirafiu verziju modeftiizacije Konvenclje pripremi i finalizira Nacrt o izmjenama i
dopunama protokola Konvencije za zadtitu pojedinaca glede automatske .obrade: osobnih podataka
(ETS 108), te -aZurira ObrazloZenje ‘uz. Konvenciju. Prvi sastanak CAHDATA-e odizan je u
Strasbourgu od 12: do 14. studenog,2013. Prema ustalJenOJ praksi, potvrda prijave stalnog ¢lana
ispred BiH, a u skladu sa aktivnostima Misije Bosne i Hercegovine pri Vijeéu Europe dostavl_jena
je Ministarstvu inozemnih poslova BiH. Predstavnlk Agencue ugestvujeru radi-ovog Odbora.

Konferencija pravnih eksperata ,Radé¢i zajedno za Eufopu® odrala se I5. studenog 2013, na
Betkoj diplomatskoj Akademljl u orgamzacgl Saveznog Ureda karcelara Austrije. Tema

. Konferencge bila je deﬁmranje nadleZnosti 1 djelovanja Europske Unije i Vijeéa Europe u
' oblastima zastite - osobmh podataka; medija i Interneta, Jednakostl polova i antl—disknmlnacge te

oblasti kompjuterskog (klbernetlénog) kriminala: Na Konfeérenciji je sud]elovao 1 predstavnik
Agencije.

Prilikom dono$enja odlike ‘0 u€e$éu na medunarodniri. skupovima, Agencija je. cijenila znataj
skupa Kao i.stavku‘financiranja, pa.samim tim nije bila u moguénosti, da odgovori’ prisustvoiti svojih
predstavnika-na-sve'pozive na konferencue

Direkcija za europske inte'gracije BiH pozvala je predstavnike Agencije na neformalnu diskusiju
IPA TI (2014:2020) u organizaciji Delegacije' Europske unije u. BiH. Nakon obavljenog ‘OpSEZnog
istraZivanja, napravljena je:detaljna Analiza moguénosti. apliciranja za IPA fondove.

TAIEX instrunient podrike Europské Komisije

U organizaciji Agencije za zastitu osobriih podataka Républike Hrvatske; u suradnji sa TAIEX
Instrumentom téhnitke pomoti za razmjenu informacija, organizirana je Radionica ,Za3tita
podataka - novi izazovi” koja se, odrzala od 31.0I. do 01.02.2013. u Zagrebu Radiomica je
obuhvatila pitanja koja se ti¥u promjena, novosti i. izazova u zadtiti. 6sobnih podataka ulaskom u.
EU, zadtite osobnih podatika u. zdfavstvii. - novosti i prlmjena u. praksi; zatim, zaStite osobnih
podataka u telekomunikacijskom, sektoru, kao i nove spoznaje pri zadtiti privatnosti djece na

Internetu. Radionici’su pnsustvovall predstavmcl Agencije.

U suradnji sa TAIEX programorii podrike Europske komisije, Agencija je: organizirala Studijskii

posjetu drzavrih sluzbenika. Povjereniku za irformacije Republike Slovénije u Ljubljani. Glavna

tema koja.se obradivala bila:j je-zadtita osobnih podataka u medicinskom sektorn. Uleshici- Studjj ske
pOS_]CtC blla su dva dlzavna squbemka Agencue te po chan sluzbemk 1z Federalnog rmmstarstva

upoznatl se .sa praktlcmm 1skustvom mspektora u nadzoru medlcmskog sektora bl zast1t1 podataka
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pacijenta kroz prezentaciju slu€ajeva. Za vrijeme posjete predstavljeni su medunarodni instrumenti
za za$titu medicinskih podataka, medu kojima su najbitnije medunarodne konvencije o za&titi
medicinskih podataka, Direktiva 2011/24/EU o primjeni prava pacijenta u prekograniénoj
zdravstveno] zastiti, te Uredba 883/2004 o koordinaciji socijalnit sigurnosnih sustava. Ova
Studijska posjeta bila je od izuzetnog.zna&aja, radi uvida u normativu i uspje$nu praksu Republike
Slovenije u obradi i zastiti osobnih podataka u medicinskom sektoru, té sigurnosne-mjere za obradu
istih.

TAIEX program podrike Europske komisije, u suradnji sa Agencijom.za za$titu osobnih podataka
Republike Hrvatske u svojstvu domacina, organizirao je Radionicu na temu zastite podataka i
Interneta - ,,Novi izazovi® 20. i 21. lipnja 2013. u Zagrebu. Ispred Agencije odrZana je prezentacija
na temu ,Internet pretraZivaCi - snimanje podataka®. Ostale prezentacije odrZane su od strane
predstavnika tijela za zadtitu podataka Italije, Velike Britanije, Njematke i Hrvatske.

Predstavnik Agencije sudjelovao je u studijskoj posjeti Republici Francuskoj na temu ,,Zastita

osobnih podataka u radu policije“. Studijsku posjetu je organizirao MUP Republike Srpske koristeéi
se-instrumentom TAIEX-a..

Misljenja u svezisa prijenosom podataka u inozemstvo i medunarodnom suradnjom

Agencija je dala 14 misljenja po zahtjevima, a'u svezi sa medunarodnom suradnjom i prijenosom
osobnih podataka u inozemstvo, i to: :

- Misljenje grékom tijelu za zadtitu podataka o sustavu obavijestavanja, zasnovanom na
upotrebi TMSI koda koji emitiraju mobilni telefoni u. nasoj zemlji;

- Midljenje Vijeéu Europe o sitwaciji u BiH u podru&ju zastite podataka, te posebnim
radnjama koje bi se mogle predvidjeti u podrucju zastite podataka u cilju unaprjedenja
standarda zaStite podataka (npr. politike i strategije, uskladivanje zakonodavstva, pobolj3ano
provodénje regionalnog;i medunarodnog zakonodavstva, jaanjessvijesti javnosti itd).

- Misljenje UNION Banci d.d. o zakonskim moguénostima dostavljanja informacije koja
sadrZi osobne podatke njihovog klijenta njemackoj banci Commerzbank A.G.;

- Misljenje Ministarstvu Sigurnosti BiH, povodom pos_]ete EUROPOL-a. BiH, o poja3njenju
&lanka 10. Zakona o zadtiti osobmih podataka Bosne i Hercegovine koji se odnosi na
pojasnjenje zakonskih mogucénosti automatske obrade osjetljivih podataka;

- Misljenje Federalnom ministarstvu za pitanja branitelja i invalida domovinskog rata u vezi
sa odobravanjem prijenosa osobnih podataka branitelja u Republiku Hrvatsku;

- Misljenje Direkeiji za koordinaciju policijskih tijela BiH pri Ministarstvu sigurnosti u vezi
sa poja¥njenjem ¢&lanka 33. stavak (2) totka h) Zakona o policijskim sluZbenicima BiH, te
pristupu navedenoj odredbi u skladu sa Zakonom o zadtiti osobnih podataka;

= Misljenje UniCredit Banci a.d. Banja Luka o tumadenju &lanka 18. stavak (3) to€ka b)
Zakona o zastiti osobnih podataka, odnosno izno¥enja podataka u drZavu koja nije na listi
zemalja koje osiguravaju adekvatne mjere zastite osobnih podataka;

- Misljenje Hypo Alpe-Adria-Barici a.d. Banja Luka u svezi primjene &lanka 18. stavak (1) i
(2) Zakona o zadtiti osobnih podataka, te © moguénostima iznosa podataka u Republiku
Srbiju, Republiku Hrvatsku, Republiku Crnu Goru, Biviu Jugoslovensku Republiku
Makedoniju, te drZzave ¢lanice Europske unije;

- Misljenje Sberbank BH d.d. Sarajevo u svezi sa izmjenama u zakonodavstvu koje. je od
znadaja za postupanje Banke u skladu sa Ameritkim zakonom protiv utaje poreza (Foreign
Account Tax Compliance Act - FATCA);
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- Misljenje UniCredit Banci a.d. Banja Luka.o uvjetima koje treba da ispuni pravia 6soba sa.
sjediStem u BiH, kako bi mogla dostavljati osobhe podatke svojih klijenata i radnika, svom.
vecinskom akcionaru i.osnivadi sa §jedistem u. Austriji;

= Misljenje: UniCredit Banci a.d. Barja Luka u svezi sa. prijenosom podataka kluenata‘
navedene Banke informatickim kuéama u SAD-u i Indiji, t¢ obavljanja usluga obrade
podataka od strane‘istih;

- Misljenje Sberbank BH d.d. u svézi' sa prijenosom: osobnih podataka. podnosnel_]a zahtjeva
za kredit u Rusku Federaciju i Republiku Srblju i' traZenja prethodne pisane suglasnosti
Klijenata za prijenos.njihovili osobnih podataka;

- Misljenje pravnoj osobi 6 traZetiju suglasuosn nositelja podataka pri prijenosu osobnih
podataka u inozZémstvo, ako se ‘pri prijenosu koriste. Model EU. Clauses: (standardne
ugovorne’klauzule);

- Misljenje pravnoj osobi na seruu pitanja o prijenosu osobnih podataka.u inozemstvo;

Neophodno je da i u buduée Agenc:l_]a nastavi i pobol_]§a suradnju sa svim relevantnim tijelima za
zaStitu podataka.iz. Europe, regiona i svijeta kao aktivni &lan'ili promatrag, kao sto je: potrebno ida
uspostavi kvalitetniiju suradniju i sa drugim imedunarodnim: tijelima za zaltitu podataka. Sve
navedeno namecu i ¢lanstva u radnim konferencijama, kdo i dalje uskladivanje zakonodavstva
Bosne i Hercegovine u podruéju zastite osobniti-podataka sa europskim i. svjetskim standardima, za
§to je:neophiodno prosirenje ljudskih resursa Agencije.

' 3.15. Suradnja sa kontrolorima

U cilju podizanja:svijesti zlouporabi zastite-osobrih podataka. i odgovornosfi odiZan je:odreden broj
sastanaka sa predstavnicima kontrolora, Na sastancima se razgovaralo o znalaju zatite osobnih
podataka, zakonskim obvezama kontrolora-do pruZanja strutne pomoéi'u sloZeriim predmetima.

Odrzan sastanak sa predstavmctma Fondacije Jedan sv1_|et a razgovaralo se: o0 Zakonu o0, Zadtiti,
osobnih podataka kao i drugim temama Koj¢ se odnose na sprieavarije nasilja i diskriminacije

Zena,

Odizan $astanak sa prédstavnicima MUP ZDK u vezi sa primjenom Zakofia o slobodi pristupa
informacijama-u svezi sa davarjem osobnih podataka,

OdrZan sastanak sa predstavnicima Regulatorne komisije za elektriénu energiju u FBiH u svezi
sa izvr3avanjem obveza propisadih Zakonom,

OdrZan sastanak sa predsjednikotii i sekretarom Notarske komore FBiH povodom poéctka
viSenja. msPekcgsklh nadzora kod notara,

Odrzan sastanak ,,Fraud — fofuma* u organizaciji Udruzerga banaka BiH, u svezi sa
moguénostima kompromitiranja kartica zlouporabom 6sobnih podataka,

Odrzan sastandk sa predstavnicima Delegacije Medunarodnog Komiteta Crvenog, kriza u BiH, u
svezi sa tumaéenj em odredenih: odredbi Zakona o-zastiti: osobnih podataka,,

OdrZan sastanak .sa predstavnicom. JP NIO »oluzbeni list BiH* u svezi sa nadinom izvravanja
upravnih mjera bnsanja osobnih podataka ovlagtenik osoba, zdstupnika urjeSenjima o registraciji
koji su-uelektronikoj formi objavljenl putém.zvani¢nih stranica sluzbenog lista,

Odrzan' sastanak sa predstavnicom Ministarstva sigurnosti BiH i predstavnikom MUP-a

‘Republike Sloverije, u svezi sa.izradom. podzakonskih akata od strane agencija za provodenje
zakona sa aspekta Qdjela za zastitu svjedoka SIPA—e,

Odr7an. sastanak sa predstavnicima Ministarstva sigurnosti BiH, ‘predstavnhikom MUP:-a
Slovenijei'predstavnikom iz TPA 2010,
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— Odrzan sastanak $a prédstaviicima Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine u svezi sa
Prijedlogom: Pravilnika o izmjenama i dopunama Praviliika o sadrzaju, nafinu vodenja i
kotistefija sluzbenihi evidencija o.strancima; &iji predlagaé je ministarstvo,

— Udesée na prvor zajedni€kom sastanku svih ¢lanova Bosne:i Hercegovine u radnim timovima
Konvencije o policijskoj:suradnji zemalja Jugoisto&ne Europe,

— Odrzan.sastanak sa predstavnicima. Agencue za certifikaciju,, akredltacgu i unapreden_]e kvaliteta
zdravstvene zaitite. Repubhke Srpske i koordinatorom Ministarstva: zdravlja i socijalne zastite
Republike Srpske,

— Odrzan sastanak sa predstavnicima Ministarstva. stambene politike KS na ‘temu misljenja
Agencije u vezi Zapisnika sa sastanka predstavnika ctaZniti vlasnika § objavljivarija liste
Kandidata za predstavnike etaznih vlasnika,

— Qdrzan sastanak sa predstavnicima Cenira za druStvena istraZivanja na temu anonimizacije
sudbenih presuda na Interfietu, '

- Odrzan sastanak sa predstaviicima Federalnog MUP-a, a povodom rjedenja. kojim se nalaZe
G)pclm Stari. Grad Sarajevo, Sluzbi za opéu upravu da po sluzbenoj duZnosti donese fjedenje i
izvrsiispravku netotnog podatka u mati¢hioj knjizi rodenih koja se vodi za mjesto’ Sarajevo iu
matiéni reglstar unese totan podatak koji se odnosi na osobno ime t_] prezune

— Odizan sastanak sa-advokatom drustva Pliva d:0.0 Zagreb — predstavmstvo u Sarajevii, u svezi.sa
pojadnjenjem:pojedinih instituta zakona koji se: odnose na prijavljivanje-zbirki osobnih podataka,

— Uges¢e na II'Zajednickom sastanku ¢lanova radnih grupa u okviru implementacije Konvencije o
policijskoj suradnji zemalja Jugoistotne Europe,

— Odrzan sastanak sa -advoKatom iz kancelarije Mari¢&Co; u cilju otklanjanja nédostataka u
Ev1dcnc1jama 0.zbirci osobnih podataka kontrolora Massimo Dutti BH d.o.o,

— Odrzan sastanak sa. Zamjenikom ministra sigurnosti-u svezi sa aktiviiostima Agencije. poduzetim
prema telekom operaterlma u B1H,

Direkeije za koordmacgu pohcgskxh tljela BiH u svezi sa orgamzacuom obuke 1z oblasti zastite
osobnih podataka;

— OdrZan sastanak sa predstavnicima JU ,;Sluzba za zaposljavanje Srednjobosanskog kantona® u
cilju pruZanja struénog mléljenja i pooéi.u provodenju-upravnih mjera nalozenih Rje§en_]em

~ Odrzan sastanak sa predstavnicima Agencije za §tatistiku BiH: entitetskih .agencija za: statistiku,
u §veZi sa izvr¥enjem naloZene upravne mjere nadl€Zznim agencijama. po usvéjenom: prigovoru
nositelja:osobnih podataka da izvrsi ispravki: netoénog podatka u popisnici;.

— Odrzan sastanak.sa predstavnicom Agencue za pollcgsku podisku Bosne'i Hercegovine u svezi
sa otklanjanjem nedostataka u evidencijama zbirki osobnih podataka,

— QOdrzan sastanak sa ministrom komurnikacija i transporta Bosne i Hercegovine u svezi sa.zaitifom.
osobnih podataka u Bosni i Hercegovini sa posebmm akcentotn na zastitu osobnih podataka u
.sektoru komumkacua, sadasnja tjedenja, te Nacrt.zakona o elektronidkim komunikacijaa,

— UZe¥¢e na radno — konsultativnom sastanku u vezi.sd moguéim posljedicama primjene-ameriékih
poreskih propisa (FATCA), organiziranom od strane Ministarstva financija,i trezora BiH,

— Uge¥te na okruglom stolu koji su organlzlrah UdruZenje tu¥itelja Federacije BiH i Ceiitar'.za
dru§tvena istrazivanja-Analitka, i koji je podrian od strané USAID-ovog projekia razvoja
pravosuda II (USAID JSDP H) na temu ,Jzmedu anonimizacije i interesa javhosti: zadtita
osobnih podataka u sudbenim i tuZiteljskim aktima“ sa fokusom mna iznalaZetje optimalnih
rjeSenja i prave ravnoteZe iZmedu zastite informacija (uHJuquu01 osobne; podatke) u sudbeniim i.
tuZiteljskim aktima; sa jedne, 1'initeresa’ pravosuda i javhosti,.sa druge strane:.

3.16. Normativni dio
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Normativne-aktivnosti Agencije su stalne i. raznolike. Agencija _]B u.najvecem dijelu sudjelovala u
ovoj aktivhosti kréz davanje mi¥ljenja na odredena zaknonska rjedeiija, kao $o je to naprijed
navedeno:.

Osnm toga u 2013 sacmjeno je 18 razmh ugovora, dva prav1ln1ka, trl odluke dvije lnstrukcge 67
Plan. lmplementacge Zakona.o- tajnlrn podacuna Saém_]en je. Akcmm pla.n Agencije za zastltu‘osobmh
podataka.w.BiH za borbu protiv korupcue

3.17. Proralun - javne nabavke

U skladu'sa Zakonorit o proradunivinstitucija BiH.i medunarodnih obveza BiH za 2013..odobrena.su
sredstva iz Proraduna institucija BiH za potrebe-rada Agencije.za 2013. u visifii od .1.057.000 KM.
Ukupno odobrena siedstva su se odnosila na tekuée izdatke u iznosu od 1.047.000 KM i Kapitalne
izdatake-u iznosu.od 10:000 KM.

Agenclja je-29.03:2013. -uputila Prijedlog odluke ¢ odobravanju sredstava tekuée rezéive Profatufia
institucija Bosne i Hercegovme i meduniarodiith obveza Bosne i Hercegovine za 2013. na misljenje
Miristarstvu ﬁnanclja i frezora i Uredu za zakonodavstvo Vijeta ministara, BiH. Nakon dobijenih
midljenja Agericija je uputila. Vijééu ministara Prijedlog odluke na odlu¢ivanje: Nakon upudene
urgencije;, Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine j jena SJedmm odrzano_] 11.12.2013. donijelo Odluku
o odobravanju sredstava iz tekuce rezerve Proraduna. mstltucua Bosne i Hercegovine i medunarodiih
obveza Bosne i Hercegovine za 2013. u iznosu od 75.130 KM, 3to Jje uticalo na visinu -ukupno
odobrenih sredstdva u proraCunu Agencue koja ¢ine proratun Agencije 1.132.130 KM, za tekuée
izdatke:1,117.:130 KM, a za kapitalne izdatke 15.000 KM.

Prema podacima u izvjedtajnom razdoblju 6d 01.01.2013 - 31.12:2013. stanje 1zvr§cnja Proraduna je-
pr;kazano u'sljedecoj tabel:

Uttogeno za
' Odobreno izvjestajno Razlika-
Red. Ekonom. | zarazdobljg Jestat ~.. 1 | Procenat
Vrsta rashoda o 5 . tazdoblje | RaspoloZ. | . P
br. kod :sijedan] - Y izvrienjd %
IR sijedanj — sredstva
prosinac: Rt
- — . _ __| prosinac __
' TERUCTIZDACI | [ 1.117.130| 1.044.438 72.692 93,46
1. | Bruto plade inaknade| 6111 | 749.690 725231 | 24459 96,73
o, | Naknadetroskova 6112 | 101440 86:752 14.688 85:52
zaposletiih, _ ].

3. | Putni trogkovi 6131 | 28000 | 19.118 3882 6827
4, | 1zdact telefonskiti 6132 | 26.000 24.050 1.950 92,50
po§tanskih usluga _ ‘

5, | lzdacizacnerglui | qq 0 0 0 0

komunalne usluge
6. | Nabavke materijala 6134 12.000 11.434 566 95:28
7. | 1zdaci zausluge 6135 |  14.000 10571 3.479 7550
pI'I_] evozal gOI’!.Vﬂ |
g, | Unajmljivanje 6136 116. 720 | 116.719 1. 99,99
_imovine i.opreme
g, | 1pdaciza tekude 6137 14.280 9.793 4.487 68,57
_ _odrZavanje _ A :
10. | Izdaci/za osiguranjed | 6138 3,000 1273 | 1727 4243
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bankarske usluge
11. | Ugovorene'usluge 6139 52.000 39.497 | 12.503 75,95
[ IOKAPITALNT | ., — 1
IZDACI | 8213 15.000 14.:964 36 99,76
UKUBNO | 0 LI32.130)  1.059.402. | 72728 93:57

Sa 31.12:2013. utrofena sredstva Agencije iznose 1.059:402KM. Procenat. izvrienja prorafuna. za
rfazdoblje 01.01.2013 — 31.12. 2013. iznosi 93,57%. Saginjen je i dostavljen Dokument okvifiiog
proraéuna (DOP) Agencije za Zzaltitu osobrih podataka u BiH za razdoblje 2014. do 2016. po
‘programima na osnovu Instrukcije za prora&unske korisnike br. I i dostavljen MFT BiH. Izvrien j je
redovan popis imovine i obveza Agencue za.2013. Salinjeno je Izvjeice o p0plsu imovine 1 obveza
Agencijé za 2012.

Satinjen je Programa rada Agencije za 2014. Saémjem su cﬂ_]ew za.drzavne sluZberike, a u svezi sa
ocjenom rada. Sa&injén je i dostdvljén Kancelariji:za rev1zgu institucija BiH i Ministarstvu ﬁnancua’ '
trezora BiH.Odgovor na IzvjeS¢e o financijskoj reviziji za. 2012. U skladu sa.aktom Ureda za: reviziju:
mstxtucua BiH, dostavljenl su podaci za Reviziju ulinka- iz. oblasti upravljanja ugovorima 0. djelu i
ugovorimaro privremenim i povremenim poslovima u institicijama BiH.

Saginjen je i dostavljen Parlamentarnoj skupétini QOdgovor na poslanicko pitanje koje se odnosi na
Zahtjev da sve:institucije u BiH;! (‘51_]1 jei osnivac Parlamentarna, skupstma BiH ili Vuece mihistara BiH,
dostave informaciju ¢ visini primanja (néto plaéa, topli obrok, putni troskovi, dnevnice; troskovi
odvojenog Zivota, te ko koristi sluzbeno-vozilo) za ravnatelja, zamjenikd i pomcénika ravnatelja, te:
rukovoditelje sektora ili sTuZbi'u pevatei mjeseca 2013.

Saginjen je i dostavljen Odgévor na poslanicko. pitanje koji se ‘odnosi na Zahtjev'za pnstup
informacijama, te visinu tro§kova: reprezentacije i toplog.obroka’za 2010, 2011, i 2012.

Prlsustvovalo se: I'ﬂleIllCl pod nazivom ,,Kako dob1t1 sredstva 1z EU fondova“ Obavljam su- i drugl
ev1den01)a (utroska goriva,, reprezentacge, mobiliih i fiksnih telefona organlzlranje putovanja u.
inozemstvo za uposlenike: Agencije, pradenje realizacije potpisanih ugovora), pracenje litroSaka.
sredstava:za tekuée izdatke.

U skladu sa,Zakonom o javnim nabavKarna, i taspoloZivim Stanjemn proracuna salinjen je Plan javnih
nabavki za 2013. i Izmljenjem plan javnih nabavki za 2013, Agencija je, p0§tu_]uél ‘zakonsKe
procedure tokom 2013; pokreniila i provela hize riavedene postupke nabavki.

konkurentskog 44. 454 86 KM i putcm |zravnog postupka 16: 845 85 KM

Obradeno 292 raguna; Sest-naléga:za knjizenje osnovnih sredstava; 121 nalog za knjlzenje b]agajne ‘
36 izdatih narudZbenica;, 38 trebovanja. Od blaga_;mékm poslova: obradeno 28 naloga za sluZbeni
‘put u ifizemstvo; 77 na[oga za sluzbeni put u zemlji, prolm;xzeno 121 blagajni¢kih dnevnika,
,proknjlzeno 37 naloga blagajne za uplath, proknjizeno.283 naloga blagajne. za isplatu; dostavljeno
pet zahtjeva za. podizanje gotovine Ministarstvu financija i, trezora, izvrSen polog sredstava. u
blagajnu i'evidentiranje u blagajni€kom dnevniku,

U.okviru administrativhog. dijela obavljane su slijedeée redovnesaktivnosti:
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- ‘primljenoc i formitano 1214:a0vi.prédmet;

- protokolirano ] Je 3987 akata (do]azm otprémljeéni i vlastiti);

- unutar Agencije, po sektorima i, odSJecnna, zaduZeno je 3239 akata;.
- pnml_]eno 1protokohran0 301 raéun

- putem kurlra, ptt-a i e-maila iz Agencge je otpremljcno 1890 akata;
- -arhivirano 736 predmeta.

Izvies$ée revizijé

Ured za revmju institucija BiH izvr¥ila je zavr$nu reviziju financijskih izvje§¢a i uskladenosti
poslovan_]a sa. odgovara_]umm zakomma i pr0p151ma za 2012 Prema m1§ljcnju Ureda ﬁnancuskar
31, 12 2012. Fmancusko posIovanJe Agencue u tljeku 2012. bilo j _]c u. svim: matenjalno znacajnun
asPektIma U sKladii sa vazecoii zakonskom regulativom, to jeste; Pozitivho sa. isticanjem predmeta,
iz razloga §to Agencija nije imala uraden Akcioni plan. borbe protiv korupcije; te Strateski pla.n
Agencue

Agencijaje u 2013. poduzela aktivniosti na izradi:te. donijela Akcioni plan borbe protiv: korupcue a
u suradn_]l sa Agencuom za prevencgu korupcue i koordmacuu borbe protlv korupcue Agencua &

kapacnteta i povecanju djelotvornostl i u€inkovitosti.

:35 18. Ob_uke

Agencijaje u suradnjl sa tijelima za drfavnu sluzbu odr¥ala po dvije obiike iz oblasti zajtite-osobnih
podataka ha svim razinama vlasti. Zainteresiranost-drzavnih sluzbenika u javnim tl_;eluna, Za zaltitu
osobnih podataka je velika; ukoliko se uzme u obzir da se na jédnu obuku pruaw 150 — 170
sluZbenika. Medutiin, iz ‘tehnitko- -organizacijskih razloga, kao i jednostavnijeg i lak¥eg rada
predavada-sluzbenika Agencije, obuke se' ‘odrZavaju u arjim grupama koje' obuhvataju
maksimalno 30 poIazmka obike.

Tako su i 2013. odrZane cbuke za drzavne sluzbenike kako slijedi:
- U organizaciji Agencue za drzaviu sluZbu Bosne i Hercegovine,. za ‘dr¥avne sluzbenike
zZaposlene u institucijama.Bosne i Hercegovine, odrzane 2: obuke u Sardjevu. Obukama je
prisustvovalo ukupno 49 drzavna sluZbenika.

- U orgamzacul Agencije za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, za drzavne
sluzbenike zaposlene'u mstltucgama Federacije Bosne i Hercegovine; odrzane 2 obuke; ito u
Tuzli i'Zenici. Obukama je prisustvovalo ukupno 56 dr¥avna sluzbenika.

- U organizaciji Agencije za drfavnu upfavii Republike Srpske, za drZavne sluzbenike
‘'zaposlenie u institucijama Republike Srpske, odrZane 2 obuke u Barnja Luei. Obukama je.
prisustvovalo 69 drzavna-sluzbenika.

= U Orgar'iizaciji Vlade Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine; Od}éljenje/Odjél za strutne i
1 tijelima Vlade Brcko Distrikta Bosne i I—Iercegovme u Brékorn Obuci je pnsustvovalo
ukupno-40:drzavnih sluzbenika-
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= Obuka u oblasti zastite osobnih podataka za predavaée Agencije za 3kolovanje i struéno
usavr§avanje kadrova Bosne i Hercegovine i osposobljavanje njihovih predavada za
samostalno provodenje obuka u oblasti zadtite osobnih podataka, kako bi isti mogli dalJe
vrsiti obuke za policijske ‘sluzbenike pohcgsklh tijela u Bosni i Hercegovini. Obuci je
prisustvovalo 15 drzavnih sluZbenika i ista je odrZana u Mostaru.

Osim navedenih obuka za drzavne sluZbenike, odrzane su i druge obuke na temu zatite osobnih
podataka, i to:
-~ Povodom 28. sijetnja - Dana zaftite podataka, odrZana je prezentacija za studente Fakulteta
za kriminilastiku, kriminologiju i sigurnosne studije u Sarajevu, Pravnog fakulteta u Sarajevu
i Pravnog fakulteta u Istoénom Sarajevu. Obuka je odrZana u prostorijama Agencije.

- U'suradnji sa Ministarstvom sigurnosti Bosne i Hercegovme a u okviru realizacije projekta
nevladinih orgamzacua, odrzano ukupno 6 obuka, i to u Bihaéu, Neumu, Tuzli, LaktaSima,
na Jahorini i Vladi¢u. Naime, NVO ,Medica“ Zenica i Ministarstvo sigurnosti Bosne i
Hercegovine organizirali su. _edukacije_‘na temu ,,Jacanje kapaciteta glavnih aktera u pruzanju
adekvatne pravne, psihosocijalne i zdravstvene pomoéi, podrike, zadtite i zbrinjavanja
stranaca zrtava trgovine ljudima u BiH“ u okviru koje je bila i edukacija na temu Zakona o
zadtiti osobnih podataka sa posebnim akcentom na obradu osobnih podataka Zrtava trgovine
ljudima, kao posebne kategorije osobnih pedataka. Na poslienjcj edukaciji prisustvovali su i
DrZavni koordinator Samir Rizvo, te predstavnici OHR-a, ICITAP-a, IOM-a, OSCE-a,
Delegacije Evropske Unije u BiH i Ambasade SAD-a u BiH.

Agencija, kao jedan od prioriteta, podrzava-i osposobljavanje svojih siuizbenika kako bi isti mogli
na profesionalnan na€in izvriavati svoje obveze. U tom smislu, sluZbenici Agencije prisustvovali su
raznim konferencijama, obukama, seminarima radionicama i drugim dogadajima kojih je bilo
ukupno 28.

IV. ZAKLJUCCI

Shvatanje vaZnosti zaStite osobnih podataka je u porastu. Samo- broj prigovora. ko_|1 su podneseni
Agenciji povecan je za oko 25 % u odnosu na prethodnu godinu. Isto se odnosi i na zalitjeve za
davanje misljenja kojih smo u protekloj godini zaprimili duplo vide u odnosu na prethodm
izvjeStajno razdoblje. Takoder, svijest o zadtiti osobnih podataka, ne samo gradana, nego i
kontrolora, svakim danom je' izraZenija, 3to ‘se o&ituje kroz nastavak suradnje sa tijelima drzavne
sluzbe na svim razinama, odrzavanjem obuka za drzavne sluZbenike, te velikim brojem prijavijenih
za prisustvo na obukama..

Agencija je, generalno, zadovoljna napretkom u oblasti zadtite osobnih podataka u izvjestajnom
razdoblju. Naravno, stanje nije zadovoljavajuée jer je kod nas zastita ovog prava jo§ uvijek novina.
Odredene ¢injenice se negativno odraZavaju na zadtitu osobnih podataka. Prije svega, opéa pojava
nesprovodenja zakona, pa i Zakona o zagtiti osobnih podatka.

Mnogi kontrolori, naZalost, i javna tijela, nisu izvr3ili zakonske obveze, kao §to su donosenje
podzakonskog akta, plana sigurnosti osobnih podataka, prijavljivanje evidencija i sl. Da stvar bude
gora, susre¢emo se sa pojavom da javna tijela, u cilju anuliranja rada Agencije i same Zzatite
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osobnih podataka, predlaZu izijene zakona, §to' j& nedopustivo. TraZe se izuzimanja od Zakona o
-zastm osobmh podataka Sva ta rjeéenja su protlvustavna i nisu u skladu sa Eiiropskom

st

:tljela u Bosni.i Hercegovml da ne prihvataju zakonska r_]e§enja kojima se: uskraéuju ili ograniéavaju

ljudska prava. Naprotw, prilikom donosenja propisa zakonodavna tijela treba da djeluju
hipoteti€ki kao da éeito:zakonsko rjesenje biti-predinet 1Splt1vanja Europskog:sudaza ljudska
prava, sa aspeKta ,njegove zakonitosti“, o-¢emu.smo vec i ranije plsah

Nadalje proxzvoljno tumacenje zakonskih rjeSenja i sklonost ka krajnostima je émjemca koja
karaKterife primjenu po;edlmh odluka Agenclje i $teti veéem naprctk:u u za¥fiti osobnih
podataka. Nije rijétkost da se, prije svega; javna tijela neosnovano pozivaju tia za$tity’ oscbrii

podataka ili akte: Agencije kako bitijonemoguéili pristup informacijama na koje gradani imaju pravo

ili-da bi prikrili.odredene:nezakonitosti-u-radu.

Agencija:se na neprihvatljiv natin morala baviti i pltanjlma kQ]a po prifodi stvari ne bi trebalo' da.
budu u njenom fokusi, kao 3to je Zakon o slobodi pristupa informacijama. Radi. se o inicijativi

Agencije da-se izmjeni navedeni zakon, iz razloga njegovog uskladlvanja sa medunarodnim

standardiima, ko_|a se na vige natinaodrazila kao negativna posljedica po Agenciju, da bi fia kraj
svega dobila'i obvezu da bude: nosnel] izmjena Zakona o-slobodnom pristupu informacijama.’
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