
БOCHA H XE P Ц ЕГ 0 B liii A
ПАРЛАЛIЕIIТАРЭIА СКУПШТц11А

БОСПЕ 11 ХЕРЦЕГОВПIIЕ
ОДБОР 3,' К'.АЛБЕ ГРАТгЛНА

BOSNAIIIERCEGOVINA
PARLAMENTARNA ЅКUРŠТІNЛ

BOSNE 111ERCECOVINE
ODBOR ZA ŽALBE CRADANA

ВгОј: 05/2-50-15-28-73,3/20
Сарајево, 14.2.2020.

BOSNA 1 HERCEGOVINA
ПАРЛАЛIЕIП'APIIA СКУIIШТППА PBALIHENTIINB SIBPŠTINI BBSNE I NEBCEiOVINE
БOCHE 11 ХЕРЦЕГОВIПIЕ

S A R A J E V O

ПРЕДстАвШгЧКП дoм C..Fe
aarPRIMIJENĐ:

пwdoп.
1п1е.

77 -о ки ЈпУктп.
- 7n

вдol вгој
дОм ПАРОдА °S/.Zr.'

.виb

56-Iѓ
brel

ГE Jo
Pr11ep.

/20

ПРЕДмЕТ: Ilзвјепггај о раду ОдбОра за жалбе гqгађана Парламептаргге скупттпие
БпХ за 2019. гОдиггу

ПоигroвагиЭ,

ОдбОр за жалбе грађанаје, на 73. сједгДнДн ОдржанОј 28.01.2020., у склацу с чланОм 15. cras (1)
тачка ф) и члаlгОм 19. сгав (1) Ззчка д) ЗакОна 0 независгиЭм и наlгнОрним тијелима нОлlидијске
сгрукryрс Босие и Херцеговине, те чпанОм 4. етав (1) зачка ф) и чланОм 5. тачка ф)
Посвоввика 0 рдцу Одбора за жалбе грађана Парламентарне скупиггине БиХ, усвОји0
Извјевлај Орцry ОдбОра за жалбе грађана за 2019. годину, те га дОставља ПарламенззрнОј
скупвтгини БиХ на усвајаг6е.

ПрилОг:
- Извјеитгај 0 раду ОдбОра за жалбе грађана за 2019. гОдину

Достввљено:
• наслову
• в/а

Трг БиХ 1,71000 Сврајево / T1g BiH 1,71000 Sarajevo, тепЛе1.+387 (0)33286092, фвхс/Га+с.+З 87 (0)33 28 60 93
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Ha основу члана 19. став (1) тачка д) Закона о пезависним и надзорним тијелима
полицијске структуре Босне и Херцеговине („Службени гласник БиХ", број 36/08) и
члана 5. став (1) тачка ф) Пословника о раду Одбора за жалбе грађана na рад
полицијских службеника у полицијским тијелима Босне и Херцеговине („Службени
гласник БиХ", број 84/09), Одбор зa жалбе грађана Парламенггарне скупнпнне Босне и
Херцеговнне је на 73 сједници, одржаној 28.01.2020, усвојио и Парламентарној
скупистини Босне и Херцеговине подноси сљеденiв

ИЗBJEШTAJ
o раду Одбора за жалбе грађапа Парламептаріге скупштпне

Боміе i► Xepueroniiiie за 2019. годппу
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ПОГЛАВЈbЕ I. УВОДПЕ НАПОМЕПЕ

Одјељак А. Омпгвагбе ОдбОра за жалбе грађава

Одбор за жалбе грађана Парламентарне скупиггинс БиХ (у даљем тсксту: ОдбОр за
жалбс грађана) Основан јс у склдду са Зак0ном 0 независним и надзОрним тијелима
пОлицијске структуре БОсве и ХсрцегОвине (" Службсни гласник БиХ", брОј 36/08) ка0
тијсл0 Парламентарне скуппггине БиХ кОје у Обављању свОјих активнОсти дјелујс
искључив0 на прОфсси0налним ОснОвама, не заступајуfiи, не штитctя нити
подривајунш интсресе билo кОјс пoлитичкc етранке, Организадијс, удружсња или бил0
кОјег вар0да у БОсни и ХерцсгОвиви.

Од60р за жалбс грађана, у складу са ЗакОнОм 0 независпим и надзорним тијелима
п0лицијскс струкгурс БиХ и ПОслОвникОм 0 раду Од60ра за жалбс грађана на рад
пОлицијских службеника у пОлицијским тијелима БОсне и ХерцегОвггне ("Службени
гласник БиХ", брОј 84/09), надлежаггје за:

• залримањс, евидентираљс, прОцјену и прОсљсђивање жалби на поступање
пОлицијских службеника у Босни и ХерцегОвини, ка0 и њихОв0 упуfiивање
надлежним п0лицијским тијелима;

• кОнтигryирано праfiење у којОј је фази предмет;
• иницирање ОдгОварајупсг п0ступка прОтив поднОсиоца жалбе у случају лажне или

тендснциозне жалбе;
• в0ђење свих Одг0варајунгих евидснција и база података 0 жалбама грађана прОтив

полицијских службеника БОсне и Хсрцеroвине, резултатима истраге и другим
фактОрима на ОснОву којихје пОкренут дисциплински или кривични поступак;

• давање свих инфОрмација поднОсиоцу жалбс у вези са љсгОвом жалбОм;
• информисање Парламентарне скуппггинс БиХ 0 св0м раду те
• 0бављање Осталих послова прОписаних зак0нОм.

Одјељак Б. Састав Одбора за жалбе грађава

СхОдн0 Одредбама 3ак0на 0 независним и надзоргпiм тијелима пОлицијске структуре
БиХ, ОдбОр за жалбе грађана има седам члан0ва кОји cc бирају између углсдних и
уважсних грађана који нису запОслени у пОлицијским тијелима БиХ.
Члан0ви Од60ра морају имати висОку стручну спрему, најмање пет чланОва Од60ра
морају бити диплОмирани правници и y њсму морају бити заступљсни сви
к0нсгитутивни нарОди.
Кандидат за члана ОдбОра за жалбе грађана не мОжс бити члан пОлитичке странке ни
лице Осуђен0 за кривичн0 дјел0, Осим за кривичн0 дјел0 из 0бласти 6ез6једнОсти
caoGpahaja.
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За чланове Одбора за жалбе грађапа у мапдапгом периоду 2014 -2018. вмеповагпг
суг:

1. Вјекосдав Вуковпн, предсједпик,
2. Бакпр Даутбатпfi, првп замјеппк предсједггпка,
3. Борпслав Рад1гБ, друпг замјеппк предсједпггка,
4. Селпгр Шут, члав,
5. Тпхолгггр МарвнчиБ, члап,
6. Пегосава СтјепановпБ, чланпца i
7. Алексаггдра Мартнгновггнг, члаппца.

Коггстиryтивна сједница Одбора за жалбе грађана одржанаје 31. 03. 2014.

Одјељак Ц. Правгиг оквпр дјеловагьп Одбора за жалбе грађапа

Правни оквир дјеловаг5а Одбора за жалбе грађана одређегг је чланом 1. став (2) Закона
o независним и надзорвим тијелима полггцијске сзруктуре Босне и Херцеговипе, у
којемје наведепо:
Ha сва питања организације и управљања те друга питања битнa за функциописање
тијела успостављеггих овим законом и односа између иггституција БиХ и односа према
правним и физчким лицима, у мјери у којој нису прописана овим законом, примјењује
cc Закон о министарствима и другим органима управе Босне и Херцеговине и Закон 0
управи.

Сходно наведеној одредби, праини окиир дјеловања Одбора зa жалбе грађана чине:

a) Закон 0 независним и надзорним тијелима полицијске структуре Босне и
Херцеговине (" Службегги гласник БиХ", број 36/08),

b) Закон 0 министарствима и другим органима управе Босне и Херцеговине
(" Службени гласник БиХ", бр. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07,
35/09,59/09, 103/09, 87/12 и 6/13),

с) Закогг 0 упрани (" Службени гласник БиХ", бр. 32/02 и 102/09),
d) Пословник a раду Одбора за жалбе грађана (" СлужСбени гласник БиХ",

број 84/09).

I "Службени гласник БиХ", број 20/14
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ПОГЛАВЈbЕ II. РАД И AKTИBHOCTИ ОДБОРА ЗA ЖAЛБE
ГРАЋАИА

Одјељºк А. Сједппце Одбора за жалбе rpaljaua

Y 2019. години Одбор за жалбе грађана одржаоје 12 сједница, и тo xaxo слиједи:

t' cA~Cjuіqe= ̀•., ."l . Г ̀  _. Даryм;одрвсава~ба'сједиица :."r*
-

61. сједница 23.01.2019. oд 17.00 часова
62. сједница 21.02.2019. од 17.00 часова
63. сједница 20.03.2019. oд 17.00 часова
64. сједница 24.04.2019. од 17.00 часова
65. сједница 29.05.2019. oд 17.00 часова
66. сједница 20.06.2019. од 17.00 часова
67. сједница 16.07.2019. од 17.00 часова
68. сједпица 26.08.2019. од 17.00 часова
69. сједница 24.09.2019. од 17.00 часова
70. сједница 29. 10.2019. oд 17.00 часова
71. сједница 20. 11.2019. од 17.00 часова
72. сједница 09.12.2019. од 17.00 часова

Ha наведеним сједницама Одбора за жалбе грађана размазрано је укупно 134 тачаке
дневног реда, у оквиру којих је анализирао 103 жалбе2 и извјештаја надлежиих
полицијских тијела на нивоу Boene и Херцеговине, те седам информација и
обавјештеи,а мадлежних полицијских агенција.

Одјељак Б. Поступагbе no жалбама грађапд

Y хзвјештајном периоду Одбор за жалбе грађана запримио је 129 жалби које су се
односиле на рад полицијеких елужбеника, и тo:
• 105 жалби поднесено је против полицијских службеника Граничне ❑олиције

БиХ,

2 Y склопу 103 жалбе размазраноје и 16 жалби кoje cy запримљене тoкoм 2018, године.
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• 11 жалби подиесено је против полицијских службеника Државпе агенције за
истраге и заттиту (СИПА),

• девет жалби поднесево је против полицијских службеника Дирекције за
к0ординацију полицијских тијела БиХ,

• двије жалбе поднесене су против полицијских службевика различитих
лолицијских тијела на нивоу ентитета и каггтона, a xoje cy прослијеђене
одц•оварајунгим институцнјама на наплежно посryпање;

• двије пријаве против полицијских службеника Граггичне полиције БиХ, Одбор
за жалбе трађана није прихватио као жалбе, у складry са Закључком Одбора,
број: 05/2-50-13-28-22,2/15 од 20. 10. 2015?

ГРАФ11КОнI бр.1

Број подисеипх и разматраггпх жалбп у 2019.

yKynuo L 

Остале

ГП

ДКПт

CИПA

■ Број жалби

1

~ : i

=

ј•1
0 20 40 60 80 100

CИПA
11

ДKПT
9

ГП
105

OcTane

4

120 
укупно
129

зОдбор за жалбе грађанв Парлвмеигарне скутптине БиХ звузеоје ствв да жвлбв no свом свдржвју мора
бити одредљива у погледу догађаја или низа догађаја у којимаје лраво појединца ловријеђено, при чему
мора битнјасно ипа cc догодило, квда и гдје cc рвдња догодвла, на основу чегв cc може и утврђиввти
одговорност полицијских службеника.

V погледу пријава грвђанв кoje no свом свдржају нису одредљиве, односно кoje y себи свдрже свмо
индиције на одређену појаву, Одбор за жвлбе грвђана Парламенпарне скупштине БиХ обавезује
Граничну полицију БиХ да 0 њимв обввијести Одбор за жалбе грвђвна који he заузети ствв у погледу
воЂењв прелиминарних провјерв.
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Поступајунмг no жалбама и извјештајима наддежних полицијских тијела Босне и
Херцеговиие, Одбор за жалбе грађана општпм копсензусом усвојио је 107 закључка
који су достављени надлежним полицијским тијелима.

Одјељак Ц. Жалбе па рад полпцпјскпх службеппка Грагтчпе
полпцпје БпХ

Toкoм 2019. године Одбор за жалбе грађана размазрао је 83 жалбе на рад и поступање
полицијских службеника Граничне полиције БиХ, заједно са извјештајима 0
обављеним прелиминарним провјерама Граничне полиције БиХ.

Одбор за жалбе грађала једногласно је прихваззго 83 извјештаја о oбaвљeним
прелиминарним провјерама и игпервим истрагама Граничне полиције БиХ, npu чемује
77 извјештаја прихванено након првог размазрања, док је шест врапено на допуну у
складу са смјерницама Одбора, и тo:

• у предмету број: 05/2-50-17-2216/18 од 03. 10. 2018, no жалби грађанина М.3.,
чланови Одбора за жалбе грађана два пута су зазражили допуну извјештаја и тo
на 61. сједници у дијелу жалбе која се односи на пријаву коруптивног дјеловања
полицијских службеника Граггичне полиције БиХ. Наиме, утврђено је да је
позребно прикупити додатне доказе у облику саслушања возача предметне
фирме на околности давања новца приликом преласка граничних прелаза.
Такође, допуна Извјештаја Граничне nonuuuje БиХ број: 17-07-34-7-9105/18 од
25. 12. 2018. и од 01. 03. 2019. године, затражена је и на 64. сједници јер је
констатовано да допугвени извјештај Граничне полиције БиХ не садржи
зражене пoдaткe, те је Одбор закључмо да се on не размазра, венг да се од
Граничне полиције БиХ пoнoвo зазражи да noc'iynu no Закључку са 61. сједнице
Одбора;

• у предмезу број: 05/2-50-17-65/19 oд 04. 01. 2019. године, no жалби грађанина
Тз.Б., Одбор за жалбе грађана два путаје зазражно допуну извјештаја и тo на 64.
сједници у погледу саслушан а свједока које је подносилац жалбе навео, a xoju
нису саслушани током прелиминарних провјера, те на 67. сједници када је
затражена допуна извјештаја у погледу додатних ucwara и појашњења навода
из извјештаја, посебно са аспекта да је један oд свједока предметног догађаја у
бипшм дијеловима позврдио наводе подносилаца жалбе;

• у предмезу број: 05/2-50-17-514/19 од 06. 03. 2019. године, no жалби грађанина
М.П., Одбор за жалбе грађана усвоји је Извјештај Граничне полиције БиХ уз
услов да у 3акључку овог извјештаја умјесто ријечи "неосновано" стоји: "без
дoвoљнo доказа", те да тако измијењен Извјештај достави Одбору;

• у предмезу број: 05/2-50-17-896/19 од 26. 04. 2019. године, no жалби грађанина
Ј.М., Одбор за жалбе грађана пије биo сагласан са мишљењем из Извјештаја
Граничне полиције БиХ према којем cc предмет окончава са "без довољно
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доказа". У вези с тим Одбор је затражио допуну извјештаја у погледу додатиих
истрага и појашњења са посебним освртом на сљедеlга питања:

➢ коме cc имевовани полицијски службеник јавно у тренутку напуиггања
радног мјеста током радног времена?

➢ да лије радно мјесто напустио самоиницијативно?
➢ којије тачан датум спорног догађаја?
➢ штđ полицијски службеници конзумирају у кафани у којој cc предметии

догађај десио?
➢ те колико дуго наводни сукоб траје између учесника предметиог

догађаја?

Размазрајуlш жалбе и извјештаје 0 извршеним прелиминарним провјерама и интерним
истрагама Граничне полиције БиХ, Одбор за жалбе грађана усвоји је и сљедеlге
закључке у вези са предметима, и то:
• у предмету број: 05/2-50-17-2129/18 од 21. 09. 2018, no жалби грађанина А.Г.,

Одбор за жалбе грађана усвојио је закључак којим cc скреlге пажња Граничној
полицији БиХ да предузме мјере у правцу унапређења профилисања и
евалуације авонимних пријава грађана;

• у предмезу број: 05/2-50-17-2474/18 од 13. 11. 2018, no жалби грађанке И.Б.,
Одбор је закључио да у Извјецггају Граничне полиције БиХ 0 извршеним
прелимиггарним провјерама треба да стоји да је "жалба неоснована" npujc nero
да је "без довољво доказа", како је тo y њему наведено;

• на 61. сједници Одбор за жалбе грађана усвојио је закључак KOJuM je затражено
да Гранична полиција БиХ достави Иггструкцију 0 вођењу евиденције о
пријавама кривичних дјела и лрекршаја у вези ca onojnuM дрогама, број: 08-3-
04-5-9430-10/17 од 31. 12.2018. гoдине,

• у предмету број: 05/2-50-17-2780/18 од 14. 12. 2018. године, no жалби грађанина
М.М., Одбор за жалбе грађана усвојио је закључаке према којем цијени
недопустивим да пси луталице на граничном прелазу оиггете приватин
аутомобил у треиутку обављања редовне граничне контроле. Одбор за жалбе
грађана позива Граничну nonuuujy БиХ да предузме активности како би cc ово
питање ријешило ради зazптите грађана над кojимa cc обавља гранична
конзрола, aim истовремено и ради заштите полицијских службеника на ГП-у
Ужљебиlг;

• у предмету број: број: 05/2-50-17-127/19 од 15. 01. 2019, no жалби грађанина
Д.Х.А., и предмету број: 05/2-50-17-602/19 од 18. 03. 2019, no жалби грађанина
Н.Ш., Одбор за жaлбe грађана ycnojuo je закључак којим је затражено од
Граничне полиције БиХ да путем принтаних и електронских медија информише
грађане 0 условима и начинима преласка границе Босне и Херцеговине за
малoљeтнe особе;

• у предмету број: 05/2-50-17-760/19 oд 05. 04. 2019, no жалби грађнина Ф.Х.,
Одбор за жaлбe грађана ycarnacuo cc да Гранична полиција БиХ обавијести
пoднocиoцa жалбе 0 резултатима прелиминарне исзраге no наводима жaлбe, из
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разлога што су у Одговору Граничгге полиције БиХ број: 17-07-34-7-3207/19-2
од 05. 04. 2019, садржани оперативни подаци других надлежних полицијских
атенција. Исто обавјсштење позрсбно је доставити и Одбору за жлабе,грађана
на увлд;

• у предмету број: 05/2-50-17-1257/19 од 10. 07. 2019, no жалби грађанке Л.П.,
Одбор за жалбе грађана усвојио је закључак којим је сугерисао Граничној
полицији БиХ да у всзи с овим предметом, uao и ca другнм предмстима сличног
садржаја, обави додапге консултације са Министарством цивилних послова БиХ
и Агенцијом за идситификациона документа, евиденцију и размјену података
EuX (IDDEEA). Гранична полиција БиХ зреба да има у виду чињеницу да cc y
оваквим сизуацијама грађани налазе у неповољггом положају приликом
преласка државне границе Босне и Херцеговине, посебно цијеггеlги чињенице да
они имају важснгу пугну исправу, те да сујасно nponucanc лроцедуре када путиа
испрала престаје да важи. Одбор за жалбе грађагга Парламентарпе скупгпззгне
БиХ обавезује Граннчну полицију БиХ да га извггјесззг 0 предузетим мјералга и
активмостима пoвoдoм овог закључка;

• у предмету број: 05/2-50-17-1259/19 од 10. 07. 2019, no жалби грађаггина А.Љ,
Одбор за жалбе грађана усвојио је закључак којим cc Гранична полиција БиХ
обавезује да доставља потпуније извјештаје 0 спроведеггим провјерама и
истрагалга на начин да cc изјаве свједока и други прилози у круцијалинм
дијеловима цитирају;

• у предмету број: 05/2-50-17-1297/19 од 18. 07. 2019, no жалби грађанке 1,I.S.,
истакнута је примједба на мишљсње из Извјештаја Граничне полнције: "без
довољно доказа' ;

• у предмету број: 05/2-50-17-1510/19 од 21. 08. 2019, no жалби грађанина Р.Б.,
Одбор за жалбе грађана усвојио је закључак којим cc Граггичној полицијн БиХ
сугерише да грађане блаroвремено информипге путем веб-странице Граничне
полиције БиХ или на други начин 0 иремену рада одрсђених терснских
канцеларија, одггосно у којим теренским канцеларијама грађани могу добнти
позребне информације;

• у предмету број: 05/2-50-17-1578/19 од 05. 09. 2019, no алонимној жалби против
А.Ш., Одбор за жалбе грађана констатовао је да ггије надлежан за размазрање
прсдметиог питања из жалбе.

Y шест предмета у којима је, према извјештајима Грапичне полиције БиХ, поднесен
захзјев за спровођегие дисцнплинског поступка зазраженоје да Гранична полиција БиХ
no окончагбу дисциплинских поступка против полицијских службеника 0 резултатима
поступка извијести Одбор за жалбе грађана Парламентарне скупштине БиХ.

Међу размазранилг жалбама и ггаводима изнесеним у њима, за њих шест утврђена је
основаггост те је поднессн захзјев за покретање дисциплгпгског поступка пpoтив
одговорнгпг полицијских службеника, 12 наводаје оцијењсно као "неосновано", дoкје
за прггјаву 51 дјела, према извјештајима Граничне noлициje БиХ, угврђено да "нема
дoвoљнo доказа."
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Гранични прелази Босне и Херцеroвине на којима су грађани тОком 2019. подносили
жалбе на поступање полицијских службеника Граничне полиције БиХ су:

Грапичпи прелаз БпХ Број жалбп
~ ГП Вардггште 3
MГП Присика 1
LМГП Рача п.
МГП Кло6ук 2
[МГ1iИзачик -- - --- 5- --.__Ј
MГП Велггка Кладуша 3
fМГПБрод _^ -- - - --- - - ) б ----!
M_ГП Босапски Шамац 2
`МГП Орашје 2
MГП Heyiu 1
MГП Шепак
'МГП Градггпа
МГП Зупци 2
MГП Попови
ПГП Хум 1
MГП Горггца 3
МГП Градишка 5
MГП Рилач 2
МГП Делеуша 3
МГП Бања Лука 2
; МГП Аеродром Сарајево 9 -
MГП Аеродром Тузла 2

u Mrп Бpчico - ryгba 4 ______ ;
МГП Црвеип TpNl 2

и МГП Каракај 
~

I
MГП Новп Град

~ MГП Маљевац
МГП Стрмица
(ПГП Араггђелопоµ
МГП Добрљпп
[ МГП Габела поље -_
ПГП Камепеко 
ГМГП Ораков До.
МГП Звирпбп
~-4 МГП Бпјача
ГП Хацпи поток
ГМГП Орах 

Седам жалби односило се на више граничних прелаза, a својим садржајем упуншвале су
на дуго задржавање и конзрОле на граничним прелазима, те на питања у вези са
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преласком државне грагшце малољетие дјеце без сагласности једног од родитеља на
штаје Одбор скренуо пажгг,у Граничној полицији БиХ закључком којије венг наведен у
овом извјештају.

Двије жалбе поднесене су због спречавања преласка државне гравице особама које су
покрегryле процедуру промјене презимена због склапања брака, a na uno je Одбор
скренуо пажњу Грамичној полицији БиХ закључком који је венг наведен у овом
извјеппају.

Осгале жалбе мису у вези са повредом службене дуЦносги полицијских службеника у
току рада, ве$ су углавном окарактерисане као жалбе које су производ личниx сукоба
између подносилаца жалбе и полицијских елужбепика.

Разлозп за подиошегбе жалбп па рад погпгцијскпх службеипка
Грниплие полпцпје БиХ

Разлозп° за подношење жалбп лгоry cc подпјелгпп па сљедене:

1. Нелрпмјерепа колryникацпја, дрско ii мепрофеспопалпо помашање
полггцијских службепика (41 омшв за подпошење жалбе)

Одбор за жалбе грађана у више наврата је скретао пажњу Граничној полицији БиХ на
обавезу поштовања кодекса понашаља полицијских службеника, са посебним акцентом
на оихођегве и комуникацију са грађанима приликом контроле преласка границе.
Током разматрагба жалби ковстатовано је да је у веншни случајева незадовољство
грађана условљегго пепримјереном, сувипшом комугшкацијом полицијских
службеника, те у ггеким елучајевима дрским и непрофесиовалним посryпцима
полицијских службеника.

Такође, Одбор за жалбе грађана ❑огговоје истакао став према којем Гранична полиција
БиХ треба полицијским службеницима континуирано да скреКе пажњу на избегавање
непотребне и прекомјерне комуггикације са грађанима, те на обавезу досљедног
поштовања етичког кодекса и правила cлyжбe.

Уједном предмезу након спроведене истраге утвђеггаје дјелимична основаност навода
из жалбе, те је полицијском слугкбенику изречена дисциплинска мјера за лакшу
повреду службене дужности.

Одбор за жалбе грађана исгакао је примједбу за жалбе које у свом садржају, између
осталог, имају као основ подношења и непримјерену комуникацију и крајње дрско

'Уједној жалби честоје истакнуго више навода и основа no којима се жвлба подноси.
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понашње полнцијксих службеника, да ce истражни ❑осryпци, према извјештајима
Граничне полиције БиХ, углавном окончавају са "без довољно доказа".

2. Прпјаве коруптзгвпогдјеловагг,а полпцггјсклх службеппка Граппчне
лолггције БпХ (16 омгова за подношење жалбн)

Пи уједном случају пријаве коруптввног дјеловања полицијских службеника Граничне
полиције БиХ наводи нису могли бити ни потврђени нити одбачени,јер није било
довољно доказа за тo.

Одбор за жалбе грађана поново је истакао потребу успостављања фувкционалног
система видео-ггадзора на свим граничним прелазима како би се могуншост
коруптивног дјеловања полицијских службеника Граггичне полиције БиХ свела на
најмању могуlгу мјеру, a na што је Одбор указивао својим закључцима из 2016, 2017,
2018. и 2019. године.

3. Предуго задржавагbе па граппчппм прслазима, те посебпе ктггроле
прплпком преласка грашгце Босне ii Херцеговлне (25 основа за
подпошење жалбе)

У једном лредмеry угврђена је дјелимична основаност жалбе поднесена због
сталних, детаљних граничггих провјера приликом преласка државне границе и TO из
разлога што полицијскн службеници нису поштовапи процедуре, те благовремено
дocтaвили захтјев надлежног безбједносног oprana да се провјере обуставе. Против зри
полицијска службеггика поднесен је захзјев за вођење дициплинског поступка због
"неизвршавања, несавјесггог, неблаговременог или непажљивог извршавања службених
задатака:"

У остапим предметима Одбор за жалбе грађана утврдио је да у поступању
полггцијских службеггика Граггичне полиције БиХ нису утврђене неправилности ни
повреде релевантвих закона.

Радње, предузсте у конкретиим случајевима, саставви су дио процедура
Граничне полиције БиХ и у складу су са законским прописима који су на снази у Босни
и Херцеговини.

C друге стране, предуго задржанање на граничним прелазима условљено је
обективвим окошгостима на граничним прелазима, као што је брзина и»теристеке
конекције за oчитaњe пасоша, фреквенција саобрангаја, непосједовање важеКе пугне
исправе, непосједовање важеlгег "зеленог каротиа" и друге документације прописане
законским и подзаконским актима у Босни и Херцеговини. Ово се посебно односи на
обавезу прнјављивања боравка у Босни и Херцеговини, те пратеfiе документације
приликом превоза терета.

4. Остале жалбе (53 осггова за подггошење жалбе)

Остале жалбе односе cc na питања нарушених међусобних личних односа између
грађана и полицијских елужбеника Граничне полиције БиХ или cc пак генерално
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Одн0се на пОступање полицијских службеника ван Обављања службе на граничним
прелазима БОсне и Херцег0вине.

ТакОђе, међу Осталим жалбама треба истађи и пeт жалби кОје cc Одн0се на
уручење прекршајнОг налОга Од стране пОлицијских службешiкајер се нису зауставили
на прОписан0м мјесту за вршење граничних прОвјера.

ОдбОр за жалбе грађана Парламентарне скупштине БиХ у Овим предметима
утврди0 је да у лОступању пОлицијских службеника Граничне пОлиције БиХ нису
утврђене неправилнОсти ни пОвреде релевантних закОна.

ГРАФИКОП бр. 2 (ГПБиХ)

Број жалби no разлозима подношења

Остал0

Задржавање на ГП

коруптивн0 понашање

Непрофесионално пОнашање

L 

~ 

0

1

10 20 30

7

40 50

Непрофесионапно
пОнашање

кОруптивно
пОнашање Задржавање на ГП Остал0

ј ■ БроЈ жалби 41 16 25 53

ПакОн спрОведених истрага у једнОм предмеry је изречена санкција пОлицијским
службеницима збОг теже пОвреде службене дужпОсти, у једнОм случају изречена
санкција збОг лакше пОвреде службене дужнОсти, a y men предмета пОднесен је
захтјев за пОкретање дисциплинскОг пОстулка прОтив ОдгОвОрних пОлицијских
службеника Граничне пОлиције БиХ.
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Одјељак Д. Жалбе па рад полпцпјскпх службеппка Државпе агепцпје
за пстраге ii заштггту (СИПА)

Y извјештајном периоду Одбор за жалбе грађана запримио је 11 жалби поднесених на
поступке полицијских службеника Државне агенције за истраге и заппиту, при чему је
разматрано седам жалби.
Једна анонимна пријава није npихsatiexa као жалба jep no свом сацржају није имала
елементе који би cc мoгли окаракп:рисати као жалба на конкретио поступање
полицијских службеника Државне агенције за истраге и заштиту.

Одбор за жалбе грађана усвојио је шесг закључака којима су усвојени извјештаји 0
спроведеној интерној истрази Државне агенције за истраге и заштиту.

Y вези са предметом број: 05/2-50-17-1065/19 oд 30. 05. 2019, no жалби грађанке Р.Б.,
Одбор за жалбе грађана заузео је став према којем је био преурањен закључак у
интерном поггупку "да нe flOCTOjH дoвoљнo чиівеница на основу којих би се мoглo
потврдити или одбацити ono nno cc ставља на терет полицијском службенику у вези са
догађајем од 11. 04. 2019. године".

Одбор за жалбе грађана мншљеіваје да су постојали основи за вођење дисциплинског
поступка цнјенећи чшњенице да се предметнн догађај десио, да није утврђена билo
каква лична веза између подноситељке жалбе и именованог полицијског службеника,
те даје извpшeнo препознавање на основу фотографије oд стране подноситељке жалбе.

C обзиром да су poкoви за вођење дисциплинског поступка протекли, Одбор за жалбе
грађапа обавезује Државну агенцнју за истраге и зazптиту да га извијести 0 кончаној
одлуци Тужилаппва БиХ у вези са oвнм предметом.

Одбор за жалбе грађана Парламегпарне скупппине БиХ закључио је да у поступању
полицијских службеника Државне агенције за исграге и заштиту и надлежних opraua y
осталим предметима нису узврђене неправилноспг ви повреде релевантних закона.

Разлози за подношење жалби против полицијских службеника Државне агенције за
истраге и заштиту углавном су cc односили нa непрофесионално понашање и
злоупотребу службеног пoлoжaja полицијских службеника или су пак резултат личних
сукоба између грађанина и полицијског службеннка.
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ГРАФИКОИ бр. 3 (СИПА)

Број жалби no разлозима подношења

Оствло

Непрофесионално понашање

Злоупотреба положаја

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35 4

3лоупотреба положаја Непрофесионално
понашање Остапо

~ ■ Број жалби 3 4 3

Одјељак Е. Жалбе па рад полпцпјскпх службеипка Дпрекцпје за
коордппацију полпцијск}іх тпјела БпХ (ДКПТ)

У извјештајном периоду Одбор за жалбе грађана запримно је девет жалби подггесеггих
на поступке полицијских елужбеника Дирекције за координацију полицијских тијела
БиХ, ❑ри чемује разматраио седам жалби.
Једна анонимна пријава није прихваfiена као жалба jep no свом садржају ннје имала
елементе којн би cc моглн окаракreрисати као жалба на конкретио поступање
полицијских службеника Дирекције за координацију полицнјских тијела БиХ.

Одбор за жалбе грађана усвојио је шесг закључака којима су усвојени извјештаји 0
спроведеној utncpnoj unpanu Државне агенције за истраге и заппиту.

Размазрајунш ове жалбе, Одбор у пет предмета није угврди0 постојање повреде
службене дуип►остн полицијских службеника Дирекције за координацију полицијских
тијела БиХ, докје уједном предмету угврђена осиованост жалбе, теје Одбор затражио
од Дирекције за коордиггацију полицијских тијела БиХ да, no окончању дисциплинског
посгупка против полицијског службеника наведеног у извјеппају, 0 резултатима
поггупка нзвијеств Одбор за жалбе грађана Парламентпрне скупцпине БиХ.

Дирекција за координацију полицггјских тијела БиХ поступила je no захтјеву Одбора и
доставнла информацију 0 спроведеном дисцнплинским лоступку за предмет број: 05/2-
50-17-1079/19 у вези са пријавом грађанина Ф.Н., према којој је дисциплинска
комисија нзрекла дисциплинску саггкцнју за тежу повреду службене дуипгости
полицијском служббенику Г.Д.
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РазлОзи за поднОшење жалби углавнОм се Одгг0се на непримјерен0 и непрОфеси0налн0
пОнашање пОлицијских службеника, тe на непримјерену кОмуникацију са грађанима.

ГРАФIiКОП бр. 4 (ДКПт)

Број жалбп no разлозпма подношеiьа

Остал0

НепрОфесионално пОнашање

Зл0упОтреба пОлОжаја

0 0.5 1 1.5 2 25 3

ЗпоупОтреба пОложаЈа Непрофеси0нално
пОнашање Опало

~ ■ БрОј жалби 2 2

Одјељак Ф. Остале акпівпОсте ОдбОра за жалбе грађаіга

3

Члан0ви ОдбОра за жалбе грађана 08. 07. 2019. године Одржали су састанак са
чланОвима еврОпске кОмисије (TAIEX) 0 теми "Мисија стручне прОцјене стања,
самОсталнОсти ii ОдгОвОрнОсти Оргава за епр0вОђење закОна у БиХ".

Одб0р за жалбе желгг пстанн да је у ггзвјсппајп0м перн0ду пма0 пзразгп0
квалгп'стгry, прОфесп0налпу и егру•пгу сарадљу са паведенпм пОлпцпјскггм
агенцхјама, к0је су, захваљујуЋгг исказаггом вггс0к0м степегry пр0фемг0налггог
прпступа свак0м лредмеІу п0једипачн0, дале д0прпн0с 0тклањању ф0рмалппх,
лепгслатггвгтх и друпгх нед0статака, a к0јггм cc парушава углед Kr цгпегргстст
пистгпуцпја к0је прсдстављају.

Прпл0зн:
• табеларни приказ Одржаних сједн

г0дини
• ПрепОруке и закључци Одбора које

скупцпине БОсне и Херцег0вине

ва члаггОва ОдбОра у 2019.

су усвОјили дОмОви Парламентарне
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Прилог 1:

- Табеларпв приказ одржаних сједница ii прггсус•гва члаггова Одбора у 2019.
годпигг

Број и даryм
одржаваша
сједнице

Вјекослав
Вуковинг

Бакир
Даутбаши
ђ

Борислав
Радиff

Петсава
Стјелановиа
ii

Александр

Мартинови
$

Тихомир
Мариичи$

Семир
Шут

61. сједница
23. 01. 2019.

+ + + + + + +

62. сједница
21. 02. 2019.

+ + + + + + +

63.сједница
20. 03. 2019.

+ + + + + + +

64. сједггица
24. 04. 2019.

+ + + + + + +

65. сједница
29. 05. 2019.

+ + + + + + +

66. сједница
20. 06. 2019.

+ + + + + + +

67. сједница
16. 07. 2019.

+ + + + + + +

68. сједница
26. 08. 2019.

+ + + + + + +

69. сједница
24. 09. 2019.

+ + + + + + +

70. сједиица
29. 10.2019.

+ + + + + + +

71. сједница
20. 11. 2019.

+ + + + + + +

72. сједгигца
09. 12. 2019.

+ + + + + + +

укунгго 12/12 12/12 12/12 12/12 12/12 12/12 12/12

Процепат(%) 100 100 100 100 100 100 100
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Прилог 2.

- ПРЕПОРУКЕ H ЗАКЈbУЧЦП Одбора које су усвојили домови Парламентарне
скупштвпе Боміе п Херцеговппе

за 2014. годпиу

1. Усваја cc Извјсштај о раду Одбора за жалбе грађана Парламснзврнс скупштинс БиХ
за 2014. годину.

2. Подржавају се све прспоруке Одбора за жалбе грађана, с циљем унапређења рада
полицијских агснција на нивоу Босне и Хсрцсговинс.

3. Задужују cc полицијске агеицијс на нивоу Босне и Херцеговине да израде планове о
потребним активносззiма за реализацију препорука Одбора у разумном року.

4. Задужују се Минисзирство финансија и трсзора БиХ тe други надлсжни органи и
институције Босне и Хсрцеговине да пруже nyi-iy подршку полицијским агенцијама
на нивоу Босне и Херцеговинс у реализацији препорука Одбора у разумном року, a
у складу са планираним активностима из зачкс 3. овог закључка.

5. Позива се Управа за индирсктно опорезивање БиХ да бсз одгађања приступи
рсализацији Закључка Прсдставничког дома Парламснтарне скупштинс БиХ, број:
01/а-50-1-15-64/14 од 26. 03. 2014. годинс, који гласи:
„Задужујс се Управа за индирсктно опорсзивањс БиХ да обави позрсбну генсралну
рсконструкцију апаразđ за видсо-надзор, зам ијени старе апарате новим те, у сарадњи
са Граничном полицијом БиХ, пронађе одговарајунзе рјешење за нсфункционисање
односно лоше функционисање видео-надзора на граничним прслазима у Босни и
Херцсговини."

за 2015. годину

„Прсдставнички дом Парламентарне скупштинс БиХ налаже Савјсту министара БиХ да у
најкраЛсм року предузме позребне мјсре на успостављањујединственог функционалног
систсма видсо-надзора на граничним прелазима: ̀

1. Усваја се Извјешзпј о раду Одбора за жалбе грађана Парламснзарне
скупштинс БиХ за 2015. годину.

2. Подржавају cc свс прспорукс Одбора за жалбс грађана, с циљсм унапрсђсња
рада полицијских агенција на нивоу Босне и Херцеговине.

3. Позивају cc Гранична полиција БиХ, Државна агснција за истрагс и зашззпу
и Дирекција за координацију полицијских тијела БиХ да полицијским

1



службеницима 0вих агенција скрену пажњу на врсту информација које смију
0бјављивати на друштвеним мрежама.
Пошзујући елободу говора и изражавања, сугерише cc полицијским
службеницима да се, због специфичности послова и радних задаказđ које
обављају, уздрже од обављивања информација кОје су уск0 везане за
обављање службене дужности.

4. П0зребно је приступити усклађивању законских прописа којима cc

обезбјеђује независност рада Одбора те његова пуна функционалност.

за 2016. гОдипу

Зб0г п0требе ипф0рлшсања Парламентарпе скупштипе БиХ 0 пр0цесу реализације
акгиви0ггп пазидчених у 1lзвјештају 0 рдду ОдбОра за жалбе грађапа за 2015. гОдвиу,
Одбор за жалбе грађапа затражи0 је од Грапичне п0лицпје БиХ, Дирекције за
к00рдинацију полнцијскпх тијела БиХ и Државпе вгнеције за всграге и заштиту
нифОрмацпју 0 предузетпм вкгпвп0стпмв у 2016. г0дишг y OBIINI иистггryцнјама у везн
са сљедебпм закључцима:

1. "Гранична полиција БиХ, Државна агенција за истраге и заштизу и Дирекција за
координацију полицијских тијела у што краЋем р0ку зреба да израде планове према
приоритстима за обављање систематскггх љекарских прегледа полицијских
службеника, како би cc за њих могла позраживати финансијска средства у буисту за
2016. годину.

2. Паведене полицијске агенције зреба да покрену поступак измјене систематизације
радних мјеста у смислу 0тварања радних мјеста за одређени број лсихолога у њима,
чији је агггажман више него позребан за будуБи успјешан рад полицијских
службеника."

Гранична п0лиција БиХ је акгом број: 17-06-2-04-3-338-32/15 од 10. 01. 2017. године
инф0рмисала Одбор за жалбе грађана о сљедеfiем:

І. " Обавеза 0бављања систематских љскарских прегледа није прописана ЗакОном нити
подзаконским актима. Гранична полиција БиХ је, на основу интерног прописа,
самоиницијативн0 0рганиз0вала систематски преглед за све п0лицијске службенике
у 2008. години. Резулзат ових прегледа био је п0ст0јање одређеног броја
полицијских службеника који нису способни за обављање п0слова полицијског
службеника и њихов стазусје и даље неријешен. У буисту за 2016. годину нису била
планирана срсдства за 0ву намјену.

2. У важеfiем Правилнику о унуграшњој организацији Гранична полиција БиХ има
систематизовано радн0 мјссто - психолог."

Дирекција за к0ординацију п0лицијских тијела, акт0м број: 20-07-50-2035-2/16 од 04. 01.
2017. тодине, информисалаје Одбор за жалбе грађана 0 сљедепем:
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1. "Пе постоји правни основ за обављање љекарских прегледа полицијских
службеника, односно Законом о полицијским службеницима БиХ ('Службени
гласник БиХ', бр. 27/04, 63/04, 5/06, 58/06, 15/08, 63/08, 35/09 и 7/12) није прописана
таква могуfiност. Предложеним измјенама и допунама Закона прописано је да cc
полицијски службеници могу упуfiивати на редовне, периодичне и ванредне
љекарске прегледе, тe би cc њиховим усвајањем створиле препоставке за израду
планова и обављање љекарских прегледа полицијских спужбеника.

2. Дирекција за координацију полицијских тијела БиХ у приједлогу новог Правилника
o унутрашњој систематизацији и организацији Дирекције предвидјела је радно
мјесто стручног савјстника - психолога, у статусу државног службеника:'

Државна агенција за истраге и заштитује актом број: 16-11-50-2141-30/15 од 17. 01. 2017.
године информисала Одбор за жалбе грађана 0 ељедеfiем:

1. "Законом 0 полицијским службеницима БиХ ('Службени гласник БиХ', бр. 27/04,
63/04, 5/06, 58/06, 15/08, 63/08, 35/09 и 7/12), који је 1ех specfalis за радноправни
статус полицијских службеника, није прописана обавеза обављања редовног
систематског прегледа полицијских службеника који имају дозволу за ношење
оружја. Такође, ни другим прописима који cc односе на рад или cc њима уређују
статусна питања полицијских службеника није прописана обавеза редовног
систематског прегледа полицијских службеника, због чега cc y буцету Агенције за
2016. годину нису могла планирати новчана ередства за њихово спровођење.

2. У вези са закључком који cc односи на поступак измјене систематизације радних
мјеста у смислу систематизовања одређеног броја психолога, у Правилнику 0
унутрашњој организацији Државне агенције за истраге и заштиту тренутно није
систематизовано радно мјесто психологв, тe he Агенција приликом измјеве
Правилника узсти у обзир наведени закључак. Агенцијаје у склопу твининг пројекта
ИПА 2012. 'Јачање спровођења закона', актом број: 16-11-14-2349-80/16 од 10. 12.
2016. године доставила Министарству безбједности БиХ иницијативу за измјене и
допуне Закона 0 полицијским службеницима у погледу пружања психолошке
помоЋи полицијским службеницима, штo he бити основа за доношење подзаконског
акта којим би cc поближе уредила наведена материја:'

ав•*►«•

за 2017. годвиу

V пзвјештвјиом перподу Одбор за жалбе грађана Парламентврне скупштнне БнХ
усвојпо је сљедеfiе препоруке:

•.• V предмету број: 05/2-50-17-195-9/16 Одбор за жалбе грађана усвојиоје препоруку
у којој је затражио да Гранична полиција БиХ без одлагања приступи покретању
процедуре за измјену прописа којима he cc најасан и недвојбен начин уредити основ
и процедура за одузимање предмета од појединаца када cc за тим укаже потреба, и
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тo y ситуацијама када у конкрстном случају нема елемената за поступање no
законону 0 кривичном поступку. Одбор је обавезао Граничну полицију БиХ да га
извијести 0 предузетим мјерама и активностима у вези с овом препоруком. Гранична
полиција БиХ је својим актом број: 17-07-34-7-2768-б/16 од 23. 03. 2017. године
информисала Одбор за жалбе грађана да је у приједлогу израде (новог) Закона о
полицијским службеницима БиХ предложена и одредба којом се уређује правни
основ за привремено одузимање предмета у ситуацијама када нема елемената за
поступање no законима 0 кривичним поступцима у БиХ.

Грапичпа полицпја БиХ: Y вези с наведеном препоруком, Гранична полиција БиХ
предложилаје измјену члана 23. Закона 0 полицијским службеницима Босне и Херцеговине
тaкo да cc y ставу (1) наведеног члана дода нови став ц) којим би било дефинисано да
полицијски службеник привремено одузима предмст за којим је расписана позрага unu cc
за њим трага no другом основу,јер сматра да би cc наведеним измјенама односно допунама
Закогга отклонили дo сада идентификовани недостаци у наведеној области, a који су у вези
са Закључком Одбора за жалбе грађана у конкрстном случају.

•:• Y предмету број: 05/2-5047-3153/16 Одбор за жалбе грађана усвојио је препоруку
у којој је затражио да Гранична полиција БиХ размотри иницирање одговарајућих
поступака против службеника Службе за послове са странцима у ситуацијама када
нe поступе no позиву полицијских службеника Граничне полиције БиХ, a када је
њихова надлежност утврђена и заснована на закону, како у конкрстном предмету
тако и у другим истим или сличним ситуацијама.

Граппчна полиција БпХ: Y вези с наведеним, препорука Одбора примљенаје K знању, a 0
закључку односно препоруци Одбора Гранична полиција БиХ је писменим пугем
информисала Службу за послове са странцима.

•:• Y предметима број: 0512 -50-17-2447116 II број: 05/2-50-17-1б51/17 Одбор за жалбе
грађана усвојиоје препоруку у којој је затражио да Гранична полиција БиХ, у свим
доказаним, a нарочито поновљеним случајевима лажног и тенденциозног
пријављивања полицијских службеника Граничне полиције БиХ, покрене процедуру
за подношење кривичних пријава против таквих пријавитеља, a након разматрања
поновљене жалбе и другу препоруку заузевши став према којем he предмст број:
05/2-50-17-2447/16, у случају даљег поновљеног лажног и тенденциозног
пријављивања Т. Б. против полицијског службеника Ј. Р. поново бити активиран, 0
чему he бити обавијешзено и надлежно тужилаиггво у Босни и Херцеговини.

Гранична полпцпја БггХ: Y извјештајном периоду није 6ио идентификованих жалби
грађана woje би cc могле оцијенити као тенденциозне, на основу којих би се евентуално
лротив подносиоца жалбе иницирао или поднио извјешзај 0 noчињeнoм кривичном дјелу, a
у складу са Закључком Одбора.

•:• Y предмету број: 05/2-50-17-2771/1б Одбор за жалбе грађана усвојиоје препоруку
у којој је затражио да Гранична полиција БиХ скрене пажњу полицијским
службеницима да су дужни да cc y приватном и професионалном животу понашају
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на начин који неђе штетити угледу Граничне полиције БиХ. Дужни су да избегавају
непотребни физички контакт са грађанима, тe да досљедно поштују закон и Етички
кодекс и правила службе полицијских службеника Граничне полиције БиХ.

Граничиа полиција БпХ: Сви полицијски службеници Граничне полиције БиХ упознати
су са садржајем Етичког кодекса полицијских службеника Граничне полиције БиХ и уз
својеручан потпис задужили су у писаној форми, у цепном формаry, наведени eтички
кодекс. Етички кодекс полицијских службеника ГПБиХ се, закође, у елекзронској форми
налази на инзрансту ГПБиХ и доступан је свим полицијским службеницима.

•r~,~,~ar

за 2018. годппу

Одбор за жалбе грађана БиХ изниоје примједбу на посгојање видео-надзора с могућношfiу
тренугног прегледа стања на прелазу, али без могуfiности похрањивања видео-материјала.

Одбор за жалбе грађана лоново је истакао позребу успостављања функционалног система
видео-надзора на свим граничиим прелазима како би cc могупност коруптивног Дјеловања
полицијских службеника Граничне полиције БиХ свела на најмању могуку мјеру, a ua шза
је Одбор указивао својим закључцима из 2016. 2017. и 2018. године.
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