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L. UvobD

1.1 Opce napomene

Na temelju ¢lanka 40. stavak (1) totka ¢) Zakona o zadtiti osobnih podataka (,,SluZbeni glasnik
BiIT* broj 49/06, 76/11 i 89/11) (u daljem tekstu: Zakon) Agencija za zastitu osobnih podataka u
Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: Agencija), podnosi [zvjedc¢eo zatiti osobnih podataka za
2022. godinu Parlamentarnoj skupdtini Bosne i Hercegovine. Ovo je petnaesto Izvjeiée koje
Agencija podnosi Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine.

Zastita osobnih podataka, u smislu zastite privatnosti, jedno je od temejlnih vrijednosti svakog
demokratskog drustva i aspekt ljudskih prava kojem se poklanja velika paznja a ima za cilj zadtitu
privatnog Zivota glede obrade osobnih podataka

Europska konvencija za zadtitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, u ¢lanku 8. Pravo na postivanje
privatnog i obiteljskog Zivota, glasi:

1. Svaka osoba ima pravo na podtivanje svog privatnog i obiteljskog Zivota, doma i prepiske.

2. Javna viast se ne mijeSa u vr¥enje ovog prava, osim ako je takvo mijeSanje predvideno zakonom i
ako je to neophodna mjera u demokratskom drudtvu u interesu nacionalne sigurnosti, javne
sigurnosti, ekonomske dobrobiti zemlje, sprjedavanja nereda ili sprjeavanja zlolina, zadtite
zdravlja i morala ili zastite prava i sloboda drugih.

Svaka osoba na teritoriji Bosne i Hercegovine, bez obzira na drZavljanstvo ili prebivaliite ima pravo
na zadtitu osobnih podataka, koji se na njih odnose.

Pitanja zaftite privatnosti prisutna su u svakom aspektu Zivota pojedinca posebno jer suvremeni
uvjeti Zivota omogucavaju dostupnost velikom broju podataka. Svjesni smo da Zivimo u svijetu koji
se zasniva na podacima i svjedoci smo velikih promjena koje je prouzrotila globalizacija i
tehnolodki napredak, narofito u informatickom i digitalnom svijetu. U procesu globalizacije,
informacije ne poznaju granice, pa je te¥ko osigurati balans izmedu privatnosti i sigurnosti,
podrzavajuéi i pristup informacijama i zastitu osobnih podataka.

1.2 Medunarodni pravni izvori

Medunarodni pravni propisi iz oblasti zastite osobnih podataka postoje na razini Vije¢a Europe i
Europske unije.

Na razini Vijeéa Europe donesena je Konvencija o zadtiti pojedinaca glede automatske obrade
osobnih podataka (ETS 108). Ista je je izmijenjena i dopunjena, usvajanjem Protokola o izmjenama
i dopunama Konvencije o zadtiti pojedinaca glede automatske obrade osobnih podataka (ETS 223),
poznat i pod nazivom Konvencija 108+, koji je otvoren za potpisivanje 10. listopada 2018.

Na razini Europske unije jedan od najvaZniji pravnih akata je Povelja Europske unije o temeljnim
pravima. Povelja izmedu ostalog propisuje u ¢lanku 8. Zastitu osobnih podataka. ,,Svako ima pravo
na za§titu osobnih podataka. Takvi podaci moraju biti obradeni posteno za [unaprijed] odredenu
svthu i na temelju informiranog pristanka osobe ili na nekom drugom legitimnom temelju
uredenom zakonom. Svako ima pravo da pristupi prikupljenim podacima o svojoj li¢nosti i ima
pravo da zatraZi njihovu ispravku. Postupanje po ovim pravilima je pod kontrolom neovisnog
tijela.”
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Na razini Europske unije donesena su i dva propisa 2016. godine koji se primjenjuju od 2018.

godine:

- Uredba (EU) 2016/679 o zastiti pojedinaca u svezi sa obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka, te o stavljanju van snage Direktive 95/46/EZ (U daljem tekstu: Opéa
uredba o zadtiti podataka). Opéa uredba o za$titi podataka (GDPR) stupila je na snagu
25.5.2016., s tim da su se njene odredbe pocele izravno primjenjivati u svim drZzavama
Clanmicama EU dvije godine nakon toga 25.5.2018.

- Direktiva (EU) 2016/680 o zastiti pojedinca u svezi sa obradom osobnih podataka od strane
nadleznih tijela u svrhe sprjeCavanja, istraga, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili
izvr§avanja kaznenih sankcija i slobodnom kretanju takvih podataka, o stavljanju van snage
Okvime odluke Vijea 2008/977/PUP (U daljem tekstu: Policijska direktiva). Policijska
direktiva stupila je na snagu 06.05.2016., a drzave ¢lanice trebale su do 06.05.2018. donijeti
zakone 1 druge propise koji su potrebni radi uskladivanja sa istom,

U medunarodne pravne propise, u ovom kontekstu, kao dio ,,europskog prava®, spadaju i presude
Europskog suda pravde i Europskog suda za ljudska prava.

1.3 Domaci pravni propisi

Zakonodavni okvir koji se odnosi na zastitu osobnih podataka u Bosni 1 Hercegovini obuhvéa Ustay
Bosne i Hercegovine!, usvojene medunarodne dokumente i domaée propise.

Ustav BiH garantira zastitu svih ludskih prava i temeljnih sloboda predvidenih Europskom
Konvencijom o zadtiti ljudskih prava i temeljnih sloboda i njenih protokola, te samim tim prava na
privatni i porodiéni Zivot, dom 1 prepisku: ,,Prava i slobode predvideni u Europskoj konvenciji za
zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda 1 u njenim protokolima izravno se primjenjuju u Bosni i
Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad svim ostalim zakonima.*

Bosna 1 Hercegovina je ratificirala Konvenciju Vije¢a Europe za zastitu osoba glede automatske
obrade osobnih podataka (ETS br. 108) (u daljem tekstu: Konvencija 108), koja je od klju¢nog
znaCaja za osiguranje prava na privatnost pa time i za$titu osobnih podataka svake fizicke osobe.

Slijedom Ustava BiH i navedene medunarodne Konvencije 108, Bosna i Hercegovina je donijela
Zakon. Trenutno, ovaj Zakon odraZava odredbe Direktive 95/46 EC Europskog parlamenta i Vijeca
od 24.10.1995 o zastiti pojedinaca u svezi sa obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka, koja je dono3enjem Opée uredbe o zastiti podataka stavljena van snage.

Bosna i1 Hercegovina je ratificirala i Protokol o izmjeni i dopuni konvencije 108 +.

U Bosni i Hercegovini postoje &etiri kaznena zakona 1 svaki od tih zakona propisuje kazneno djelo
»hedozvoljeno koridtenje osobnih podataka.

! Kako bi se izbjeglo optereenje teksta i postiglo njegovo lak¥e pradenje, u daljern tekstu Izvje¥ca bit ¢e koristene
kratice BiH, FBiH i RS uz pravni akt ili instituciju koji u svom nazivu sadr¥e rije¢i Bosna i Hercegovina, Federacija
Bosne i Hercegovine i Republika Srpska
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Sudska zastita osobnih podataka osigurana je i kroz pamiéni postupak za naknadu §tete po Zakonu
o obveznim odnosima. :

Jedno od temeljnih nadeta upravnog postupka ,zastita prava gradana i za$tita javnog interesa®
garantira zastitu prava stranaka u postupku, pa i zakonitu obradu osobnih podataka.

1.4 Obveza uskladivanja domaceg zakonodavstva sa europskim standardima

Bosna 1 Hercegovina nije uskladila svoje zakonodavstvo iz oblasti zadtite osobnih podataka sa
europskim standardima.

Bosna 1 Hercegovina je u srpnju 2022. godine ratificirala Protokol o izmjeni i dopuni Konvencije
108 (Konvencija 108+). Ratifikacijom Konvencije 108 + preuzeta je obveza da se izmijeni domace
zakonodavstvo u skladu sa istom. Konvencija 108+ u &lanku 6. propisuje: ,,Svaka strana preduzima
neophodne mjere u svom zakonodavstvu kao bi provela odredbe ove Konvencije i osigurala njihovu
udinkovitu primjenu®.

Bosna i Hercegovina nije uskladila svoje zakonodavstvo iz oblasti zastite osobnih podataka ni sa
novousvojenim propisima Europske unije, Opéom uredbom o zadtiti podataka i Policijskom
direktivom.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu Europskih zajednica i njihovih
drzava ¢lanica i Bosne i Hercegovine preuzeta je obveza uskladivanja zakonodavstva, koje se
odnosi na zaltitu osobnih podataka, s pravom Zajednice i drugim europskim i medunarodnim
zakonodavstvom o privatnosti. Ovim Sporazumom, u ¢lanku 79., Bosna i Hercegovina se obvezala
da Ce uspostaviti neovisno nadzorno tijelo sa dovoljno financijskih i ljudskih potencijala, s ciljem
provodenja nacionalnog zakonodavstva o zastiti osobnih podataka.

U misljenju Europske komisije o zahtjevu Bosne i Hercegovine za &lanstvo u Europskoj uniji u
tzvjeséu za 2022 , u Poglavlju 23: Pravosude i temeljna prava, osim statisti¢kih pokazatelja o radu
Agencije, navedenc je sljedede:

.Nije postignut napredak u uskladivanju zakonodavstva sa acquisem o zastiti podataka, wkljucyjuéi
Octu uredbu o zastiti podataka. Predsjednifivo je u kolovozu 2022. ratificiralo Protokol 223 o
izmjenama i dopunama Konvencije Vije¢a Europe za zastitu pojedinaca glede automatske obrade
osobnih podataka. Nisu poduzeti koraci da se Agencija za zastitu osobnih podataka ucini
neovisnijom niti da se poveéaju njeni ljudski i financijski resursi neophodni za udcinkovito
obavijanje zadataka i vrSenje ovlastenja. Agencija treba da uspostavi bolju ravnotezu izmedu
zaStite privatnosti i ciljeva od opéeg javnog interesa, posebno slobode medija, izbornog integriteta i
borbe protiv korupcije. Dok Parlament BiH mora konsultirati Agenciju o zakonskim prijedlozima,
druge zakonodavne skupstine jo§ nisu obvezne da to cine.

II. AKTUELNOSTI

2.1 Obveze javne vlasti prigodom usvajanja novih zakonskih rjieSenja do
donoSenja novog Zakona o zastiti osobnih podataka

U prethodnim IzvjeS¢ima opisane su aktivnosti Agencije na izradi Prijedloga Zakona o zaititi
osobnih podataka u cilju njegove uskladenosti sa novousvojenim zakonodavstvom EU, kojom
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prigodom je i istaknuto kakav angazman bi javna vlast trebala imati prigodom usvajanja novih
zakonskih rjeSenja, u meduvremenu, do dono3enja novog Zakona o zastiti osobnih podataka.

Budu¢i da u ovem izvjestajnom razdoblju nije usvojen novi Zakon, u nastavku izlaganja, ¢emo
ponoviti dijelove [zvje$ca o zastiti osobnih podataka za 2019., 2020. i 2021. godinu, koji se odnose
na ovo pitanje. Ovdje ¢emo dati akcenat na angaZman javne vlasti u poduzimanju europskih
standarda u cilju bolje zatite osobnih podataka. I pored &injenice da nije usvojen novi zakon o
zaStiti osobnih podataka, to ne predstavlja prepreku aktivnijeg sudjelovanja kako zakonodavne tako
1 izvrine vlasti, na svim razinama, po ovom pitanju. Ovdje prije svega mislimo na valjan pravni
temelj za zakonitu obradu osobnih podataka, u raznim sektorima, kada je obrada nuZna radi
poStovanja pravne obveze kontrolora i kada je obrada nuZna za izvravanje zadataka od javnog
interesa ili pri izvi$avanju sluzbenih ovlaitenja kontrolora.

Prelazno razdoblje od usvajanja do primjene Opée uredbe i Policijske direktive, bilo je dvije godine,
2016 — 2018 godine. Drzave ¢lanice, ali ne samo one, predano i ubrzano su radile i rade na analizi
postojecih zakonskih rjeSenja, te izmjenama, dopunama ili usvajanju sasvim novih zakona. Od
izuzetnog znalaja za zaStitu osobnih podataka je usvajanje zakonskih rjeSenja koja imaju potreban
kvalitet. Agencija, naravno, ima znaajno mjesto u tome kroz davanje mifljenja na prijedloge
zakona kojima se propisuje obrada osobnih podataka. Medutim, problem sa kojim se Agencija
susrece slifan je problemu koji ima sa zahtjevima kontrolora za davanje misljenja — koji ne znaju ni
pravni temelj ni svrhu obrade osobnih podataka koju sami vre. Agencija nije ta koja treba, ni u
jednom ni u drugom sluéaju, nuditi rjefenja za konkretne situacije. To nije misija Agencije i ne
smije joj se nametati. Zbog toga je znafajno da predlagatelji zakona prepozmaju svoju ulogu i
odgovornost kod kreiranja odredenih zakonskih rjeSenja. Predlagatelji zakona, obitno je to
nadleZno ministarstvo, ako se zakonom regulira obrada podataka, trebao bi izvrditi kvalitetnu
procjenu utjecaja na zatitu osobnih podataka i da se to jasno istakne u obrazloZenju zakonskih
rjeSenja. Na temelju tako dobijenih informacija Agencija bi mogla dati kvalitetno misljenje i time
primjeren doprinos da zakon bude kvalitetan i funkcionalan. Pukim i proizvoljnim propisivanjem
obrade osobnih podataka prave se ogromni problemi kako subjektima koji provode te zakone, tako i
subjektima na koje se ti zakoni odnose, odnosno osobama &ija se prava ogranifavaju.

Za zadtitu osobnih podataka od izuzetnog su znalaja zakoni kojima se propisuje obrada posebne
kategorije osobnih podataka kao i zakoni kojima se ograni¢avaju prava nositelja podataka. U prvom
slu¢aju, temeljno nacelo jeste da je zabranjena obrada posebne kategorije osobnih podataka (rasno
ili etni¢ko porijeklo, politicko misljenje, vjerska ili filozofska uvjerenja ili pripadnost sindikatu, kao
1 obrada genetskih podataka, biometrijskih podataka w svrhu jedinstvene identifikacije osoba,
podataka o zdravlju ili podataka o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji) i da je ista dozvoljena
samo izuzetne. U drugom sluaju, ogranienja prava nositelja podataka mogu se vriti samo ako se
takvim ograni¢enjima postuje sutina temeljnih prava i sloboda i ako su ona nuZna i srazmjerna u
demokratskom drustvu za neki od legitimnih ciljeva: drzavna sigurnost; odbrana; javna sigurnost;
itd. Zakoni kojima se propisuju odredena ograniéenja motaju sadrZavati posebne odredbe, po
potrebi, a najmanje o sljede¢em: svrhama obrade ili kategorijama obrade; kategorijama osobnih
podataka; opsegu uvedenih ograni¢enja; mjerama zastite za sprje€avanje zlouporabe ili nezakonitog
pristupa ili prijenosa; odredenju voditelja obrade ili kategorija voditelja obrade; roku &uvanja i
mjerama zaStite koje se mogu primijeniti uzimajuéi u obzir prirodu, opseg i svrhe obrade ili
kategorije obrade; rizicima za prava i slobode vlasnika podataka i pravu vlasnika podataka da bude
obavijeSten o ograniCenju, osim ako to moZe biti $tetno za svrhu tog ogranidenja.
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2.2 Problemi u radu Agencije

U ovom IzvjeS¢u, kao 1 u prethodnim, navodimo probleme sa kojima se Agencija suofava u svom
radu, a koji se odnose na dono$enje novog Pravilnika o unutarnjoj organizaciji, nabavei sluzbenog
vozila za inspekeijske nadzore i u svezi sa smjedtajnim kapacitetima, buduéi da nijedan nije rijeden.

U Izvjed¢ima za 2016, 2017, 2018, 2019, 2020. i 2021. godinu upoznali smo Parlamentarnu
skupstinu BiH i javnost o problemima koji dovode u pitanje rad Agencije. U nastavku ¢emo
podsjetiti o kojim informacijama se radilo te iznijeti i informacije o aktivnostima koje su poduzete
po pojedinim pitanjima u izvjestajnom razdoblju. Radi se o slijedecem:

1.

Agencija je 2013. godine pokrenula proceduru donoSenja novog Pravilnika o unutarnjoj
organizaciji. Razlozi za izradu novog Pravilnika su uskladivanje sa Odlukom o nadelima za
utvrdivanje unutarnje organizacije tijela uprave BiH i Odlukom o razvrstavanju radnih mjesta i
kriterija za opis poslova radnih mjesta u institucijama BiH.

Vode¢i raduna o nadleZnostima i opsegu rada Agencije, kao i ograniavajuéim financijskim
sredstvima, predloZenim Pravilnikom broj izvr$itelja u Agenciji ostao je isti, ali je promijenjena
struktura uposlenih, i to na nafin da je smanjen broj uposlenika, a poveéan broj drzavnih
stuzbenika. Agencija je, nakon provedenih aktivnosti, 19.05.2016. dostavila Prijedlog
pravilnika Vijeéu ministara BiH, na suglasnost.

Generalno tajni$tvo Vije¢a ministara BiH, dana 6.12.2019. obavijestio je Agenciju o zakljucku
Vije¢a ministara BiH, sa 178. sjednice odrzane 12.11.2019. kojim je dalo suglasnost na
Pravilnik o unutarnjoj organizaciji Agencije, uz prihvadenu korekciju Ministarstva financija i
trezora BiH da se ukine radno mjesto referent - Sef pisarnice. Ova 1 ovakva suglasnost Vijeéa
ministara BiH je neprovodiva, te onemogucéava Agenciju da na zakonit naéin donese Pravilnik
0 unutarnjoj organizaciji. Naime, u skladu sa relevantnim odredbama Zakona o upravi pravilnik
0 unutarnjoj organizaciji samostalne upravne organizacije donosi rukovoditelj samostalne
upravne organizacije, uz suglasnost Vije¢a ministara BiH. Takoder, rukovoditelj je duzan da
osigura zakonito i u¢inkovito obavljanje poslova, donosi propise i izdaje druge akte za koje je
ovlasten. Upravo drzeéi se ovlastenja, a vodeéi raduna i o odgovomosti, predloZen je pravilnik
kako bi osigurao racionalan 1 uéinkovit rad Agencije. S druge strane, Vijeée ministara BiH, s
obzirom na suStinu suglasnosti u postupcima kod donodenja akata od strane vise tijela, nije
ovlaSteno da se u meritumu na ovakav na¢in mije$a u odredena rjeSenja. Zakonito bi bile da
VijeCe ministara BiH nije dalo suglasnost i to obrazloZilo, nakon &ega bi ravnatelj Agencije
mogao predloZiti novo rjesenje.

Nakon razmatranja Izvjeséa o zatiti osobnih podataka u Bill za 2019. godinu, Predstavnicki
dom PSBiH, dana 15.9.2020. usvojio je zakljudak kojim je, izmedu ostalog, naloZeno da se da
suglasnost na Pravilnik o unutarnjoj organizaciji Agencije, ¢ime bi bilo omoguéeno obavljanje
poslova iz nadleZnosti Agencije. Vijece ministara BiH je 28.10.2020. takoder donijelo dva
zakljucka od kojih se jedan odnosi na Pravilnik o unutarnjoj organizaciji Agencije. U istom
Zaklju¢ku se navodi da je Vije¢e ministara dalo suglasnost na Pravilnik o unutarnjoj
organizaciji na 178. sjednici odrzanoj 12.11.2019. te s tim u svezi ,,upuduje Agenciju, ako je
potrebna izrada novog teksta ili izmjena postojeceg, provede propisanu proceduru i predmetni
pravilnik dostavi na suglasnost Vije¢u ministara BiH*.
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Agencija je 16.06.2022. uputila Ministarstvu pravde BiH prijedlog opisa poslova radnih mjesta
sukladno relevaninim odlukama?, radi davanja migljenja.

Povodom istog zahtjeva, Agencija je Ministarstvu pravde BiH uputila tri urgencije dana
27.06.2022.,12.09.2022.112. 10. 2022.

2. Vijee ministara BiH usvojilo je Pravilnik o uvjetima nabave i na¢inu koristenja shizbenih
vozila u institucijama Bil u kojem za Agenciju nisu predvidena vozila za inspekcijski nadzor.
Agencija raspolaZe sa tri sluZbena vozila, $to ne odgovara njenim potrebama. Ovakvo rjeSenje
dovodi u pitanje obavljanje temeljne djelatnosti Agencije. Treba imati u vidu &injenicu da prvo
ovlastenje Agencije, propisano &lankom 40. stavak (2) to¢ka a) Zakona je da ,,putem inspekcije
vr8i nadzor nad ispunjavanjem obveza propisanih ovim zakonom®. U &lanku 2. stavak (2)
Pravilnika definirano je da su ,sluZbena specijalizirana vozila® i vozila za obavljanje ,,... i
inspekeijskih aktivnosti...”. Samim tim, po automatizmu, u &lanku 13. Pravilnika, gdje su
nabrojane institucije BiH koje obavljaju inspekcijske poslove, trebalo je navesti i Agenciju.
Dana 06.07.2021. godine upucena je Informacija o potrebi dopune Pravilnika o uvijetima
nabave i nafinu koriStenja sluzbenih vozila u institucijama BiH sa prilozima, Generalnom
tajni§tvu Vijea ministara BiH. S obzirom da se navedena Informacija nije na$la na dnevnom
redu jedne od sjednica Vijeéa ministara BiH, upuéena je urgencija 09.12.2021.

Vijece ministara je na sjednici odrzanoj 26.10.2022. usvojilo informaciju o potrebi dopune
Pravilnika 0 uvjetima nabavke i na¢inu koristenja sluzbenih vozila u institucijama BiH.
ZaduZeno je Ministarstvo financija i trezora Bill da pripremi Prijedlog pravilnika o dopuni
Pravilnika o uvjetima i naginu koristenja sluzbenih vozila u institucijama BiH, u skladu sa
Prijedlogom Agencije.

3. Nadalje, problemi Agencije sa kancelarijskim prostorom nisu rijeseni. Vijeée ministara Bill, na
130. sjednici odrZanoj 18.1.2018. usvojilo je Odluku o raspodjeli uredskog prostora za smjeitaj
institucija BiH u ulici Dubrovatka broj 6. u Sarajevu. Predmetnom Odlukom Agenciji je
dodijeljeno 11 kancelarija, na etvrtom spratu objekta ,,B, i jedna arhivska prostorija, ukupne
povisine 308,69 m2. Medutim, zbog neodgovarajuéeg i nedovoljnog prostora, Agencija radi u
oteZanim uvjetima.

Podsje¢amo, prema Pravilniku o unutarnjoj crganizaciji, Agencija se sastoji od &etiri osnovne i
Sest unutarnjih organizacijskih jedinica. Po prirodi posla, rukovodenje podrazumijeva i usmenu
komunikaciju sa suradnicima i optimalno bi bile imati zaseban ured za rukovodeée sluzbenike,
a §to je sada nemoguce postié¢i. Navodimo kao primjer, sadadnjeg rjedenja gdje Sef Odsjeka za
inspekeijski nadzor i prigovore radi u jednom uredu sa dva suradnika koji rade najsloZenije i
najodgovornije poslove iz nadleZnosti Agencije. U istoj prostoriji zaprimaju se i prigovori
gradana 3to je nedopustivo, jer pedno3enje prigovora gradana podrazumijeva diskreciju i
posebnu prostoriju, kao i telefon za Help Desk. Posebno napominjemo, da navedeni ured nije
dio dodijeljenog uredskog oprostora Agenciji, isti se nalazi u prizemlju zgrade te se koristi uz
usmenu suglasnost Sluzbe za zajednitke poslove institucija BiH. Dakle, Agencija nema
minimalne uvjete za zakonit i profesionalan rad.

Sto se tide smjestajnih kapaciteta Generalno tajni§tvo Vijeda ministara Bil je 05.02.2020.
godine dostavio obavijest Agenciji da je njen Zahtjev za dodatne prostorije za smjedtaj
»skinut®, sa inicijalnog dnevnog reda 4. sjednice zakazane za 6.2.2020. na zahtjev Kolegija

* Odluka o natelima za utvrdivanje unutarnje organizacije tijela uprave BiH
Odluka o razvrstavanju radnih mjesta i kriterijima za opis poslova radnih mjesta u institucijama BiH
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Vijeca ministara BiH jer je potrebno da ,,Agencija u suradnji sa Sluzbom za zajedni¢ke poslove
institucija BiH ispita moguénosti na navedenoj lokaciji i predloZe Vije¢u ministara BiH
konkretne akte koje bi isto razmotrilo 1 izjasnilo se.

Agencija je sa SluZzbom za zajednitke poslove institucija BiH, na razini ravnatelja, vodila
razgovore kojom prigodom je iskazana spremnost Sluzbe za zajednicke poslove institucija BiH
da se za Agenciju predlozi dodjela odredenog uredskog prostora na istoj adresi. Tom prigodom
je zakljuteno da ¢e kona¢no realiziranje dogovorenog biti moguca usvajanjem Zakona o
proracunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2021.godinu.

1. RAD AGENCLJE

3.1 Nadleinosti Agencije

Agencija je samostalna upravna organizacija utemeljena da bi osigurala za3titu osobnih podatka u
Bosni i Hercegovini. U tom smislu, ¢lanokm 40. Zakona definirane su nadleznosti Agencije:

nadgledanje provodenja odredbi ovog Zakona i drugih zakona o obradi osobnih podataka;
postupanje po podnesenim prigovorima nositelja podataka;

podnoenje Parlamentarnoj skupstini BiH godidnjeg Izvje$éa o zadtiti osobnih podataka, koji
treba da bude dostupan javnosti;

pradenje uvjeta za zastitu osobnih podataka davanjem prijedloga za usvajanje ili izmjenu zakona
koji se odnose na obradu osobnih podataka, te davanje misljenja s prijedlozima tih zakona i
staranje o ispunjavanju kriterija zastite podataka koji proisti€u iz medunarodnih sporazuma
obvezujuéih za Bosnu i Hercegovinu.

3.2 Ovlastenja Agencije

U cilju uspjesnog obavljanja poslova i zadataka, zakonodavac je Agenciji dao sljedeca ovlaStenja:

putem inspekcije obavlja nadzor nad ispunjavanjem obveza propisanih ovim Zakonom;
vodi Sredisnji registar;

prima primjedbe i prigovore gradana koje se odnose na krienje ovog Zakona;

donosi provedbene propise, smjernice ili druge pravne akte sukladno Zakonu;

nalaZe blokiranje, brisanje ili unidtenje podataka, privremenu ili trajnu zabranu obrade,
upozorava ili opominje kontrolora;

izri¢e kazne u prekriajnom postupku, odnosno podnosi zahtjev za pokretanje postupka sukladno
ovom Zakonu;

daje savjete i misljenja u svezi sa zaStitom osobnih podataka;

suraduje sa sli¢nim tijelima u drugim drzavama;

obavlja i druge duznosti propisane Zakonom;

obavlja nadzor nad iznofenjem osobnih podataka iz Bosne i Hercegovine.

Ova ovlastenja stvaraju realnu pretpostavku da se Agencija primjereno bavi zaStitom oscbnih
podataka. Agencija u ocjeni zakonitosti obrade osobnih podataka u svakom konkretnom slucaju
mora u potpunosti da odgovori na Setiri pitanja, 1 to:
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1. Da li je doflo do mije$anja u ovo prave?

2. Dali je mijesanje u skladu sa Zakonom?

3. Obavija li se obrada u svrhu ostvarenja jednog od legitimnih ciljeva?

4. Da li je mijeSanje neophodno i proporcionaino u demokratskom drustvu?

3.3 Neovisnost i kapaciteti Agencije

Neovisnost Agencije jedan je od klju¢nih uvjeta za realiziranje medunarodno poduzetih obveza i za
udinkovit 1 pravilan rad Agencije. Potpuna neovisnost Agenciji daje joj legitimitet da se bavi
povjerenim poslovima. Znafaj neovisnosti Agencije, kao jednog od kljuénih instituta zadtite
osobnih podataka, namece potrebu da se u svakom Izvje¥¢u o zadtiti osobnih podataka da osvrt i na
ovaj segment.

Prije svega, nadzorno tijelo mora imati neovisnu organizaciju. Clanak 35. Zakona, stavei (1) i (2)
propisuju ,,Agencija je samostalna upravna organizacija utemeljena da bi se osigurala zagtita
osobnih podataka, na ijem je &elu ravnatelj i ,,Agencija djeluje potpune neovisno u izvriavanju
duZnosti koje su joj povjerene®. Ravnatelja i zamjenika ravnatelja Agencije imenuje Parlamentarna
skupstina BiH, koja ih moZe suspendirati i razrijesiti prije isteka mandata u taksativno nabrojanim
okolnostima u ¢lanku 45. Zakona. Ovim rjeenjem ojacan je legitimitet Agencije iza koga stoji
Parlamentarna skupstina BiH. Agencija ne podnosi Izvjec¢e o radu Parlamentarnoj skupstini BiH,
ved IzvjeSce o zaStiti osobnih podataka, dime se Zeli sprijediti utjecaj na Agenciju. To ni u kom
slucaju ne iskljuéuje odgovorost i profesionalnost u radu Agencije, veé ih ojalava. Neovisnost za
sobom povladi zabranu obavljanja bilo kojih profitabilnih djelatnosti i drugih djelatnosti koje bi
mogle ugroziti uvjerenje u njenu neovisnost. Naglafavamo pojam ,uvjerenje koji spada u
subjektivni sud pojedinca o neovisnosti Agencije i koji je samim tim posebno zahtjevan. Neovisnost
i odgovornost su u izravnoj proporciji i funkcioniraju po sustavu spojenih posuda — 3to je veta
neovisnost, to je i veda odgovornost.

Financijska neovisnost Agencije, kao posebnog proradunskog korisnika, osigurana je &lankom 36.
Zakona, koji regulira da se sredstva potrebna za financiranje rada Agencije osiguravaju iz Proraéuna
institucija Bill i medunarodnih obveza BiH. Medutim, sam postupak usvajanja Zakona o proradunu
otvara mogucnosti utjecaja na Agenciju, te bi, u tom dijelu, bilo potrebno osigurati veéi utjecaj
Parlamentarne skupstine BiH.

Agencija nije klasi¢no tijelo uprave, jer je njen glavni zadatak da nadzire provodenje zakona kojima
je regulirana obrada i zastita osobnih podataka, $to podrazumijeva ocjenu zakonitosti obrade
osobnih podataka. Ovo su samo neki od temelja i parametara po kojima se Agencija bitno razlikuje
od drugih upravnih organizacija i ona svakako treba biti pozicionirana u neovisno tijelo u punom
kapacitetu u svim zakonima koji reguliraju to pitanje.

Agencija je ovladtena da izdaje autoritativne naloge. Kada Agencija uoéi nezakonitu obradu
osobnih podataka, nalaZe mjere koje je kontrolor duzan da poduzme u odredenom roku i da o tome
informi%e Agenciju. Isti &lanak propisuje da Agencija moZe da zahtijeva od kontrolora ili
obradivata da joj dostavi informaciju ili dozvoli uvid u bilo koji dokument i evidenciju u kojima
mogu da budu osobni podaci. Agencija ima pravo da ude u prostorije u kojima se vr3i obrada
osobnih podataka, drzavne i sluZbene tajne ne predstavljaju prepreku za Agenciju, dok su javna
tijela obvezna da Agenciji, na njen zahtjev, prue pomoé u vrienju njene nadleznosti. Naravno, ovo
je na odgovarajuéi nagin propraceno prekriajnim odredbama. RjeSenja Agencije su konaéna i mogu
biti predmet ocjene samo u upravnom sporu pred Sudom BiH.
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Agencija mora imati kapacitete za izvriavanje povjerenih nadleZnosti i ovlaftenja. Trenutno
Agencija nema potrebne kapacitete (broj uposienih, proradun, smjedtaj, vozila i sl.), da bi zakonito i
uéinkovito obavljala poslove koji su joj povjereni. Aktivnosti poput inspekcijskih nadzora,
postupaka po prigovorima, misljenja, izdavanja prekriajnih naloga, sudjelovanje u postupcima pred
sudovima, odrzavanje SrediSnjeg registra 1 drugo, vrlo su zahtjevne i podrazumijevaju dovoljne
kapacitete. Na poslovima primjene Zakona rasporedeno svega 11 drZavnih sluzbenika. Najveéu
Stetu trpe stranke odnosno podnositelji prigovora koji se, za sada u manjem broju, obradaju
Upravnoj inspekeiji Ministarstva pravde Bil, zbog prekoracenja rokova za rjeSavanje. Sukladno
Zakonu o upravnom postupku, nakon proteka 60 dana od dana pokretanja upravnog postupka,
Agencija obavjeStava podnositelje o razlozima nerjeSavanja njihovih predmeta te o pravu da
podnesu tuzbu Sudu Bil.

Ukoliko se nedostatku struénih kadrova doda i podatak da su u izvjestajnom razdoblju po temelju
bolovanja uposleni opravdano odsustvovali 439 dana, dobija se realna slika sa kojim ljudskim
resursima Agencija raspolaze.

Jedna od zakonskih obveza Agencije je da prati stanje u oblasti zatite osobnih podataka i da s tim u
svezi daje prijedloge, inicijative i misljenja. U proteklom razdoblju Agencija je to i radila. Medutim,
postoji problem jer predlagatelji propisa kojima se regulira za$tita osobnih podataka, u pravilu, ne
dostavljaju prijedloge Agenciji na misljenje, posto to nije sustavno rijeSeno.

U okviru komunikacije sa javno§éu, Sirenje znanja o zadtiti osobnih podataka jedan je od temeljnih
instrumenata koji omoguéavaju djelotvornost rada svakog nadzornog tijela koje se bavi zadtitom
osobnih podataka. Agencija je u izvjedtajnom razdoblju aktivno, sukladno svojim kapacitetima,
1zvjesc¢ivala javnost o svojim aktivnostima.

Aktivnosti promocije zadtite osobnih podataka putem odrZavanja obuka, su izostali. OdrZan je samo
jedan seminar, §to je detaljno opisno u togki 3.15 Sudjelovanje na konferencijama, seminarima i
okruglim stolovima. Jedini razlog za to je nedostatak ljudskih resursa.

3.4 Inspekcijski nadzori

U izvje$tajnom razdoblju izvrieno je ukupno 75 neposrednih inspekcijskih nadzora, od toga 60
redovitih i 15 izvanrednih nadzora. '

3.4.1. Redoviti inspekcijski nadzori

Redoviti inspekcijski nadzori izvrieni su na temelju Godisnjeg plana rada inspekcijskih nadzora
broj: 03-1-37-2-1-1/22 od 25.1.2022., sukladno kojem su doneseni mjesedni planovi rada za oZujak,
travanj, svibanj, lipanj, srpanj, kolovoz i rujan 2022. godine.

Godisnji plan inspekeijskih nadzora donosi se sa ciljem usmjeravanja ove aktivnosti prema tocno
odredenim sektorima. U ovoj godini planirani su redoviti inspekeijski nadzori kod javnih tijela koja
nisu ispunila obveze propisane Zakonom, agencijama za za$titu osoba i imovine, javnim tijelima i
ustanovama koji obraduju osobne podatke osiguranika-pacijenata, policijskim tijelima kojima je
omogucen pristup javnim registrima i evidencijama osobnih podataka koje vode javna tijela, javnim
1 privatnim obrazovnim ustanovama u Bosni i Hercegovini, poslovnim subjektima koji vode
evidencije kupaca/korisnika usluga.
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Mjese¢nim planom rada inspekcije za mjesec oZujak su planirani inspekcijski nadzori u entitetskim
1 Zupanijskim tijelima i javnim poduzeima, obrazovnim ustanovama, gradovima i opéinama u cilju
kontrole ispunjavanja obveza propisanih Zakonom. Mjeseénim planovima za travanj, svibanj,
lipanj, srpanj, kolovoz i rujan predvideni su inspekcijski nadzori kod organizacijskih jedinica
policijskih tijela na entitetskim 1 Zupanijskim razinama vlasti, u cilju revizije zakonitosti obrade
osobnih podataka u evidencijama koje vodi Agencija za identifikacijske dokumente, evidenciju i
razmjenu podataka BiH.

Za preostalih pet mjeseci izvjeStajnog razdoblja, redoviti inspekcijski nadzori nisu planirani
obzirom da je poveéan broj postupaka po prigovorima i drugih poslova iz nadleznosti Agencije te
su inspektori rjeSavali iste. Osim navedenog razloga, jedno razdoblje nije bilo ispravnoe vozilo koje
koriste inspektori prigodom vrienja inspekeijskih nadzora.

Sukladno mijeseénim planovima inspekcijskih nadzora, izviSeno je 60 (Sezdeset) redovitih
inspekcijskih nadzora kod sljedeéih kontrolora:

Visokogkolske ustanove:

1. Univerzitet u Tuzli

2. Buropski univerzitet Kallos u Tuzli

3. Univerzitet u Travniku

4. Visoka Skola ,,CEPS-Centar za poslovne studije” Kiseljak

Gradovi 1 opéine:

1. Grad Visoko
2. Grad Gradiska
3. Grad Isto¢no Sarajevo

4. Opétina Gacko
Ministarstva:
1. Ministarstvo za pitanje branitelja Hercegovadko — neretvanske Zupanije.

2. Ministarstvo za privredu Zeni¢ko - dobojskog kantona.

3. Ministarstvo unutarnjih poslova Kantona Sarajevo
- Policijske stanice Trnovo i Hadziéi.

4. Ministarstvo unutarnjih poslova Hercegovacko neretvanske Zupanije
- Policijske stanice Jablanica, Prozor — Rama, Capljina, Stolac i Citluk.

5. Ministarstvo unutarnjih poslova Zeni&ko - dobojskog kantona
- Policijske stanice Breza, Vared i Maglaj

6. Ministarstvo unutarnjih poslova Tuzlanskog kantona
- Policijske stanice Banoviéi, Zivinice i Kalesija

7. Ministarstvo unutamnjih poslova Srednjo- bosanske Zupanije
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- Policijske stanice Jajce, Bugojno i Novi Travnik

8. Ministarstvo unutarnjih poslova Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde
- Policijska stanica Ustikolina

9. Ministarstvo unutarnjih poslova Zapadno - hercegovalke Zupanije
- Policijske stanice Grude, Siroki Brijeg i Ljubuski.

10. Ministarstvo unutarnjih poslova Kantona 10
- Policijske stanice Kupres, Tomislavgrad, Glamo¢& i Livno.

I1. Ministarstvo unutarnjih poslova Posavske Zupanije
- Policijske stanica Domaljevac-Samac i Odzak.

12. Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Srpske
- Policijske stanice: Trnovo, Foda, Mrkonji¢ Grad, Doboj 2, Vlasenica, Osmaci, Miliéi ,
Bratunac, Srebrenica, Han Pijesak, Omarska, Ostra Luka, Bijeljina 2, Janja, Stanari, Teslic,
Kotor Varo§, Celinac, Bileéa, Trebinje, Ugljevik, Lopare, Cajnige i Novo Gorazde.

Inspekcijskim nadzorima je utvrdeno da visokoskolske ustanove, gradovi i opéina te Ministarstvo
za pitanje boraca Hercegovatko -- neretvanske Zupanije i Ministarstvo za privredu Zenigko -
dobojskog kantona nisu izvr&ili obveze propisane Zakonom. Dakle, nisu prijavili zbirke osobnih
podataka u Sredi¥mji registar Agencije, nisu donijeli propis s ciljem provodenja Zakona i Plan
sigurnosti za zastitu osobnih podataka, niti uspostavili posebne evidencije o osobnim podacima koji
su dati trecoj strani i svrsi zbog koje su dati, te evidenciju o odbijenim zahtjevima nositelja osobnih
podataka za pristup svojim podacima. Sukladno utvrdenom, donesena su odgovarajuéa rjesenja.

Inspekcijskim nadzorima u ministarstvima unuttarnjih poslova kontrolirana je zakonitost pristupa
policijskih sluZbenika evidencijama koje vodi Agencija za identifikacijska dokumenta evidenciju i
razmjenu podataka BiH. Kod pojedinih pristupa utvrdeni su nedostaci koji se odnose na ne
navodenje razloga za pristup evidenciji, nergumentovan i pravno neutemeljen pristup. Osim ovih
nedostataka utvrdeni su i nedostaci na strani policijskih tijela koja nisu, na adekvatan nadin,
policijske sluzbenike upoznali sa mjerama sigurnosti za$tite osobnih podataka ili bar nisu osigurali
dokaz o tome, te da nisu uspostavlili revizije pristupa osobnim podacima da se moZe utvrditi koji
policijski sluzbenik je imao pristup evidenciji i iz kojih razloga.

U skladu sa utvrdenim donesena su odgovarajuéa rjefenja.

3.4.2. Revizijski inspekcijski nadzori
Nisu vrSeni revizijski inspekcijski nadzori.
3.4.3. Izvanredni inspekcijski nadzori
Izvanredni inspekcijski nadzori izvrieni su u postupku po prigovoru nositelja osobnih podataka i po

sluzbenoj duznosti, kada su okolnosti konkretnog sludaja upuéivale na potrebu vrienja izravnog
inspekeijskog nadzora.
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Kontrolori kod kojih je izvrsen izvanredni inspekcijski nadzor u postupku po prigovoru su:

1.

2.

10.

11.

12.

Arhiv servis d.o.0. Sarajevo — radi utvrdivanja ¢injenica i okolnosti pod kojima se arhivira
dokumentacija ¢lanova Notarske komore FBiH.

Fond zdravstvenog osiguranja RS, Poslovnica Isto¢na Ilid2a ~ radi utvrdivanja zakonitosti
zahtijevanja ljekarskih nalaza i nalaza ljekarske komisije u svrhu refundiranja bolovanja.

Fond zdravstvenog osiguranja RS, Filijala Istoéno Sarajevo — radi utvrdivanja ¢injenica i
okolnosti pod kojima uposlenici navedenog kontrolora pristupaju osobnim podacima
osiguranika sadrzanim u Integrisanom zdravstvenom informacijskom sustavu.

JZU Dom zdravlja ,Pale” — radi utvrdivanja &injenica i okolnosti pod kojima uposlenici
navedenog kontrolora pristupaju osobnim podacima pacijenata sadrzanim u Integriranom
zdravstvenom informacijskom sustavu.

Telemach BH d.o.o. Sarajevo ~ radi utvrdivanja &injenica i okolnosti pod kojima se prikuplja
dokumentacija korisnika usluga prigodom raskida pretplatnickog ugovora.

Cevabdzinica ,,Venera® Sarajevo — radi utvrdivanja Cinjenica i okolnosti pod kojima se vrsi
obrada osobnih podataka uporabom video nadzora.

Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje, Kantonalna administrativna sluzba za
Kanton Sarajevo — radi utvrdivanja ¢injenica i okolnosti pod kojima se vrsi obrada osobnih
podataka uporabom video nadzora nad sluzbenim prostorijama.

JU Osnovna skola ,,Nikola Tesla“, Pilica ~ radi utvrdivanja éinjenica i okolnosti pod kojima se
vr3i obrada osobnih podataka uporabom video nadzora nad skolskim objektom.

MKD ,,Digital Finance International“ d.o.o. Banja Luka, Ured za mikrokredite Sarajevo — radi
utvrdivanja €injenica i okolnosti pod kojima se obraduju osobni podaci klijenata.

NLB Banka d.d. Sarajevo — radi utvrdivanja ¢injenica i okolnosti pod kojima se vrii obrada
osobnih podataka uposlenika.

Javno poduzece Info centar Sokolac — radi utvrdivanja &injenica i okolnosti pod kojima se vri
obrada osobnih podataka uporabom kamera videonadzora u prostorijama poduzeca.

ITX d.o.0. Sarajevo — radi utvrdivanja &injenica i okolnosti u svezi uporabe audio nadzora u
sluzbenim prostorijama.

Kontrolori kod kojih je izvrien izvanredni inspekcijski nadzor u postupku po slutbenoj duinosti

su’

1. JU OS ,Alija Nametak” — radi utvrdivanja ¢injenica i okolnosti pod kojima se vrdi obrada
osobnih podataka putem videonadzora nad 3kolskim objektom,

2. Mondi-Consulting d.o.o. Sarajevo — radi utvrdivanja &injenica i okolnosti pod kojima se vr$i
obrada osobnih podataka uporabom videonadzora nad poslovnim prostorijama.

3. LLAVINA® d.o.0. Jahorina-Pale — radi utvrdivanja &injenica i okolnosti pod kojima se

zadrZavaju osobni dokumenti gostiju hotela,

3.4.4. Usporedni podaci inspekcijskih poslova 2013 — 2022

INSPEKCIJSKI POSLOVI

2013 | 2014 } 2015 | 2016 § 2017 } 2018 | 2019 | 2020 ; 2021 | 2022

Ukupno 111 88 90 93 83 42 16 36 78 735
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Redoviti 53 43 53 56 53 14 0 25 62 60

Revizijski 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0

Izvanredni 57 43 36 36 30 28 16 11 16 15

Zalbe 8 2 1 4 0 0 0 0 0 0

8 75
42
j 16 .

203, 2014, 2015, 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021, 2022.
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3.5 Prigovori

Pravo na prigovor propisano je u &lanku 30. Zakona. Svaki nositelj osobnih podataka, fizicka osoba
na kojeg se podaci odnose, ima pravo podnijeti prigovor Agenciji kada sazna ili posumnja da je
kontrolor ili obradiva¢ podataka povrijedio njegovo pravo ili da postoji izravna opasnost za povredu
prava.

3.5.1. RjeSavanje po prigovorima

Zaprimljeno je 206 prigovora. Okongana su 104 postupaka po prigovoru, od toga je u potpunosti i
djelomino usvojen 41 prigovor. Odbijeno je 25 prigovora kao neutemeljenih. 20 prigovora je
okondano zakljulcima zbog obustave postupka ili postojanja razloga za odbacivanje. Za osam
prigovora su donesena rjeSenja da se smatra da prigovor nije ni podnesen.

Dva prigovora su rijefena u okviru postupka po sluZbenoj duZnosti, jedan prigovor je rjefen u
okviru postupka pokrenutog 2021. godine, jedan je proslijeden nadleznom tijelu na postupanje, dok
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je za Sest prigovora podnositeljima prigovora dostavljena odgovarajuéa obavijest ili odgovor u svezi
Prigovora.

U cilju pravilnog i potpunog utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja, u tri postupaka po prigovoru je izvrien
izvanredni inspekcijski nadzor.

Ostala su nerijedena 102 prigovora.
3.5.2. Prigovori protiv kontrolora iz javnog sektora

Protiv kontrolora iz javnog sektora podnesena su 64 prigovora, od kojih je rijeSeno 37 prigovora.
Usvojeno je 11 prigovora.

Kontrolori protiv kojih su prigovori usvojeni kao utemeljeni:

1. Opéina Novo Sarajevo, zbog obrade osobnih podataka u natjeajnoj proceduri po Javnom
oglasu za imenovanje Sest ¢lanova Opéinske izborne komisije.

2. KIJKP ,Toplane-Sarajevo™ d.o.o. Sarajevo, zbog prikupljanja ovjerene preslike osobne iskaznice
kandidata koji su se prijavili na javni natjecaj za izbor &lanova Uprave.

3. Ministarstvo kulture i sporta Kantona Sarajevo, zbog zahtijevanja uvjerenja o nevodenju
kaznenog postupka, uvjerenja o nekaznjavanju za prekriaj i/ili za poginjeno kazneno djelo, od
kandidata u natje¢ajnoj proceduri. (2 prigovora)

4. Ministarstvo za boracka pitanja Kantona Sarajevo, zbog zahtijevanja uvjerenja o nevodenju
kaznenog postupka, uvjerenja o nekaznjavanju za prekriaj ifili za podinjeno kazneno djelo, od
kandidata u natjedajnoj proceduri.

5. Turisti¢ka zajednica Kantona Sarajevo, zbog objave potpisa ovladtenih osoba za potpisivanje na
sluzbenoj web stranici.

6. Op¢ina Novo Sarajevo, zbog zadrZavanja dokumentacije prikupljene po javnom pozivu za
imenovanje ¢lanova Zdravstvenog savjeta.

7. JKP ,Vodovod i kanalizacija* d.o.0. Gornji Vakuf-Uskoplje, zbog dostavljanja nekuvertiranog
raCuna za pruZene komunalne usluge.

8. MuziCka akademija Univerziteta u Sarajevu, zbog objavljivanja Izvje$éa komisije za izbor u
zvanje docenta za oblast dirigovanje na sluZzbenoj web stranici.

9. Veterinarski fakultet Univerziteta u Sarajevu, zbog objavljivanja negativnog Izvjedéa
Povjerenstva za izbor akademskog osoblja u zvanje docenta na sluZbenoj web stranici.

10. Fond za penzijsko invalidsko osiguranje RS zbog nedostavljanja informacije, koja se odnosi na
isplate mirovina, nositelju osobnih podataka.

3.5.3. Prigovori protiv kontrolora iz privatnog sektora

Protiv kontrolora iz privatnog sektora podneseno je 57 prigovora, od kojih su rijesena 24. Usvojeno
je devet prigovora.

Kontrolori- prava osoba protiv kojih su prigovori usvojeni kao utemeljeni:

1. Komunalno d.o.o. Bosanski Petrovac zbog zahtijevanja uvjerenja o nekaznjavanju i uvjerenja da
se ne vodi kazneni postupak od kandidata, koji se prijavljuju na Javni oglas za prijam u radni
odnos.

2. Rudnik mrkog uglja ,.Banoviéi“ d.d. Banoviéi, zbog davanja snimka videonadzora.
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Telemach-a BH zbog nedostavljanja informacije o trajanju obrade osobnih podataka u arhivi,
nositelju osobnih podataka.

~LAVINA® d.o.0. Jahorina — Pale, zbog zadrZzavanja identifikacijskih dokumenata na recepciji
hotela.

Binas d.d. Bugojno, zbog dostavljanja platne liste drugim neovlastenim osobama.

. UniCredit Bank a.d. Banja Luka, zbog zahtijevanja podataka o uposlenju i visini primanja

klijenata u svrhu azuriranja podataka.
ASA BANK d.d. Sarajevo zbog obrade osobnih podataka u svrhu izravnog marketinga.

. Sparkasse d.d. BiH, zbog zahtijevanja preslike osobne iskaznice prigodom preuzimanja novca

uplacenog putem aplikacije Western Union.
Partija demokratskog progresa, zbog obrade osobnih podataka u svrhu izravnog marketinga.

3.5.4. Prigovori iz 2020. i 2021 godine koji su okoncani u izvjestajnom razdoblju

RijeZeno je 89 prigovora iz 2021. godine, od kojih je u potpunosti usvojen 51 prigovor, dok je
djelomino usvojeno 10 prigovora. 20 prigovora je odbijeno kao neutemeljenih. Cetiri prigovora su
okon¢ana zaklju€kom zbog obustave postupka ili postojanja razloga za odbacivanje. Za &etiri
prigovora su donesena rjeSenja da se prigovor smatra kao da nije ni podnesen.

RijeSen je jedan prigovor iz 2020. godine.

Kontrolori iz javnog sektora protiv kojih su prigoveri usvojeni kao utemeljeni i djelomino
utemeljeni:

1.

11.

12.

13.
14,

Zeljeznice RS a.d. Doboj, zbog obrade podataka o zdravstvenom stanju uposlenog.

Sindikat BH Telecoma, zbog objave dokumenta, koji sadrzi podatke o ¢lanstvu u sindikatu, te
sadrzaja punomo¢i za zastupanje protiv Sindikata. na sluzbenoj web stranici.

,JP BH POSTA* d.0.0. Sarajevo, Centar posta Biha¢, zbog objave Odluke Komisije za Zalbe u
disciplinskom postupku na oglasnoj plo¢i Centra posta Bihaé.

Ministarstvo unutarnjih poslova RS, PU Banja Luka, zbog obrade podataka o kaznenim
presudama u evidenciji nakon proteka zakonskog roka.

Javno preduzece BH Pojta d.o.o. Sarajevo — Centar po3ta Biha¢ — PoSta BuzZim, zbog obrade
osobnih podataka putem videonadzora.

Grad Banja Luka i Zavod za izgradnju Banja Luka, zbog automatskog upisivanja JMB-a na
uplatnom nalogu za komunalnu naknadu i dostavljanja istog na adresu bez kuverte.

Opéinski sud u Bugojnu i Javno poduze¢e BH Posta, zbog zaprimanja i dostavljanja putem
poste, sudskih pismena koja nisu adekvatno kuvertirana.

Gradsko vijete Grada Cazin zbog zahtijevanja uvjerenja o nekaZnjavanju u natjedajnoj
proceduri za imenovanje ¢lana Opéinskog izbornog povjerenstva.

Policija Brcko distrikta BiH zbog obrade osobnihpodataka putem videonadzora.

. Uprava za neizravno oporezivanje BiH, zbog obrade osobnih podataka iz odvjetniCkog spisa,

prigodom kontrole poreskog obveznika odvjetnika.

Op¢inski sud u Sarajevu, zbog udruZivanja osobnih podataka viSe osoba u Uvjerenju o
podacima iz Zemljine knjige.

Opéina Centar Sarajevo, zbog dostavljanja Ugovora o kupoprodaji nekretnine vijeénicima
Op¢ine Centar Sarajevo, uz materijale za tematsku sjednicu. (dva predmeta)

JU Centar za socijalni rad Biha¢, zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora.

Osnovna $kola ,,21. mart Matuzi¢i, zbog dijeljenja privatne e-mail adrese, u elektronitkoj
poruci grupi uposlenika gkole.
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15. Javno komunalno preduzece ,Komrad* d.o.o. Bihaé, zbog obrade osobnih podataka putem
kamera videonadzora i neovlastenog pribavljanja osobnih podataka.

16. Grad Zenica zbog obrade osobnih podataka u natjeajnoj proceduri za izbor &lanova upravnih
odbora javnih ustanova.

17. Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo zbog dostavljanja rjedenja o kuénoj izolaciji i
stavljanju pod zdravstveni nadzor.

18. Ministarstvo financija Unsko-sanskog kantona, zbog obrade osobnih podataka malodobnog
djeteta.

Kontrolori iz privatnog sektora protiv kojih su prigovori usvojeni kao utemeljeni i djelomiéno
utemeljeni:

Kontrolori — pravne osobe:

1. Zajednica etaznih vlasnika u Tuzli, zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora u ulazu
1 ispred ulaza zgrade.

2. Tafkid d.o.o. Helen Doron Fnglish master franfizer za Bosnu i Hercegovinu, zbog
nedostavljanja obavijeseti o prijemu prijave (biografije i motivacionog pisma) na oglas za
posao.

3. LALBA Zenica™ d.o.0. Zenica, zbog obrade JMB-a korisnika komunalne usluga i prikupljanja
dokaza o vlasni§tvu nekretnine.

4. Profesional Line d.o.0. Bréko, zbog obrade JMB-a sudionika prezentacije na »primopredajnom

listu®, prigodom prezentiranja proizvoda. (dva predmeta)

Profesional Line d.o.0. Br&ko, zbog obrade osobnih podataka u svrhu izravnog marketinga.

O¢na klinika Medico Laser u Banja Luci, zbog obrade osobnih podataka pute videonadzora.

7. Gradski odbor Saveza neovisnih socijaldemokrata Banja Luka, zbog obrade osobnih podataka u
svrhu izravnog marketinga. (tri predmeta)

8. Drustvo Pharmamed d.o.o. Travnik, zbog dostavljanja podataka o promijenjenoj radnoj
sposobnosti.

9. Gallery d.o.0. Sarajevo, zbog obrade osobnih podataka &iji su izvor i naéin prikupljanja
nepoznati.

10. Sparkasse Bank d.d. BiH, zbog obrade osobnih podataka u svrhu izravnog marketinga.

11. Hotel Cezar u Banja Luci, zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora.

Oy Ln

Kontrolori - fizicke osobe:

1. Fizitka osoba iz Zenice, zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
stambenom objektu.

2. Fizitka osoba iz Had’i¢a zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora snimanjem
privatnih i javnih povriina.

3. Fizicka osoba iz Nemile zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora, na balkonu i
vanjskim dijelovima stana.

4. Fizitka osoba iz Breze zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na stambenoj
zgradi.

5. Fizigka osoba iz Trebinja zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na zgradi.

6. Fizitka osoba iz Tuzle zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
stambenom objektu.

7. Fizi€ka osoba iz Citluka zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
stambenom objektu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25,

26.

217.

28.

Fizitka osoba iz Biha¢a zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
stambenom objektu

Fizi¢ka osoba iz Zivinica zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
stambenom objektu.

Fizi¢ka osoba iz Doboja zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
stambenom objektu.

Fizitka osoba iz Zivinica zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
stambenom objektu.

Fizika osoba iz Bijeljine zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
stambenom objektu

Protiv vjerskog sluzbenika iz Starog Sipova zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora
u dvoridtu vjerskog objekta.

Zajednica etaZnih vlasnika iz Banja Luke zbog obrade osobnih podataka putem video nadzora
instalirane na ulazu u zgradu.

Fizicka osoba iz Bijeljine zbog obrade osobnih podataka putem kamera videonadzora
postavljenih na privatnom stambenom objektu.

Fizi¢ka osoba iz Sarajeva zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
stambenom objektu.

Fizitka osoba iz Konjica zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
stanbenom objektu.

Fizicka osoba iz llijafa zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
stambenom objektu,

Fizicka osoba iz Viteza zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
stambenom objektu.

Fizicka osoba iz Ilijasa zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
pomoénom objektu.

Fizitka osoba iz Visokog zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora pa privatnom
stambenom objektu.

Fizi¢ka osoba iz Vogoiée zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
stambenom objektu.

Fizi¢ka osoba iz Bréko distrikta BiH, zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na
starnbenom objektu i dvoristu te putem prisluskivada.

Fizi¢ka osoba iz Kalesije zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na prlvatnom
stambenom objektu.

Fizi¢ka osoba iz Sarajeva zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
stambenom objkektu.

Fizicka osoba iz Fole zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
stambenom objektu.

Fizi¢ka osoba iz Bugojna zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
stambenom objektu.

Fizitka osoba iz Vogodée zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora na privatnom
objektu.

U ponovnom postupku rjeden je jedan prigovor iz 2020 godine, zbog obrade JMB-a i privatnih
ratuna u bankama u Prijedlogu za izvrienje podnesenom OkruZnom privrednom sudu u postupku
naplate troSkova parni¢nog postupka.

3.5.5. Usporedni podaci prigovora 2013 — 2022
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PRIGOVORI

2013 | 2014 | 2015 | 2016 { 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Ukupno

) 107 | 140 | 121 | 113 96 148 | 133 | 168 | 183 | 206
prigovora

Rjesenja 75 87 90 70 67 76 74 74 36 77

Obavijesti | 0 0 0 0 0 ;1 |2l 6 6
i odgovori
Ustupljeni
predmeti 0 0 0 3 i 2 1 ] 4 1
Zakljucci 16 19 8 28 i1 2 18 21 26 20
NerjjeSeni | 5 | 50 | 7 8 12 | 27 0 68 L 39 | 60 | 91 | 102
predmeti
Predmeti :
12 12 1 13 | 34 § 14 1 12 ] 15| 61 | 49 | 60 | 90
prethodne
godine
Usporedba prigovora
250 -
200 183
148
150 :
12t
107 L ;
100 4,,9,,,,,,,,,, - —
3 3
S0 - g
P ! . ] . K | |
2013, 2015. 2017. 2018, 2019,  2020. 2021, 2022

Sarajevo / Capajeeo, Dubrovacka broj 6 / Qy&poaauxa 6paj 6
tel/men +387 33 726-230, fax/hare +387 33 726-251

19




3.6 Sluibena duinost

Postupak po shuzbenoj duznosti Agencija pokreée na temelju saznanja o nezakonitoj obradi ili
sumnji u nezakonitu obradu osobnih podataka. Saznanje se moZe steéi prijavom razliitih subjekata,
ukljuéujuéi i anonimnu prijavu, opaZanjem na elektronskim i pisanim medijima, internetu, iz drugih
predmeta u radu Agencije i sli¢éno.

3.6.1. Pokrenuti postupci po slutbenoj duinosti

U izvjestajnom razdoblju ukupno je pokrenuto 95 postupka po sluzbenoj duZnosti. U cilju pravilnog
i potpunog utvrdivanja &injenidnog stanja, u 12 postupaka po sluzbenoj duznosti izvrSen je
izvanredni inspekcijski nadzor.

Ostalo je nerije$enih 56 predmeta.

3.6.2. Postupci po sluibenoj duinosti prema kontrolorima iz javnog sektora

Prema kontrolorima iz javnog sektora pokrenuto je 56 postupka. Donesena su 22 rjedenja.

Tri predmeta su rijefena na drugi nadin: upudena je jedna urgencija za izvrSenje rjeSenja iz
prethodnog razdoblja te su izdane su dvije upute na ranije donesena rjedenja kojim je odlu¢eno o
konkretnoj obradi osobnih podataka.

31 predmet je ostao nerijjesen.
Kontrolori kojima su naloiene upravne mjere:

1. Javna ustanova ,Nae dijete, zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora. (dva
rjedenja)

2. Opéina Istodno Novo Sarajevo zbog objave Izvoda iz privremenog sredi3njeg biratkog popisa
na sluzbenoj web stranici.

3. Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo zbog objave osobnih podataka kandidata za
prijem u radni odnos.

4. Grad Capljina - Tr7na inspekecija zbog otkrivanja osobnih podataka podnositelja zahtjeva za
inspekcijsku kontrolu.

5. Ministarstvo rada i boratko-invalidske zaitite RS zbog upisivanja JMB-a i adrese uposlenih u
platnim listama a §to se odnosi na pravne i fizitke osobe/obrtnike, javna tijela u Republici
Srpskoj.

6. Ministarstvu unutarnjih poslova RS zbog obrade osobnih podataka osoba iz sigurnosnih
agencija 1 OruZanih snaga BiH putem obrasca D-19.

7. JU Centar za socijalni rad Travnik, zbog prikupljanja uvjerenja o nekaZnjavanju i uvjerenja o
nevodenju kaznenog postupka od kandidata za prijem u radni odnos.

8. Agencija za vodno podrugje rijeke Save, Sarajevo, zbog prikupljanja preslike osobne iskaznice
i vozatke dozvole od kandidata za prijem u radni odnos.

9. Turistitka  zajednica  Kantona  Sarajevo, zbog  zahtijevanja  uvjerenja o
neosudivanosti/osudivanosti ili uvjerenja o nevodenju kaznenog postupka i uvjerenja iz
prekr3ajne evidencije od kandidata za izbor i imenovanje ¢lanova Turisticke zajednice.

10. Ministarstvo kulture i sporta Kantona Sarajevo, zbog prikupljanja potvrda da se protiv
odgovorne osobe ne vodi kazneni postupak i da nije pravomoéno osuden za prekr3aj i/ili
poéinjeno kazneno djelo, u natje¢ajnoj procedun.
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11. Opcina Novi Grad Sarajevo zbog prikupljanja preslika identifikacijskih dokumenata gradana
prigodom njihovog odlugivanja o poslovima znatajnim za Zivot i rad na podruéju mjesne
zajednice.

12. Grad Biha¢ zbog objave ,,Prijedloga liste za dodjelu stipendija studentima deficitarnih i ostalih
zvanja druge i vi§e godine studija na sluZbenoj web i Facebook stranici.

13. Opéinska izborna komisija Medri¢a zbog objavljivanja Izvoda iz privremenog sredidnjeg
biratkog popisa za redovite glasace, na sluZbenoj web stranici.

14. Opcinska izborna komisija Bratunac zbog obrade JMB-a &lanova i zamjenika ¢lanova biraékih
odbora u aktu o imenovanju ¢lanova biraékih odbora i objave istog na sluZzbenoj web stranici.

15. Ministarstvo vanjskih poslova BiH, zbog objavljivanja spiska gradana prijavljenih za
glasovanje izvan Bosne i Hercegovine na sluZbenoj web stranici Ambasade BiH u Svedskoj.

16. Ministarstvo komunikacija i prometa BiH zbog propisivanja: JMB-a viasnika i korisnika vozila
u potvrdi o registraciji i potvrdi o vlasnistvu vozila, jedinstvenog informactjskog sustava za
stiker naljepnice i evidencije o vozilima u Pravilniku o registraciji vozila.

17. Opcina Busovaca zbog objave JMB-a, adrese stanovanja i privatnog kontakt broja telefona
vijeénika, na sluZbenoj web stranici.

18. Agencija za policijsku podrsku BiH zbog fotografiranja uposlenika prigodom evidentiranja
njihove nazo&nosti na radnom mjestu.

19. Poljoprivredno-prehrambeni fakultet u Sarajevu zbog objavljivanja popisa studenata koji treba
da obave sistematske preglede u Zavodu za zdravstvenu zastitu studenata.

20. Zeljeznica RS, zbog neadekvatnog urugenja platnih listi uposlenim.

21. Elektrotehni¢ka $kola za energetiku Sarajevo zbog omogucavanja uvida u akte Komisije za
ocjenjivanje, napredovanje i stjecanje stru¢nih zvanja odgajatelja, profesora/nastavnika i
stru¢nih suradnika, neovlagtenim osobama.

3.6.3. Postupci po sluZbenoj du¥nosti prema kontrolorima iz privatnog sektora

Prema kontrolorima iz privatnog sektora pokrenuto je 38 posupaka po sluzbenoj duZnosti.
Okoncano 16 postupaka donosenjem odgovarajuéeg upravnog akta.

Ostalo je nerijesenih 15 predmeta.

3.6.3.1. Postupci po sluZbenoj duinosti prema kontrolorima - pravnim osobama

Prema kontrolorima pravnim osobama pokrenut je 21 postupak. Okonéano je sedam postupaka
dono$enjem odgovarajuéeg upravnog akta.

Donesena su ukupno tri rjesenja, po jedno kojim je utvrdeno da je prijava u cjelosti utemeljena, da
je prijava djelomitno utemeljena i da je prijava neutemeljenaa. U Cetiri predmeta su doneseni
zakljudci kojima su prijave odbadene zbog nenadlenosti Agencije za postupanje.

U dva predmeta je dostavljen odgovor podnositelju prijave da se obrati kontroloru za informaciju o
obradi osobnih podataka, te nakon toga Agenciji podnese prigovor s tim u svezi, odnosno da se
obrati nadleZnim istraZnim tijelima. Dva predmeta su dostavljena tuziteljstvima na nadleZno
postupanje.

Ostalo je nerije§enih Deset predmeta.

Kontrolori kojima su naloZene upravne mjere:
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1. Makbel Trade d.o.o. Sarajevo radi prikupljanja preslike saobracajne dozvole u svrhu osiguranja
kupljenih guma.

2. Telemach-a BH d.o.0. Sarajevo radi zadrZavanja izvoda iz matiéne knjige umrlih u slu¢aju smrti
korisnika usluge.

3.6.4. Postupci po sluZbenoj duZnosti prema kontrolorima - fizickim osobama

Prema fizi¢kim osobama kao kontrolorima pokrenuto je 17 postupaka, od kojih je devet okonéano
donoenjem odgovarajuceg upravnog akta.

Doneseno je ukupno Sest rjeSenja, Cetiri rjefemja kojim je utvrdeno da je prijava u cjelosti
utemeljena i dva rjeSenja kojim je utvrdeno da prijava nije utemeljena. Donesena su tri zakljucka,
zbog nenadleznosti Agencije za postupanje, zbog neurednosti prijave, te zato Sto je kontrolor
otklonio nedostatke u tijeku postupka.

Pet predmeta je ostalo nerijeSenth.
Kontrolori kofima su naloiene upravne mjere:

1. Fizitka osoba iz Sarajeva, zbog postavljenja kamere videonadzora iznad ulaznih vrata stana na
prvom katu zgrade.

2. Fizitka osoba iz Sarajeva, zbog postavljenja kamere videonadzora u zajedni¢kom dijelu zgrade.

3. Fizicka osoba iz Zenice, zbog postavljenja kamere videonadzora na vanjskom dijelu kuce.

4. Fizitka osoba iz Sarajeva, zbog postavljenja kamere videonadzora iznad ulaznih vrata stana.

U jednom predmetu je dostavljena obavijest podnositelju prijave da se radi o obradi osobnih
podataka u novinarske svrhe na §to se ne odnosi Zakon, a u drugom predmetu podnositelj prijave je
obavijesten da je Agencija u ranijem razdoblju provela postupak protiv prijavljenog kontrolora na
isti &injeniéni temelj. U jednom predmetu podnositelj prijave je upuéen na podnoSenje prigovora.

3.6.5. Predmeti iz 2020. i 2021. godine rijeSeni u izvjestajnom razdoblju

U izvjestajnom razdoblju, rijesena su tri predmeta po sluzbenoj duZnosti pokrenuta u 2020. godini i
42 predmeta pokrenuta u 2021. godini u kojima su doneseni odgovarajuéi upravni akti.

U 32 predmeta su donesena rjesenja kojima su naloZene upravne mjere kontrolorima, dok su u dva
predmeta prijave djelomiéno utemeljene. U devet predmeta je utvrdeno da su prijave neutemeljene.
U dva predmeta su doneseni zakljuci, u jednom predmetu zbog nenadleZnosti dok je u drugom
predmetu obustavljen postupak jer su nedostaci otklonjeni prije dono3enja rjeSenja.

Jedan predmet je dostavljen tuZiteljstvu na nadleZno postupanje, jedan podnositelj prijave je upucen
da se obrati nadleZnom istraZnom tijelu, dok je u jednom sludaju dat prijedlog kontroloru za izmjene
i dopune Zakona o cestovnom prijevozu FBiH.

Jedan predmet je ostao nerijeden.
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Kontrolori iz javnog sektora kojima su naloZene upravne mjere:

1.

2.

wh

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

»JP BH Podta® d.o.o. Sarajevo, zbog dostavljanja preslike dostavne knjiZice sa osobnim
podacima drugih korisnika postanskih usluga, tre¢oj strani.

JP ,Autoceste FBiH* d.o.0. Mostar, zbog zahtijevanja da uz ,.Zahtjev za oslobadanje od
pladanja cestarine na autocestama, brzim cestama i objektima s naplatom u FBiH“,
zainteresovane fizicke osobe dostave presliku vozagke dozvole, prometne dozvole, potvrde o
registraciji, te potvrde o vlasnistvu vozila.

Ministarstvo zdravlja i socijalne zadtite RS, zbog upisivanja JMB-a podnositelja zahtjeva u
tjeSenja kojima se utvrduju prava iz Zakona o socijalnoj za$titi.

Agencija za vodno podruje rijeke Save, zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora.
Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo zbog vodenja ,,Cek-lista za dnevno
pradenje zdravstvenog stanja®, ,Lista kontakata® i , Epidemiolodkog upitnik za ,treée” osobe
koje moraju uéi u prostorije ustanove®, u osnovnim i srednjim gkolama.

Rudnik mrkog uglja ,,Breza® d.o.o. Breza, zbog objavljivanja dokumenta, koja sadri spisak
radnika koji su pokrenuli tuZbe za naplatu doprinosa, na oglasnoj plodi.

»Komunalno* d.o.0. za komunalne i usluzne djelatnosti Bosanski Petrovac zbog zahtijevanja
uvjerenja o neosudivanosti 1 uvjerenja o nevodenju kaznenog postupka uz prijavu na natjeaje
za izbor 1 imenovanje ravnatelja ,Komunalno* d.o.0. za komunalne i usluzne djelatnosti
Bosanski Petrovac.

Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje zbog zahtijevanja zemlji¥no-knjiZnih
izvadaka od uposlenih ili njihovih supruZnika, u svrhu ostvarivanja prava na naknadu trodkova
prijevoza.

Opéina Stari Grad Sarajevo zbog zahtjevanja preslike osobne iskaznice od osoba, koje se
prijavljuju na Javni poziv za sudjelovanje u radu Povjerenstva za tehnicki pregled gradevina.
JU Osnovna %kola ,,Cengié¢ Vila 1 u Sarajevu zbog obrade osobnih podataka putem video
nadzora. (dva predmeta)

~Poljoprivredno — prehrambeni fakultet Univerziteta u Sarajevu zbog objave rezultata ispita na
sluZbenoj web stranici.

Komunalno javno drutvo d.o.o. Maglaj, zbog zahtijevanja preslike osobne iskaznice od
kandidata prigodom provodenja natjedajne procedure.

JU Sportska dvorana ,,Mladost“ Prijedor zbog obrade osobnih podataka putem videonazora.
KJKP ,Rad“ d.o.o. Sarajevo zbog prikupljanja preslika osobnih iskaznica od vlasnika
premjestenih neregistriranih i napustenih vozila i olupina prigodom njihovog preuzimanja.

JP ,Rad* d.c.o. Lukavac zbog obrade JMB-a korisnika usluge u ugovoru o pruZanju
komunalnih usluge.,

Javna ustanova ,Nase dijete” Tuzla, zbog nezakonite obrade osobnih podataka putem video
nadzora

Kontrolori iz privatnog sektora kojima su naloZene upravne mjere:

1.

FiziCka osoba, predstavnik etaznih vlasnika zgrade u Sarajevu, zbog objavljivanja spiska
ctaZnih vlasnika sa podacima o pojedinanom iznosu mjeseéne naknade za odrZavanje
zajedni¢kih dijelova zgrade, njihovim uplatama i eventualnim dugovanjima.

Fizika osoba iz Gornjeg Vakufa — Uskoplja zbog obrade osobnih podataka putem video
nazora.

Fizi¢ka osoba iz Tuzle zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora.

Mrkuli¢ — Company* d.o.o0. Sarajevo — IlidZa zbog zadrZavanja identifikacijskih dokumenata
gostiju hotela.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

,MCI“ d.o.0. Siroki Brijeg zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora.

HKarliko™ d.o.o. Ljubudki zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora.

Fortitudo d.o.o. Travnik zbog prikupljanja osobnih podatke radnika i ¢lanova njihovih
porodica, u svrhu organizovanja razli¢itih dogadaja.

Karate savez BiH zbog obrade JMB-a sportaga/takmicara prigodom registracije putem sluzbene
web starnice.

Fizi¢ka osoba iz Sarajeva zbog obrade osobnih podatakla putem videonadzora.

Raiffeisen Bank d.d. BiH zbog obrade JMB-a osobnih koja nemaju svojstvo klijenta.
Predstavnici etaznih vlasnika zgrade u Sarajevu zbog obrade osobnih podatakla putem video
nadzora u liftovima.

Klas d.d. Sarajevo zbog obrade osobnih podataka radnika i ¢lanova njihovih obitelji koji nisu
neophodni radi ostvarivanja prava i obveza iz radnog odnosa.

Zajednica ctaZnih vlasnika u Bijeljini, zbog objavljivanja spiskova etaznih vlasnika sa iznosima
dugovanja za grijanje i odrZzavanje zajednickih prostorija.

RSA Gaming d.o.0 Banja Luka zbog zbog zahtijevanja preslike osobne iskaznice od kandidata
u natjecajnoj proceduri.

Fizi¢koj osobi, Predstavniku etaZnih vlasnika u Sarajevu, zbog obrade osobnih podataka putem
videonadzora.

Fizickoj osobi iz Milic¢a, zbog obrade osobnih podataka putem videonadzora.

Arhiv servis d.0.0. Saragjevo zbog nepoduzimanja organizacijskih i tehnickih myera zaStite
osobnih podataka.

3.6.6. Usporedni podaci postupaka po sluZbenoj duZnosti 2013 — 2022

POSTUPCI PO SLUZBENOJ DUZNOSTI

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Ukupno

34 29 44 55 45 69 66 | 101 84 95
postupaka
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Postupci po sluzbenoj duZnosti
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3.7 Primjeri iz prakse

3.7.1. Objaviljivanje negativnog izvjeSéa povjerenstva za izhor akademskog osoblja, na
slutbenoj web stranici fakulteta

Agencija je zaprimila prigovor fizicke osobe (u daljem tekstu: podnositelj prigovora), protiv
Veterinarskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu (u daljem tekstu: Fakultet), zbog objavljivanja
Izviei¢a Povjerenstva za pripremu prijedloga za izbor akademskog osoblja u zvanje docenta za
konkretnu oblast, sa njegovim osobnim podacima na sluZbenoj internet stranici vfs.unsa.ba.
Prigovor je usvojen kao utemeljen te je Veterinarskom fakultetu naloZeno da sa sluZbene web
stranice ukloni sadrZaj koji se odnosio na podnositelja prigovora.

Podnositelj prigovora je naveo da se u tijeku 2022. godine, prijavio na Natjetaj za izbor
akademskog osoblja u znanstveno-nastavno zvanje docent iz oblasti ,, Temeljnih nauka veterinarske
medicine®, koji je objavio Fakultet. Na internet stranici Fakulteta, objavljen izvijesée Komisije za
pripremu prijedloga za izbor akademskog osoblja u kojem su navedeni njegovi osobni podaci (broj
telefona, trenutno uposlenje i sl.), kao i kompletan Zivotopis. S obzirom da je napisano negativno
izviesce, podnesitelj prigovora postavio je pitanje za§to su objavljeni njegovi osobni podaci, te da
smatra da su takvom objavom ugroZena njegova prava. U prilogu je dostavljen Natjelaj za izbor
akademskog osoblja i Izvje§¢e Povjerenstva, koji je objavljen na sluZbenoj internet stranici
Fakulteta.

Prema navodima Fakulteta, shodno Zakonu o visokom obrazovanju, rukovoditelj organizacijske
Jedinice obvezan je objaviti izvje§ée povjerenstva za izbor u zvanje sa prijedlogom povjerenstva na
internet stranici najkasnije sedam dana prije odrzavanja sjednice vijeéa na kojoj se glasa o
prijedlogu. Istaknuto je da se izvje$¢e mora objaviti bez obzira da li je isti za kandidata pozitivan ili
ne te da je propisana kazna ukoliko organizacijska jedinica ne objavi izvjedce sa prijedlogom na
svojoj internet stranici.
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Izneseni su shjedeéi stavovi:

Sukladno nadelu praviénosti i zakonitosti relevantni propisi u ovoj pravioj stvari su:

- Zakon o visokom obrazovanju koji je bio u primjeni u vrijeme predmetne obrade osobnih
podataka podnositeljice prigovora
- Statut Univerziteta u Sarajevu (u daljem tekstu: Statut).

Zakonom o visokom obrazovanju propisano je da je rukovoditelj organizacijske jedinice obvezan na
internet stranici objaviti izvjeic¢e povjerenstva za izbor u zvanje sa prijedlogom povjerenstva u
dijelu koji se odnosi na ispunjavanje propisanih uvjeta za izbor u akademsko zvanje od strane
prijavljenih kandidata.

Statutom je propisano da uspjesnost pristupnog predavanja ocjenjuje povjerenstvo za pripremanje
prijedloga za izbor uzimajuéi u obzir rezultate ocjene predavanja od studenata te da tu ocjenu
uvaZava povjerenstvo i sastavni je dio izvjedca koji se dostavlja vijedu fakulteta /akademije te koju
dokumentaciju kandidat za izbor u akademsko =zvanje prilaZe uz prijavu na natjetaj, bez
prejudiciranja da li je ista sastavni dio [zvjedca povjerenstva.

Intencija odredbi Zakona o visokom obrazovanju, kao pravnog temelja za objavu osobnih podataka
podnositelja prigovora na siuZbenoj web stranici fakulteta, jeste da se objavi izvjeS¢e povjerenstva
za izbor u zvanje onih kandidata koji ispunjavaju uvjete za izbor. Za drugatije shvatanje ne postoji
logi¢no obrazioZenje.

Postavlja se pitanje da li je za transparentnost procesa prijema i unaprjedenja u visokoskolsku
ustanovu neophodno objaviti izvjeiée povierenstva o ispunjenosti uvjeta svih kandidata ukljucujucéi
i one koji ne zadovoljavaju uvjete za unaprjedenje u viSe zvanje. Objavljivanjem izvjeiéa o
neispunjenosti uvjeta na sluzbenoj web stranici osobni podaci podnositelja prigovora sa negativnim
ocjenama postali su dosiupni cjelokupnoj javnosti. Dakle, svako pa i njegov sadadnji ili pak buduci
poslodavatelj, mogu vidjeti da isti nije ispunio uvjete za prijem u viSe zvanje i to za podnositelja
prigovora moZe imati 3tetu. S druge strane, upitno je postajanje koristi za Fakultet ili cjelokupnu
javnost da se objavi koji od prijavljenih kandidata nije ispunio traZene uvjete. Osim navedenog,
ovako objavijeni podaci mogu biti preuzeti od bilo kojeg drugog korisnika ili pretrazivaca. Cakin
sludaju kada Fakultet odluéi da te podatke ukloni sa sluZbene internet stranice, isti ¢e ostati i biti
dostupni javnosti kada se u pretraZiva unesu njegovo ime i prezime. Stoga su potpuno opravdani
navodi podnositelja prigovora o povredi njenih prava.

Omoguéavanje javnosti pristupa informacijama i povecanje transparentnosti temeljna su nafela
svakog demokratskog druStva. No transparentnost postupka u natjeajnoj proceduri ne znaci da se
vr§i objavljivanje osobnih podataka kojima raspolaZe javno tijelo o kandidatima u natje€ajnoj
proceduri, na na¢in kako je to udinjeno u predmetnom slu¢aju. Naprotiv, cilj je da se javnost upozna
koji od kandidata ispunjavaju uvjete i koji mogu biti izabrani u vie zvanje, s obzirom da je oblast
visokog obrazovanja od posebnog javnog interesa. Potpuno je beznatajno koji od kandidata ne
ispunjavaju uvjete buduéi da isti nece biti izabrani u vie zvanje.

Osim za javnost, tranparentnost procesa neophodno je obezbijediti i izmedu samih kandidata,
posebno onih koji po ocjeni komisije nisu ispunili traZene uviete i to na na¢in da imaju pravio uvida
u dokumenta kandidata koji su ispunili uvjete, te da na temelju toga mogu uloZiti odgovarajuce
pravne lijekove.

Prema Ustavu u Bosni i Hercegovini neposredno se primjenjuju prava i slobode garantirani
Europskom konvencijom za za$titu ljudskih prava i temeljnih sloboda kao i njezinim protokolima.
Ovi akti imaju prioritet nad svim drugim zakonima.
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Pravo na zatitu privatnosti u glede obrade osobnih podataka, jedno je od temeljnih ljudskih prava i
proizilazi iz ¢lanka 8. Europske konvencije. Stoga su, pored Zakona, nacela ove konvencije kao i
praksa Europskog suda za ljudska prava i Suda pravde Europske unije, relevantni pravni izvori u
odnosu na koje se tumaci domace zakonodavstvo.

Clanak 8. Europske konvencije glasi:

1. ,,Svako ima prave na postivanje svog privatnog i obiteljskog Zivota, doma i prepiske.

2. Javna viast se ne mije§a u uZivanje ovog prava, osim ako je takvo mijeSanje predvideno
zakonom i ako je to nuina mjera u demokratskom druStvu, u interesu nacionalne
sigurnosti, javne sigurnosti, ekonmomske dobrobiti zemlje, spredavanju nereda ili
sprecavanju zlocina, zastiti zdravija i morala, ili zastiti prava i sloboda drugih.

Prema tome, , mijeSanje je zakonito samo ako je zakon koji je temeli mijefanja: (a) dostupan
gradanima, (b) toliko precizan da omoguéava gradanima da odrede svoje postupke, (c) sukladno
nacelu pravne driave, $to znadi da sloboda odludivanja koja je zakonom data izvrinoj viasti ne
smife bili neogranicena, tj. zakon mora osigurati gradanima adekvatnu zastitu protiv proizvolinog
mijeSanja, >

Da li je mije3anje drzave neophodno i proporcionalno u demokratskom drustvu ovisi od vige
¢imbenika od kojih isti¢emo sljedede:

“ (a) Pojam neophodnosti implicira da mijefanje odgovara na hitnu drustvenu potrebu, a narocito
da je proporcionalno legitimnom cilju koji se Zeli postiéi.

(b) Nacelo proporcionalnosti potvrduje da ljudska prava nisu apsolutna i da koriséenje prava
pojedinaca mora wvijek biti uskladeno u odnosu na Siri javni interes. Dakle, potrebno je uspostaviti
ravnotezu izmedu prava pojedinca i interesa driave.

{c) Mijesanje u pravo ne smije iéi dalje od potrebnog da bi se postigao legitiman cilj, a nositelj
podataka se ne smije podvrgavati proizvoljnom tretmanu.

(d) Drugim rijeéima, opravdano mijeSanje se ne moie nametnuti samo zakonskom odredbom
koja ispunjava wvjete viadavine prava i slufi legitimnom cilju u javnom interesu, nego mora,
takoder, odriati razuman odnos proporcionalnosti izmedu upotrijebljenih sredstava i cilja koji se
Zeli ostvariti.**

Shodno navedenom, sasvim je jasno da za transparentnost procesa natjefajne procedure nije
neophodno objaviti izvje$é komisije sa osobnim podacima kandidata koji ne ispunjavaju uvijete za
izbor u vie zvanje.

3.7.2. Registracija vozila i obrada osobnih podataka

Agencija je postupajuéi po sluzbenoj duZnosti, naken. zaprimljene prijave fizicke osobe, provela
postupak provjere zakonitosti obrade osobnih podataka propisane Pravilnikom o registraciji vozila,
koji je objavljen u Sluzbenom glasniku BiH broj:53/22 (u daljem tekstu: Pravilnik). Doneseno je
rjeSenje kojim je utvrdeno da je istim propisana nezakonita obrada osobnih podataka, te je naloZeno
brisanje spornih odredbi u odredenom roku.

Pravilnik je izazavao veliki interes javnosti, zbog uvodenja novina u postupku registracije vozila.
Prije svega, radilo se o uspostavi Jedinstvenog informacijskog sustava za stiker naljepnice u okviru
kojeg je predvideno lociranje svake pojedinaine izdate i aktivirane stiker naljepnice za vozilo te
razmjena osobnih podataka sadrzanih u istom. Osim navedenog Ministarstvo je Pravilnikom
propisalo i evidenciju o vozilima te jedinstveni mati&ni broj vlasnika i korisnika vozila u potvrdi o
registraciji 1 potvrdi o vlasnidtvu vozila.

* Publikacija Vijeca Europe: Izvodi iz sudske prakse-Eurpski sud za ljudska prava; Gilles Dutertre
* Publikacija Vije¢a Europe: Izvodi iz sudske prakse-Eurpski sud za ljudska prava; Gilles Dutertre
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Ministarstvo je negiralo bilo kakvu moguénost nezakonite obrade osobnih podataka u postupku
registracije vozila na temelju Pravilnika.

U provedenom postupku je utvrdeno:

- Pravilnikom je nedvosmisleno propisano uspostavljanje Jedinstvenog informacijskog
sustava za stiker naljepnice, putem kojega se prati lokacija i omogucava lociranje svake
pojedinaéno izdate stiker naljepnice za vozilo, te razmjena osobnih podataka sadrZanih u
1sto povezivanjem sa stanicama za tehni¢ki pregled.

- Pravilnikom je propisano uspostavljanje evidencije o vozilima, te sustav razmjene podataka
sa stanicama za tehnicki pregled vozila i struénim institucijama (pravnim osobama) u okviru
te evidencije.

- Pravilnikom je u Prilogn 6. (Potvrda o vlasnidtvu 1 registraciji) propisana obrada
jedinstvenog mati¢nog broja vlasnika i korisnika vozila u potvrdi o registraciji i potvrdi o
vlasni§tvu vozila.

Izneseni su slijedeci stavovi:

Zakonodavna tijela kao i tijela uprave koja su na temelju zakona ovlastena da donose propise, duzna
su prigodom propisivanja obrade osobnih podataka ispoStovati i pridrZavati se nalela obrade
osobnih podataka (pravi€nosti i zakonitosti; svrhe; mjere i opsega; taénosti i autenti®nosti;
moguénosti ispravke netoénih osobnih podataka; vremenskog razdoblja obrade osobnih podataka;
forme u kojoj se Euvaju osobni podaci te da se ne objedinjuju losobni podaci prikupljeni u razli¢ite
svrhe) kako bi ih kontrolori u praksi mogli primjeniti.

Shodno nacelu praviénosti 1 zakonitosti, kao relevantni pravni propisi uzeti su:

- Zakon o osnovama sigurnosti prometa na putevima u BiH (U daljem tekstu: Zakon o
osnovama sigurnosti prometa);
- Zakon o jedinstvenom matiénom broju
- Zakon o Agenciji za identifikacijska dokumenta evidenciju i razmjenu podataka BiH (U
daljem tekstu: Zakon o IDDEEA)
Zakonom o osnovama sigurnosti prometa je propisano da je stiker naljepnica dokaz o registriranju
vozila te da bliZe odredbe o postupku 1 nadinu registracije vozila, izgledu i sadrZaju privremene
potvrde o registraciji i potvrde o vlasni$tvu vozila, stiker naljepnice i registarskih tablica, o izgledu
medunarodne oznake BiH 1 o dimenzijama, obliku, boji, sadrzaju, vrsti i kvalitetu materijala
registarskih tablica, pravilnikom propisuje ministar saobra¢aja i komunikacija, u suradnji sa
nadleZnim tijelima za unutarnje poslove.

Ministarstvo je Pravilnikom propisalo uspostavljanje Jedinstvenog informacijskog sustava za stiker
naljepnice, te u okviru istog pracenje lokacije svake pojedina¢no izdate i aktivirane stiker naljepnice
za vozilo i razmjenu osobnih podataka, iako prema Zakona o osnovama sigurnosti prometa, nema
ovlaStenje za propisivanje takve obrade osobnih podataka vlasnika i korisnika vozila, ve¢ samo o
izgledu 1 sadrZaju stiker naljepnice.

Obrada osobnih podataka u okviru Jedinstvenog informacijskog sustava za stiker naljepnice, putem
kojeg se prati lokacija svake izdate i aktivirane stiker naljepnice, kao i razmjena podataka iz tog
sustava, predstavlja posebno rizi€an prodor u privatnost pojedinca, te ne moZe biti predmet
reguliranja podzakonskim aktom. I u slu¢aju kada se zakonom normira odredena materija, potrebno
je prethodno provesti niz aktivnosti koje podrazumijevaju javnu debatu u koju treba da se ukljuce
svi relevantni ¢imbenici u demokratskom drustvu. Dakle, potrebro je da se transparentno utvrdi da
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li je obrada osobnih podataka vlasnika i korisnika vozila na utvrdeni nagin, zaista neophodna u
postupku registracije vozila. Omoguéavanje takve obrade osobnih podataka ni u kojem slu¢aju ne bi
trebalo biti neodredeno i generalizirano, veé¢ strogo ogranideno. Ovo narofito imajuéi u vidu
¢injenicu da je Pravilnikom predvideno da se Jedinstveni informacijski sustav za stiker naljepnice,
koristi i za druge svrhe kao $to je osiguranje vozila i/ili prijava prometnih nezgoda u svrhu odstete
od osiguranja, kreiranje mreZe RFID &itada u svrhu mjerenja prometa i kontrole vozila ili naplate
cestarine i sliCno. Naime, realno je za pretpostaviti da onaj ko kontrolira takav informacijski sustav,
ima mogucnost da identificira bilo kojeg vlasnika ili korisnika vozila i njegovu lokaciju na mjestima
gdje se vrsi ofitavanje, bez da za takvu obradu osobnih podataka ima zakonit temelj. Stoga, upitan
bi bio stav da se uspostava predmetnog informacijskog sustava, pracenje lokacije izdatih i
aktiviranih stiker naljepnica i razmjena podataka iz istog za razne svrhe, moZe pravdati i da je takva
obrada srazmjerna cilju koji se Zeli posti¢i, kao $to je registracija vozila i kontrola, odnosno
provjera autentiCnosti stiker naljepnice. Nadalje, potrebno je sagledati sve druge aspekte takve
obrade osobnih podataka u odnosu na potencijalne prijetnje po prava i slobode gradana, a narodito
pravo na privatnost glede obrade osobnih podataka. Tek nakon transparentne javne debate, a pod
uvjetom da su ispostovani svi zahtjevi i obveze demokratskog drustva, zakonodavac moze kreirati
odredena zakonska rjeSenja.

Ministarstvo je Pravilnikom propisalo moguénost uspostave Evidencije o vozilima, te sustava
razmjene podataka sa stanicama za tehni¢ki pregled i struénim institucijama (pravnim osobama) u
okviru iste.

Zakon o IDDEEA kao relevantan zakonski propis, propisuje $ta predstavlja sredisnja evidencija,
kako se vr8i razmjena podataka izmedu IDDEEA i prijemnih tijela te ko su nadlezna ili izvorna
tijela. Dakle, i pored ¢injenice da je Zakon o IDDEEA jasno propisao javna tijela i striktno utvrdio
obveze vezane za pristupanje evidenciji o registriranim vozilima, te da ne postoji zakonit temelj za
reguliranje evidencija putem predmetnog Pravilnika, Ministarstvo je istim dodatno propisalo
dispoziciju, odnosno ostavilo na volju ,nadle’nim tijelima® da ,mogu® uspostaviti Evidenciju o
vozilima, na koji nagin je pravne osobe izjednagilo sa nadle?nim javnim tijelima.

Takvo propisivanje obrade osobnih podataka upravo potvrduje nezakonitost ali i proizvoljnost u
postupanju Ministarstva i dovodi do pravne nesigurnosti.

Na kraju sasvim je jasno da Ministarstvo, bez jasnog zakonskog temelja ne moZe propisivati
jedinstveni matiéni broj u potvrdi o registraciji i potvrdi o vlasnistvu vozila, buduéi da su odredbe
Zakona o jedinstvenom mati¢nom broju eksplicitne glede obrade jedinstvenog mati¢nog broja. U
skladu sa Zakonom o jedinstvenom mati¢nom broju obrada jedinstvenog matiénog broja treba biti
propisana zakonom.

Potrebno je naglasiti da i sadadnji Pravilnik o registraciji vozila propisuje obradu ovog osobnog
podataka u Potvrdi o registraciji i Potvrdi o vlasnistvu vozila, na koji problem je Agencija veé ranije
reagirala. Agencija je 2019 godine ukazala Ministarstvu da je neophodno izmijeniti odredbe
Pravilnika o registraciji vozila glede jedinstvenog matiénog broja na potvrdi o registraciji i potvrdi o
vlasni$tvu vozila.

3.7.3. Obrada osobnih podataka pripadnika sigurnosnih agencija od strane MUP-a

Agencija je nakon zaprimljenog upita novinara te vise medijskih 1zvjeSéivanja pokrenula postupak
po sluzbenoj duZnosti protiv MUP-a RS (u daljem tekstu: Ministarstvo), zbog obrade osobnih
podataka putem obrasca D-19. Doneseno je rjeenje, kojim je Ministarstvu zabranjeno da obraduje
predmetne osobne podatke i naloZeno unistavanje do sada prikupljenih osobnih podataka.
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Prema raspoloZivim informacijama Ministarstvo je putem obrasca D-19 prikupljalo i dalje obradivalo
osobne podatke osoba koja rade u policiji, biviih pripadnika sigurnosnih agencija (policije) 1
pripadnika OruZanih snaga BiH.

Takoder, objavljene informacije su ukazivale da je Ministarstvo u proteklom razdoblju telefonski
kontaktiralo navedene kategorije osoba radi sa¢injavanja spopisa 1 izrade sluzbenih evidencija.
Objavljeno je da se osobni podaci prikupljaju po obrascu D-19, koji sadrzi sljedece vrste osobnih
podataka: ime i prezime, datum rodenja aktivnog ili umirovljenog pripadnika sigurnosnih agencija
ili Oruzanih snaga BiH, adresu stanovanja, tadan naziv sigurnosne agencije za koju radi li je radio i
broj telefona.

Ministarstvo je u izjadnjenju dostavilo opseZan odgovor u kojem je, istaknuto da se obrada osobnih
podataka vri sukladno relevantnim zakonima te da je obrazac D19 propisan:, Uputstvom o
organizaciji i vr§enju poslova na sigurnosnom sektoru i vodenju dosijea za sigurnosnom sektor ™.

Agencija je, cijene¢i da su policijski poslovi standardizirani te da ostala policijska tijela u Bosni 1
Hercegovini obraduju osobne podatke u policijske svrhe, radi zatite javnog interesa, sprjetavanja i
otkrivanja kaznenih dijela, prekrSaja, o¢uvanja javnog reda i1 mira te opée sigurnosti gradana, od
istih zahtijevala izjanjenje u svezi predmetne obrade osobnih podataka

Sva policijska tijela od kojih je zahtijevano izjasnjenje (Federalno ministarstvo unutarnjih poslova
— Uprava policije, Policija Bréko distrikta Bill i 10 kantonalnih ministarstava) su odgovorili da ne
obraduju osobne podatke i ne vode evidenciju osoba na koja se odnosi obrazac D-19, uspostavljen
od strane Ministarstva.

U provedenom postupku utvrdeno je slijedece:

Shodno naéelu praviénosti i zakonitosti relevantan propis u ovoj pravnoj stvari je: Zakon o policiji 1
unutarnjim poslovima.

Zakonom o policiji i unutarnjim poslovima propisana je obrada osobnih podataka koju vrdi
Ministarstvo u cilju obavljanja policijskih i ostalih unutarnjih poslova, evidencije koje ministarstvo
vodi, nadin prikupljanja osobnih podataka u evidencijama te da se sadrZaj, nacin vodenja

i rokovi Suvanja evidencija utvrduju pravilnikom koji donosi ministar.

Agencija je uvidom u Glavni registar utvrdila da Ministarstvo nije registrovalo zbirku osobnih
podataka u kojoj se obraduju osobni podaci koji se prikupljaju putem obrasca D-19.

Uputstvo o organizaciji i vrenju poslova na sigurnosnom sektoru i vodenju dosijea za sigurnosni
sektor (u daljem tekstu: Uputstvo) je donio ministar unutarnjih poslova, na temelju Zakona o
republi¢koj upravi kojim je propisanc da ,Tijela uprave donose pravilnike, naredbe, uputsiva i
druge opce akie* i ,,Uputstvom se odreduje nadin na koji tijela uprave i nositelji javnih ovlaitenja
izvr§avaju pojedine odredbe zakona ili drugog propisa®.

Uputstvom je propisano vodenje evidencije o pripadnicima aktivnog sastava policije, umirovljenim
radnicima Ministarstva, biv§im radnicima Ministarstva, kadetima policijske akademije,
pripadnicima drugih sigurnosnih agencija, pripadnicima oruZanih snaga i sli¢no u pisanom obliku
uno$enjem podataka u obrascu D-19.

Obrazac D-19 propisan je kao tabelarni pregled na formatu A4, pod nazivom: “Pregled osoba iz
sigurnosnih agencija na sigurnosnom sektoru.*

Tabelarni pregled obrasca D-19 sadrzi rubrike: R/B, prezime i ime, datum rodenja, adresa,
sigurnosna agencija, broj telefona i napomena.

Izneseni su slijedeci stavovi:
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Obrada osobnih podataka u svrhu obavljanja policijskih i ostalih unutarnjih poslova od strane
Ministarstva, regulirana je Zakonom o policiji i wnutarnjim poslovima, te su propisane evidencije
koje Ministarstvo vodi.

Osim propisanih evidencija u Zakonu o policiji i unutarnjim poslovima, Ministarstvo vedi i druge
evidencije koje sadrZe osobne podatke a propisane su drugim zakonskim propisima kao §to su
Zakon o oruzju i municiji, Zakon o kretanju i boravku stranaca i azilu, Zakon o putnim ispravama
itd.

Iz sadrZaja Uputstva ne proizilazi koji zakon ili koja pojedina odredba zakona ili drugog propisa je
predmet razrade i propisivanja Uputstvom, shodno Zakonu o republickoj upravi. Jasno je da se na
temelju opdeg ovlastenja ne mogu donositi podzakonski akti bez temelja u materijalnom propisu a
to je u ovom sluéaju Zakon o policiji i unutarnjim poslovima, ¢ija je konkretna odredba koja se
razraduje morala biti naznagena u preambuli Uputstva.

Dakle, pravni temelj za dono3enje Uputstva i propisivanje obrade osobnih podatka koja se vrdi u
policijske svrhe, nije sadrZan u Zakonu o policiji i unutarnjim poslovima, kao relevantnom propisu,
kojim su propisani policijski poslovi i ovlastenja, veé je donesen na temelju opceg propisa kojim je
propisano koju vrstu akata mogu donositi tijela uprave.

Uputstvo kao akt niZe pravne snage u odnosu na zakon ne moZe predstavljati pravni temelj za
obradu osobnih podataka, koja nije propisana Zakonom o policiji i unutarnjim poslovima 1 na taj
naCin ograniéavati ljudska prava.

Prikupljanje i dalja obrada osobnih podataka putem obrasca D-19 sustinski i sadrZzajno predstavlja
poseban sustavni skup osobnih podataka koji su Ministarstvu dostupni prema posebnim kriterijima,
te koji mogu biti centralizirani, decentralizirani ili razvrstani na funkcionalnom i zemljopisnom
temelju sukladno posebnim kriterijima koje se odnose na osobu i koji omoguéavaju nesmetan
pristup osobnim podacima u dosjeu, a $to u najvecoj moguéoj mjeri odrazava definiciju zbirke
osobnih podataka.

Uspostava i vodenje zbirke osobnih podataka na obrascu D-19, ne moZe se dovesti u vezu i
zasnivati na policijskom ovlastenju ,prikupljanje obavjestenja™ propisanim u Zakonu o policiji i
unutarnjim poslovima, kako je to navelo Ministarstvo.

Prikupljanje obavjestenja je samo jedno od policijskih ovlastenja koje je zakonom dato policijskom
sluzbeniku u cilju obavljanja policijskih poslova te ne moze biti pravni temelj za formiranje
posebne evidencije odnosno zbirke osobnih podataka, kao §to je u predmetnom sluéaju.

Shodno Zakonu o policiji i unutarnjim poslovima, policijski sluZbenik je ovlasten da, sukladno
zakonu, prikuplja obavjestenja od osoba za koje je vijerovatno da bi mogle dati obavjeStenja o
kaznenom djelu ili prekr¥aju, po&initelju ili o drugim vaZnim okolnostima u svezi sa kaznenim
djelom ili prekrSajem, te okolnostima od znadaja za izvr3avanje drugih poslova iz nadleznosti
Ministarstva.

Iz navedene odredbe proizilazi da je primjena policijskog ovlaitenja, prikupljanje obavjestenja,
usmjerena na prikupljanje podataka o kazenom dijelu ili prekrSaju i pocinitelju istih, a ne na
prikupljanje i dalju sustavnu obradu podataka o osobama koja nisu povezana niti imaju saznanja o
kaznenom djelu, prekriaju ili poginitelju istog ali se njthovi osobni podaci obraduju samo zato $to
su bili ili su i dalje pripadnici sigurnosnih agencija.

Podaci prikupljeni operativnim radom su, kako je i Ministarstvo navelo, podloZni promjenama,
nepouzdani i nevjerodostojni. Takoder, Ministarstvo je navelo da ne postoji obveza pripadnika
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sigurnosnih agencija da dostave podatke iz obrasca D-19, niti ovaj podatak mora neophodno biti
poznat vodi sektora ili drugoj uposlenoj osobi ved je rezultat operativnog rada.

S tim u svezi, osobe koje spadaju u kategorije &iji se podaci prikupljaju i dalje obraduju putem
obrasca D-19, ne mogu biti evidentirane i kontaktirane samo zato §to to moze koristiti Ministarstvu.
Oni su gradani koji se bave ili su se bavili odredenom profesijom ili pozivom, te ne mogu samo
usljed te &injenice biti evidentirani, kontaktirani i uznemiravani od strane Ministarstva, u vecoj
mjeri u odnosu na druge gradane.

Prema ¢injeni¢nom stanju, osobni podaci o pripadnicima sigurnosnih agencija se prikupljaju i dalje
obraduju putem obrasca D-19, na temelju operativnih saznanja, bez zakonskog temelja i bez
njihovog znanja.

Zastita osobnih podataka, obuhvaéena je Elankom 8. Europske konvencije o ljudskim pravima i
temeljnim slobodama koji odreduje poitivanje privatnog i obiteljskog Zivota, doma i prepiske,
naglaiava znataj vladavine zakona u demokratskom drustvu, a posebno sprijeavanje proizvoljnog
mijeSanja u prava iz Konvencije.

Svaka obrada osobnih podataka je ograni€enje privatnosti a da bi bila zakonita prema Clanku 8.
stavak 2. Konvencije moraju kumulativno biti ispunjena tri uvjeta:

1) da je propisana zakenom - Prema praksi Europskog suda za ljudska prava, izraz "propisano
zakonom" 1 “sukladno zakomu” podrazumijeva ne samo puko propisivanje radnje domadim
zakonom, nego kvalitet tog zakona. Zakon treba biti podjednako i pristupacan i predvidiv, odnosno
formuliran dovoljno precizno da omoguéi gradaninu da usuglasi svoje ponaSanje. Da bi zakon
ispunio ove zahtjeve mora pruziti odredenu mjeru zakonske zastite od proizvoljnog mije$anja javnih
vlasti u prava koja &titi Konvencija. Zakon mora dati dovoljno jasan opseg bilo kakvog
diskrecionog prava koje se daje javnim vlastima, kao i nadin kako se ono izvrSava (Predmet: Rotaru
protiv Rumunije, predstavka br. 28341/95, presuda od 4 svibnja 2000. godine stav 52, Rekvenyi
protiv Madarske, predstavka br. 25390/94 presuda od 20 svibnja 1999. godine, stav 34).

2} da se vr¥i u jednom od legitimnih ciljeva - Dopusteni temelj za ograni¢enja prava privatnosti
zahtjeva ,.da se isto vr§i u jednom od legitimnih ciljeva” i obuhvaa drZavnu sigurnost, javnu
sigurnost, javni red, sprje¢avanje nereda ili kriminala, zatita zdravlja ili morala, zaStita ugleda,
prava i sloboda drugih, ekonomske dobrobiti zemlje, sprjeSavanje otkrivanja obavjestenja dobijenih
u povjerenju i ofuvanje autoriteta i nepristrasnosti sudstva. Ipak samo pozivanje na ove uvjete od
strane dr¥ave nije dovoljno, jer bi onda garantiranje prava utvrdenih Konvencijom bilo iluzorno.

3) da je neophodna u demokratskom drustvu - Neophodnost u demokratskom drudtvu® prema
stanovistu Europskog suda za ljudska prava pretpostavlja vaganje suprotstavljenih interesa u cilju
utvrdivanja da li je ograni&enje garantiranih prava opravdano i u skladu sa Konvencijom.
..Neophodnost* prema tom stavu zna¢i — hitno dru§tveno potrebno i da ograni¢enje prava mora biti
srazmjerno cilju kome se teZi §to obvezuje nacionalne vlasti da moraju primjeniti metod koji je
najmanje restriktivan u odnosu na pravo privatnosti (Predmet: Sporrong i Lonnroth protiv Svedske,
predstavka br. 7151/75, presuda od 23 rujna 1982, stav 69).

Proporcionalnost” se u kontekstu analize neophodnosti u demokratskom druitvu javlja kao test u
kojem se ispituje da li je ,restriktivna mjera srazmjerna legitimnom cilju kojem se tezi“, da li
postoji ,.goruéa socijalna potreba® za takvu restrikciju, te da li su razlozi koji su dati ,relevanini i
dovoljni®. :
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Dakle, da bi odredeno mjesanje u privatnost bilo zakonito prema ¢lanku 8. stavak 2. Konvencije
moraju kumulativno biti ispunjena tri uvjeta: da je isto propisano zakonom, da je neophodno
drustveno potrebno i da ograniGenje prava mora biti srazmjerno legitimnom cilju kome se tezi.

Nadalje, na razini Europske unije, u 2016. godini, osim opéeg propisa o zadtiti podataka Opée
uredbe o zadtiti podataka (GDPR) donesen je i posebni propis poznat pod nazivom: Policijska
direktiva. Ovi pravni propisi su ve¢ stupili na snagu i primjenjuju se u zemljama Europske unije od
svibnja 2018. godine.

Upravo Dircktiva koja se odnosi na obradu osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhu
sprife¢avanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih dijela ili izvriavanja kaznenih sankcija, u
uvodnim odredbama u tocki (26) naglasava: Svaka obruda osobnih podataka mora biti zakonita,
postena i transparentna u odnosu na pojedince na koje se odnosi te provedena samo u posebne
svrhe utvrdene zakonom. To samo po sebi ne sprecava tijela za izviiavanje zakonodavstva u
obavijanju aktivnosti kao $to su tajne istrage ili video nadzor. Takve aktivnosti mogu se provesti u
svrhe sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih diela ili izvr§avanja kaznenih sankcija,
ukljucujuci zastitu od prijetnji javnoj sigurnosti i njihovo sprecavanje pod wvietom da su utvrdene
zakonom i predstavljaju nuiny i razmjernu mjeru u demokratskom drustvu uz duzno postovanje
legitimnih interesa doticnog pojedinea. ... Posebne svrhe obrade osobnih podataka narodito bi
trebale biti izricite i legitimne te utvrdene u trenutku prikuplianja osobnih podataka. *

Dakle, praksa Europskog suda za ljudska prava i relevantan europski propis za obradu osobnih
podataka u policijske svrhe, isklju¢ivo zahtjevaju zakonit temelj i svrhu, neophodnost i
proporcionalnost legitimnom cilju koji se Zeli postiéi

Kao §to je prethodno istaknuto, prikupljanje i dalja obrada osobnih podataka o osobama iz
sigurnosnih agencifa koju vr3i Ministarstvo, nije praksa ni jednog drugog policijskog tijela u Bosni i
Hercegovini koji obavlja iste poslove u iste policijske svrhe. Ova ¢injenica ukazuje da osim 3to ne
postoji pravni temelj, ne postoji ni neophodnost da se u policijske svrhe obraduju osobni podaci
ovih kategorija osoba.

3.7.4. Fotografisanje uposlenih prigodom evidentiranja prisustva na posiu

Agencija je zaprimila prijavu protiv Agencije za policijsku podrsku, zbog natina na koji se vrsi
evidentiranje radnog vremena. Doneseno je rjedenje, kojim je zabranjeno fotografiranje uposlenih
prigodom evidentiranja radnog vremena.

U dostavljenoj prijavi je pojainjeno da je prije dvije godine uveden sustav koji prigodom
evidentiranja radnika, vr8i njihovo fotografiranje. Istaknuto je da je menadZment Agencije za
policijsku pedriku upozoravan da se navedenim sustavom ,, grubo narusava privatnost uposienih “,
ali da nista nije uradeno.

U provedenom postupku je utvrdeno da je Agencija za policijsku podriku uspostavila sustav
elektronske evidencije o radnom vremenu, koji ima integriranu kameru koja fotografira uposlenog
prigodom evidentiranja, u svrhu onemoguéavanja zlouporabe sustava.

Agencija za policijsku podr$ku je navela Zakon o radu u institucijama BiH i Odluku Vijeéa
ministara Bill o radnom vremenu u Vijedu ministara Bill, ministarstvima Bill i drugim tijelima
Vije¢a ministara BiH, kao pravni temelj za navedeno postupanje
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Zakonom o radu u institucijama BiH, propisano je da se osobni podaci uposlenika ne mogu
prikupljati, obradivati, koristiti ili dostavljati tre¢im stranama, osim ako je to odredeno zakonom ili
ako je to neophodno radi ostvarivanja prava i obveza iz radnoga odnosa.

Dakle, Agencija za policijsku podriku je ovladtena da kao poslodavatelj vr3i obradu osobnih
podataka uposlenika koji su propisani zakonom ili su neophodni za ostvarivanje prava i obveza iz
radnog odnosa.

Nadelo iz ¢lanka 4. stavak (1) to¢ka ¢) Zakona, propisuje da je kontrolor obvezan da obraduje osobne
podatke samo u mjeri i opsegu koji je nuzan za ispunjenje odredene svrhe. Ovo nacelo u predmetnom
slu¢aju zna¢i da se uzima minimalan opseg osobnih podataka koji je neophodan da bi se postigla
svrha takve obrade.

Nesporno je da Agencija za policijsku podr$ku kao poslodavatelj mora kontrolirati nazoc¢nost
uposlenih na radu, ali ne obradom njihovih fotografija jer postoje drugi, manje invazivni naéini za
postizanje predmetne svrhe. Fotografiranje uposlenika u svrhu evidentiranja nazo&nosti na radnom
mjestu generalno moZe biti opravdano samo ukoliko poslodavatelj nema drugog nafina i sredstva
da kontrolira radno vrijeme. Medutim, tesko bi se u stvarnom Zivotu moglo opravdati fotografiranje
uposlenih kao jedini uginkovit i neophodan nadin evidentiranja prisustva na radnom mjestu i
sprje¢avanje zlouporaba sustava.

Elektronski sustav evidencije radnog vremena, osim imena i prezimena uposlenika obraduje
podatke o datumu u mjesecu, vremenu pocetka rada, vremenu zavrietka rada, vremenu koriStenja
pauze, smjenama i druge podatke o prisutnosti radnika na poslu, na koji nacin se u potpunosti moze
ispuniti svrha kontrole prisustva na radnom mjestu.

Kontrolu nazo¢nosti uposlenika na radnom mjestu mogu neposredno vrSiti njihovi rukovoditelji
tijekom radnog vremena, bez fotografiranja uposlenika prigodom kori§tenja terminala za evidenciju
radnog vremena.

Shodno navedenom, fotografiranje uposlenih u svrhu kontrole nazo¢nosti na radnom mjestu
protivno je nadelu praviénosti i zakonitosti te nadelu obrade osobnih podataka u mjeri i opsegu koji
je neophodan za ispunjenje odredene svrhe.

3.8 KaZnjavanje — prekrsajni postupci
3.8.1. Prekriajni nalozi
Izdato je 14 prekrSajnih naloga, i to:

1. Prekr3ajni nalog u visini od 500,00 KM odgovornoj osobi Ministarstva financija SBK Travnik
zbog neizvravanja rjefenja Agencije, kojim je naloZeno izvriavanje obveza propisanih
Zakonom.

Prekriajni nalog realiziran u iznosu 50% od izregene nov€ane kazne.

2. Prekrsajni nalog u visini od 10,000,00 KM Notarskoj komori FBiH, zbog nedostavljanja
informacije po zahtjevu Agencije, ni nakon dvije urgencije za dostavu podataka.
Prekriajni nalog realiziran u iznosu 50% od izre€ene novéane kazne.

('8

Prekriajni nalog u visini 500,00 KM odgovornoj osobi Notarske komore FBiH, zbog
nedostavljanja informacije po zahtjevu Agencije, ni nakon dvije urgencije za dostavu podataka.
Prekr$ajni nalog realiziran u iznosu 50% od izre€ene novCane kazne.
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10.

11.

12.

13.

14.

Prekr3ajni nalog u visini od 10.000,00 KM pravnoj osobi ,,Komunalno® d.o.o. za komunalne 1
usluZzne djelatnosti Bosanski Petrovac, koje je u natjedajnoj proceduri za izbor i imenovanje
ravnatelja zahtijevalo od kandidata da dostave uvjerenje o neosudivanosti i prikupilo uvjerenje
o neosudivanosti prijavljenog kandidata suprotno Zakornu o kaznenom postupku FBiH.
PrekrSajni nalog realiziran u iznosu 50% od izre¢ene novéane kazne,

PrekrSajni nalog u iznosu od 500,00 KM predsjedniku Nadzormog odbora u pravnoj osobi
»Komunalno® d.o.0. za komunalne i usluzne djelatnosti Bosanski Petrovac, koje je u
natje¢ajnoj proceduri za izbor i imenovanje ravnatelja zahtijevalo od kandidata da uz prijavu na
konkurs dostave uvjerenje o neosudivanosti 1 prikupilo uvjerenje o neosudivanosti prijavljenog
kandidata suprotno Zakonu o kaznenom postupku FBiH.

Prekr3ajni nalog realiziran u iznosu 50% od izrecene novéane kazne.

Prekr3ajni nalog u iznosu od 10,000,00 KM pravno] osobi Profesional line d.o.0. Bréko zbog
nezakonite obrade JMB-a posjetiteljaa prezentacije proizvoda.
Prekr3ajni nalog realiziran u iznosu 50% od izreGene nov&ane kazne.

Prekr3ajni nalog u iznosu od 10.000,00 KM KJKP , Toplane-Sarajevo® d.o.o. Sarajevo, zbog
prikupljanja preslike osobne iskaznice od kandidata koji se prijavljuju na javni natjedaj.
Prekriajni nalog realiziran u iznosu 50% od izregene noveane kazne.

Prekriajni nalog u iznosu od 500,00 KM predsjedniku Nadzornog odbora KJKP ,, Toplane-
Sarajevo™ d.0.0. Sarajevo, zbog prikupljanja preslike osobne iskaznice kandidata koji se
prijavljuju na javni natjecaj.

Prekr3ajni nalog realiziran u iznosu 50% od izreéene novéane kazne.

PrekrSajni nalog u iznosu 500,00 KM predsjednici Opéinskog izbornog povjerenstva Opéine
Bratunac, zbog upisivanja JMB-a &lanova biratkih odbora i njihovih zamjenika u rjedenje o
imenovanju.

Prekr3ajni nalog realizovan u iznosu 50% od izredene nov&ane kazne.

PrekrSajni nalog u visini 10.000,00 KM. pravnoj osobi Sparkasse bank d.d. BiH, zbog obrade
osobnih podataka klijenta u svrhe izravnog marketinga.
Prekriajni nalog realiziran u iznosu 50% od izre€ene novéane kazne.

Prekrsajni nalog u visini od 500,00 KM, fizi¢koj osobi zbog neizvrienja rje§enja Agencije u
svezi nezakonito uspostavljenog video nadzora.
Prekoracen rok za placanje i evidentiran u Registru nov&anih kazni.

PrekrSajni nalog u visini od 500,00 KM fizi¢koj osobi, zbog neizvrienja rjeSenja Agencije u
svezi nezakonito uspostavljenog video nadzora.
ZatraZeno je sudsko odludivanje.

PrekrSajni nalog u wvisini od 500,00 KM, fizi¢koj osobi, zbog zbog neizvrienja rjelenja
Agencije u svezi nezakonito uspostavljenog video nadzora.
Prekr$ajni nalog je realiziran u 2023, godini.

Prekr3ajni nalog u visini od 500,00 KM, fizi¢koj osobi zbog neizvriavanja rjedenja Agencije u
svezi nezakonito uspostavljenog video nadzora.
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Prekoracen rok za pla¢anje i evidentiran je u registru novéanih kazni.

Na temelju realizovanih prekriajnih naloga, na jedinstveni radun trezora BiH u 2022. godini
uplaceno je 26.250,00 KM.

3.8.2. Prekrsajni sudski postupci

Po izdanim prekriajnim nalozima Agencije, nadlezni sudovi su proveli 7 postupaka.
U svim slu¢ajevima sudovi su oslobodili okrivijene odgovornosti za po&injeni prekriaj, zbog
nedostatka dokaza i nepostojanja prekriaja.

U nastavku ¢emo za pojedine odluke sudova citirati njihove navode i argumente, koji po nafem
mi$ljenju, u najmanju ruku kontradiktorni.

Sudovi su donijeli slijedece odluke:

L.

Osnovni sud u Banja Luci je donio tjeSenje, kojim je okrivljeni odgovorna osoba oslobodena
odgovornosti za prekr§aj koji mu je utvrden Prekriajnim nalogom, kao odgovornoj osobi u
»Company wall* d.o.o. Banjaluka, koje je bez zakonskog temelja objavilo osobne podatke o
imenu, prezimenu, jedinstvenom mati¢nom broju i adresi fizickih osoba na svojoj web stranici
www.companywall.ba,

Prema navodima Suda ,,radnja izvrienja prekr$aja kako je navedena u prekr$ajnom nalogu, a
zatlm 1 precizirana na usmenom pretresu nije jasno odredena, jer se iz istog ne moZe utvrditi
vrijeme izvrSenja prekr$aja niti koje podatke i za koje osobe je okrivljeni objavio podatake kao
i kojim propisom je to zabranjeno®.

Okruzni sud u Banja Luci je donio Rjelenje, kojim je odbijena Zalba Agencije protiv Rjedenja
Osnovnog suda u Banja Luci, a kojim je okrivljeni osloboden odgovornosti za prekrsaj koji mu
je izdat kao odgovornoj osobi u ,,Company wall“ d.o.o. Banjaluka, koja je bez zakonskog
osnova objavila osobne podatke o imenu, prezimenu, jedinstvenom mati¢nom broju i adresi
fizi¢kih osoba na svojoj web stranici www.companywall.ba.

Prema navodima suda “kako ¢injeniéni opis naveden od strane ovlastenog tijela ne sadrzi
navode o tome da pravna osoba Company wall d.o.0. Banja Luka ima svojstvo Kontrolora niti
druge podatke koji se odnose na navodno nezakonito obradivanje osobnih podataka, te i ovaj
sud nalazi da opis djela koje se okrivljenom stavlja na teret na sadrZi sva bitna obiljeZja
prekrSaja iz ¢lanka 49. stavak(l) to¢ka (a) Zakona kojim je propisano da je kontrolor obvezan
osobne podatke obradivati na pravican i zakonit nadin.

Do drugacijeg zakljutka ovog suda ne mogu dovesti navodi Zalbe ovla$éenog tijela kojima
opisuje nafin postupanja po zaprimljenim prituZzbama fizi¢kih osoba, citira relevantne odredbe
Zakona o zadtiti osobnih podataka, daje vlastitu interpretaciju izvedenih dokaza i isti¢e da je
radnja izvrenja prekrSaja preuzimanje i objavljivanje osobnih podataka fizi¢kih osoba, koji su
sadrzani u JRR poslovnih subjekata, od starne Company, koje je izvr§eno bez pravnog
temelja..... Ovaj sud kao ni prvostupanjski sud, nije ovladten da sam iz dokaza i navoda
predstavnika ovlaZcenog tijela ili navoda Zalbe, izdvaja &injenice i okolnosti iz kojih proizilazi
radnja izvrienja koja se okrivljenom stavlja na teret®.

Osnovni sud u Banjaluci donio Rjedenje, kojim je okrivljena pravna osoba ,,Company wall“
d.o.o. Banjaluka oslobodena odgovomosti za prekriaj koji mu je bio utvrden zbog objavljivanja
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osobnih podataka o imenu, prezimenu, jedinstvenom matiénom broju i adresi fizigkih osoba na
svojoj web stranici www.companywall.ba, bez zakonskog pravnog temelja.

Prema odluci suda ,.Cinjeniéni opis naveden od strane predstavnika ovlaitenog tijela ne sadrzi
podatke koji se odnose na navodno nezakonito objavljivanje osobnih podataka, te sud ne nalazi
da opis djela koji se okrivljenom stavlja na teret sadrZi sva bitna obiljeZja prekriaja iz élanka 4.
totka a) Zakona o zadtiti osobnih podataka® te ,, da sud nije ovlagéen da sam iz dokaza i navoda
predstavnika ovladcenog tijela izdvaja &injenice i okolnosti iz kojih proizilazi radnja izvrenja
koja se okrivljenom stavlja na teret. Samo jasno naveden &injeniéni opis pruZa moguénost sudu
da pravilno primjeni materijalni propis o prekriaju, odnosno cijeni da li radnja koja se
okrivljenom stavlja na teret sadr#i obiljeZje prekriaja ili ne™

Opéinski sud u Tuzli je donio rjedenje, kojim je obustavljen postupak protiv okrivljenog kao
uposlenika u JKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.o0. Tuzla, koje nije izvrsilo Rjesenje Agencije.
Prema navodima Suda, ,okrivljeni nije bio osoba koja je imala ovlastenje da postupi po
predmetnom rjeSenju pa iz tih razloga ista i ne moze biti odgovorna za prekriaj koji joj se
stavlja na teret”. Ovakav zakljutak sud je izveo i pored toga $to je ovlasteni predstavnik
Agencije, prema navodima iz rjeSenja suda izjavio ,,U zavrinim rijegima ovladteni predstavnik
ovlaitenog tijela je izjavio da je predmet ovog postupka ocjena zakonitosti izdatog prekriajnog
naloga, a ne rjeSenja Agencije u bilo kom opsegu, kapacitetu ili dijeln, te pitanje koje se u
ovom slucaju namece jeste da li je okrivljeni u posjedu dokaza da je izvriio svoju aktivnu
obvezu, jer je nalog izdat zbog propustanja, $to znaéi da je bio duzan dokazati sa onim
okolnostima koje je usmeno istakao. Dalje je naveo da u odnosu na isticanje opéih uvjeta
poslovanja JKP ,,Vodovod i kanalizacija* doo Tuzla, isti navodi su neutemeljeni, niti se na bilo
koji nac¢in mogu dovesti u svezu sa predmetom ovog postupka, te je predlozio da prekriajni
nalog potvrdi i izrekne sankcija u skladu sa zakonom®*.

Osnovni sud u Banja Luci je donio rjeSenje, kojim je okrivljena pravna osoba Meridian tech
d.o.0. Banjaluka oslobodena odgovornosti za prekriaj jer nije izvrsila Rjesenje Agencije.

Prema odluci suda “Iz navedenog rjeSenja vidljivo je da je pod totkom 1/ navedeno da se
zabranjuje ,,Meridian tech“doo Banja Luka da od sudionika igara na sreéu putem interneta
zahtijeva sliku osobne iskaznice ili putovnice, prigodom registracije i verifikacije korisnitkog
naloga na web stranici meridianbet te prigodom isplate dobitka, te da je pod tockom 4/
navedenc da je ,,Meridian tech” doo Banja Luka duZan bez odgadanja izvriti naloZene mjere u
roku od 15 dana od dana prijema rjeSenja, pismeno obavijestiti Agenciju i dostaviti dokaze o
izvrienju naloZenih upravnih mjera. Znagi, navedenim rjeenjem naloZeno je izvrSenje upravne
mjere u roku 15 dana od dana prijema rjesenja. U &injeni¢nom opisu prekriaja koji se
okrivljenom stavlja na teret nije navedeno do kojeg datuma je okrivljena pravna osoba bila
duZna da postupi po rjesenju odnosno nije naveden datum odnosno vrijeme ¢injenja prekr3aja“.
Izjavljena je Zalba na rjeenje Osnovnog suda u Banjoj Luci.

Zupanijski sud u Sirokom Brijegu je donio rjeSenje kojim se odbija Zalba Agencije a potvrduje
Rjesenje Opéinskog suda u Sirokom Brijegu, kojim je obustavljen prekriajni postupak protiv
okrivljene pravne osobe Mepas d.o.0. Siroki Brijeg i isti osloboden od odgovornosti za
prekriaj. Prema navodima Suda ,neutemeljeni su u #albi navodi da je prvostupanjski sud
poginio bitnu povredu prekr3ajnog postupka time 3to nije u zapisnik o usmenom pretresu unio
¢injenice koje su bitne i od znadaja za prekriajni postupak, i to da je u tijeku dokaznog
postupka predstavnik pravne osobe izvriio uvid u materijalne dokaze mjerodavnog tijela i
izjavio da je rije¢ o neovjerenim preslikama, na $to je predstavnik mjerodavnog tijela izjavio da
se originali nalaze pred Sudom BiH, obzirom da je okrivljena pravna osoba pokrenula upravni
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spor protiv konagnog upravnog akta mjerodavnog tijela, vezanog za konkretni dogadaj o kojem
se raspravlja i u ovom prekrsajnom postupku. Naime iz prednjih Zalbenih navoda proizilazi da
predstavnik mjerodavnog tijela tijekom usmenog pretresa nije ponudio dokaz da se obracao
Sudu BiH radi ishodenja originala i /ili ovjerenih preslika a u svrhe dokazne grade u
prekriajnom postupku niti je predloZio da to uradi prvostupanjski sud®.

Okruzni sud u Trebinju je donio rjedenje kojim je odbijena Zalba Agencije izjavljena na rjedenje
Osnovnog suda u Trebinju kojim se MjeSoviti holding ,,Elektroprivreda Republike Srpske®,
Matiéno preduzeée a.d. Trebinje, oslobada odgovornosti za prekriaj zbog kojeg je izdat
prekriajni nalog zbog ,,nepostojanja prekriaja“.

Prema navodima Suda ,,po ocjeni ovog suda, u tijeku postupka, nije dokazano ono §to odredba
&l. 4. Zakona zahtijeva, odnosno da je obrada osobnih podataka vr§ena na nezakonit i
nepravi¢an nacin. Naime, ostaje sporno u femu se sastoji povreda zakonske obveze da se
osobni podaci nisu koristili na pravi€an i zakonit nacin, odnosno koja je to nastupila posljedica
koja je dovela do povrede ljudskih prava i sloboda, odnosno povreda prava uposlenih osoba u
ovisnim preduzecima u postupku ostavarivanja prava na stimulativnu otpremninu. Zalitelj je u
tijeku postupka utvrdivao samo ¢injenicu da su osobni podaci uposlenih uporabljeni, medutim
u tijeku postupka se ni jedna strana ni sud nije bavio utvrdivanjem sustinske stvari, odnosno
pitanjem u &emu se sastoji povreda prava uposlenih i koja su to prava koja su zlouporabljena
dostavljanjem preslike osobne iskaznice, u svrhu ostvarivanja prava na stimulativhu
otpremninu®.

3.8.3. Usporedni podaci prekrSajnih naloga 2013 — 2022

PREKRSAINI NALOG

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Ukupno
prekriajnih 7 12 22 11 15 15 25 10 9 14
naloga

Kontrolorn 0 1 1 4 3 4 10 3 6 9

Odgovornoj
osobi

Uposlenom
u kontroloru

Javno tijelo 5 5 20 4 8 6 10 3 4 4

Pravna 2l el 2171 719 15| 7] 41| 6
osoba
Fizicka 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4
osoba
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Usporedba prekrSajnih naloga
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3.9 Upravni sporovi

3.9.1. Sudske odluke

U izvjeStajnom razdoblju okondano je 15 upravnih sporova pokrenutih pred Sudom BiH protiv
konatnih upravnih akata Agencije i to devet sporova pokrenutih u 2020. godini i $est sporova iz
2021. godine. Doneseno jei jedno rjesenje po zahtjevu za odgodu izvrienja.

U 14 sporova tuzbe su odbijene i potvrdeni su konadni upravni akti Agencije. U jednom sporu tuzba
je uvaZena i predmet vraéen na ponovno rjeSavanije.

Okoncana su tri postupka po zahtjevu za preispitivanje sudske odluke i jedan po zahtjevu za zastitu
zakonitosti, koji su pokrenuti 2022, godine.

Sud BiH donio je sljedeée presude/rjeSenja:

1. Presudu kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba Odvjetnitkog drustva ,,Adil Lozo i drugi
d.o.0.” protiv rjeSenja Agencije kojim je navedeno drustvo upozoreno da ne obraduje osobne
podatke o adresi stanovanja ¢lanova upravnog odbora FZ PIO/MIO, bez pravnog temelja.

2. Presudu kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba Ministarstva zdravstva FBiH, protiv
rjedenja Agencije kojim je usvojen kao utemeljen prigovor fizitke osobe i Ministarstvu
zabranjeno da u postupku stavljanja osobe u karantin odlu¢uje rjeSenjem koje se odnosi na vide
osoba i da takvo rjeSenje bez pravnog temelja dostavlja treéoj strani.
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11.

12.

13.

14.

Presudu kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba Kosarkaskog saveza BiH, protiv rjeSenja
Agencije kojim je zabranjeno prikupljanje i naloZeno blokiranje osobnih podataka o JMB-u i
preslike putovnica uz obrazac — pristupnicu za registraciju i licenciranje igraca.

Presudu kojom je odbijena kao neutemeliena tuzba notara protiv zakijuka Agencije o
nenadleZnosti.

Presudu kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba Ministarstva unutarnjih poslova SBK/KSB
protiv rjeSenja Agencije kojim je naloZeno Federalnom zavodu za penzijsko/mirovinsko i
invalidsko osiguranje Mostar-Kantonalna administrativna sluzba Travnik i Ministarstvu
unutarnjih poslova SBK/KSB Travnik da isprave &injeni¢no stanje prouzro€eno nezakonitom
obradom osobnih podataka o posebnom staZu podnositelja prigovora iz Travnika, bez njegove
suglasnosti.

Presudu kojim je odbijena kao neutemeljena tuzba ASA Osiguranja d.d. Sarajevo protiv
rjeSenja Agencije kojim je prigovor nositelja podataka usvojen kao utemeljen i ASA
Osiguranju d.d. Sarajevo naloZeno da poduzme dodatne tehnitke i organizacijske mjere za
sigurnost podataka prigodom online kupovine polise putnog i zdravstvenog osiguranja.

Presudu kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba Meridian tech.d.o.o. Banjaluka protiv
rjedenja Agencije kojim je Meridian tech.d.o.o. Banjaluka zabranjeno od sudionika igara na
sreu putem interneta, zahtijeva fotografiju osobne iskaznice ili putovnice, prigodom
registracije i verifikacije korisnitkog naloga na web stranici meridianbet.ba te prigodom isplate
dobitka i naloZeno brisanje prikupljenih fotografija osobnih iskaznica i putovnica koje su
sudionici igara na sreéu putem interneta dostavili prigodom registracije i verifikacije
korisni¢kog naloga na web stranici meridianbet.ba te prigodom isplate dobitka, kao i da
identificiraju sudionika igara na sreéu vr$i uvidom u vaZei identifikacijski dokument u
nazocnosti viasnika dokumenta.

Presudu kojom je odbijena kao neutemeljena tuba fizitke osobe protiv rjeSenja Agencije kojim
je prigovor druge fizitke osobe usvojen kao utemeljen i istom zabranjeno da neovlaSteno
obraduje osobne podatke podnositelja prigovora.

Presudu kojom je odbijena kao neutemeljena tuZba Ministarstva zdravstva FBiH, protiv
tjeSenja Agencije kojim je usvojen kao utemeljen prigovor fizitke osobe i Ministarstvu
zabranjeno da u postupku rie$avanja u svezi stavljanja osoba u karantin odlu€uje rjeSenjem koje
se odnosi na vise osoba i da to rjeSenje bez pravnog temelja dostavlja trecoj strani.

Presudu kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba fizitke osobe protiv rjeSenja Agencije kojim
je njen prigovor protiv Alumina d.o.o. Zvornik zbog dostavljanja tuZbe na odgovor pojedinim
uposlenicima, odbijen kao neutemeljen.

Presudu kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba fizicke osobe protiv rjedenja Agencije kojim
je njen prigovor protiv Institituta za jezik Sarajevo zbog pribavljanja i zadrzavanja presude o
razvodu braka i zadrZavanja natjedajne dokumentacije nakon okondanja natjefajne procedure,
usvojen kao utemeljen.

Presudu kojom je odbijena tuzba fizitke osobe protiv rjeSenja Agencije kojim je odbijen
prigovor protiv Porezne uprave FBiH - Ispostava Centar Sarajevo, zbog obrade podataka o
suvlasniitvu na stanu u postupku zasnivanja zakonske hipoteke po temelju poreznog duga kao
vlasnice odvjetni¢kog ureda u Sarajevu.

Presudu kojom je odbijena tuzba Premier world sport d.0.0. Citluk, Premier sport d.o.o. Istoéno
Novo Sarajevo i Premier sport d.o.o. Citluk protiv tjeenja Agencije kojim je izrefena zabrana
da od sudionika igara na sreéu putem interneta, prigodon online registracije, prikupljaju
fotografije prednje i zadnje strane osobne iskaznice ili putovnice te naloZeno brisanje do sada
prikupljenih fotografija navedenih dokumenata.

Presudu kojom je odbijena kao neutemeljena tuzba fizitke osobe protiv RjeSenja Agencije
kojim je njenj prigovor protiv Unicredit Bank a.d. Banja Luka, zbog obrade i prijenosa osobnih
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podataka prigodom ustupanja potraZivanja po temelju ugovora o kreditu na B2Kapital d.o.o.,
odbijen kao neutemeljen.

15. Rjedenje kojim je odbaden zahtjev ,,JP BH POSTA® d.c.0. Sarajevo za odgodu izvrienja
kona¢nog rje$enja Agencije.

16. Presudu kojom je tuzba odvjetnika uvazena a rje¥enje Agencije ponisteno i predmet vraden na
ponovni postupak, kojim je prigovor fizitke osobe usvojen kao utemeljen zbog neovlastenog
pribavljanja osobnih podataka i navodenja istih u prijedlogu za izvrsenje.

Apelaciono vije¢a Suda BiH donijelo je slijedeée presude:

1. Presudu kojom je odbijen zahtjev Meridian Tech d.o.0. Banjaluka za preispitivanje presude,
kojom je odbijena tuzba Meridian Tech d.o.o. Banjaluka protiv rjeenja Agencije, kojim je
istom zabranjeno da od sudionika igara na sreéu putem interneta, zahtijeva fotografiju osobne
iskaznice ili putovnice, prigodom registracije i verifikacije korisni¢kog naloga na web stranici
meridianbet.ba te prigodom isplate dobitka i naloZeno brisanje prikupljenih fotografija.

2. Presudu kojom je uvazen zahtjev za preispitivanje presude i preinatena presuda Suda BiH te
ponisteno rjeSenje Agencije kojim je naloZeno Federalnom zavodu za penzijsko/mirovinsko i
invalidsko osiguranje Mostar-Kantonalna administrativna sluzba Travnik i Ministarstvy
unutarnjih poslova SBK/KSB Travnik da isprave &injeniéno stanje prouzrodeno nezakonitom
obradom osobnih podataka o posebnom stazu podnositelja prigovora fizitke osobe iz Travnika,
bez njene suglasnosti i predmet vraten na ponovno odlugivanje.

3. Presudu kojom je Zahtjev za =zaStitu zakonitosti koji je Agencija podnijela putem
Pravobranilastva BiH djelomiéno uvaZen. Preinafena je presuda vijeta za upravne sporove
Suda BiH, tako da se tuZena Agencija obvezala da Tuziocu fizidkoj osobi nadoknadi troskove
upravnog spora u iznosu od 100,00 KM dok se Tuzitelj obvezao da Pravobranilastvu BiH
nadoknadi tro8kove sastava zahtjeva za zatitu zakonitosti u iznosu od 240,00 KM,

3.9.2. Upravni sporovi iz 2022, godine

Tijkom 2022. godine, pokrenuto je 15 upravnih sporova pred Sudom BiH protiv konaénih upravnih
akata Agencije, podnesena su tri zahtjeva za preispitivanje sudske odluke i jedan zahtjev za za§titu
zakonitosti.

Tri upravna spora su pokrenuta tuzbom od strane kontrolora iz javnog sektora, jedan je pokrenut
tuZbom pravne osobe, a 11 sporova je pokrenuto tu¥bama podnositelja prigovora.

Podnesena su tri zahtjeva za preispitivanje sudske odluke i to po jedan zahtjev podnesen je od strane
kontrolora iz javnog i privatnog sektora te fizidke osobe.
Agencija je podnijela zahtjev za zadtitu zakonitosti, putem Pravobranilastva BiH,

TuZbe za poniStenje rjeSenja/zakljuéaka Agencije Sudu BiH, podnijeli su:

1. Avon Cosmetics BiH d.o.0. Sarajevo, zbog izretene zabrane obrade JMB -a u evidenciji
¢lanova Avon kluba.

2. JU Univerzitet u Zenici zbog izrefene zabrane da osobne podatke svojih radnika i spoljnih
suradnika dostavlja trecoj strani bez adekvatnog pravnog temelja i naloga da donese propis s
ciljem provodenja Zakona i Plana sigurnosti osobnih podataka.

3. Fizitka osoba zbog odbijanja njegovog prigovora protiv Zeljeznica RS ad Doboj u dijelu
zahtjeva za priznavanje trokova pravnog zastupanja.
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Fizicka osoba radi odbacivanja prigovora zbog nenadleznosti.

Policija Bréko distrikta, zbog izredenih mjera u svezi video nadzora u zgradi Policije Bréko
distrikta.

Fizi¢ka osoba zbog odbijanja prigovora u svezi izdavanja uvjerenja sa netoénim podacima.
Fizitka osoba zbog odbijanja prigovora protiv Ustavnog suda BiH u svezi objavljivanja
podataka o zdravstvenom stanju i lije¢enju u odlukama donesenim po apelacijama.

Fizitka osoba zbog odbijanja prigovora protiv Fonda za povratak BiH, bivieg vriitelja
duzZnosti ravnatelja Fonda za povratak BiH zbog dostavljanja pravosnazne Presude Suda BiH
Agenciji za prevenciju korupeije 1 koordinaciju borbe protiv korupcije.

Fizitka osoba zbog zabrane obrade JMB-a u Prijedlogu za izvrSenje rjeSenja podnesenog
OkruZnom privrednom sudu u Trebinju.

Fizi¢ka osoba zbog odbijanja prigovora u svezi nedostavljanja dokumentacije od strane Fonda
za povratak BiH, po zahtjevu za slobodan pristup informacijama.

Fizitka osoba zbog odbijanja prigovora protiv komandira Policijske stanice Gacko u svezi
davanja njegovih podataka iz operativne i kaznene evidencije OkruZnom javnom tuZila$tvo u
Trebinju.

Fizi¢ka osoba zbog odbacivanja prigovora jer je veé rjeSavano po istoj stvari.

Fizika osoba zbog odbijanja prigovora kao neutemeljenog protiv gradonacelnika Grada Banja
Luka u svezi navodenja imena i prezimena i isticanja fotografije na pres konferenciji, bez
suglasnosti.

Fizi¢ka osoba zbog nalaganja upravne mjere u svezi obrade putem videonadzora na privatnom
stambenom objektu u Sarajevu.

Ministarstvo komunikacija i prometa BiH, zbog zabrane obrade osobnih podataka kako je
propisana Pravilnikom o registraciji vozila.

Zahtjev za preispitivanje sudske odluke podnijeli su:

1.

2.

MUP SBK/KSB Travnik protiv presude Suda BiH kojom je tuZba tuZitelja, odbijena kao
neutemeljena u svezi obrade osobnih podataka o posebnom stazu bez njegove suglasnosti.
.Meridian tech® d.o.o. Banjaluka protiv presude Suda BiH kojom je odbijena tuzba protiv
tje¥enja Agencije u svezi obrade osobnih podataka prigodom organiziranja igara na srecu.
Fizi¢ka osoba protiv presude Suda BiH kojom je obijena kao neutemeljena tuzba protiv rjeSenja
Agencije u svezi dostavljanja tuzbe tuzbe podnositeljice prigovora radi mobinga odredenom
broju svojih uposlenika u svrhu pripremanja dokumentacije i davanja odgovora na istu.

Zahtjev za zadtitu zakonitosti koji je Agencija inicirala putem Pravobranilastva BiH. Zahtjev je
uvazen i preinatena presuda u dijelu koji se odnosi na troskove postupka.

3.9.3. Usporedni podaci upravnih sporova 2013 — 2022

UPRAVNI SPOROVI

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Ukupno
upravnih 13 6 11 12 12 17 15 17 18 15
sporova

Rijeseno 13 6 11 12 12 17 15 15 8 0
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Rijefeno u
korist 11 5 10 6 10 14 13 15 7 0
Agencije
Rijeseno
protiv 2 1 1 6 2 3 2 0 1 0
Agencije

Nerijefeno | 0 0 0 0 0 0 0 2 10 15

Usporedba upravnih sporova
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3.10 Misljenja

U izvjetajnom razdoblju izdato je 111 stru¢nih misljenja. Kontrolorima iz javnog sektora izdato je
49 stru¢nih misljenja, pravnim osobama 18, a fizi¢kim osobama 44 stru¢na misljenja.

Po dostavljenim zahtjevima za davanje misljenja Agencija je dala 183 odgovora umjesto misljenja,
te je u 71 slucaju podnositelje zahtjeva za davanje midljenja, uputila na akte objavljene na Web
stranici.

Izdata su 34 misljenja na zakone i podzakonske akte.
Po temelju misljenja, odgovora i uputa na Web stranicu, izdata su 392 akta.

Stru¢na miljenja, su se odnosila na sljedeca pitanja:
— Video nadzor
~ davanje podataka tre€oj strani
— obrada podataka o vakcinisanju protiv COVID-19
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— obrada osobnih podataka iz radno — pravnih odnosa

— preslika osobne iskaznice 1 putne isprave

— obrada osobnih podataka preko obradivaca

— donofenje i primjena provedbenih propisa iz Zakona

— obrada osobnih podataka u razli¢itim postupcima

-~ objavljivanje osobnih podataka na web stranicama

— kreiranje laznog Facebook profila

~ obrada osobnih podataka u novinarske svrhe

— utjecaj Opée uredbe na kontrolore u Bosni i Hercegovini

— prijenos osobnih podataka u inozemstvo

— obrade osobnih podataka putem uredaja za mjerenje brzine kretanja motornog vozila
— snimanja saobraéaja putem kamera instaliranih u motornom vozilu

— davanje osobnih podataka po zahtjevu za slobodan pristup informacijama
— obrada osobnih podataka od strane organizatora kiadionicarskih igara

3.10.1. Misljenja na zakone, podzakonske akte i druge pravne akte
3.10.1.1. Nacrti i prijedlozi zakona dostavijeni na misiljenje:

Prijedlog zakona o upisu pripadnosti konstitutivnom narodu, nacionalnoj manjini i ostalim u
BiH - Predstavnicki dom Parlamentarne skupstine BiH.

Prijedlog Zakona o sprjetavanju sukoba interesa u institucijama BiH - Predstavni¢ki dom
Parlamentarne skupstine BiH.

Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Izbornog zakona BiH - Predstavni¢ki dom
Parlamentarne skupstine BiH.

Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o prijavljivanju i postupku provjere podataka o
imovini nositelja javnih funkcija u Kantonu Sarajevo - Ministarstvo pravde i uprave Kantona
Sarajevo.

Nacrt Zakona o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo - Ministarstvo pravde i
uprave Kantona Sarajevo.

Prijedlog Zakona o izmjeni i dopuni Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju u Kantonu
Sarajevo - Ministarstvo za odgoj i obrazovanie Kantona Sarajevo.

Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sluZzbi u OruZanim snagama BiH -
Ministarstvo odbrane BiH.

Prijedlog zakona o dopuni Kaznenog zakona BiH - Predstavni¢ki dom Parlamentame skupitine
BiH.

Prijedlog zakona o izmjenama Zakona o akcizama u BiH - Predstavnitki dom Parlamentarne
skupstine BiH.

Prijedlog zakona o izmjenama Zakona o plaéama i naknadama wu institucijama BiH -
Predstavni¢kom domu Parlamentarne skupstine BiH.

Prijedlog zakona o dopunama Zakona o porezu na dodanu vrijednost - Predstavnic¢ki dom
Parlamentarne skupstine BiH.

Nacrt zakona o Pravobranilastvu BiH - Ministarstvo pravde BiH.

Prijedlog zakona o izmjeni Zakona o plaéama i naknadama u institucijama BiH - Predstavnicki
dom Parlamentarne skup$tine BiH.

Prijedlog zakona o izmjeni Zakona o radu u institucijama BiH - Predstavni¢ki dom
Parlamentarne skup3tine BiH.
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15. Nacrt Zakona o proradunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2022. godinu -
Ministarstvo financija i trezora Bill.

16. Prijedlog zakona o dopuni Zakona o javnim nabavkama - Predstavniéki dom Parlamentarne
skup$tine BiH.

17. Prijedlog zakona o izmjeni i dopuni Zakona o odbrani BiH - Predstavni¢ki dom Parlamentarne
skupstine BiH.

18. Zakon o osnovama sigurnosti prometa na putevima u BiH - Predstavni¢ki dom Parlamentarne
skupstine BiH.

19. Prijedlog zakona o dopuni Zakona o plaéama i naknadama u institucijama BiH - Predstavnidki
dom Parlamentarne skups$tine BiH.

20. Zakona o placama i naknadama u institucijama BiH - Parlamentarmoj skupstini BiH.

2]. Nacrt zakona o vanjskim poslovima BiH - Ministarstvo vanjskih poslova BiH.

22. Nacrt zakona o sklapanju i izvravanju medunarodih ugovora - Ministarstvo vanjskih poslova
BiH.

23. Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o Visokom sudbenom i tuiteljskom vijecu
BiH - Ministarstvo pravde BiH.

24. Pnjedlog zakona o izmjenama Zakona o plaéama i naknadama u institucijama BiH - Dom
naroda Parlamentarne skup$tine BiH.

25. Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o dravnoj slubi u institucijama BiH -
Predstavni¢ki dom Parlamentarne skupstine BiH.

26. Nacrt zakona o Sudovima BiH - Ministarstvo pravde Bill.

27. Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH -
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH.

28. Nacrt Zakona o proratunu institucija BiH i medunarodnih obveza Bill za 2023. godinu-
Ministarstvo financija i trezora BiH.

29. Naert Zakona o porezu na dodanu vrijednost - Upravi za neizravno oporezivanje BiH.

30. Nacrt zakona o izmjeni i dopunama Zakona o lijekovima i medicinskim sredstvima -
Ministarstvo civilnih postova BiH.

Prijedlog zakona o upisu pripadnosti konstitutivnom narodu, nacionalnoj manjini i ostalinm u
BiH

U Prijedlogu Zakona o upisu pripadnosti konstitutivnom narodu, nacionalnoj manjini i ostalim u
Bill (u daljem tekstu: Prijedlog zakona) propisano je slijedete: Podatak o pripadnosti
konstitutivnom narodu, nacionalnoj manjini i ostalim (u daljem tekstu: Podatak o nacionalnoj
pripadnosti) upisuje na temelju izjave gradanina Bill, izjave roditelja, usvojitelja ili staratelja
malodobne osobe kod ovlastenog mati¢ara za svako naseljeno mjesto u sjedistu mati¢nog podrudja,
koji vodi mati€ne knjige o osobnim stanjima gradana; Ovi podaci se mogu upisati u mati¢nu knjigu
rodenth, mati¢nu knjigu drZavljana i osobnu iskaznicu te se gradanin moze opredijeliti da se
podatak o nacionalnoj pripadnosti upie u jednu ili vise mati¢nih knjiga odnosno osobnu iskaznicu;
Ostavljena je mogucnost da ako gradanin ne Zeli upisati ovaj podatak da je takvo njegovo
opredjeljenje maticar takoder duZan upisati.

Propisana je i obveza provjere i naknadnog upisa ovog podatka u sluaju uposljavanja u drzavnoj
sluZbi i sudjelovanja na izborima te kaznene odrdebe za instituciju i odgovomu osobu u istoj,
ukoliko pri uposljavanju i sudjelovanju na izborima ne izvre provjere ili naknadni upis podataka o
nacionalnoj pripadnosti za odnosnu osobu.

U obrazloZenju Prijedloga zakona navedeno je da je temeljna odrednica Ustava BiH
konstitutivnost i jednakopravnost konstitutivnih naroda koja se najkonkretnije ogituje u primjeni
Izbornog zakona BiH i u primjeni takoder ustavnih odredbi o zastupljenosti pripadnika
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konstitutivnih naroda i ostalih pri upo§ljavanju u tijelu javne vlasti, javnom poduzecu 1 instituciji i
svim institucijama vlasti. Takoder se ove odredbe koriste u formiranju razli¢itih tijela vlasti, stalnih
i ad hoc povcjerenstava i sl. Navedeno je da se podatak o nacionalnoj pripadnsti zlouporabljava i
vrlo gesto stvara problem. Ovim zakonom bi to pitanje bilo regulirano 1 otklonila bi se moguénost
zlouporabe.

Izneseni su slijededi stavovi:

Temeljni ¢ilj Prijedloga zakona jeste upisivanje nacionalnosti u odredene mati¢ne knjige 1 osobnu
iskaznicu zbog §to pouzdanijeg odredivanja nacionalne pripadnosti 1 sptjecavanja zlouporabe iste, u
postupku zaposljavanja u drzavnu sluzbu i sudjelovanja u izbornom procesu.

lIako je ustanovijena dobrovoljnost za upis podatka o nacionalnoj pripadnosti to ipak ne vaZzi za
osobe koje se zapodljavaju u drZavnoj sluZbi i osobe koja sudjeluju na izborima buduéi da ¢e se od
strane tijela uprave provjeravati i vrditi upisivanje prema izjavi koju osoba daje pred tijelom
prigodom uposlenja ili sudjelovanja na izborima.

U odnosu na nacela zakonite obrade osobnih podataka postavlja se pitanje da li je upisivanje ovog
podatka u navedena dokumenta te njegova naknadna provjera neophodna, pravi€na i srazmjerna u
svrhu uposienja u drzavnu sluzbu ili sudjelovanja na izborima.

Radi boljeg razumijevanja navedenog, ukazano je da zatita osobnih podataka proizilazi iz ¢lanka 8.
Europske konvencije o ljudskim pravima i temeljnim slobodama. Svaka obrada osobnih podataka je
ogranienje privatnosti a da bi bila zakonita prema ¢lanku 8. stavak 2. Konvencije moraju biti
ispunjena tri uvjeta:

- daje propisana zakonom

- da se vrsi u jednom od legitimnih ciljeva

- da je neophodna u demokratskom drustvu

.Neophodnost u demokratskom drutvu“ prema stanovistu Europskog suda za ljudska prava
pretpostavija vaganje suprostavljenih interesa u cilju utvrdivanja da li je ogranienje garantiranih
prava opravdano i u skladu sa Konvencijom. ,Neophodnost“ prema tom stavu zna¢i — hitno
drudtveno potrebno i da ogranienje prava mora biti srazmjerno cilju kome se teZi Sto obvezuje
nacionalne vlasti da moraju primijeniti metod koji je najmanje restriktivan u odnosu na pravo
privatnosti. ,,Proporcionalnost” se u kontekstu analize neophodnosti u demokratskom drugtvu javlja
kao test u kojem se ispituje da li je restriktivha mjera srazmjerna legitimnom cilju kojem se teZi, da
Ii postoji goruéa socijalna potreba za takvu restrikciju te da i su razlozi koji su dati relevantni i
dovoljni.

Na pitanje da li se mogu sprijeéiti zlouporabe podatka o nacionaloj pripadnosti u svrhu uposljavanja
u drzavnu sluzbu i sudjelovanja na izborima i bez obveznog upisivanja istog podataka u maticne
knjige ili identifikacijske dokumente, odgovor dolazi iz javno dostupnih primjera.’

Iz navednog primjera proizilazi da su u proteklom razdoblju Sredi$nje izborno povijerenstve, Sud
BiH i Ustavni sud BiH utvrdili da su odredene osobe zlouporabile pravo izja¥njenja o pripadnosti
konstitutivnom narodu propisano Izbornim zakonom, te uzurpirali pravo relevantnog naroda na
izbor kandidata u Dom naroda. Osim ovog primjera iz obrazloZenja predmetne odluke Ustavnog
suda BiH, a na temelju izja¥njenja Sredi¥njeg izbornog povjerenstva BiH, proizilazi da je Sud Bil
“donio jo§ sedam rjefemja kojima su odbacene Zalbe onim podnositeljima koji su, takoder,

* Odluka Ustavnog suda AP broj: 66/15 od 10.02.2015
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promijenili izja$njenje o pripadnosti konstitutivnom narody ili grupi Ostalih u tijeku izbornog
ciklusa”.

Dakle, postoje manje invazivni na¢ini da se utvrdi zlouporaba podataka o nacionalnoj pripadnosti
od nacCina koji je predloZen u Prijedlogu zakona §to zna¢i da ne postoji razumno i objektivio
opravdanje da se propiSe obvezno upisivanje podatka o nacionalnoj pripadnosti u mati¢ne knjige i
osobnu iskaznicu i da se to provjerava u svrhu uposlenja u dr¥avnu slubu i sudjelovanja na
izborima.

Podatak koji otkriva nacionalnu pripadnost spada u posebnu kategoriju podatka &ija obrada je
dozvoljena samo u izuzetnim sluéajevima. Posebne kategorije podataka su izuzetno osjetljive
prirode i zasluZuju posebnu zadtitu jer bi njihovom obradom moglo doéi do znadajnih rizika za
temeljna prava i slobode.

Osim navedenog, misljenja smo da bi predloZeno rjelenje u prakti¢noj primjeni imalo viSestruke
posljedice za pojedince, kojima bi bili izloZeni kada bi morali priloZiti ili dati na uvid ova
dokumenta u drugim postupcima i svakodnevnim Zivotnim situacijama.

Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Izbornog zakona BiH

Prijedlogom zakona propisano je izlaganje izvoda iz Sredi¥njeg biratkog popisa na slijedeéi nagin:
wBirac ostvaruje pravo uvida u svoje osobne podatke evidentirane u izvodu iz SrediSnjeg biratkog
popisa neposrednim wvidom na internetskoj stranici SrediSnjeg izbornog povjerenstva BiH putem
unoSenja svog JMB i/ili na drugi adekvatan nacin koji podzakonskim akiom utvrdi Sredisnje
izhorno povjerenstvo BiH*.

.» Javnost ostvaruje pravo wvida u izvode iz Sredisnjeg birackog popisa izlaganjem privremenih
izvoda iz SrediSnjeg birackog popisa putem internetske stranice Srediinjeg izbornog povierenstva
BiH ili na drugi adekvatan nacin koji podzakonskim aktom utvrdi Sredisnje izborno povjerenstvo
BiH vodeci racuna o nacelima zastite osobnih podataka.*.

Prijedlogom zakona propisano je:

- da evidencija Sredidnjeg biratkog popisa sadr7i i ,,hiometrijske podatke otiska prstiju®.

- da ¢e SrediSnje izborno povjerenstvo BiH podzakonskim aktom odrediti: nadin dostavljanja
Stampane verzije prijave za osobe koja glasuju van Bosne 1 Hercegovine, drzavljane BiH koji imaju
status izbjegle osobe a upisani su u Sredi¥nji biracki popis, izbjegla osoba koja se ne nalazi u
Sredi$njem birackom popisu te nadin i postupak provjere toénosti podataka navedenih u prijavi.

- elektronska identifikacija bira¢a, s tim da nije propisan nadin na koji ¢ée se ista vrsiti.

- da ,,Sredisnfe izborno povjerenstvo posebnim pravnim aktom utvrduje stiecanje tehnickih uvjeta uz
konzultacije sa IDDEEA-om i Agencijom za zastitu osobnih podataka BiH, o cemu informaciju
dostavija Parlamentarnoj skupstini BiH*.

Izneseni su slijededi stavovi:

Ostvarivanje uvida u sredi$nji bira¢ki popis unoSenjem JMB bira¢a, prihvatljiv je nadin proviere ali
ostavljanje moguénosti da se podzakonskim aktom i ,,..na drugi adekvatan naéin...“, javnosti
omogu¢i uvid u birake popise nije prihvatljivo. Ako postoje drugi ,,adekvatni“ nadini onda ih je
potrebno propisati u zakonu da bi provjera u potpunosti bila propisana zakonom. Sa aspekta zatite
osobnih podataka nezakonito je da jedan institut istovremeno bude predmet zakonske i podzakonske
regulative

Objavljivanje osobnih podataka gradana na internet stranicama, opéenito predstavlja invazivan i
rizi¢an nacin obrade osobnih podataka, ¢ime se stvara rizik da se objavljeni podaci zlouporabe u
razliCite svrhe. Podaci koji se objave na internet stranicama mogu biti preuzeti od bilo kojeg
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korisnika ili pretraziva¢a (google, yahoo i sl.) te na taj nacin kontrolor koji je objavio osobne
podatke gubi kontrolu nad istim.

Takav rizik je dodatno uvecan usljed &injenice da bi privremeni izvodi sa osobnim podacima svih
bira¢a u Bosni i Hercegovini postali dostupni ¢jelokupnoj javnosti i to ne samo u drzavi ve¢ bilo kome

ko pristupi intemnet stranici Sredidnjeg izbornog povjerenstva BiH.

Razumljivo je i prihvatljivo da privremeni izvodi iz biraékog popisa budu dostupni u Centru za
biracki popis ili izloZeni na bira¢kim mjestima, gdje ipak ograni¢en broj birada ostvaruje moguénost
uvida, provjere podataka, ispravke podataka i biratkog mjesta, S$to i jeste svrha izlaganja
priviemenih izvoda iz Sredidnjeg biratkog popisa za one birace koji nisu u moguénosti ostvariti
uvid 1 provjeriti podatke na na¢in propisan u stavu (4) ovog ¢lanka.

Upravo bi se na ovaj na¢in ostvarila ,javrost” biratkog popisa u mjeri i opsegu neophodnom za
ispunjenje svrhe.

Objavljivanje sredi$njeg biratkog popisa na sluZbenoj internet stranici izbornog tijela nije praksa
koja se primjenjuje u drugim drZavama.

U svez1 biometrijske obrade otisaka prstiju podsjetili smo na misljenje Agencije iz 2018. godine dato
na zahtjev Predstavni¢kog doma Parlamentarne skupdtine BiH, u kojem je za ovaj segment navedeno
slijedece:

., podatak o otisku prsta je biometrijski podatak i spada posebnu kategoriju podataka, cija je
obrada shodno &lanku 9. stav (1) Zakona, zabranjena, osim u slucaju izuzetaka iz stavka (2) istog
clanka koji nisu primjenjivi za predmetnu obradu. Takoder, kada se vr§i automatska obrada
posebne kategorife podataka, zakonom mora biti predvidena i odgovarajuéa zatita. (¢lanak 9 i 10.
Zakonay.

Bez obzira na predloZenu zakonsku normu, koja bi formalno bila pravni temelj, ovdje se namée
pitanje neophodnosti obrade ovog podataka te koji legitimni cilj se treba ostvariti zadiranjem u
privatnost svih biraca u ovoj mjeri. Analizom Prijedloga zakona, Agencija nife utvrdila da postoje
relevantni i dovoljno jasni razlozi koji bi bili opravdani realnom drustvenom potrebom i legitimnim
cilfem koji se Zeli posti¢i obradom ovog esobnog podataka.

Shodno Izbornom zakonu BiH identitet biraca se utvrduje na temelju vaZeée osobne isprave
(osobna iskaznica, putovnica i vozacka dozvola), §to je u skladu i sa drugim zakonima kojim je
propisano da se navedenim dokumentima dokazuje identitet. Stoga je nemoguée opravdati zahtijev
da gradani ciji identitet je na birackom mjestu utvrden na temelju vaZeleg identifikacijskog
dokumenta, moraju ,, dati" otisak prsta da bi ostvarili biracko pravo.

Nesporno je da SIP kao kontrolor treba da osigura regularne, postene i fer izbore, ali ostvarivanje
tog cilia ne moZe se vriiti pretjeranim zadiranjem u privatnost gradana na nacin da se isti radi
ostvarivanja demokraiskog i gradanskog prava wvjetuwju obradom biometrijskih podataka. Obrada
biometrijskih podataka predstavija posebno invazivan i rizi¢an prodor u privatnost pojedinca.
Obrada biometrijskih podataka dozvoljena je samo kada je nuzna i neophodna (npr. rasvjetljavanje
kaznenih dijela, identifikacija pocinitelja i si.), a uvodenje biometrijskih mjera samo radi kontrole
izbornog procesa je prekomjerno i nesrazmjerno te na taj nacin predstavija nepotrebno zadiranje u
privatnost pojedinca,

Nesrazmjernost se ogleda i u injenici da gradani identifikacionim dokumentom dokazuju identitet
pred sudom, oviastenim sluzbenim osobama, da mogu preci driavau granicu, raspolagati
nekretninama, kreditno se zaduZiti i sl, a sa druge strane isti identifikacijski dokument ne bi bio
dovoljan za identifikaciju pred birackim odborom.
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Shodno navedenom, obrada otiska prsta kao biometrijskog osobnog podatka u svrhu ostvarivanja
birackog prava, i kada bi se propisala zakonom ne bi bila u skladu sa nacelom pravicnosti i
zakonitostosti iako bi formalno postojao zakonski temel].

Kako je ranije obrazlozeno, "propisano zakonom” ne znadi samo puko propisivanje radnje
zakonom, nego kvalitet tog zakona. Naime, zakon mora pruZiti odredenu mjeru zastite od
proizvolinog mijesanja javnih viasti u prava koja §titi Konvencija.

U svezi odredbi da ¢e SrediSnje izborno povijerenstvo, podzakonskim aktom regulirati znadajna
pitanja, a s obzirom na suftinu i opseg normiranja koje treba biti predmet podzakonskog akta,
iznesen je stav da je navedene segmente potrebno propisati u Izbornom zakonu a ne ostavljati
mogucnost propisivanja podzakonskim aktom.

Iako smo iznijeli ozbiline primjedbe uzimanje otiska pristiju, nagladeno je da je bilo potrebno
precizirati na koji nadin i u kojoj fazi glasanja ée se obradivati ovi osobni podaci te sa kojom bazom
podataka, koja sadrZi otiske prstiju, e se isti komparirati.

U svezi odredbi kojiima se propisuje obveza Agencije da pruzi konsultacije Sredi$njem izbormom
povjerenstvu glede ispunjenosti tehnikih uvjeta, koji se odnose na izradu studije izvodljivosti,
nabavu potrebne opreme i provodenje pilot-procesa, kao i sve druge dodatne aktivnosti s ciljem
osiguranja integriteta i funkcionalnosti izbornih tehnologija u izbornom procesu. Agencija je
neovisno nadzorno tijelo utemeljeno s ciliem nadziranja provedbe Zakona i drugih zakona koji se
odnose na obradu osobnih podataka i njena duZnost i ovlaStenja su propisani Zakonom, iz &ega
proizilazi da joj se drugim zakonima ne mogu nametati posebne obaeze u odnosu na pojedina tijela
ili aktivnosti.

Postavlja se pitanje pravilnog funkcioniranja Agencije ukoliko se ustanovi praksa da se drugim
zakonima propiSe sudjelovanje Agencije u odredenim aktivnostima.

Osim navedenog, Agencija u ovim procesima naknadno ne bi mogla postupati po eventualnim
prigovotima gradana i biti nadzorno tijelo shodno ovlastenjima propisanim u Zakonu.

U viSe odredbi Prijedloga zakona neadekvatno je i suvigno pozivanje na Zakon, obzirom da je
Zakon op¢i propis, koji regulira zastitu osobnih podataka i duzna su ga primjenjivati sva javna
tijela, fizicke i pravne osobe. Obveza da se osobni podaci obraduju sukladno Zakonu postoji i bez
takvih normi u Prijedlogu zakona te je predloZeno njihovo brisanje

Prijedlog Zakona o spriedavanju sukoba interesa u institucijama BiH

Prijedlogom Zakona propisano je da: ,, Povjerenstvo ée, u roku od 60 dana od dana stupanja na
snagu ovoga zakona, propisati obrasce i poblize sadriaj Izvjeséa, te uspostaviti Jedinstveni registar
imavine nositelja javnih funkcija.*

Iz citiranog stava, proizilazi da ée osim taksativno pobrojanih podataka  Povjerenstvo za
odludivanje o sukobu interesa dodatno , poblize propisati sadrZaj izvjesca, §to upucuje na zakljutak
da u Prijediogu Zakona nisu propisane sve vrste osobnih podataka koji ée se obradivati u izvieséu.
Iz iste odredbe proizilazi pravni temelj za uspostavljanje Jedinstvenog registra imovine nositelja
javnih funkcija, dok je u drugom &lanu Prijedloga Zakona, propisano da ée pravila o vodenju
registra biti propisana Pravilnikom o na¢inn vodenje registra koji donosi Povjerenstvo.

Prijdlogom zakona propisano je da je jedinstveni registar dostupan na sluzbenoj internetskoj stranici
Povjerenstva, a da se osobni podaci nositelja javnih funkcija i njihovih bliskih srodnika &tite
sukladno zakonskim propisima s ciljem sprje¢avanja zlouporaba.
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Prijedlogom Zakona propisanc je da Povjerenstve provjerava tofnost i potpunost podataka iz
izvje¥éa, prikupljanjem i usporedivanjem sa podacima od tijela i pravnih osobaa koji raspolazu tim
podacima na svim razinama vlasti u Bosni i Hercegovini. Istim ¢lanom je propisano da postupak
prikupljanja podataka i njihove provjere, kao i tijela od kojih se pribavljaju podaci, Povjerenstvo
detaljno propisuje pravilnikom.

Takode, propisano je pravo Povjerenstva da pribavi i obveza javnih tijela i drugih osoba da
Povijerenstvu dostave trazene informacije u postupku administrativne istrage.

Prijedlogom Zakona propisani su uvjeti za izbor predsjednika i ¢lanova Povjerenstva, te je u istoj
odredbi propisano i slijedeée: ,,Nakon izbora za predsjednika, odnosno za clana Povjerenstva,
kandidat je duzan podnijeti, redovito aZurirati i javno objaviti Izvje§ce iz clanka 14. ovog zakona.*

Izneseni su slijededi stavovi:

Cijeneéi uvjete nadela praviénosti i zakonitosti, Prijedlogom Zakona treba biti propisan sadrzaj
Jedinstvenog registra i nafin vodenja istog, da li ¢e se voditi u materijalnoj, elektronskoj ili
kombinaciji ove dvije forme, vrste osobnih podataka koje se obraduju, koji osobni podaci ce biti
izostavljeni od objave na internet stranici, vremensko razdoblje uvanja osobnih podataka te mjere
zaStite.

Imajuéi u vidu da se pristup i uvid u bankovne evidencije moZe vrSiti samo na temelju zakonskih
odredbi koje se odnose na institut bankarske tajne, propisan vaZe¢im zakonima o bankama u Bosni i
Hercegovini, pravni temelj za ovaj segment provjere treba biti preciziran u Prijedlogu Zakona a ne u
podzakonskom aktu.

U odnosu na odredbu iz koje proizilazi obveza kandidata da javno objavi izvjesée, istaknuto je kako
je udrugom odredbom propisano da ¢e jedinstveni registar bi¢e dostupan na sluzbenoj internet
stranici Povjerenstva, pa je nejasno, mjesto i nadin na koji bi nakon izbora za predsjednika, odnosno
¢lana Povjerenstva, sam kandidat trebao izvrditi javno objavljivanje izvjesca.

U cilju potpunog i preciznijeg reguliranja obrade osobvnih podataka, Prijedlogom Zakona trebaju se
utvrditi svi segmenti obrade osobnih podataka, vrste podataka koji se obraduju, svrhe obrade,
postupak i na¢in obrade, postupak i vrste osobnih podataka koji se daju trecoj strani, mjere zastite te
rokovi ¢uvanja osobnih podataka.

Propisivanjem svih segmenata obrade osobnih podataka u zakonu otklanja se mogucnost za
proizvoljno i arbitraro kreiranje pravila za obradu osobnih podataka.

Prijedlog Zakona o izmjeni i dopuni Zakona o predikolskom odgoju i obrazevanju u Kantonu
Sarajevo

Prijedlogom Zakona je propisana je obrada podataka o nacionalnoj pripadnosti djeteta, iz slijede¢ih
razloga ,,Svrha obrade podataka je obezhjedivanje indikatora u odgoju i obrazovanju, radi
praéenja ucinkovitog i kvalitetnog funkcioniranja odgojno-obrazovnog sustava, planiranja odgojne
politike pratenja, proucavanja i unapriedivanja odgojne i obrazovne razine djeteta, profesionalnog
statusa i usavriavanja odgajatelja, rada obrazovnih ustanova, ucinkovitog financiranja sustava
odgoja i obrazovanja, poveéanja obuhvata djece predskolskim odgojem i obrazovanjem i stvaranja
temelja za provodenje istrazivanja u oblasti odgoja i obrazovanja”.

iz navedene odredbe proizilazi da podatak o nacionalnoj pripadnosti djeteta nema opravdanu svrhu.
Takode, ni u obrazloZenju dostavljenog Prijedloga zakona nije naveden ni jedan razlog koji bi
opravdao prikupljanje podataka o nacionalnoj pripadnosti djeteta.
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Shodno navedenom, iznesen je stav da je potrebno brisati podatke o nacionalnoj pripadnosti djeteta
iz Prijedloga Zakona.

Nacrt zakona o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo

Nacrtom zakona propisana je obrada osobnih podataka ali istim nije propisano vodenje ni jedne
evidencije koja sadrZi osobne podatke.

Nacrtom zakona uopéeno je propisano da Povjerenstvo ima ovlastenje od nadleznih subjekata
zahtjevati podatke koji su relevantni za provodenje postupka utvrdivanja postojanja sukoba interesa
nositelja javne funkcije.

Takode je propisano i slijedeée: ,,Ukoliko subjekti iz stavka (2) ovog clanka ne postupe u roku i na
nacin iz stavka (3) ovog clanka, duzni su da o razlozima nepostupanja, u roku od sedam dana od
dana prijema zahtjeva, obavijeste Povjerenstvo. :

Iznesenti su slijedeéi stavovi:

Potrebno je propisati evidencije koje sadrZe osobne podatke, $to podrazumijeva naziv, sadrzaj i
nacin vodenja evidencija tj. da li ée se voditi u materijalnoj, elektronskoj ili kombinaciji ove dvije
forme te, vrste osobnih podataka koje se obraduju, vremensko razdoblje ¢uvanja osobnih podataka
te mjere zastite.

Iz citirane odredbe proizilazi da ukoliko subjekt ne dostavi traene isprave i dokaze Povjerenstvu,
moZe samo obavijestiti Povjerenstvo o razlozima nepostupanja, &ime je ispunio propisanu obvezu.
Dakle, bez obzira da li su razlozi nepostupanja po zahtjevu zakoniti i opravdani dovoljno je da se
dostavi obavijest Povjerenstvu, te da na taj nalin subjekt ispuni zakonsku obvezu i izbjegne
prekriajnu odgovornost iz Nacrta zakona.

U svezi sa navedenim je i &injenica da je shodno pozitivnim zakonskim propisima, za pristup
odredenim podacima o kojim se vode sluZbene evidencije, potreban izritit, zakonom propisan
temel). To zna¢i da nije dovoljno uopsteno propisati obvezu dostavljanja trazenih podataka, isprava
i dokaza, vec iste treba precizirati u zakonskom propisu, kako bi se osigurao adekvatan pravni
temelj za njihovo prikupljanje.

Kao primjer takve sitnacije je pristup i uvid u bankovne evidencije koji se moZe vriiti samo na
temelju zakonskih odredbi koje se odnose na institut bankarske tajne, propisan vaZzeéim zakonima o
bankama u Bosni i Hercegovini.

Prema tome, ukoliko se i banke smatraju ,,subjektima® propisanim u Nacrtu zakona, onda bi pravni
temelj za ovaj segment provjere trebao biti izriito propisan u Nacrtu zakona.

Nacrtom zakona je potrebno preciznije propisati sve segmenate obrade osobnih podataka, kako bi se
izbjegla proizvoljnost propisivanja podzakonskim aktom.

3.10.1.2.  Podzakonski akti dostavijeni na misljenje:

1. Naert pravilnika o sadraju i nadinu vodenja evidencije o uposlenim i drugim radno
angaziranim osobama u Ministarstvu komunikacija i prometa BiH - Ministarstvo komunikacija
i prometa Bil.

2. Nacrt Pravilnika o obliku, sadrZaju i na¢inu vodenja evidencija, te rokovima fuvanja podataka
u evidencijama koje vode tijela mjerodavna za izdavanje odobrenja za kretanje oruZja i vojne
opreme- Ministarstvu sigurnosti BiH.

3. Nacrt Odluke o odobravanju novog zapoiljavanja - Agencija za Skolovanje i struéno
usavriavanje kadrova.
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4. Pravilnik o kriterijima i nadinu utvrdivanja posebne zdravstvene sposobnosti u Sudskoj policiji
u FBiH - Sudska policija u FBiH.

Nacrt pravilnika o sadriaju i nalinu vodenja evidencije o uposlenim i drugim radno angaZiranim
osobama u Ministarstvu komunikacija i prometa Bill

U preambuli Nacrta pravilnika, kao temelj za njegovo dono$enje je naveden Clanak 61. stavak (2)
Zakona o upravi, kojim je propisano da rukovoditelj tijela uprave pored ostalog donosi propise i
izdaje druge akte za koje je ovladten.

Na temelju Nacrta pravilnika se ne moze zakljuditi kojim zakonskim propisom i konkretnom
odredbom je utvrden pravni temelj i ovladtenje za donodenje predmetnog pravilnika.

Sukladno nacelu pravi¢nosti i zakonitosti, pravilnik kao podzakonski akt mora biti donesen na
temelju i u skladu sa zakonskim normama i ovladtenjima koja proizilaze iz istih.

Kao razlog donoSenja Nacrta pravilnika istaknuto je da je "pripremljen u cilju bliZeg i detaljnijeg
uredivanja sadrZaja i nalina vodenja predmeinih evidencija u elektronickom obliku .

Nadalje, u preambuli ali i u &lanku 2. stavak (2) Nacrta pravilnika izvreno je pozivanje na Uputstvo
o sadrzaju, nafinu vodenja i €uvanja personalnih dosjea uposlenih u institucijama Bosne 1
Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bill* broj: 47/16), te da pored vodenja knjige o evidenciji
uposlenih na nadin propisan tim Uputstvom, istu evidenciju treba voditi i u elektronitkom obliku.

Iznesen je stav da je osim pravnog temelja za dono§enje Nacrta pravilnika, upitna i svrha njegovog
donosenja imajuéi u vidu da je Uputstvom propisano: ,,Pored vodenja Knjige evidencija uposlenih
na nacin propisan u stavku (2) ovog clanka, institucija moZe istu voditi i u elektronickom obliku. “

Nacrt Pravilnika o obliku, sadriaju i nacinu vodenja evidencija, te rokovima éuvanja podataka u
evidencijama koje vode tijela mjerodavna za izdavanje odobrenja za kretanje oruZja i vojne

opreme

U Nacrtu Pravilnika propisano je vodenje Imeni¢nog registra o odgovornim osobama privrednih
subjekata koji usudjeluju u kretanju oruzja i vojne opreme.

Zakon o kontroli kretanja oruZja i vojne opreme ne sadrzi temelj za donoSenje Imeniénog registra
tako da isti ne mozZe biti predmet Nacrta Pravilnika.

Pravilnik o kriterijima i nalinu utvrdivanja posebne zdravstvene sposobnosti u Sudskoj policiji u
FBiH

Sudska policija u FBiH obratila se zahtjevom za davanje miSljenja o uskladenosti navedenog
pravilnika sa &lankom 9. Zakona, te sa odredbama Zakona o pravima, obvezama i odgovornostima
pacijenata a povodom primjedbi koje je na Pravilnik iznio Samostalni sindikat drZzavnih sluzbenika 1
namjestenika u tijelima drzavne sluzbe, sudske vlasti i javnim ustanovama u FBiH — Sindikalna
organizacija Sudske policije u FBiH.

Zakonom o Sudskoj policiji u Federaciji BiH, utvrden je pravni temelj i ovladtenje da Predsjednik
Vrhovnog suda, na prijedlog ravnatelja, donosi propis kojim utvrduje kriterije i nacin utvrdivanja
posebne zdravstvene sposobnosti sluzbenika Sudske policije i kandidata, kao i druga pitanja koja se
odnose na zdravstveni i psihofizi¢ki pregled.
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Nadalje, misljenje je zahtijevano u svezi konkretne odredbe Pravilnika kojom je propisano da se
posebna zdravstvena sposobnost utvrduje na temelju nalaza, pregleda i miSljenja ,, g) potvrde i/ili
ovjerenog izvoda iz osobnog zdravstvenog kartona, posebno s podacima o hronicnim i psihickim
bolestima i stanjima, koju izdaje izabrani ljekar primarne zdravstvene zastite, po mjestu
prebivalista/boravista; “, dok je u stavku (2) propisano da ,.Jzgled Obrasca potvrde izabranog
liekara iz stavka (1) tocka g) ovog clanka, propisan je u Prilogu 3, koji je sastavni dio ovog
Pravilnika, .

Prema Pravilniku, povjerenstvo za utvrdivanje posebne zdravstvene sposobnosti, koju formira
ovlaStena zdravstvena ustanova (u daljem tekstu: Povjerenstvo), vr¥i ocjenu zdravstvene
sposobnosti na temelju medicinske dokumentacije i obrade koja je obavljena u ovlastenoj
zdravstvenoj ustanovi, a po potrebi i neposrednog pregleda. Pri tome, &lanovi Povjerenstva su
specijalisti medicine iz odredene oblasti.

Radi se o obradi posebne kategorije osobnihg podataka o zdravstvenom stanju u svezi sa
ne/postojanjem hroniénih i psihigkih bolesti i stanja, koje obraduje ljekar primarne zdravstvene
zastite i Povjerenstvo u svrhu utvrdivanja posebne zdravstvene sposobnosti sluzbenika Sudske
policije.

Dakle, u pitanju je pruzanje medicinskih usluga i medicinske dijagnostike od strane profesionalnih
medicinskih osoba koja po zakonu ili kodeksu nadleZnog tijela podlijezu obvezi &uvanja
profesionalne tajne, shodno ¢lanku 9. Zakona.

Iz Pravilnika i sadrZaja pripadajuéeg obrasca koji je propisan u Prilogu 3., ne proizilazi da bi
posebne kategorije osobnih podataka sluzbenika Sudske policije, u bilo kojoj fazi obrade u svrhu
utvrdivanja posebne zdravstvene sposobnosti, bile dostupne neovlastenim osobama.

Primjedbe istaknute u aktu sindikalne organizacije, odnosila su se na prava pacijanata na
informacije o svom zdravlju, povjerljivost i tajnost podataka propisanu Zakonom o pravima,
obvezama i odgovornostima pacijenata.

Zakonom o pravima, obaezama i odgovornostima pacijenata, u ¢lanku 35. je propisano ,,Podaci iz
medicinske dokumentacije pacijenta, odnosno iz zdravstvene evidencije, mogu se dostavijati i bez
pacijentove suglasnosti, na uvid, u obliku zapisa, odnosno izvoda iz medicinske dokumentacije, a na
zahtjev suda, drugog tijela kada je to propisano zakonom, kada to zahtijeva zaftita Zivota drugih
ljudi, te fizicka sigurnost i zdravije drugih ljudi. kao i u drugim slucajevima predvidjenim propisima
o0 zastiti osobnih podataka koji reguliraju izuzetke obrade osobnih podataka odnosno posebne
kategorije osobnih podataka, bez suglasnosti pacijenta.

Podaci iz stava 1. ovog ¢lanka dostavijaju se kao sluzbena tajna.

U svezi sa navednim, prava pacijenata nisu povrijedena, niti je primjenjiva suglasnost pacijenta,
kada se radi o davanju osobnih podataka o zdravstvenom stanju Povjerenstvu za utvrdivanje
posebne zdravstvene sposobnosti.
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3.10.2, Usporedni podaci misljenja 2013 — 2022

MISLJENJA

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Ukupno 230 | 290 | 267 | 206 | 180 | 206 | 169 | 142 | 186 | 144
Strucna 215 | 282 | 259 | 192 | 139 | 169 | 155 | 122 | 158 | 111
misljenja
Javnim of | 0| 824 | 64 |\ 66 | 46 | 63 | 45 | 64 | 49
tijelima
Pravmim 2351 78 1 28 | 34 | 36 | 290 | 29 | 30 | 18 | 18
osobama
Fizickim 98 | 184 | 147 ) 94 | 78 | 94 | 63 | 27 | 76 | 44
osobama
MiShenjena | g 6 6 8§ | 38 | 30 1 12 18] 18 | 30
zakone
Migljenje na
podzakonske 5 1 0 4 2 3 1 1 4 4
akte
Misljenje na
druge pravne 1 1 2 2 1 3 1 1 6 0
akte
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Usporedba misljenja

._
&

144

4

2013. 2014. 2015, 2016, 2017. 2018 2019, 2020. 2021. 2022.

3.11 Sredisnji registar

Sredidnji registar je elektronska evidencija temeljnih podataka o zbirkama osobnih podataka koje
vode kontrolori, a ima za cilj da nositelje podataka informira koje osobne podatke kontrolori mogu
prikupljati i na drugi na¢in obradivati. Ove informacije Agencija objedinjuje i objavljuje, na koji
natin i nastaje Sredi¥nji registar. Sredidnji registar pruza moguénost Agenciji za sagledavanje i
analizu koje vrste podataka su sadrZane u zbirkama osobnih podataka kontrolora u odredenoj
oblasti.

Registracija kontrolora je obveza kontrolora da prije uspostavljanja zbirke osobnih podataka
dostave Agenciji obavijest o namjeravanom uspostavljanju zbirke osobnih podataka sa
informacijama o zbirci osobnih podataka propisanim &lankom 13. Zakona o zadtiti osobnih
podataka. Nafin ispunjavanja ove obveze propisan je Pravilnikom o nadinu vodenja i obrascu
evidencije o zbirkama osobnih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH* br. 52/09).

Kontrolori osnovne podatke o zbirkama osobnih podataka koje vode, dostavljaju na obrascu
»Evidencija o zbirci osobnih podataka®. Agencija provjerava sadrZaj dostavljenih obrazaca, te
utvrduje da li su dostavljeni obrasci ispravno popunjeni. tj. da li je obrada osobnih podataka u
predmetnim evidencijama nac¢elno zakonita ili ne.

Ako obrasci nisu ispravno popunjeni Agencija obavjeitava kontrolora o grefkama, te nalaZe da se
greske isprave, a ispravno popunjeni obrasci dostave Agenciji.

Agencija registruje kontrolora u Sredisnji registar tako 5to mu dodjeljuje i dostavlja korisni¢ko ime i
zaporku, te mu nalaZe da podatke iz dostavljenih obrazaca unese u Sredi$nji registar.

U tijeku 2022. godine ukupno je pripremljeno i dostavijeno kontrolorima 255 akata i to: 63 akta sa
korisni¢kim podacima i 192 akta vezana za: neispravno popunjene obrasce, dostavljanje novih
korisnickih podataka na zahtjev kontrolora, odobrenja za izmjenu ranije uplsamh podataka u
Sredi&nji registar i urgencija za unos podataka u Sredisnji registar.

IzvrSen je pregled unesenih podataka za 416 evidencija o zbirci osobnih podataka.
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U sljedecoj tabeli prikazan je broj kontrolora i zbirki upisanih u Sredisnji registar, a graficki je
predstavljeno razdoblie od 2016. godine.

Kontrolori i zbirke upisane u Sredi¥nji registar

od 2010.

02015, | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 § 2022 | Ukupno
K ontrolori 277 11695145 | 86 | 160} 69 | 88 | 63 1057
Zbitke osobnih | yg,0 | 541 | 663 | 320 | 961 | 322 | 531 | 478 5769
||_podataka

Kontrolori i zbirke upisane u SrediSnji registar od 2016.
1200

961
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200
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BXontrolori BZbirke osobnih pod.

3.12 Informacijski sustav

Redovite aktivnosti potrebne za nesmetano funkcioniranje Informacijskog sustava Agencije
obuhvacaju niz aktivnosti, i to: instaliranje, odrZavanje i nadogradnju softvera; kreiranje
sigurnosnih preslika za internu bazu, Sredinji registar i File server; utvrdivanje i otklanjanje
nepravilnosti; dijagnosticiranje kvarova i predlaganje servisa raunara i drugih uredaja; pripremu
specifikacija za nabavku radunara i ratunarske opreme; pomo¢ uposlenim pri koriStenju racunara,
obradivanje i vodenje evidencije o hardveru i softveru; tehni¢ko odrZavanje web stranice i
dodavanje novih dokumenata na web stranicu Agencije i druge aktivnosti.

U tijeku 2022. godine izvr3eno je znadajno zanavljanje informati¢ke opreme. Nabavljen je server,
osam desktop racunara i ¢etiri laptopa.
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3.12.1.  Interna baza

Interna baza je u funkciji od 2012. godine. Sadrzi module: Inspekceije, Mi§ljenja, Odgovori,
Prigovori i Sluzbena duZnost. Interna baza je razvijena sa ciljem da se sluZbenicima koji rade na
ovim poslovima omoguéi brZi i jednostavniji na¢in dolaska do potrebnih informacija. Svi sluzbenici
su duZni da u Internu bazu unesu podatke o poslovima koji su vezani za navedene module.
Upisivanjem ovih podataka u bazu isti postaju dostupni i drugim sluZbenicima koji imaju pravo
pristupa.

U Internu bazu, do kraja 2022. godine, ukupno je uneseno 5643 dokumenata (rjeSenja, odgovora,
zaklju¢aka, miSljenja, itd.), po modulima: inspekcije 586, misljenja 2388, odgovori 786, prigovori
1522 1 sluzbene duznosti 361.

3.12.2. Sustav upravijanja informacijskom sigurnoséu (ISO 27001)

ISO 27001 je medunarodni standard objavljen od strane Medunarodne organizacije za
standardizaciju (ISO) koji utvrduje kako upravljati informacijskom sigurno$éu. Ovaj standard se
moZe primijeniti u organizaciji bilo kojeg tipa i predstavlja skup najboljih svjetskih praksi pri
upravljanju informacijskom sigurnoi¢u. Projekat izgradnje susutava upravljanja informacijskom
sigurno$cu (Projekat ISMS) pokrenut je 2014. godine sa ciljem da se u Agenciji uspostavi sustav
sigurnosti informacija. Kao rezultat provedenih aktivnosti doneseno je niz procedura i drugih
dokumenata te Poslovnik upravljanja sigurnoéu informacija i Opca politike sigurnosti informacija
u tijeku 2017. godine.

U tijeku 2022. godine nisu vr¥ene izmjene ili dorade sustava.

3.13 Javnost rada i suradnja sa medijima

Zbog stalne potrebe promocije zastite osobnih podataka i privatosti u Bosni i Hercegovini,
Agencija putem razli€itih aktivnosti kontinuirano jaca svijest javnosti o znadaju zaétite osobnih
podataka i privatnosti u okviru svejih moguénosti.

U svthu podizanja svijesti javnosti o pravu na zadtitu osobnih podataka i privatnosti, Vijece Europe
je, uz podrsku Europske komisije, 2006. godine proglasilo 28. sijeCanj europskim Danom zastite
podataka, koji je u svijetu poznat i kao Dan privatnosti. Ovaj dan ujedno se obiljezava i kao
godisnjica Konvencije (ETS 108) za zastitu osoba glede automatske obrade osobnih podataka.
Agencija je trinaesti put obiljezila europski dan zastite podataka. Tim povodom odrZana je Press
konferencija 28. sijeénja u 11:00 sati u zgradi Vanjskotrgovinske komore Bill, na kojoj su mediji
upoznati sa najznadajnijim aspektima rada Agencije u prethodnoj godini i planovima za naredno
razdoblje.

Prema ustaljenoj praksi dostavljen je i popunjeni Obrazac Jedinici za zadtitu podataka (DPU) Vijec¢a
Europe o aktivnostima Agencije povodom obiljeZavanja Dana zastite podataka 2022. u Bosni i
Hercegovini kako bi mogao biti uvriten u kompilaciju Pregleda aktivnosti po zemljama Vijeéa
Europe — Data Protection Day (DPD) 2022 i biti dostupan na Web stranici DPU na Dan zastite
podataka 2022.

Sarajevo / Capajeso, Dubrovacka broj 6 / y6posauka opoj 6
tel/men +387 33 726-250, fax/haxc +387 33 726-251

57




3.13.1. Aktivnosti vezane za medije

Agencija je i tijekom 2022. godine, osim obilje¥avanja ecuropskog dana zastite podataka, informirala
javnost o poduzetim aktivnostima, aktuelnim predmetima i pitanjima, davanjem odgovora na upite
medija, institucija i gradana, putem priopéenja i izjava te gostovanja u razli€itim medijima.

Provedene su sljedece aktivnosti:

Izdata su dva priopéenja za javnost, a na upite medija dato je pet izjava, dva intervjua i 18 pisanih
odgovora te su popunjena dva upitnika, kako slijedi:

1. Priopéenje za javnost povodom medunarodnog Dana zaftite podataka i privatnosti otpremljeno
medijima i objavljeno na Web stranici.

2. Priopéenje za javnost povodom posjete Agenciji delegacije Ureda rezidentnog koordinatora
Ujedinjenih naroda u BiH (RCO), otpremljeno medijima i objavljeno na Web stranici.

3. Izjava pred kamerom. za TV Aljazeera Balkans na temu provjere diploma uposlenih u javnom
sektoru.

4. Izjava pred kamerom za RTVFBiH u svezi ¢injenice da Ministarstvo unutarnjih poslova RS
prikuplja podatke o pripadnicima Oruzanih snaga BiH i drugih sigurnosnih institucija.

5. Izjava pred kamerom za RTRS na temu laZne nagradne igre na drudtvenim mreZama.

6. Telefonska izjava za RTVFBiH na temu krade identiteta.

7. Telefonska izjava za TVN1 na temu obavjedtenosti gradana o pravima, drutvenim mreZama te
mjerama za$tite 1 iskustvima Agencije.

8. Telefonski intervju za Radio Slobodna Europa u svezi zlouporabe osobnih podataka,
moguénosti kontrole, postojeée zakonske regulative i njene uskladenosti sa ecuropskim
propisima.

9. Intervju pred kamerom =za Centar za istraZivatko novinarstvo (CIN) na temu zlouporabe
osobnih podataka.

10. Odgovor za Livno Online, na temu zakonitost objavljivanja imena i prezimena kandidata koji
su prosli konkursnu proceduru po konkursu za prijem policijskih sluZbenika.

11. Odgovor Agenciji Patria na pitanje da li je MUP RS prijavio Agenciji vodenje evidencije o
zbirkama osobnih podataka u slugaju popisivanja osoba koje rade u policiji, bivih pripadnika
MUP-a RS, te pripadnika OruZanih snaga BiH, a koji se prikupljaju po obrascu D-19 MUP RS.

12. Odgovor RTVFBIiH u svezi sa &njenicom da MUP RS prikuplja podatke o pripadnicima
OruZanih snaga BiH i drugih sigurnosnih institucija.

13. Odgovor TV Manifest vezan za dopis koji je poslan svim osnovnim i srednjim Skolama na
podrudju Kantona Sarajevo u kojem se nalaZe da se uniite sve Cek liste za dnevno pracenje
zdravstvenog stanja, liste kontakata i epidemioloski upitnici za ,.tre¢e” osobe koje su morale
uci u prostorije pomenutih ustanova.

14. Odgovor osnivadu internet portala Bisce.ba, na temu davanje podataka o vlasniku domene
nadleZznim tijelima.

15. Odgovor osnivatu internet portala Bisce.ba, na temu javne objave podataka vlasnika i novinara
internet portala.

16. Odgovor J.S. na temu legitimiranja gradana, korisnika profila, od stranc Facebook-a.
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I7. Odgovor portalu Banjaluka.net vezan za eventualni komentar Agencije na prijedlog Zakona o
upisu pripadnosti konstitutivnom narodu, nacionalnoj manjini i ostalima, te na pitanje da Li bi
donoSenje takvog zakona znatilo i kr¥enje drugih zakonskih rje¥enja u onom dijelu koji se
odnosi na zajtitu osobnih podataka gradana BiH.

18. Odgovor portalu RTVFBiH vezan za eventualni komentar Agencije na prijedlog Zakona o
upisu pripadnosti konstitutivnom narodu, nacionalnoj manjini i ostalima, te na pitanja koliko je
to prihvatljivo i kosi 1i se sa nadelima o tajnosti podataka.

19. Odgovor Centru za istraZivatko novinarstvo (CIN) s pojasnjenjem odredenih nejasnoéa u
praksi koje se odnose na probleme u slobodnom pristupu informacija koje su pod kontrolom
pravosudnih institucija.

20.  Odgovor Centru za istrazivacko novinarstvo (CIN) na pitanje na koji nagin CIN moze prijaviti
Agenctiji firmu Prointer za nezakonito/nepravilno obradivanje osobnih podataka.

21. Odgovor. Oslobodenju na pitanje da 1i su gradani duzni dostaviti svoje podatke mjesnoj
zajednici kroz preslike ZK izvadaka u svrhu provodenja ankete o naplati parkinga ili se mogu
pozvati na Zakon.

22. Odgovor portalu Gerila.info na pitanje da li javna ustanova poput Centra za socijalni rad moze
davati osobne podatke odnosno spiskove korisnika navedene ustanove nekoj politickoj partiji.

23. Odgovor portalu Likvidno u svezi sa problemima nezakonite obrade osobnih podataka, te na
pitanja ko ima pravo i pod kojim uvjetima da kontaktira gradanina i ponudi mu robu i usluge, te
da li se Agenciji obra¢aju korisnici drustvenih mrea kojima je ukraden digitalni identitet.

24. Odgovor BL portalu u svezi sigurnosti i zastite osobnih podataka pohranjenih na servere izvan
Bosne i Hercegovine.

25. Odgovor RTRS na pitanje da li se kao zlouporaba osobnih podataka tumadi eventualna
Cinjenica da je Gradonaelnik Banje Luke iz prostorija Gradske uprave (Odjeljenja za
inspekcijske poslove) prenio u stranatke prostorije dokumentaciju sa rje$enjima gradana o
izolaciji tijekom pandemije Covid -19.

26. Odgovor portalu Radio Sarajevo na pitanja koliki je iznos kazni za postavljanje nezakonitog
video nadzora, te koje su dozvole potrebne za postavljanje video nadzora.

27. Odgovor Radiju Slobodna Europa u svezi informacije da li Kabinet predsjednika Republike
Srpske moZe traZiti od novinara pri registraciji za akreditaciju (osim imena i prezimena) i
slijedece podatke: ime oca, datum rodenja, adresu prebivaliita, jedinstveni matiéni broj, broj
osobne iskaznice i registarski broj vozila.

28. Anonimni Upitnik popunjen i online dostavljen Generalnom tajnistvu vijeéa ministara BiH sa
odgovorima na 20 pitanja o koristenju drustvenih mreza u Institucijama BiH.

29. Sluzba za informiranje Generalnog tajniStvata Vije¢a ministara BiH provela je anonimno online
istrazivanje o koridtenju platforme Meduinstitucionalne mree komunikatora, s ciljem
prikupljanja iskustava, primjedbi i sugestija u svezi s tom platformom, radi njenog unapredenja
u obostranom interesu.

3.13.2. Aktivnosti vezane za Web stranicu Agencije

Na Web stranici Agencije objavljena su 64 dokumenta. Ukupan broj objavljenih dokumenata je
znatno vedi jer se vedina sadrZaja objavljuje na tri jezika (BHS) dok se pojedini dokumenti
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objavljuju i na engleskom jeziku. Ukupan broj dokumenta koji su objavljeni na Web stranici iznosi
204.

Za praenje posjeta web stranici Agencije, a u skladu sa pravilima sustava “e-vlade”, koristi se
program Google Analytics.

Na temelju podataka Google Analytics-a proiziazi da je ukupan broj posjetitelja web stranice
Agencije, u izvjestajnom razdoblju, bio 26618. To su posjetitelji koji su prigodom posjete aktivno
pregledali sadrZaje (pokrenuli bar jednu sesiju).

Najveéi broj posjetitelja je iz Njemacke 11363, a dalje slijede Bosna i Hercegovina 9663, Francuska
2441, SAD 487, Srbija 484, Hrvatska 237, Nizozemska 167, Kina 125, Saudijska Arabija 122,
Velika Britanija 120 itd.

Ukupan broj pregledanih stranica je 125931. U ovaj broj se ubrajaju i ponovljeni prikazi
pojedinaénih stranica. U odnosu na 2021. godinu, u kojoj je broj pregledanih stranica iznosio
117278, to je povecanje za 8653 pregleda.

Za pristup web stranici Agencije koristen je desktop racunar u 81,38% a mobilni uredaj u 18,62%
pristupa.

3.14 Help desk

Temeljna svrha uspostavljanja HELP DESKA je da fizicke osobe i zainteresovani pravni subjekti
mogu putem kontakt telefona postaviti konkretna pitanja iz oblasti zatite osobnih podataka.
Zaprimljeno je 512 poziva od strane fizigkih i pravnih osoba, §to je znatno ve¢i broj u odnosu na
prethodno razdoblje kada su zaprimljena 463 poziva.

lako je temeljna funkcija HELP DESKA da se gradanima i pravnim osobama na brz i jednostavan
nadin pruZi podr¥ka, isti se u velikom broju koristi i od strane predstavnika javnih tijela da bi rijesili
pojedinaéne sluéajeve koje imaju u radu. Javnim tijelima je na ovo redovito ukazivano, te su bili
upuceni da se Agenciji obrate zahtjevom za davanje misljenja.

3.15 sudjelovanje na konferencijama, seminarima i okruglim stolovima

U izvjestajnom razdoblju Agencija je provodila i suradnju sa institucijama i organizacijama,
sudjelovanjem na konferencijama i radionicama koje su imale za predmet unaprjedenje i zastitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Predstavnici Agencije su sudjelovali na slijedeéim dogadajima:

1. Radionica na temu ,,Zatita osobnih podataka u kontekstu primjene Zakona o slobodi pristupa
informacijama® u organizaciji MreZe progresivnih inicijativa, kojoj su nazo&ili stuZbenici za
informiranje i njihovi nadredeni iz opéina sa podru¢ja Kantona Sarajevo. Predstavnik Agencije
je sudjelovao na radionici sa izlaganjem o nadleZnostima Agencije, inspekcijskom nadzoru i
sudskoj praksi u Bosni i Hercegovini. Radionica je odrZana 22. srpnja.

2. Edukativni skup u sklopu Projekta Zatita djece na intetnetu u sustavima korisnika dozvola
Regulatorne agencije za komunikacije BiH u sklopu kampanje Webobran &iji je cilj zaStita
djece na internetu, koji je odrZan 15. prosinca.

3. Sastanci u okviru Projekta Jadanje institucionalnih kapaciteta u oblasti slobode izraZavanja i
informisanja u Bosni i Hercegovini (EFEx), koji su odrZani 23. oZujka i 01. prosinca.
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4. Predstavljanje projekta Prevencija uznemiravanja na temelju spola i seksualnog uznemiravanja
na radnom mjestu, koje je odrzano 20. travnja.

5. Predstavljane projekta Promocija razliitosti i jednakosti u Bosni i Hercegovini — mapiranje
uzroka, manifestacija i posljedica govora mrnje, koje je odrzan 05-06 svibnja.

6. Predstavljanje studije Regulacija $tetnog sadrZaja na internetu u Bosni i Hercegovini u
organizaciji koja je odrzana 11. svibnja u organizacij Media centra.

7. Medunarodna znanstvenoistraZivatka konferencija: Stanje ljudskih prava u Bosni i
Hercegovini, koja je odrzana 20. svibnja.

8. Sastanak glasnogovornika i sluZbenika za odnose sa javnoséu, u organizaciji SluZbe za
informiranje Generalnog tajniStva Vijeéa ministara BiH, koji je odrzan 08. prosinca.

3.16 Sastanci sa predstavnicima medunarodnih tijela i organizacija, javnih tijela,
pravnih osoba i fizickih osoba

1. Sastanku sa predstavnicima Ministarstva pravde Bill, Direkeije za europske integracije Vijeéa
ministara BiH i Ministarstva civilnih poslova BiH uz sudjelovanje predstavnika Generalnog
ravnatelja Europske komisije za pravosude i postrogade a na poziv Delegacije EU u BiH. Tema
sastanka je bila Prijedlog zakona o zastiti osobnih podataka, njegova pojedina rje$enja na koja
su Ministarstvo pravde BiH i Ministarstvo financija i trezora BiH imali negativno misljenje a
ti¢u se statusa Agencije kao neovisnog nadzomog tijela. Sastanak je odrZan 23. studenog u
online formi.

2. Sastanak sa predstavnicima Drugtva Crvenog krsta/kriza BiH na temu obavjestavanja korisnika
o povredi njihovog prava i ugroZavanja osobnih podataka. Sastanak je odrzan 02. veljade.

3. Sastanak sa predstavnikom politickog odjela OHR-a. Tema sastanka bio je predmet koji je
Agencija pokrenula protiv MUP-a RS zbog obrade osobnih podataka biviih pripadnika
sigurnosnih agencija. Sastanak je odrZan 22. oZujka.

4. Sastanak sa predstavnikom GIZ-a. Tema sastanka bilo je informiranje o problemima i
okolnostima usljed kojih domace zakonodovstvo nije usuglaseno sa Opéom uredbom o zastiti
podataka i zaSto novi Zakon o zaltiti osobnih podataka jo¥ nije upuéen u parlamentarnu
proceduru. Sastanak je odtan 22. ozujka.

5. Sastanak sa predstavnicima Ureda rezidentnog koordinatora Ujedinjenih naroda u BiH (RCO)
kao nacionalnog sluZbenika za ljudska prava. Tema sastanka bilo je stanje u oblasti zaitite
osobnih podataka u Bosni i Hercegovini. Sastanak je odrzan 30 ozujka.

6. Sastanak sa predstavnicima firme NSoft, na temu obrada biometrijskih podataka putem video
nadzora. Navedena tvrtka se bavi razvojem softverskih rjesenja za razligite potrebe i njihovom
prodajom na trZistu. Sastanak je odrzan 06. oZujka.

7. Sastanak sa predstavnicima firme ,Multiservice®. Tema sastanka je bila moguénost razmjene
podataka sa policijskim tijelima u svrhu identifikacije inozemnih po¢initelja prekriaja
evidentiranih stacionarnim kamerama. Sastank je odr¥an 26 srpnja.

8. Sastanak sa predstavnikom Instituta za akreditiranje BiH. Tema sastanka bila je uvodenje
sustava video nadzora na ulasku u prostorije Instituta, donoSenje Odluke o istom te
prijavljivanje zbirke osobnih podataka o video nadzoru u Sredidnji registar Agencije. Sastanak
je odrZan 27, studenog.

9. Sastanak sa predstavnicima dru$tva Autocesta Federacije BiH. Tema sastanka bilo je pravilno
postupanje po rjeSenju Agencije u svezi prikupljanja dokumentacije prigodom oslobadanja
odredenih kategorija od plaéanje cestarine. Sastanak je odrzan 04. studenog.

10. Sastanku u Delegaciji Europske unije u BiH u okviru projekta . Misija strutne procjene na
temelju pojedinaénih predmeta u oblasti neovisnih nadzornih ili regulatormih tijela®, Na
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sastanku su date informacije o zakonskom okviru u oblasti zastite osobnih podataka,
problemima u radu i izazovima sa kojima se susre¢e Agencija. Sastanak je odrzan 30 studenog.

11. Zavréni sastanak u prostorijama Delegacije Europske unije u BiH u okviru projekta ,,Misija
strutne procjene na otemelju pojedinaénih predmeta u oblasti neovisnih nadzornih ih
regulatornih tijela“. Na sastanku su iznesena zapaZanja i procjene tima Delegacye EU u odnosu
na rad i funkcioniranje neovisnih regulatora ali u okviru ovog projekta nije vrSena strucna
procjena Agencije. Sastanak je odrZan 02 prosinca.

3.17 Medunarodna suradnja

Agencija je zbog prirode poslova upuéena na medunarodnu suradnju, a jedna od njenth obveza je
sudjelovanje na razli¢itim radionicama, obukama, seminarima, narodito medunarodnim
konferencijama i radnim grupama kao aktivni &lan ili promatra¢. Shodno moguénostima, Agencija
nastoji redovito i aktivno sudjelovati na medunarodnom planu i na taj nacin doprinositi
kontinuiranom razvoju rada, pronalaZenju boljih rjefenja, uskladivanju domaceg zakonodavstva u
oblasti zatite osobnih podataka sa europskim i svjetskim normama i standardima, te ispunjavati
preuzete medunarodne obveze.

Bosna i Hercegovina je punopravna élanica sljede¢ih medunarodnih tijela i organizacija:

1. Savjetodavni odbor Konvencije za zaftitu pojedinaca glede automatske obrade osobnih
podataka (ETS 108) T-PD pri Vijeéu Europe. (Bosna i Hercegovina je 2013., 2014. i 2016.
bila punopravna ¢lanica Ad hoc Odbora za zaftitu podataka (CAHDATA), kojem je bio
povjeren zadatak finaliziranja prijedloga modernizacije Konvencije (ETS 108) pod nadleZznoséu
Odbora ministara EU) ,

2. Globalna skupstina privatnosti (GPA). GPA je globalni godi¥nji forum na kojem neovisni
regulatori o privatnosti, zagtiti podataka i slobodi informacija usvajaju rezolucije i preporuke na
visokoj razini upuéene vladama i medunarodnim organizacijama,

3. Europska konferencija tijela za zadtitu podataka (ECDPA), poznata i pod nazivom Proljetna

konferencija, koja je stalna i najveéa konferencija europskih tijela za zatitu osobnih podataka
zemalja Sredidnje i Istoéne Europe (CEEDPA)®. (Bosna i Hercegovina je 2016. u Sarajevi bila
domacin 18, CEEDPA-e u organizaciji Agencije (52 sudionika iz 16 zemalja ¢lanica CEEDPA-
e i Vije¢a Europe).
Europska radionica rukovodenja slutajem - European Case Handling Workshop (ECHW)
odrzava se godiSnje na razini kadrova koji rade na praktiénim aktivnostima u tijelima za zastitu
podataka. Radionica je pod pokroviteljstvom Proljetne konferencije (ECDPA) dobila mandat
od nje i podnosi izvjesée izravno njoj. Na Radionicu (i uskladenu Circa mrezu) pozivaju se
samo tijela za zadtitu podataka koja su akreditirani &lanovi ECDPA. Fokus Radionice je na
svakodnevnim praksama tijela za zastitu podataka i §irenju nacionalnih iskustava i najboljih
praksi. (Bosna i Hercegovina je 2013. godine u Sarajevu bila domacin 25. Radionice
upravljanja slu¢ajem (CHW)

& Medunarodnog forum suradnje koji omoguéava tijelima za zaStinu podataka zemalja Sredidnje i Istofne Europe razmjenu njihovih jedinstvenih iskustva u polju zastite podataka.
CEEDPA j¢ otemeljena 2001, na inicijative poljskog Generalnog inspektorata za zadtitu osobnih podataka (GIODO), koji chavlja posaa Tajnidtva. Clanice CEEDPA-¢ su 18
zemalja Sredifnje i Istodne Ewrope, koje odriavaju redovite godisnje radne konferencije predstavnika nacionalnih tijela za zaititu podataka.
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4. Forum suradnje tijela za za$titu podataka iz regije bivie Jugoslavije ,Initiative 20i7%
uspostavljen Deklaracijom o suradnji 2017. na inicijativu tijela za za$titu osobnih podataka
Republike Slovenije.”

5. Vijece za regionalnu suradnju (RCC) je sveobuhvatni okvir suradnje, sufinanciran od strane
Europske Unije, koji ukljuduje sudionike iz Jugoistoéne Europe, &lanove medunarodne
zajednice i donatore da se bave temama od interesa za Jugoistoénu Europu. RCC je sluzbeno
uspostavljen 2008. godine na Sastanku ministara vanjskih poslova Procesa suradnje u
Jugoistotno] Europi (SEECP) u Sofiji. RCC vrlo usko saraduje sa svim vladama zemalja u
regiji i relevantnim mehanizmima regionalne suradnje, §to je uredeno Statutom i trogodi$njim
strategijama i programima rada (SWP), koji se bave potrebama Jugoistoéne FEurope u
ckonomskom i socijalnom razvoju, energetici i infrastrukturi, pravosudu i unutarnjim
poslovima, sigurnosnoj suradnji i izgradnji institucionalnog i ljudskog kapitala.

Pomenuta punopravna &lanstva nameéu aktivno sudjelovanje Agencije 1 ispunjavanje razliditih
obveza.

3.17.1. Sudjelovanje na medunarodnim konferencijama i dogadajima®

Agencija je propratila sva znatajna medunarodna de$avanja putem dostavljene dokumentacije, te je
sudjelovala neposredo ili online na sljedeéim konferencijama i sjednicama:

1. Proljetna konferencija europskih tijela za zaStitu osobnih podataka (ECEDPA 2022).
Konferencija je odrzana od 19-20. svibnja u Cavtatu , R Hrvatska. Na konferenciji su
sudjelovala dva predstavnika ispred Agencije.

2. Konferencija regionalna perspektiva online izborne kampanje - izazovi i moguénosti za izborni
integritet. Konferencija je odrana od 17-18. svibnja u Podgorici, Cma Gora. Dogadjaj je
organiziran od strane Ureda za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) i misije
OSCE-a u Crnoj gori u okviru projekta Podrika izbotima na Zapadnom Balkanu, koji su
financirali EU i Austrijska razvojna agencija. Na konferenciji je sudjelovao jedan predstavnik
Agencije.

3. Globalna skupstina privatnosti(GPA). 44. globalna skupstina privatnosti je odrZana od 25-28.
listopada u u Istanbulu, Turska. Ispred Agencije na konferenciji je sudjelovao jedan
predstavnik.

7 Cilj foruma je olcupiti na redovitim godi&njim sastancima predstavnike tijela za zaititu podataka slignih geografekih, historijskih i zakonskih okvira, koji se snsrecu sa slicnim
problemima i izazovima zatite podataka, a koji su postavijent nsljed reforme EU zakonodavstva, pavedane digitalizacije i globalnog prijenosa caobnih pedataka, Ovaj Forum
suradnje uspostavljen je po uzoru na inicijativa , Nordijska akeija®, koja je udruZila tijela za zadtiny podataka nordijskib zemalja (§vedske, Danske, Morveike, [slanda i Finske) I
pokazala se kao primjer dobre prakse.

8 Napomena

Peti regionalni sastanak , Initiativa 2017

Podsje¢amo da je Bosna i Hercegovina trebala biti domadin Cetvrtog sastanka u Mostaru 2020, godine, a $to je
odgodeno zbog pandemije Covid-19 za 2021. godinu. Obveza nage zemlje se prenijela i u 2022. godinu ali zbog
nedostatka sredstava Agencija nije mogla, u svojstvu domacina, organizirati sastanak ,Initiativa 20i7“. Podsjecamo
Agencija kao i ostale institucije BiH su se financirale na temelju privremenog financiranja i nije bilo moguée
organizirati sastanak usljed tih okolnosti.

Tajnistvo ,,Initiative 20i7* je pokuao organizirati sastanak u drugoj Clanici ali je i njegovo odrZavanje otkazano.
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Europska radionica upravijanja sluéajem (ECHW) 2022. Odrzana je 17-19 studenog u
Thilisiju, Gruzija. Ispred Agencije na konferenciji su sudjelovala dva predstavnika. ,
43. plenarna sjednica Savjetodavnog odbora Konvencije za zaStitu pojedinaca glede
automatske obrade osobnih podataka Vijeéa Europe. Sjednica je odrZana 16-18 studenog u
Strasbourg-u, R Francuska. Na sjednici je sudjelovao jedan predstavnik Agencije.

Konferencija o Konvenciji 108+ povodom dana zatite podataka 2022,

Konferencija je odrzana 27.01. u online formatu &iji domaéin je bio talijansko predsjednigivo
Odbora ministara Vijeéa Europe. Ovaj dogadaj se odrZao u kontekstu promicanja ratifikacije
Konvencije 108+. Na konferenciji je sudjelovao jedan predstavnik Agencije.

Internetska serija panel diskusija Zakoni o zadtiti podataka na Zapadnom Balkanu:
Razgovarajmo o adekvatnosti. U organizaciji IstraZivatkog centra za pravo i digitalizaciju
Univerziteta Passau (FREDI), diskusije su se odrzavale putem ZOOM platforme u formi
vebinara. Peta panel diskusija sa Bosnom i Hercegovinom odrZzana je 25. sijetnja uz
sudjelovanje jednog predstavnika Agencije i predstavnika udruZenja gradana ,,Zasto ne®.

3.17.2. Suradnja sa Direkcijom za europske integracije Vijeca ministara BiH (DEI
VM BiH)

Suradnja sa DEI VM BiH u 2022. godini obuhvacala je obveze Agencije vezane za specifiéna
pitanja:

- Pododbor za pravdu slobodu i sigurnost izmedu EU i BiH (obveze vezane za 6. sastanak
Pododbora). Sastanci su odrzani u online formatu 08 -09. 1 29. studenog.

- Obveze Agencije vezane za sudjelovanje u dvije radne grupe za europske integracije Radne
grupe za politicke kriterije i Radne grupe za Poglavije 23 (Pravosude i temeljna prava )

- Obveze Agencije vezane za izradu Programa integriranja BiH u EU, konsultacije su odrZane
12. listopada u online formatu.

3.18 Normativni dio i administracija

3.18.1. Normativni dio
U normativnom dijelu, doneseni su slijedeéi akti:

- 172 rjesenja;

- 50 odluka od ¢ega se 40 odnosi na oblast javnih nabava;

- 33 ugovora od &ega su dva ugovora o radu na neodredeno vrijeme, 11 ugovora o djelu, 19
ugovora o javnim nabavama i jedan okvirni sporazum i

- 6 uvjerenja.

3.18.2. Administrativni dio
U administrativnom dijelu provedene su slijedeée aktivnosti:

- primljena su i formirana 1.124 nova predmeta;

- protokolirana su 14.072 akta;

- unutar Agencije, po sektorima i odsjecima, zaduZeno je 4.255 akata;
- primlieno je i protokolirano 217 racuna;

- primljen je i protokoliran 101 sluZbeni glasnik;
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- putem kurira, PTT-a i E-maila otpremljena su 3.023 akta;
- arhivirana su 1.543 predmeta, u upisnik UP 1 upisana su 402 predmeta, dok u upisnik UP 2 nije
bilo upisanih predmeta.

Svi naprijed statisti¢ki pokazatelji treba pomnoZiti sa dva obzirom da se svaka radnja provodi kroz
pisani i elektroni¢ki protokol.

3.19 Ostale aktivnosti
U izvjedtajnom razdoblju provedene su aktivnosti koje se odnose na sljedece:

- Godidnje izvjesce o zatiti osobnih podataka za 2021. godinu u Bosni i Hercegovini koji je
dostavljen Parlamentamoj skupétini BiH i objavljen na stu¥benoj web stranici Agencije.

- Godisnje izvjeS¢e o podnesenim zahtjevima za slobodan pristup informacijama koje je
dostavljeno instituciji Ombudsmena za ljudska prava BiH.

- Godidnje izvje¥¢e o rjefavanju upravnih stvari u upravnim postupcima koje je dostavljeno
Ministarstvu pravde BiH.

- Godisnje izvje¥¢e o provodenju Plana borbe protiv korupcije koje je dostavljeno Agenciji za
prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije.

- Zaprimljena su tri zahtjeva za slobodan pristup informacijama, na koje je u zakonom
propisanim rokovima odgovoreno.

- Privremeni Plan javnih nabavki i dopune Plana javnih nabavki za 2022. godinn sukladno
Odlukama o privremenom financiranju i usvojenim Zakonom o proratunu institucija BiH i
medunarodnih obveza BiH.

- Kontinuirano pracenje realizacije ugovora /okvimog sporazuma kroz obrazac pracenja
realizacije za 2022. godinu i njihov objava na web stranici.

- Srednjoroéni program rada 2023-2025. godinu i Akcioni plan rada Agencije za razdoblje 2023-
2025. godinu.

- Godidnje izvjedce o financijskom upravljanju i kontroli (GI FUK) za 2021. godinu

Iv. ZAKLJUCCI

I u ovom Zakljugku istiéemo uvjete u kojima Agencija radi i djeluje, a tiéu se nedostatka novog
Pravilnika o unutarnjoj organizaciji, sluzbenog vozila za potrebe inspekcije, uredskog prostora te
ljudskih resursa. Pored toga $to je Parlamentarna skupitina BiH usvajala zakljucke iznesene u
ranijim godisnjim izvjes¢ima o za3titi osobnih podataka, na temelju kojih je bilo realno odekivati
odredene pomake, to je izostalo. Dakle, problemi i dalje postoje, detaljno su opisani pod tofkama II,
2211IL 3.3, tako da Agencija opravdano i u ovom izvjeiéu predlaZze usvajanje zakljudaka kojima
bi se rijeSili problemi u njenom radu i djelomi¢no ublazio nedostatak ljudskih resursa. Jedina razlika
u odnosu na prethodno razdoblje je $to je Vijeée ministara BiH donijelo odluku kojom je zaduzilo
Ministarstvo financija i trezora BiH, da dopuni Pravilnik o uvjetima nabave i na¢inu koristenja
sluZbenih vozila u institucijama BiH, kojim ée biti predvideno i slubeno vozilo za potrebe
inspekcijskog nadzora u Agenciji. Ova odluka jo3 nije donesena.

Ukazujemo i na nedostatak novog Zakona o zastiti osobnih podataka za &ije usvajanje, su takoder,
postojali usvojeni zakljuéci Parlamentamne skupstine Bill i Vije¢a ministara BiH ali rezultata nije
bilo. Podsjecamo da je usvajanje novog Zakona o zatiti osobnih podataka uskladenog sa europskim
propisima preduvijet za europske integracije i u drugim oblastima.

Sarajevo / Capajeso, Dubrovacka broj 6 / [fyBposayxa 6poj 6
tel/men +387 33 726-250, fax/haxc +387 33 726-251

65




Kao pozitivnu &injenicu, isti¢emo ratifikaciju Konvencije 108+, kojom je takode nametnuta obveza
uskladivanja domaceg zakonodavstva sa europskim.

Kao Sto proizilazi iz prezentovanih aktivnosti, Agencija je sukladnosvojim kapacitetima izviSavala
poslove i zadatke koji su joj povjereni. Statisti¢ki pokazatelji su na razini onih iz prethodnih godina
osim podataka o broju zaprimljenih prigovora, koji je veéi u odnosu na prethodna razdoblja.
Najveéi broj prigovora i u ovom izvje$tajnom razdoblju podnesen je u svezi sa obradom osobnih
podataka putem kamera video nadzora.

Jo§ jednom pozivamo Vije¢e ministara BiH 1 Parlamentarnu skupstinu BiH da uvaZe zahtjeve
Agencije glede njezine kapacitiranosti, te da usvoje novi Zakon o zastiti osobnih podataka kako bi
Bosna i Hercegovina kao i druge drzave u Europi dostigla traZenu razinu zastite osobnih podataka.
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