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BOSNA I HERCEGOVINA 

AGENCIJA ZA POŠTANSKI PROMET 
BOSNE I HERCEGOVINE  

 
БОСНА И ХЕРЦЕГОВИНА 

АГЕНЦИЈА ЗА ПОШТАНСКИ САОБРАЋАЈ 
БОСНЕ И ΧЕРЦЕГОВИНЕ 

VIJEĆE/SAVJET AGENCIJE 
 
Broj: 01-02-07-5-80-1/18 
Sarajevo, 31. 1. 2018.  

Na temelju članka 24. Zakona o ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine („Službeni glasnik BiH“, broj 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 
45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12, 6/13, 19/16 i 83/17) i članka 11. Odluke о godišnjem plаnirаnju rada i načinu praćenja i izvјеšćivаnjа u 
institucijama Bosne i Hercegovine („Službeni glasnik BiH", broj 94/14), Agencija za poštanski promet Bosne i Hercegovine p o d n o s i 
 

IZVJEŠĆE O RADU 
AGENCIJE ZA POŠTANSKI PROMET BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2017. GODINU 

 
I. – UVOD 
 

Agencija za poštanski promet Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Agencija) utemeljena je Zakonom o poštama Bosne i Hercegovine 
(„Službeni glasnik BiH“, broj 33/05) (u daljnjem tekstu: Zakon), radi obavljanja regulatornih funkcija u oblasti poštanskog prometa, kao neovisna i 
neprofitna institucija sa statusom pravne osobe. Nadležnosti Agencije su definirane člankom 10. stavak (5) Zakona, a Statutom Agencije je 
regulirano unutarnje uređenje i djelokrug poslova, donošenje općih akata i ostala pitanja koja su značajna za funkcioniranje Agencije. 

Uspostavom Agencije kao regulatornog tijela, pravno odvojenog i operativno neovisnog od davatelja poštanskih i kurirskih usluga, jedan je 
od osnovnih elemenata regulatornog okvira, uspostavljenog poštanskim direktivama Europske unije. Agencija ima regulatornu funkciju u oblasti 
poštanskog prometa sa sljedećim ovlaštenjima: 

 Nadgledanje i razvoj tržišta poštanskog prometa, 
 Izdaje i oduzima licencije poštanskim operatorima za obavljanje poštanskih usluga sukladno pravilniku koji donosi Vijeće Agencije, 
 Donosi propise za funkcioniranje poštanskog prometa na teritoriji Bosne i Hercegovine, te predlaže propise kojima se definiraju jedinstveni opći 

uvjeti za vršenje poštanskih usluga i opći standardi univerzalnih poštanskih usluga, 
 Prati pridržavaju li se poštanski operatori uvjeta sadržanih u izdatim licencijama, a u slučaju povrede tih uvjeta ili odredaba Zakona, poduzima 

mjere iz svoje nadležnosti, 
 Prati poštovanje utvrđenih načela poštanske politike i inicira mjere za otklanjanje svih odstupanja od tih načela, 
 Prati međunarodne poštanske propise i obavještava javne operatore i druge operatore poštanskog prometa o njihovom donošenju, izmjenama i 

dopunama, 
 Daje suglasnost na ugovore koje zaključuju poštanski operatori u Bosni i Hercegovini s operatorima poštanskog prometa, poštanskih uprava 

drugih zemalja, 
 Utvrđuje metodologiju i načela za obračun međuoperatorskih, tranzitnih i terminalnih troškova i prati njihovu realizaciju, 
 Prati međunarodni obračun sukladno utvrđenim načelima i propisima Svjetske poštanske unije i raspodjelu unutar operatora, 
 Utvrđuje jedinstvenu tarifnu politiku za rezervirane usluge na području Bosne i Hercegovine, 
 Utvrđuje visinu troškova za izdavanje licencija i visinu godišnje naknade za obavljanje poštanskih usluga kao i rokova za izmirenje obveza 

plaćanja, 
 Daje suglasnost o programu izdavanja poštanskih maraka koje izdaju javni poštanski operatori, 
 Vrši i druge nadležnosti koje su joj povjerene Zakonom i drugim aktima sukladno Zakonu. 

Cilj navedenog regulatornog okvira uspostavljenog poštanskim direktivama EU je postizanje jedinstvenog tržišta poštanskih usluga, 
postupnim i kontinuiranim otvaranjem tržišta poštanskih usluga, liberalizacija tržišta poštanskih usluga u Europskoj uniji sukladno tzv. trećoj 
poštanskoj direktivi usvojenoj 2008. godine. 



 

2 

 

 

 

 

a) Sažetak ostvarenih planiranih godišnjih rezultata 

Agencija je u 2017. godini, sukladno svojim nadležnostima ispunjavala obveze koje proistječu iz Zakona, po pitanju reguliranja tržišta poštanskih 
usluga, s ciljem ravnopravnog učešća operatora poštanskog prometa koji su registrirani za obavljanje djelatnosti poštanskog prometa.  
U cilju izvršavanja obveza proisteklih iz Zakona, te razvoja tržišta poštanskih usluga, u smjeru potpune liberalizacije, Agencija je organizirala niz 
sastanaka i kontakta sa svim davateljima poštanskih usluga, predstavnicima državnog Ministarstva komunikacija i prometa, entitetskim 
ministarstvima, inspekcijskim tijelima i Direkcijom za europske integracije. 
Agencija je pribavila mišljenje od Ministarstva komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine po pitanju primjene kaznenih odredaba Zakona, te 
shodno dostavljenom mišljenju od Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine zadužila prekršajne naloge, kako bi Agencija mogla poduzeti aktivnosti 
iz svoje nadležnosti, po pitanju poštovanja Zakona.  
Agencija je uzela aktivno učešće u popunjavanju i davanju odgovora iz upitnika Europske komisije u dijelu koji se odnosi na poglavlje Kretanje 
osoba, usluga i pravo poslovnog nastana. 
Agencija je učestvovala na godišnjem sastanku CERP-a (Udruženje europskih regulatora za poštanski promet). 
Krajem 2017. godine Agencija je pokrenula aktivnost računovodstvenog razdvajanja troškova univerzalne poštanske usluge iz kojeg bi se sagledala 
struktura prihoda i troškova rezerviranih i nerezerviranih univerzalnih poštanskih usluga, kao i struktura i visina prihoda i troškova posebnih 
poštanskih usluga. Realizacijom projekta bi se ispunili uvjeti utvrđeni Zakonom. 
 
Prisutni problemi 
 
Ono što i dalje ostaje kao problem na tržištu poštanskih usluga je nepoštovanje zakonskih propisa kojima se regulira oblast poštanskog prometa. 
Agencija, preko svojih organizacijskih jedinica nastoji, putem entitetskih inspekcija ukazati na propuste u dijelu koji se odnosi na nelegalno obavljanje 
poštanskih usluga za gospodarske subjekte koji nemaju licencije. 
Ne postoji Strategija razvoja poštanske djelatnosti kojom bi se utvrdilo načelo razvoja poštanske djelatnosti i liberalizacije poštanskog tržišta u Bosni 
i Hercegovini, sukladno direktivama Europske unije i preporukama Svjetske poštanske unije.  
Strategija razvoja poštanskog sektora u Bosni i Hercegovini, trebala bi definirati univerzalnu poštansku uslugu koja bi bila prilagođena društvenom, 
ekonomskom i tehnološkom okruženju, a koja bi unaprijedila rast tržišta i usluge iz oblasti poštanskog prometa. Osim toga, Strategijom razvoja 
poštanskog sektora u Bosni i Hercegovini bi se predvidjele aktivnosti kojima bi se poboljšao kvalitet poštanskih usluga i efikasnost poštanske mreže 
(fizičke, elektroničke i financijske) čime bi se omogućio održiv razvoj poštanskog sektora i njegove ekonomije. Agencija se suočava s nedostakom 
potrebnog stručnog kadra, čiji nedostatak slabi administrativne kapacitete Agencije. Radi riješavanja određenih dilema, Agencija je održala radni 
sastanak s Federalnom upravom za inspekcijske poslove, sa ciljem tumačenja Pravilnika o izdavanju licencija za obavljanje poštanskih usluga.  
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b) Tabelarni pregled stupnja ostvarenosti planiranih godišnjih rezultata  

II. - IZVJEŠĆE O PROVOĐENJU AKCIJSKOG PLANA PREDVIĐENOG GODIŠNJIM PROGRAMOM RADA INSTITUCIJE BiH 

Opći cilj/načela razvoja: Održiv rast 

Strateški cilj: Ravnomjeran regionalni razvoj 

Srednjoročni cilj: Stvaranje uvjeta za uspostavu kvalitetnijih, efikasnijih i suvremenijih sustava prometa i komunikacija u Bosni i Hercegovini 

Specifični cilj: Unaprijeđenje regulatornog okvira tržišta  poštanskog prometa 

Programi, projekti i 
aktivnosti 

Nositelj 
aktivnosti 
(organiza-

cijska 
jedinica) 

Pokazatelji Izvori financiranja i troškovi 
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Komentar 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.1. Program - Regulacija tržišta poštanskog prometa 

1.1.1. Projekt - Regulacija tržišta poštanskog prometa - Program = Projekt 

1.1.1.1 Naziv aktivnosti 
Donošenje podzakonskih 

akata, pravila i uputstava sa 
ciljem poboljšanja regulacije 

poštanskog prometa 

Sektor 
03,04,05 

Razina 
Pridrža
vanja 
regulati
ve u % 

90% 93% 93% 

13% - 
Proračun 

87% - Vlastiti 
prihod 

784.000 524.782 
I. - IV. 
kvartal 

IV. 

Program 
u DOB-u 
0460600 
0460700 

 

c) Tabelarni pregled stupnja izrade planiranih zakona i podzakonskih akata, sa statusom njihove izrade  
 

Sukladno članku 10. Zakona, Agencija ima mandat donošenja i usklađivanja podzakonskih akata, ali ne donosi zakone. Zbog toga je Tabela III. - Izvješće o izrađenim 
zakonima planirani godišnjim programom rada nepopunjena. 

III. - IZVJEŠĆE O IZRAĐENIM ZAKONIMA PLANIRANIH GODIŠNJIM PROGRAMOM RADA INSTITUCIJE BiH 

Opći cilj/načela razvoja: Održiv rast 

Strateški cilj: Ravnomjeran regionalni razvoj 

Srednjoročni cilj::Stvaranje uvjeta za uspostavu kvalitetnijih, efikasnijih i suvremenijih sustava prometa i komunikacija u Bosni i Hercegovini 

Specifični cilj: Unapređenje regulatornog okvira tržišta poštanskog prometa 

Naziv zakona 

Vrijeme provođenja Status zakona zaključno s 31. 12. 2017.  

Komentar Planirani 
kvartal za 

provođenje 

Kvartal kada 
je aktivnost 
provedena 

Upućen 
VM BiH 
(DA/NE) 

Usvojen 
na VM BiH 
(DA/NE) 

Procedura u 
PS BiH 
(DA/NE) 

Usvojen u 
PS BiH 
(DA/NE) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.1. Regulacija tržišta poštanskog prometa 

1.1.1. Regulacija tržišta poštanskog prometa - Program = Projekt 
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IV. - IZVJEŠĆE O IZRAĐENIM PODZAKONSKIM AKTIMA PLANIRANIH GODIŠNJIM PROGRAMOM RADA INSTITUCIJE BiH 

Opći cilj/načela razvoja: Održiv rast 

Strateški cilj: Ravnomjeran regionalni razvoj 

Srednjoročni cilj: Stvaranje uvjeta za uspostavu kvalitetnijih, efikasnijih i suvremenijih sustava prometa i komunikacija u Bosni i Hercegovini 

Specifični cilj: Unapređenje regulatornog okvira tržišta poštanskog prometa 

Naziv podzakonskog akta 

Vrijeme provođenja Status podzakonskog akta zaključno s 31. 12. 2017. 

Komentar Planirani 
kvartal za 

provođenje 
aktivnosti 

Kvartal kada 
je aktivnost 
provedena 

Upućen 
rukovoditelju 

(DA/NE) 

Usvojen od 
strane 

rukovoditelja 
(DA/NE) 

Upućen 
VM BiH 
(DA/NE) 

Usvojen 
na VM 

BiH 
(DA/NE) 

1 2 3     4 5 6 

1.1. (Naziv programa) Regulacija tržišta poštanskog prometa 

1.1.1. (Naziv projekta) Regulacija tržišta poštanskog prometa - Program = Projekt 

Naziv podzakonskog akta: 
1.1.1.1. Pravilnik o izmjeni Pravilnika o izdavanju 

licencija za obavljanje poštanskih usluga 
I. Kvartal 

I. Kvartal 
2017. 

DA DA NE NE 
 

1.1.1.2. Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o visini 
troškova za izdavanje licencija i visini naknade 
za obavljanje poštanskih usluga  

Nije 
 planiran 

I. Kvartal 
2017. 

DA DA 
Ne usvaja 

VM  
Ne usvaja 

VM   
 

1.1.1.3. Akcijski plan za borbu protiv korupcije  u 
Agenciji za poštanski promet Bosne i 
Hercegovine 2018. - 2019.  

Nije 
 planiran 

I. Kvartal 
2017. 

 
DA 

DA 
Ne usvaja 

VM  
Ne usvaja 

VM  
 

1.1.1.4. Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji 
radnih mjesta u Agenciji za poštanski promet 
Bosne i Hercegovine 

Započet 
2016. 

IV. Kvartal 
2017. 

DA  DA DA DA  

1.1.1.5. Pravilnik za provođenje pravila za konzultacije u 
izradi pravnih propisa u Agenciji za poštanski 
promet Bosne i Hercegovine 

Nije planiran 
III. Kvartal 

2017. 
DA  DA 

Ne usvaja 
VM  

Ne usvaja 
VM   

  
 

1.1.1.6. Vodič o izmjeni vodiča o pristupu informacijama 
u Agenciji za poštanski promet Bosne i 
Hercegovine 

Nije planiran 
I. Kvartal 

2017. 
DA  DA 

Ne usvaja 
VM  

Ne usvaja 
VM   

 

1.1.1.7. Povelja unutarnje revizije i Sporazum o vršenju 
funkcije unutarnje revizije u Agenciji za 
poštanski promet Bosne i Hercegovine 

Nije planiran 
IV. Kvartal 

2017. 
DA DA  NE NE  
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d) Tabelarni pregled stupnja izrade međunarodnih ugovora, sa statusom njihove izrade 
 

Na temelju članka 10 stavak (5) točka g), a prema raspoloživim evidencijama Agencija nema evidentirane međunarodne ugovore zaključene između 
poštanskih operatora u Bosni i Hercegovini s operatorima poštanskog prometa drugih zemalja. 
 

V. - IZVJEŠĆE O IZRAĐENIM MEĐUNARODNIM UGOVORIMA PLANIRANIH GODIŠNJIM PROGRAMOM RADA INSTITUCIJE BiH 

Opći cilj/načela razvoja: Održiv rast 

Strateški cilj: Ravnomjeran regionalni razvoj 

Srednjoročni cilj:Stvaranje uvjeta za uspostavu kvalitetnijih, efikasnijih i suvremenijih sustava prometa i komunikacija u Bosni i Hercegovini 

Specifični cilj: Unapređenje regulatornog okvira tržišta poštanskog prometa 

Naziv međunarodnog ugovora 

Vrijeme provođenja 
Status međunarodnog ugovora zaključno sa 31. 12. 

2017. 

Komentar Planirani 
kvartal za 

provođenje 

Kvartal 
kada je 

aktivnost 
provedena 

Upućen 
VM BiH  
(DA/NE) 

Usvojen 
na VM 

BiH 
(DA/NE) 

Procedura u 
Predsjedništvu 

BiH 
(DA/NE) 

Usvojen u 
Predsjedništvu 

BiH 
(DA/NE) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.1. (Naziv programa) Regulacija tržišta poštanskog prometa 

1.1.1. (Naziv projekta) Regulacija tržišta poštanskog prometa - Program = Projekt 

1.1.1.1 Naziv međunarodnog ugovora 
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e) Pregled operativnih, logističkih i administrativnih aktivnosti 

 
U izvješćivanom razdoblju Agencija je obavila sljedeće aktivnosti: 

 Na temelju Odluke o visini troškova za izdavanje licencija i visini naknade za obavljanje poštanskih usluga operatorima poštanskog 
prometa poslan je zahtjev za dostavljanje Izvješća o ostvarenim prihodima i fizičkom obujmu obavljenih poštanskih usluga u 2016. godini, 

 Sačinjeno je Izvješće o radu Agencije za 2016. godinu, 
 Poslan je odgovor i prijevod zakonskih i podzakonskih akata Agencije Direkciji za europske integracije, na Upitnik Europske komisije, 
 Vijeće Agencije riješilo je pet zahtjeva za izmjene Programa izdavanja poštanskih maraka u 2017. godini i to: 

 Poštama  Srpske – date tri suglasnosti koje se odnose na: 
1. izvanredno izdanje pod nazivom: „70 godina Elektrokrajine“; 
2. izvanredno izdanje pod nazivom: „20 godina Teatar festa „Petar Kočić“ i 
3. promjenu datuma izdavanja poštanske marke: „Epske narodne pjesme“ sa 7. 12. 2017. na 21. 12. 2017. 

 HP Mostar – date dvije suglasnosti koje se odnose na:  
1. Izdanje: 

o „150. godišnjica obnove Franjevačkog samostana na Humcu“– prvi dan izdanja 4. 4. 2017. mijenja se u 4. 5. 2017.; 
o Izdanje: „Europa 2017.“ – prvi dan izdanja 5. 4. 2017. mijenja se u 9. 5. 2017. 
o Briše se izdanje pod rednim brojem 4. „Međunarodni dan sporta za razvoj i mir“, a umjesto njega dodaje se novo izdanje: „Sport 

2017.“ – prvi dan izdanja 18. 7. 2017., 
2. Dodavanje izvanrednog izdanja: „25 godina Međunarodne humanitarne organizacije Mary's Meals“, prvi dan izdanja 9. 10. 2017, 

 Vijeće Agencije je riješilo 39 zahtjeva za suglasnost za emisiju izdanja poštanskih maraka, od čega je: 
 Poštama Srpske dato 18 suglasnosti za emisiju izdanja za 36 idejnih rješenja poštanskih maraka;   
 HP Mostaru dato 9 suglasnosti za emisiju izdanja za 23 idejna rješenja poštanskih maraka; 
 JP BH Pošti dato 12 suglasnosti za emisiju izdanja za 27 idejnih rješenja poštanskih maraka. 

 Obrađeni su zahtjevi poštanskih operatora: 
 „INTEREUROPA RTC” d.d. Sarajevo, 
 „MHS” d.o.o. Sarajevo, 
 „IN TIME“ d.o.o. Sarajevo, 
 „EURO - EXPRESS“ d.o.o. Banja Luka, 
 „DHL International – Sarajevo“ d.o.o. Sarajevo i  
 „RHEA EXPRESS“ d.o.o. Sarajevo, 
za izdavanje Licencije za obavljanje kurirskih usluga u unutarnjem i međunarodnom poštanskom prometu, te je istim nakon dobijene 
suglasnosti od Ministarstva komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine izdata predmetna licencija, na razdoblje od četiri godine. 

 Obrađen je Zahtjev poštanskog operatora „A2B Express Delivery” d.o.o. Sarajevo za izdavanje Licencije za obavljanje kurirskih usluga u 
unutarnjem i međunarodnom poštanskom prometu, koji je proslijeđen Ministarstvu komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine na 
suglasnost. 

 Vođenje registra izdatih licencija za obavljanje poštanskih usluga: 
Prema registru licencija ukupan broj izdatih licencija za obavljanje poštanskih usluga, koje su na slobodnom tržištu u 2017. godini prikazan je 
u tabeli: Pregled izdatih licencija. 
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PREGLED IZDATIH LICENCIJA 
 

R. 

broj 

Registarski broj 

licencije 
Naziv vlasnika licencije 

Datum 

izdavanja 

licencije 

Datum isteka 

licencije 

Specifikacija poštanskih usluga za 

koje je izdata licencija 

1. 01-04-3-29-1-UP-7-5/13 

“A2B Express Delivery” Društvo sa ograničenom 

odgovornošću za posredovanje, promet i usluge 

d.o.o. Sarajevo 

24.12. 2013. 24.12. 2017. 
Kurirske usluge u unutarnjem i 

međunarodnom poštanskom prometu 

2. 01-03-2-29-1-UP-4-8/14 “Express One” d.o.o. Sarajevo 28. 9. 2014. 28. 9. 2018. 
Kurirske usluge u unutarnjem i 

međunarodnom poštanskom prometu 

3. 01-03-2-29-1-UP-5-8/14 “LAGERMAX AED BiH” d.o.o. Sarajevo 21. 1. 2015. 21. 1. 2019. 
Kurirske usluge u unutarnjem i 

međunarodnom poštanskom prometu 

4. 01-03-2-29-1-UP-7-6/15 “MHS” d.o.o. Sarajevo 17. 6. 2015. 17. 6. 2019. 
Obavljanje usluga izravne pošte – 

neadresirane pošiljke 

5. 01-03-2-29-1-UP-8-8/15 “EXPRESS COURIER” d.o.o. Sarajevo 11. 6. 2015. 11. 6. 2019. 
Kurirske usluge u unutarnjem i 

međunarodnom poštanskom prometu 

6. 01-03-2-29-1-UP-1-5/16 “City Express” d.o.o. Sarajevo 10. 2. 2016. 10. 2. 2020. 
Obavljanje usluga izravne pošte – 

neadresirane pošiljke 

7. 01-03-2-29-1-UP-2-8/16 “ASTRA ŠPED” d.o.o. Zenica 6. 4. 2016. 6. 4. 2020. 
Kurirske usluge u unutarnjem i 

međunarodnom poštanskom prometu 

8. 01-03-2-29-1-UP-3-7/16 “X-EXPRESS” d.o.o. Banja Luka 25. 1. 2017. 25. 1. 2021. 
Kurirske usluge u unutarnjem i 

međunarodnom poštanskom prometu 

9. 01-03-2-29-1-UP-1-9/17 “INTEREUROPA” RTC d.d. Sarajevo 8. 3. 2017. 8. 3. 2021. 
Kurirske usluge u unutarnjem i 

međunarodnom poštanskom prometu 

10. 01-03-2-29-1-UP-6-7/17 “MHS” d.o.o. Sarajevo 10. 7. 2017. 10. 7. 2021. 
Kurirske usluge u unutarnjem i 

međunarodnom poštanskom prometu 

11. 01-03-2-29-1-UP-7-6/17 
“IN TIME” Društvo za usluge, prevoz, špediciju i 

trgovinu d.o.o. Sarajevo 
21. 7. 2017. 31. 7. 2021. 

Kurirske usluge u unutarnjem i 

međunarodnom poštanskom prometu 

12. 01-03-2-29-1-UP-8-7/17 “EURO-EXPRESS” d.o.o. Banja Luka 30. 8. 2017. 30. 8. 2021. 
Kurirske usluge u unutarnjem  

poštanskom prometu 

13. 01-03-2-29-1-UP-9-8/17 “DHL INTERNATIONAL-SARAJEVO” 4. 10. 2017. 4. 10. 2021. 
Kurirske usluge u unutarnjem i 

međunarodnom poštanskom prometu 

14. 01-03-2-29-1-UP-11-9/17 “RHEA EXPRESS” d.o.o. Sarajevo 30.11. 2017. 30.11. 2021. 
Kurirske usluge u unutarnjem i 

međunarodnom poštanskom prometu 

 
 

 Vođenje registra izdatih Ovlaštenja Javnim poštanskim operatorima za obavljanje poštanskih usluga: 
Registar Ovlaštenja javnim poštanskim operatorima, koji su Zakonom ovlašteni za obavljanje poštanskih usluga prikazan je u tabeli Registar 
Ovlaštenja javnim poštanskim operatorima.  
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REGISTAR OVLAŠTENJA ЈАVNIM POŠTANSKIM OPERATORIMA 

 

R. 

broj 
Registarski broj Ovlaštenja Naziv vlasnika Ovlaštenja JPO Datum izdavanja Ovlaštenja 

Specifikacija poštanskih usluga za 
koje je izdato Ovlaštenje  

1. 01-04-29-396/09 HRVATSKA POŠTA d.o.o Mostar. 24. 7. 2009. 

Pružanje poštanskih usluga 
utvrđenim člankom 5., 6., 7. i 8. 
Zakona o poštama Bosne i 
Hercegovine 

2. 01-04-29-397/09 
JAVNO PREDUZEĆE BH POŠTA 

SARAJEVO 
24. 7. 2009. 

Pružanje poštanskih usluga 
utvrđenim člankom 5., 6., 7. i 8. 
Zakona o poštama Bosne i 
Hercegovine 

3. 01-04-29-398/09 

PREDUZEĆE ZA POŠTANSKI 

SAOBRAĆAJ REPUBLIKE 

SRPSKE A.D. BANJA LUKA 

24. 7. 2009. 

Pružanje poštanskih usluga 
utvrđenim člankom 5., 6., 7. i 8. 
Zakona o poštama Bosne i 
Hercegovine 

 
 
 

 Održani su sastanci s predstavnicima JPO-a u vezi s izmjenama Odluke o jedinstvenoj tarifnoj politici za rezervirane poštanske usluge na 
području Bosne i Hercegovine i Metodologije za obračun troškova završne faze u međuoperatorskom poštanskom prometu i terminalnih i 
tranzitnih troškova u međunarodnom poštanskom prometu, 

 U cilju zajedničkog djelovanja radi rješavanja problema nelojalne konkurencije u rezerviranom području, predstavnici Agencije su 
prisustvovali sastanaku s predstavnicima Javnih poštanskih operatora: HP Mostara i „JP BH Pošte“ d.o.o. Sarajevo, kao i s predstavnicima 
Federalnog ministarstva komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine i Federalne uprave za inspekcijske poslove. 

 Agencija je organizirala sastanak s predstavnicima JPO-a, resornih ministarstava i nadležnih inspekcija na temu: Regulatorni okvir tržišta 

poštanskih usluga u Bosni i Hercegovini, funkcioniranje inspekcijskog nadzora za poštanske usluge, obračun PDV-a na cijenu osnovne 

poštanske usluge. 

 Sa ciljem razmjene iskustava, Agencija je organizirala sastanak s predstavnicima Ministarstva komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine, 

Delegacije EU u BiH i Direkcije za europske integracije na kojem su predstavnici Hrvatske regulatorne agencije za mrežne djelatnosti 

(HAKOM) predstavili svoja znanja i iskustva pri razdvajanju troškova - vođenje odvojenog računovodstva, računovodstvenih evidencija, 

troškovnog računovodstva i obračuna neto troškova univerzalnog poštanskog operatora.  

 Na temelju Odluke o visini troškova za izdavanje licencija i visini naknade za obavljanje poštanskih usluga, operatori poštanskog prometa su 

Agenciji dostavili Prijavu za obračun i uplatu naknade za obavljanje poštanskih usluga i Izvješće o ostvarenom prihodu i fizičkom obujmu 

poštanskih usluga za 2016. godinu, te je sačinjen tabelarni pregled fizičkog obujma poštanskih usluga i ostvareni prihod od obavljanja 

poštanskih usluga. 
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Pregled fizičkog obujma poštanskih usluga i ostvarenih prihoda po operatorima poštanskog prometa 

 

Operatori poštanskog prometa 2016. godina 
Ukupan broj poštanskih 

usluga 
Ukupan prihod ostvaren 

od poštanskih usluga 
Prihod evidentiran u 

bilansu uspjeha 

komada KM KM 

„JP BH Pošta“ d.o.o. Sarajevo 43.510.032 58.033.128,03 88.549.988,00 

„HP Mostar“ d.o.o. 13.590.566 14.432.866,00 25.384.999,00 

„Pošte Srpske“ A.D. Banja Luka 16.272.943 38.309.007,53 58.365.760,00 

UKUPNO: Javni poštanski operatori 73.373.541 110.775.001,56 172.300.747,00 

„INTEREUROPA RTC“ d. d. Sarajevo 97.952 660.840,78 13.705.531,83 

„IN TIME“ d.o.o. Sarajevo 222.572 2.197.631,00 10.797.528,00 

„Euro Express“ d.o.o. Laktaši 197.828 2.113.785,59 9.526.583,00 

„RHEA EXPRESS“ d.o.o. Sarajevo 3.504 180.659,00 4.454.150,00 

„DHL INTERNATIONAL - SARAJEVO“ d.o.o. 
Sarajevo 63.961 3.303.892,00 6.198.953,00 

„A2B Express Delivery“ d.o.o. Sarajevo 207.175 2.235.323,00 12.043.361,00 

„EXPRESS ONE“ d.o.o. Sarajevo 156.251 2.038.689,00 6.870.008,00 

„LAGERMAX AED BiH“ d.o.o. Sarajevo 7.928 140.088,09 3.663.616,00 

„MHS“ d.o.o. Sarajevo 31.120.430 917.464,17 1.795.360,00 

„EXPRESS COURIER“ d.o.o. Sarajevo 26.288 753.666,00 1.726.478,00 

„City Express“ d.o.o. Sarajevo 160 286.449,00 331.495,00 

„ASTRA - ŠPED“ d.o.o. Zenica 0 0,00 537.203,00 

UKUPNO  PO 32.104.049 14.828.488 71.650.267 

UKUPNO JPO i PO 105.477.590 125.603.489,19 243.951.013,83 

 
 Predstavnici Agencije su učestvovali na obukama i radnim sastancima koje je organizirala Direkcija za europske integracije, a koji su se 

odnosili na pripreme za dostavljanje i prevođenje odgovora na Upitnik Europske komisije. 
 Pored gore navedenog Agencija je obavila sljedeće operativno administrativne aktivnosti: 

 
 Izrađen Pravilnik o izmjeni Pravilnika o uvjetima i načinu korištenja službenih putničkih motornih vozila Agencije za poštanski 

promet Bosne i Hercegovine, 
 Urađena Odluka o planu korištenja godišnjih odmora za tekuću godinu i izrađena pojedinačna rješenja, 
 Donijeta Odluka o visini i korištenju sredstava reprezentacije za tekuću godinu, 
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 Izrada izmjena i dopuna Uputstva o uručenju sudskih pisama putem Javnih poštanskih operatora čije su izmjene u tijeku, 
 Priprema tenderske dokumentacije za postupak javne nabave uredskog namještaja i u drugim postupcima javne nabave, 
 Podnijet jedan prijedlog za izvršenje kod Okružnog privrednog suda u Banja Luci protiv društva „EXPO“ d.o.o. Banja Luka, zbog 

neizmirenih obveza, 
 Pokrenut prekršajni postupak protiv društva „MHS“ d.o.o. Sarajevo na temelju prijave Federalne inspekcije kod Općinskog suda 

u Sarajevu, 
 Izrađena četiri rješenja o pristupu informacijama, 
 Urađeno sedam rješenja za izdavanje licencija za obavljanje kurirskih usluga i tri rješenja o izmjeni uvjeta u licenciji, 
 Pripremljena dokumentacija  za završnu reviziju poslovanja za 2016. godinu, 
 Urađena arhivska knjiga za 2016. godinu i izvršen otpis arhivske građe uz pribavljeno pozitivno mišljenje Arhiva Bosne i 

Hercegovine, 
 Priprema dokumentacije za potrebe Upravne inspekcije Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine prilikom vršenja inspekcijskog 

nadzora u Agenciji s pozitivnim mišljenjem, 
 
Pored navedenih aktivnosti, obavljano je i niz drugih logističkih i operativnih aktivnosti koji proizlaze iz mandata Agencije 

 
 
f) Pregled provođenja razvojnih investicijskih i drugih projekata predviđenih za datu godinu 
 

VI. - IZVJEŠĆE O REALIZACIJI JAVNIH INVESTICIJA PLANIRANIH GODIŠNJIM PROGRAMOM RADA INSTITUCIJE BiH 

Opći cilj/načela razvoja: Održiv rast 

Strateški cilj: Ravnomjeran regionalni razvoj 

Srednjoročni cilj: Stvaranje uvjeta za uspostavu kvalitetnijih, efikasnijih i suvremenijih sustava prometa i komunikacija u Bosni i Hercegovini 

Specifični cilj: Unapređenje regulatornog okvira tržišta  poštanskog prometa 

Naziv projekta javnih investicija 

Vrijeme realizacije Status 
(ZAVRŠENO, U 

POSTUPKU, 
ODLOŽENO, 
PREKINUTO) 

Komentar 
Očekivano 
razdoblje 
realizacije 

Završen 
(DA/NE) 

1 2 3 4 5 

1.1. Naziv programa Regulacija tržišta poštanskog prometa 

1.1.1. Naziv projekta Regulacija tržišta poštanskog prometa - Program = Projekt 

 
Planom  rada za 2017. godinu nisu predviđena ulaganja u javne investicije. 
 
g) Izvješće o provedenim konzultacijama kod izrade godišnjeg izvješća o radu 
 
Prilikom izrade godišnjeg izvješća o radu za 2017. godinu Agencija je obavila usmene konzultacije s Direkcijom za ekonomsko planiranje Bosne i 
Hercegovine i Ministarstvom financija i trezora. Nisu obavljane konzultacije s organizacijama civilnog društva. 
 
 
 PREDSJEDATELJICA VIJEĆA AGENCIJE 
 
                                                                                                                                                                              Amira Poljak dipl.ing.prom. 


