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6ОСНА  И  XEPЦEГOBИHA 
ГEHЦИJA  BA  ПOWTAHCKИ  САОБРАЋАЈ  

БOCHE И  XEPЦEГOBИHE 

CABJET/ВИЈЕЋЕ  AГEHЦИJE 

БрОј : 01 -02-2-07-5-108-3/16 
Датум : 02. 03. 2016. гОдине  

ПАРЛАМЕНТАРНА  CKYПWTИHA 
БOCHE И  XEPЦEГOBИHE 
Трг  БОсне  и  ХерцегОвине  бр .1 
71000 Сарајев 0 

ПРЕДМЕТ : ДОстава  Извјештаја  0 раду  и  ФинаноијокОг  извјештаја  Агенције  за  пОштански  cao6pafiaj 
БОсне  и  ХерцегОвине  за  2015. гОдину  

ПОштОвани , 

У  складу  са  чланОм  10. став  (9) ЗакОна  0 пОштама  БООне  и  Херцеговине  ("Службени  гласник  БиХ ", 
број  33/05) у  прилогу  дОстављам 0 Извјештај  0 раду  и  Финансијски  извјештај  Агенције  за  
пОштански  ca06pafiaj БОсне  и  Херцеговине  за  период  Од  01. 01. 2015. — 31. 01. 2015. гОдине  на  
разматрање , ка0 и  ЦД  са  истим  садржајем . 
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ПрилОг. 
• Изв)ештај  a  раду  1Х3 јеэичке  верэи)е  
• Финансијски  извјеипај  1Х3 језичке  верзије  
• ЦД  

дОстављвно : 
• Наслову , 
• Ala.  

Diemala Bijedlća b.b. PC ,Kumrovec' Objekat B, 71000 Sarajevo, Bosna I Hercegovina 
• Tel.: +387 33 721 640, • Fax: +387 33 721 650; Identifikacljskl broj 4201229350005 

+ O 



~ 	 БOCHA И  XEPЦEГOBИHA 
AГEHЦИJA ЗA ПOШTAHCKИ  САОБРАЋАЈ  

БOCHE И  XEPЦEГOBИHE 

BOSNAIHERCEGOVINA 
AGENCIJA ZA РО$TANSKI PROMET 

BOSNEIHERCEGOVINE 

IZVJEŠĆE  0  RADU 
AGENCIJE ZA POŠTANSHI PROMET BOSNE I HERCEGOVIIVE U 2015. GODINI 

SARAJEVO -  aiječanj - 2016. godlne 

Dfemala В7еФčа  bb. PC Kumrovec Objekat B, 71000 sarajevo, Bosna I Henвgovina 
• Tel.: +387 33 721 640, •  Fat .38733721  650 1den86kadjskl broj 4201229350005; 



1• NAJVAŽNIJE AKTIVNOSTI I sTANJE U OBLASTI 

1.1. NADLEŽNOST AGENCIJE 

Agencija za poštanski promet Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu : Agencija) osnovana je Zakonom o 
poštama Bosne i Hercegovine („službeni glasnik BfH", br . 33105) (u daljnjem tekstu: Zakon), radi obavljanja 
regulatornih funkcija u oblasti poštanskog prometa, kao neovisna i neprofilna institucija sa statusom pravne 
oso6e. 

Nadležnosti Agencije su definirano člankom 10 . stavak (5) Zakona, a statutom Agencije je regulirano 
unutrašnje uređenje i djelokrug pдslova, donošenje opčih akata i ostala pitanja koja  six  značajna za 
funkcioniranje Agencije. 

Uspostavom Agencije z'a poštалski promet Bosne i Hercegovine kao regulatornog tijela, pravno 
odvojenog i operativno neovisnog od davatelja poštanskih usluga i kurirskih usluga, jedan je od osnovnih 
elemenata regulatomog okvira , ustanovljenog Poštaпskom direktivom Europske unije. Agencija ima 
regulatornu funkciju u oblasti pošta пskog prometa sa sljedećim ovlaštenjima: 
• Nadgledanje I razvoj tržišta poštалskog prometa, 
• Izdaje i oduzima licencije poštалsklm operatoruna za obavljanje pošt алskih usluga sukladno pravilniku 

koji donosi Vijeće Agencije, 
• Donosi propise za funkcionir алje poštaaskog prometa na podru čju Bosne i Hercegovine, te predlaže 

propise kojima se definiraju jedinstveni op či uvjeti za obavljanje poštansklh usluga i op ći standardi 
univerzalnih poštanskih usluga, 

• Prati pгidrtavaju  Ii se poštanski operatori uvjeta sadr3anih  ix  izdatim licencijama, a u slučaju povrede tih 
uvjeta iii odredbi Zakona, poduzima mJere iz svoje nadležnosti, 

• Prati poštivanje utvrđenih пасе lа  poštaпske politike i inicira mjere za otklanjanje svih odstupanja od tih 
načela, 

• Prati medunarodne poštanske propise i obavještava javne operatore I druge operatore poštanskog prometa 
o njihovom donošenju, izmjenama i dopunama, 

• Daje suglasnost na ugovore koje zaklju čuju poštanski operatori u Bosni i Hercegovini s  operatorinu 
poštалskog prometa , poštanskih uprava drugih zemalja, 

• Utvrđuje metodologiju i ласе lа  za obračun međuoperatorskih , tranzitnih i tennInalnih troškova i prati 
njihovu realizaciju, 

• Prati međunarodni obračun sukladno utvrdenim načelima i propisima svjetske poštanske unije i raspodjelu 
unutar operatora, 

• Utvrđuje jedИstvenu tarifnu politiku za rezervirane usluge na родгисји  Bosne i Hercegovine, 
• Utvrđuje visinu troškova za izdavanje licencija i visinu godišnje naknade za obavljanje poštалskih usluga 

kao i rokove za izmirenje obveza pladanJa, 
• Daje suglasnost na program izdavanja poštалskih maraka koje izdaju jaм i poštaпski operatori, 
• Obavlja i druge nadležnosti koje su joj povjerene Zakonom i drugint aktima sukladno Zakonu. 

Cilj navedenog regulatomog okvira ustanovljenog Pošt алskom direktivom EU je postizanje jedinstvenog 
tržišta poštanskih usluga, postupnim i kontinuiranim otvaragjem t гžišta poštansk0t usluga , iibvralizac lja tržišta 
poštалskih usluga u Europskoj uniji sukladno s tzv. trećom poštaпskom direktivom , usvojenom 2008 .  godine. 

1.2. NAJVAŽNIJE AKTIVNOSTI 

U izvješčivanom razdobiju Agencija za pošt алski promet BiH je preko Vije ća Agencije i organ'vacijskih 
jedinica Agencije obavila niz aktivnosti koje se ogledaju  ix  sljedećem: 

І . Sасијепоје  lzvješće  0  radu Agencij в  i godišnja fиancijsko izvješćв  za 2014. godinu koji je usvojilo 
Vijeće ministara i Parlamentama skupština. Za svoj rad Agencija je dobila pozitivno mišljenje Ureda 
za reviziju institucija  BIB  na temelju koga je Dom naroda Рт  BiH usvojio izvješće  0  radu Agencije. 

2. Na temelju Odluke o visini troškova za Izdavanje licencija i visini naknade za obavijanje pošt алskih 
usluga, poštaпskim operatorima upu čen je zahtjev za dostavljanje izvješ ća  0  ostvarenim prihodima i 
fizičkom obimu obavljenih pošlanskih usluga u 2014 .  godini, na temelju kojeg je izračunata visina 
naknade za obavljanje poštanskih usluga га  2015.  godinu. 

3. U  AgenciJi su obradeni zahtjevi za izđavanje licencija: 
✓ za obavljanje kurirskih usluga za gospodarske subjekte: ,,Lagermax AED BiH" d.o.o. Sarajevo, 

OD „Frena" sarajevo i „Express Courier` d.o.o. Sarajevo; 
✓ za obavijanje usluga izravne pošte — neadresiranih pošiljaka z'a gospodarskog subjekta : „11ц-ls" 

d.o.o. Sarajevo. 



4. Gospodarskim društvima „Lagennax AED BiH " d.o.o. sarajevo i „Exp гes Courier` d.o.o. sarajevo 
izdata je licencija Zn obavljanje kurirskih usluga, koja je objavljena u služ бenom glasniku BiH. 

5. Gospodarskom subjektu OD „Frena" sarajevo nije data suglasnost, prekinut Jo postupak izdavanJa 
licencije , jer isti nije riješio pitanje registracijo društva. 

6. Gospodarskom društvu „MHS" d .o.o. sarajevo, izdata je licencija za obavljanje usluga inavne pošte - 
neadresiranih pošiljaka. 

7. Vijeću Agencije dostavljeno  Jo jedanaest ( 11) zahtjeva za izmjenu godišnjih programa izdavanja 
poštanskih maraka za 2015. godinu i to: 

✓ Pošte srpske — dato pet (5) suglasnosti; 
✓ DH Pošta — date četiri (4) suglasnosti; 
✓ HP Mostar=date dvije (2) suglasnosti. 

8. Viječu Agencije dostavljeno je 38 zahtjeva za 85 idejnih rješenja poštanskih niaraka , od čega је  Vijeće 
Agencije dab o suglasnost na 37 zahtjeva i 82 idejna rješenja. 

9. Vijeću Agencije su dostavljeni zahtjevi jaм ih poštanskih opemtora za godišnje programe poštanskih 
maraka za  2016. godinu. 

10. U cilju reguliranja tržišta pošt алskih usluga Agencija Jo prikupila informacije od javnih pošt алskih 
operatora i dostavila Ministarstvu komunikacija i prometa sljede če infoпnacije i upitnike: 
✓ Razvoj poštanskih  e-usluga, 
✓ Pregled Doha poštanske strategije i polazni pokazatebji za budu ću strategiju, 
✓ Upitnik  0 pitanjima vezanim za р lасапје  avioprijevoza zatvorenih vre ča, 
✓ Elektronski identitet , aHivnosti unutar UPU zajednice, 
✓ Poštалska statistika 2014, 
✓ Poštanski tokovi, 
✓ EMS promet za 2014, 
✓ Primjena standarda univerzalne poštалske usluge. 

13.sTANJE  U OBLASTI POŠTANSKIIi USLUGA 

sukladno svojim ovlaštenjima defmiraniin Zakonom  0 poštama Bosne i Hercegovine, Agencija obavlja 
kontinuirano ргасепје  tržišta poštалskih usluga , u cilju reguliranja tržišta poštanskih usluga na podrn čju Вовле  
i Hereegovine. 
Djelatnost Agencije za poštanski promet obuhva ča poslove vezane га  izdavanje licencija za obavljanje 
poštanskih usluga koje su na sbobodnom tržištu, to nadzor nad primjenom uvijeta za izdav алje licencija kojirna 
moraju udovoljavati vlasnici licencije, sukladno primjeni propisanih postupaka, preporn čene pгakse i 
medunarodnih standarda. 
U cilju poboljšалja efikasne regulacije tržišta poštanskih usluga Agencija suraduje т  regulatomim tjelima u 
oknrženju . Također učestvuje u nizu bilateralnih i multiIateraInih sastanaka i radionica koje organizira CERP 
(Comite Europčen des Rčgulateurs Postaux) i svjetska poštanska unija, UPU (Union Postale Universelbe). 
Donošenjem podzakonskih akata, kojima se u svrhu omogu čavалja ргаčелја  tržišta poštanskih usluga, 
uspostavljaju mehanIzmi koji moraju osigurati da davatelji pošt алskih usluga prate regulatorne mjere 
uspostaviJene u fonni zahtjeva, specifi čnih operativnIh propisa i implementacijskih inst пrmenata. 
strateški cilj Agencije  Jo unapređenje regulacije poštanskog tržišta, osiguravanje pristupa čne ponude 
poštaлskih usluga, te zaštita i i лfonniranje davatelja poštanskih usluga. 
Agencija  Jo sukladno Zakonu donijela podzakonske akte kojim Jo tržište dodatano 1i6eralizir алo, tako da 
konkurencija na tržištu poštanskih usluga nije ugrozila univerzalne poštanske usluge, nego Jo, naprotiv, 
davateljima univeпalnih poštanskih usluga pružena mogućnost trfBnog natjecanja, što neizostavno ima za 
posljedicu рги3апје  kvalitetnije poštanske usluge. 
Prioritet Agencije  Jo kontinuirano praćenjo i analiza tržišta poštanskih usluga, u cilju smanjenja nelegalnih 
davatelja poštалskih usluga. 
Ono to Jo i dalje problem na tržištu poštвnskih usluga Jo nedosljednost u primjeni zakonskih propisa kojima 
se regulira obtast poštanskog prometa na svim razinama organizaciJe vlasti, a na što Agencija ukazuje u 
stalnim kontaktima s entitetskim inspekcijama, entitetskim ministarstvima i drža м im miлistarstvom . Uredenje 
tržišta je proces , i bez obzira na velike kvalitativne korake koje je Agencija u činila, predstoji još dosta toga za 
učinitl kako bi se otklonili nedostatoi. Jedan od osnovnih nedostataka Jo nepostoJanJe strategije razvoja tržišta 
poštвnskih usluga na podru čju Bosne i Hereegovine, to uskladivanje postoječeg Zakona s EU direktivama u 
cilju veće liberaliтacije tržišta poštanskih usluga ho i nedefuiiunost poštoje ćeg zakona Federacije BiH po 
pitanju inspekcijskog nadzora. 

M 
т  м  а  



Na tržjštu poštanskih usluga , a prema registru licencija koji se vodi u Agenciji, spisak izdatih licencija za 
obavljanje poštanskjh usluga koje su na slobodnom tržištu је  sljedeć j: 

Rednl 

broj 

Registarakt 
broJ 

lieencl}е  
Naziv vlasntlu lieenctJe 

Nadnevak 
lzdavanJa 
licencije 

Nadnevsk 
1stelu 

lieencije 

 Spedltkadja poStansklh usluga

a  koje je lгдввв  licencija 

Kurirske usluge u unutraSnJem ( 
~ 01-04-29-I- "EXPRESS COURIER" d.o.e. 

28 7. 2011. 28. 7. 2015. medunarodnom poStanskom 
2 б/11 Sarajevu 

promem 

2. 
01-04-3-29- 
1-UP-2 

INTEREUROPA RTC d.d. 
28. 1.2013. 28.1. 2017. 

Kurirske usluge  U  unutпšnjem ( 
medunarodnom poStanskom 

11/12 
Sвгвјеио  

promem 

3' 
01-03-2-29- 
1-UP-5 7/17 

"TN 	 it TIME" DГUvO a usluge, 
prevoz, dpediciju I trgovinu d.o.o.  

8агвјеио  
30. 7.2013 . 30. 7. 2017. 

Kurinke usluge  U  вnutгaSпJem ( 
medunarodnom poStвnskom 
prometu 

01-0З -2-29- 
"EUR0.EXPRESS" Druilvo a  

Kurirske usluge u идинганпЈет  I 
4. 1 -UP-2-  

ogranlčenom odgovorno3ču za 
13.8.2013. 13.8.2017. medunвгodnom poStвnskom 

16113 
prolzvodnJu, trgovinu l mluge 

Laktail p  готгни  

01-03-2-29- "RAEA EXPRESS" Društvo  xi  Kurirske usluge  U  unutгainJem I 

Ј' 1 -UP 4.9/I З  
kurirske usluge, otprav в iitvв  I 

trt!ovinu d.o.o. Sa rajevo 

16.10.2013 16.10.2017. medunвтodnom paStвnskom 

prometu 

"DNL INTERNATIONAL- 

01-03-2-29- 
SARAJEVO" Društvo n Kurirske usluge  U  unutra3njem 1 

6 
 1 -UP-б-7/I з  ogгaničenom odgovornoi ču za 

exprnsnu doatavu dokumentaclje 

16.9. 2013. 16.9.2017.  uncdunarodnom poštnnskom 
prometu 

1 robs  sirajevo 

"А2В  Express Del tvery" Druitvo 
Kurirske usluge и  unutratnJem ( 

~ 01 -04-7-29- a ograntčenom odgovornoi čo za 
24.122013. 24.122017. medunвrodnom poStanskom 

1•UP-7-5/13 posredovвnje, promet 1 ualuge 

d.o.o. Sarajevo 
promctu 

 

01-04-3-29- "EXPO" Druitvo  a  usluge I 
KurUske usluge u unut гвSnjem ( 

8'  1 -UP- 1-7/14 trgovinu d.o.o. ВапЈа  Luks 
13. 2.2014. 13.2. 2018.  ,nedunarodnorn poStanskom 

prometu 

01-03-2-29- Kurirske usluge u идтrsšпЈет  I 

9' I-tJP 4 8114 "24 VI? Ls"  d.o.o. ssrajevo 28.9.2014 . 28.9.2018. medunarodпompoStanskom 
prometu 

01-07-2-29- "LACERMAX AED BПI" d.o.o. 
Kurirske usluge u mгutra5njent I 

10' 1 -UP-5-8/14 SarвJevo  
21.1.2015. 21. 1.2019. тедиПагоддоФ  poštвпskom 

prometu 
~ 1  01-03 -2-29- 

"MHS" d.o.o. Sвгвјеио  17. б. 2015. 17. б. 2019. 
Obavljanje usluga lzravne poSte- 

l-UI'-7 б/lS neadreslrane poSilike 

Pored registra licencija Agencija vodi I registar Avlaštenja javnih poštanskjh operatora koji su Zakonom 
ovlašteaj za obavljanje poštanslcjh usluga. 



REGISTAR OVLAŠTENJA JAVNIM POŠTANSKIM OPERATORIMA 

Re 

br 
ој  

~ Registanki broj 
ovlaštenja 

Naziv vlasnika ovlaštenja ЈРО  iтdavan)е  
ovlaštenja 

Speciбkacija poštanskih usluga za koje je 
iтдвло  ovlaštenje 

1. 01 -04-29-396/09 HRVATSIU POŠTA d .o.o Mostar  24.7.2009 . 
Рги3впје  poštалskih usluga utvrdenih 
č lвnkoго  5 ., 6., 7. i 8. Zakona o poštлma 
Bosne i Hercegovine 

2. 01-04 -29-397/09  JAVNO PREDUZE(E BH POŠTA 
SARAJEVO 24. 7.2009 . 

Рп[3апЈе  poštanskih uтluga utvrdenih 
č lankom 5 ., 6. 7. i 8 . Zakona o poštama 
Bosne i Hercegovine 

3. Ot-04 -29-Э98/09 
PREDUZEĆE ZA POŠTANSKI 
SAOBRAĆAJ REPUBLIKE 
SRPSKE A.D. BANJA LUKA 

24. 7.2009 . 
Pcužanje poštanskih usluga utvrdenih 
člankom 5., 6., 7, i 8. Zakona o poštama 
Bosne i Hercegovine 

Опо  što i dalje ostaje kao problem na tržištu poštaoskih usluga je nepoštivanje zakonskih propisa kojima se 
regulira oblast poštanskog prometa, to nepostojanje inspekcije za poštanski promet na drfavnoj razini. 
Agencija nastoji, putem entitetsldh inspekcija, ukazati na propuste u dijelu koji se odnosi na nelegalno 
obavljanje poštanskih usluga za gospodarske subjekte koji nemaju licenciju . Od Fedralrte uprave za 
inspekcijske poslove traženo  Jo  poduzimaiije mjera za neovlašteno pružanje poštanskih usluga za 
gospodarskog subjekta „CityEX BH", č ije se sjedište nalazi u Mostaru, na istoj adresi na kojoj se nalazi i 
gospodarski subjekt „City EXpress" kojem Jo licencija za obavljanje poštanskih usluga istekla 18. 3. 2014. 
godine. 

2. ZAKONODAVNE AKTIVNOSTI 

Sukladno članku 10. Zakona 0 poštama Bosne i Hercegovine , Agencija ima obvezu donošenja i uskladivanja 
podzakonskih akata, a no i donošenja zakona. 
Agencija  Jo sukladno ovlaštenjima koja proizilaze iz Zakona 0 poštama Bosne i Hercegovine ("S). glasnik 
BT", br. 33/05) do sada donijela propise i op će aide za kvalitetnije funkcioniranje poštanskog prometa koji 
su uglamom usuglašeni s europskim direktivama, i to: Direktivom 9716 7/ЕZ Europskog parlamenta i Viječa 
od 15. prosinca 1997. 0 zajedni čkim pravilima za razvoj unutraš пjeg tržišta Zajednice u родгисји  poštanskih 
usluga i poboljšanju kvaliteta poštanskih usluga (Prva poštanska direktiva), Direktivom 2002/39/EZ 
Europskog parIamenta i Vije ča od 10 . lipnja 2002 ., kojom se mijenja Dircktiva 97/67/EZ u svezi s daljnjim 
otvaranjem poštanskih usluga tržišnom natjecanju na razini Zajednice (Druga poštaпska direktiva), Direktivom 
2008/б/F.Z Europskog parlantenta i Vijeća od 20. veljače 2008 ., kojom se mijenja i dopunjuje D'trektiva 
97/67/EZ u svezi s potpunim razvojem unutrašnjeg tržišta poštanskih usluga u Zajednici (Тгеčа  poštanska 
direktiva). ' 
Do sada donešeni propisi i op ći akti koji su usuglašeni s europskim direktivama, a reguliraju kvalitetnije 

funkcioniranje poštanskog prometa u Agenciji su: 
✓ Pravilnik  0  izdavanJu licencija („Službeni glasnik BrH", broj: 43/09), 
✓ Izmjene i dopune Pravilnika  0  izdavanju licencija („Službeni glasnik BiH", broj: 57/14), 
✓ Odluka  0  visini troškova za izdavanje licencija i visini godišnje naknade za obavljanje poštanskth 

usluga („Službeni glasnik BiH", broj: 10/14), 
✓ Opči uvjeti za obavljanje poštanskih usluga („Službeni glasnik BiH", broj : 102/10), 
✓ Odluka  0  jed 'mstvenoj tвrifnoj politici za rezervirane poštanske usluge na родгисји  Bosne i 

Hercegovine („Službeni glasnik BiH", broj : 59111), 
✓ Metodologija za obгačun troškova završne faze u meduoperatorskom poštanskom prometu i 

terminalnih i tranzitnih troškova u medunarodnom pošt вnskom prometu („Službeni glasnik BiH", 
broj: 5211 1 ), 

✓ 
✓ 

Odluka  0  iztnjcnama i dupunama Metodologije („Službenl glasnik BIH", broJ : 21/12), 
Naputak za игисепје  sudskih pisama („SlužbenI glasnik BiH", broj: 20/12),  LI') 

✓ Naputak za snlrnanje količ iлa razmjenjenih poštaoskih pošiljaka u meduoperatorskom prometu ~ 

✓ 
(„Službeni glasnik BIH", broj:52/11),  
Odluku o izmjenama i dopunama Naputka („Službeni glasnik BiH", broJ: 21/12). 

a. 



sukladno svojim nadležnostima , Agencija je Ministarstvu prometa i komunikacija Bosne i Hercegovine 
doslavila primjedбe na nacrt Odluke  0  predstavljanju jaм ih poštanskih operatora u svjetskoJ poštanskoJ unlji - 
UPU, od strane Javnih poštanskih operatora i Agencije za poštanski promet Bosne i Hercegovine, a koja je 
objavljena и  „službenom glasniku BiH", broj: 44/15. 

3. ZAKLJUČIVANJE MEĐUNARODNIH UGOVORA 

Na temelju člsnka 10 . stavak (5) točka (g), a prema raspoloživim evidencijama Agencija nema cvidentiraixe 
medunarodne ugovore zaklju čene izmedu poštanskih operatora u BiH s operatorima poštanskog prometa 
drugih zemalja. 

4. EUROPSKE INTEGRACIJE 

Zakon  0  poštama Вотпе  i Hercegovine („službeni glasnik BiH", broj : 33/05) Је  sačinjen na temelju 
Prve europske poštanske direktive, uvafavaju ći uredenJe drtave i nadležnosti entiteta  U  oblasti poštanskog 
prometa. 
Za priЬ ižavanje besanskoheroegova čke poštanske regulative EU standardima nužno je dodatno uskladivanje 
zakonskih pešenja s  europskim direktivama, u cilju dalJe liberalizacije tržišta poštanskih usluga. 
smjernioama koje su date Rezolucijom С-95, Zelene knjige, Europske ekonomske zajednice  0  poštanskim 
uslugama 1992. godine, definiraju se  osnovni okviri razvoJa poštaaske djelatnosti na Jed instvenom tržištu 
Europske zajednice u smislu oslobadanja od držaмog utjecaja i osposoб  javanja da se na tržištu omoguč i 
visoka kvaliteta poštanskih usluga. 

Europskim direktivama uspostavljeпa su zajedni čka pravila koja se  odnose na obavlJanje univerzalnih 
poštanskih usluga i  tie  uvjete pod kojima se рги3аји  nerezervirane pošta пske usluge, utvrdivanje standarda 
kvalitete za univerzalnu uslugu. 

Prvom direktivom su utvrdena zajedni čka pravila koja se tiču defuilranja i obavljanja univerzalnih 
poštanskih usluga, kriteriJa za odredivanje poštanskih usluga koje mogu biti uzervirane za davatelje 
univerzalnih poštanskih usluga, uvjeta pod kojima se obavljaju nerezervirane poštanske usluge, tarifne politike 
i transparentnost обгасила  davatelja univerzalnih usluga , utvrdivanja standarda kvalitete i tehni čkih standards, 
te stvaranje nacionalnog regulatomog tijela. 
Zakonom su definirani: 
✓ пасе lа  poštanske politike, 
✓ univerzalne poštaпske usluge, 
✓ rezervirane poštanske usluge - pravom jaм ih poštanskih operatora da ih samo oni obavljaju, 
✓ ostale poštanske usluge, 
✓ organizacija poštanskog prometa i uvjeti za obavljanje poštanskih usluga — univerzalnih , rezerviranih i 

onih na slobodnom tr2ištu, 
✓ osnivanje Agencije za poštanski promet  ho  regulatornog tijela  in  čijoj nadležnosti  Jo  izmedu ostalog: 

oбveza donošenja tarifne politike i akta  0  općim uvjetima, meduoperatorski poštanski promet, 
meduentitetski poštanski promet, medunarodni pošta пski promet, пасе lа  za obrsčun troškova i refundacije, 
odgovornost operatorn poštanskog prometa za prijcnos poštanskih pošiljaka i kaznene odredbe za 
nepoštivanje pravnih normi  in  Zakona. 

Ono to  nije usuglašeno s EU direktivama tiče se lepeze rezerviranog dijela, limita  in  rezerviranim 
uslugama  in  težinskom i cjenovnom smislu, a što  Jo  proizvod prava svake zemije da procijeni stupanj 
liberalizacije tri:išta poštanskih usluga vode ći гасила  0  društvenoj funkciji univerzalnih poštanskih usluga koje 
objektivno moraju biti opterećene i socijalnim elementima. 

Могато  napomenuti da  Jo  Agencija kroz Орсв  uvjete za obavljaпje poštanskih usluga i jedinstvenu 
tarifnu politiku izvršila dodatno usuglašavanje s EU direktivama xx smislu ejenovnih limita u rezerviranom 
родгисји  i aktima kojima  Jo  reguflran način obavlJanja poštanskih usluga na slobodnom tržištu i 
nerezerviranog dijela univenalnih usluga od strane drugih poštanskih opemtora, ra čunajući i privatne, te 
uvjetima za dobivanje dozvola za obavljanje pošta пskih usluga. 

Prema Zakonu  0  poštama Bosne i Hercegovine („službeni glasnik BiH", broJ: 33/05) , tržište poštaaskih 
usluga  in  Bosni i Hercegovini  Jo  djelomično liberalizirano , tj. vodilo se гасипа  da se no  ugrozi društvena 
funkcija univerzalnih poštaпskih usluga. Zakonom  Jo  defmiraao rezervirano podru čje univeaalnih poštanskih 
usluga koje mogu obavljati samo javni poštanski operatori , a ostali dio univerzalnih poštanskih usluga, to 
usluge s  dodatom vrijednoš ču - kurirske usluge su libemlizirane , na slobodnom su tržištu. 



5. PLANII2ANI I REALIZIRANI PROGRAMSIQ ZADACI 

Programski zadaci koji su predvideni planom rada Agencije za 2015.  god inu su realizirani zahvaljuju ć i, 
izmedu ostalog , i dobroj suradnji Agencije s dr3aм im i entitetskim resomim ministarstvima i nadležnim 
inspekcijama iz oblasti poštanskog prometa. 

Agencija je u suradnji s drugim institucijama , poduzela odredene aktivnosti na dosljednoj primjeni 
zakonskih odredbi u obavljanju poštanskog prometa. 

Rezultu takvog rada su značajnije игедепо  tržište poštanskog prometa u odnosu na 2015. godinu , što је  и  
osnovi zadatak Agencije. 

6.PRORAČUNSKASREDSTVA 

Ukupno odobrena proračunskв  sredstva Agenciji za 2015 . godinu iznose 818.000 KM od čega se па  
program poseбne патјеле  Hi  osoбni prihod odnosi 733 .000 KM iii 89%, a na proračunskв  sredstva 85.000 
KM iii 10%. Agencija je na temeiju osobnih prihoda , kbji su ostvareni na temelju Odluke  0  visini troškova za 
izdavanje licencija i visini godišnje naknade za obavljanje poštanskih usluga planirala 733.000 KM, a ostvarila 
iznos od 735 .782 КМ, što је  100,3% u odnosu na plan . Procjena je da & izvcše пje proračuna za 2015 . godinu 
iznositi 80% , što je rezultat racionalizacije na svim pozicijama rashoda. 

Na temelju naprijed obraziofenog , konstatatacija је, da se Agencija za poštaпski promet Bosne i 
Hercegovine racionalno i odgovomo odnosila prema trošenju prora čunskih sredstava u 2015.  godini, dosljedno 
provodeči smjernice i uputstva Ministarstva fnmncija i trezora Bosne i Hercegovine u pogledu smanjenja 
potrošnje. 

Datum 12 . 1.2016 . god ne 
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1. UVOD 

Na temeiju čianka 14 . i 22. Zakona  0  financiranju institucija Bosne i Hercegovine (,službeni 
glasnik BiH' broj 6 1104, 49109, 42112, 87112 i 32113) i članka 21 . Pravilnika  0  financijskom 
izvješčivanju institucija Bosne I Hercegovine (,službe пi glasnik BiH' broj 25115) , definirane su 
procedure i postupci izvješčavanja i nadzora Ргогасипа  institucija Bosne I Hercegovine. 

sukiadno Zakonu  0  ргогасипи  institucija Bosne I Hercegovine prora čunskl korisnici su dutni 
napraviti operativne planove za izvršenje Ргогасипа  institucija BIH za 2015 . godinu prema 
kojima su u obvezi putem kvartalnog na čina izvješčivanja Informirati Ministarstvo financija i 
trezora BiH  0  izvгšenju ргогасипа  ро  kvartalima, što podrazumijeva prikazivanje ukupnih zbimih 
podataka  pa  ekonomskim kategorijama ukijučujuć i i programe posebne namjene. 

Primjenjujući gotovinsku osnovicu kao na čelo obuhvaćanja prihoda I rashoda , prema kome 
su prihodi operativnl kada su пар lасеп l, rashodi se obuhvaćaJu kada se plate, lzvješćem su 
obuhva ćeni prihodi i rashodi Agencije, koji se odnose na razdoblJe Izvješ čavanja. 

2. IZVRŠENJE PRORAČUNA 

Na temeiju članka 21 . Pravilnika o financijskom izvješćivanju institucija Bosne I Hercegovine, 
proračunski korisnl ci su dulnl objasniti uzroke I posijedice predstavljenog razvoja ekonomskih 
veličina, a posebno odstupanja ostvarenih od planiranih veii čina prihoda I rashoda  PC  
ekonomskim kategorijama. 
U narednom pregiedu prikazat сето  planirane i ostvarene prihode od napla čenih regulatomih 
naknada po operaterima za razdobije I. — XII. 2015 . godine i financiranje iz sredstava 
pгoračuna. Tabela je uskladena s Praviinikom  0  financiJskom izvješćivanju institucija BIH, s tim 
to  je u tabeiu dodat stupac u kojem su iskazane I planske vrijednosti za osobne prihode 

(primitke). 

PREGLED 
Prihoda , primltaka i financlranJa za razdoblje lzvješćavanJa 

1. 1. do 31.12. 2015. godine. 
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odnosu na plan izvršeni su sa 85%. U strukturi prihoda najve će učešće imaju prihodi od 
operatera iz 2014. godine napla ćeni u 2015. godinl, što ukazuje na činjenicu da dinamika 
naplate vlastitih prihoda nije uskladena s dinamikom naplate koja je propisana Odlukom o visini 
troškova za izdavanje iicencija i visini godišnje naknade za obavljanje poštanskih usluga. 
Učešče proračunskih sredstava u financiranju tekućih izdataka Agenaje u razdobIju I. - XII. 
2015. godine iznosi 85 . 000 KM i1i 100% odobrenog ргогасипот  za 2015. godinu. 

3.1ZVR$ENJE RASHODA I ANALIZA ODSTUPANJA 
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Ukupno izvršenje rashoda za razdoblje I. -XII. 2015. godine u odnosu na odobrena sredstva 
ргогасипа  za 2015 . godinu Iznosi 90% ili 622.556 KM . U odnosu na isto razdobfje prethodne 
godine ukupni tekući rashodi manji su za 68.888 KM ili 10%, što je rezultat ušteda ostvarenih  U  
2015. godini I drugih razloga koji се  bRi obrazioženi u analizi teku čih izdataka. 

4. ANALIZA TEKUĆ IH IZDATAKA 

4.1, Izdaci za plate I naknade 

U razdoblju I. - XII. 2015. godine, za bnito р lасе  1 naknade zaposlenih utrošeno је  426.016 
KM III 82% odobrenog ргогасипа . U odnosu na odobreni ргогасип  za 2015. godinu manje je 
utrošeno 93 .984 KM Iii 18%. U 2015 . godini nisu popunjena dva radna mjesta predvidena 
planom zbog odiaska Iz Agencije rukovoditeija sektora pravnih I adminlstrativnih poslova I 
jednog stručnog savjetnika iz sektora za licencije, standarde, kvalitet I tržišta u 2014. godini, a 
što je uzrokovaio manjom isplatom pla ća u 2015 . godini . U  poredenju s istim razdobijem 
prethodne godine bruto pla će su manje isplaćene za 10% iii 43.936 КМ , što predstavlja bnđo 
plaću člana Vijeća Agencije od 13.670 KM koji je zbog imenovanja na drugu dužnost prekinuo 
radni odnos s Agencijom 13. 10 . 2015 . godine I bnđo plaću stručnog savjetnika za licencije 
30.266 KM koji Je s 1. 1. 2015. godine stekao uvjete za mirovinu, odnosno  U 2015. godini nije 
lzvršeno popunjavanje upražnjenog radnog mjesta , te Je zbog navedenog u izvJeš čivaпom 
razdoblju ove godine manje lsplačeno za 10% III 43.936 KM. 
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4.2.  Izdacl za naknade troškova zaposlenlh 

Za naknade troškova zaposienih u lzvješ čivanom razdoblju utrošeno je ukupno 44.878 KM i1i 
54% u odnosu na odobreni ргогасип , od toga je za prijevoz do 1 s posla utrošeno 8.201 KM, za 
smještaJ 11.400 KM, za odvojeni život 5.886 KM, za regres za godišnji odmor 1.804 KM, za topli 
obrok 12 .816 KM za poreze 1  doprinose na naknade 4171 KM . U odnosu na isto razdoblje 
predhodne godine ovi izdaci su manji za 21% iii 12.255 KM, zbog odlaska  U  mirovinu stručnog 
savJetnika za licencije, odnosno njegovim odlaskom u mirovinu 1. 1. 2015. godine nije lzvršeno 
popunjavanje upražnjenog mjesta, a otpremnina Istom je lspia ćena s 31.12. 2014. godine, kao 1 
zbog imenovanja čiana \Лјеса  Agencije na drugu dužnost 13. 10 . 2015. godine, od koga 
datuma nije  bib  o Isplata naknada koje su mu pripadale, a iste bile 1splaćene u 2014 . godinl. 

4.~•  Putni troškovl 

Za putne troškove u izvješ ćivanom razdoblju izdvojeno je 15.126 KM III 80% u odnosu na 
odobreni ргогасип . Ostvarene su uštede od 3.874 KM . U odnosu na isto razdobIje prethodne 
godine ovi izdacl su manji za  1% Iii 127 KM. 

4. ',lzdaci za teiefonske i poštanske usiuge 

U izvješćivanom razdoblju za navedene Izdatke lzdvojeno je 14.660 KM 1li 86% u odnosu na 
odobreni ргогасип , od toga Je za fiksne teiefone lzdvojeno 4.927 KM, za mobilne telefone 
6.197 KM, za  Internet 2.193 KM i za poštanske usluge 1.343 KM . U odnosu na isto razdoblJe 
prethodne godine ovi izdacl su manji za 13 % 1Н  2.141 KM. 

4.6,1гдас l za energiju i komunalne usluge 

Za izdatke energije 1 komunalnih usiuga u izvješčivanom razdoblju lzdvojeno je 12.856 KM iii 
64% u odnosu na odobreni prora čun, od toga je za električnu energiju lzdvojeno 6.368 KM, za 
centralno grijanje 6 . 114 KM I za vodu I kanalizaciju 374 KM. U poreQenju sa istim razdobljem 
prethodne godine ovi izdaci su ve či za 7%. 

4., Nabava materljala 

Za nabavu materijala u lzvješ ćivanom razdoblju izdvoJeno je 1.161 KM iii 10% U  odnosu na 
odobrenl ргогасип , od toga za kompjuterski materijal 726 . KM I auto gume 284 KM, obrasce i 
papir 91 KM I troškove sitnog inventara 60 KM. 

4.7•  lzdacl za usluge prljevoza I  goriva 

lzdacl za usluge prijevoza I goriva u izvješćivanom razdobiju realiziranl su  U  iznosu od 8.905 
KM iii 56% U  odnosu na odobreni ргогасип , od toga je za dizel gorivo utrošeno 7.266 KM i za 
motomo uije 984 KM. U odnosu na isto razdoblje prethodne godine eve usiuge su manje za 
12% iii 1.168 KM. 

4., Troškovl zakupa 

Izdacl za troškove zakupa realizirani su u lznosu od 80.379 KM in 99% odobrenog ргогасипа , 
ad toga za zakup prostora utrošeno је  74.880 KM I za zakup parking prostora 5.499 KM. U 
odnosu na isto razdobi]e pmthodne godine ovi Izdaci su manji za 10% di  9.258 KM. 

4.'.Izdacl za tekuće održavanje 

Za tekuće održavanje utrošeno је  6.333 KM Ili 42% odobrenog ргогасипа , od toga za 
materijal za popravku 1 održavanje vozila utrošeno Је  2.985 KM, usluge popravke 1 od гfavanja 
opreme 1.327 KM, usluge pranja 1  parkiranja 510 KM I usluge popravke I održavanja vozila 
1.511 KM. 
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ard аКo ta di .ing. 

4.'а  lгдас l za osiguranje I troškove piatnog prometa 

U izvješčivanom razdobIju za osiguranje I troškove platnog prometa utrošeno је  2.304 КМ , 
od toga za osiguranje vozila 2.151 KM, osiguranje zaposlenih pri odlasku sm službeni put 124 
KM I za bankarske usluge 29 KM. 

4. ~ 1. Ugovorene I дгиуе  posebne usluge 

Za ugovorene usluge izdvojeno je 9.938 KM ili  41% odobrenog ргогасипа , od toga za usluge 
tiskanja potrošeno је  45 KM, usluge reprezentacije 5.368 KM, ostali izdaci za informiranJe 660 
KM, usluge javnog infortniranja I odnosa s javnoš ču 120 KM , usluge stručnog usavгšavanja 
3.130 KM 1 ostale nepomenute usluge 615 KM . U odnosu na isto razdobije prethodne godine 
ugovorene usluge su manje za 5%. 

4.ц  Kapltalnl Izdacl 

U izvješčivanom razdoblju nije  bib  o izdataka  P0  ovom osnovu. 

s. хдкшисак  
Na temeiju naprijed iznešenog konstatiramo da se Agencija za poštanski promet Bosne I 

Hercegovine racionalno I odgovomo odnosiia prema trošenju prora čunskih sredstava, dosijedno 
provodeč i smjemice I upustva Ministarstva financija I trezora Bosne I Hercegovine  U  pogiedu 
smanjenja potrošnje. 

Sarajevo 23.02.2016. godine, 
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