
".

BOSNA I IIERCEOOVuiA

CENTRALNA IZBORNA кoмlšlaA
sREDIŠNJE IZBORNO POVJERENSTVO

Вгој: 04-2-50-4-1192- 9/20
sarajevo, 12.11.2020. godine
(3.3.)

PARLAMENTARNA SKUPŠTINA BIH
Predstavnički dom
Dom naroda
Trg BiH, 71000 Sarajevo

. ' .БocnлnхгпЕгoвиnл
ЦЕНТРАЛНА Н3БОРНА KOMцiC[I]A

~ваЅl~га I нEB+rEt~avlia~.
FG6EGhiCErIIENd 9l1CFš1ilđk 6fiЊRE 1 RE&ССБ€IILE

BARAJEVO

РР.Сл1.l:1д0: t 7" 2010
бr9аі'lгвdп,r- kieWГlпek,ea

рдlгV-п етгLа
R.di'I
бiol

E'oJ
Eraoga

/.юЛ!Qг "ЈЪ -/&- aao9

PREDMET: sцategija i Akcioni .plan za poboljšanje integriteta, transparentnosti i efikasnosti
izbornog procesa u Bosni i Hercegovini, dostavl'a se

U prilogu dostavljamo strategiju i Akcioni plan za poboljšanje integriteta, transparentnosti i
efikasnosti izbornog procesa u Bosni i Hercegovini koji su pripremljeni u okviru projekta „Podrška
Evropske Unije razvoju strategije i Akcionog plana za poboljšanje integriteta, transparentnosti i
efikasnosti izbornog pmcesa u Bosni i Hercegovini" (ЕСВгНП'EN/19/008) па vaše razmatranje i
usvajanje.

Ci1j projekta je bio pružanje podrške Centralnoj izbornoj komisiji Bosne i Hercegovine u izradi okvira

i rape puta za јасапје kapaciteta Centralne izborne komisije Bosne i Hercegovine za uspješno
provođenje izbora na transparentan, efikasan i održiv пасгп, uz istovremeno ispunjavanje evropskih
standarda što ima direktnu vezu s prvim od 14 ključnih prioriteta Mišljenja Evropske komisije u vezi
zahtjeva Bosne i Hercegovine za članstvo u Evropskoj uniji. Taj prioritet ima za cilj osigurati da se
izbori provode u skladu s evropskim standardima kroz provedbu preporuka OSCE/ODIHR-a i
relevantnih preporuka Venecijanske komisije.

Takoder, u prilogu ovog dopisa nalazi se i sažetak dokumenta „strategija i Akcioni plan za
poboljšanje integriteta, transparentnosti i efikasnosti izbornog procesa u Bosni i Hercegovini" te
kratak Osvrt Centralne izbome komisije Bosne i Hercegovine na predmetnu strategiju i Akcioni plan.

U narednom periodu Centralna izboma komisija Bosne i Hercegovine planira provesti pilot projekat
uz upotrebu novih tehnologija koji je predviden u okviru projekta nakon čega се Parlamentamoj
skupštini Bosne i Hercegovine biti dostavljena analiza i rezultati pilot projekta.
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strategija i Akcioni plan za poboljšanje integriteta, transparentnosti i efгkasnosti
izbornog procesa u Bosni i Hercegovini

koji su pripremljeni od strane MINSAIT Indra Group, %anija u okviru projekta „Podrška
Evropske Unije razvoju strategije i Akcionog plana za poboljšanje integriteta,

transparentnosti i efikasnosti izbornog procesa u Bosni i Hercegovini"

Sarajevo, novembar 2020. godine
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Uvod

Vijeće ministara Bosne i Hercegovine je na 108. sjednici, održanoj 19. 07. 2017. godine
donijelo zaključak br. 3 kojim je obavezalo Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i
Hercegovine da и saradnji sa Centralnom izbomom komisijom Bosne i Hercegovine nastavi
pratiti inovacije u obIasti informatičkih i komunikacionih tehnologija primjenjivih u
izbomom procesu u Bosni i Hercegovini, i 0 tome dva puta godišnje izvještava Vijeće
ministara BiH, s isticanjem preporuka za postupanje.

U skladu sa navedenim zaključkor Vijeća ministara BiH formiranaje Ad hoc radna grupa za
izvršenje zaključka br. 3 sa 108. sjednice Vijeća ministara BiH (u daljnjem tekstu: Ad hoc
radna grupa).1

Vijeće ministara BiH je na 142. sjednici, održanoj 15. 05. 2017. godine, razmotrilo i usvojilo
Prvi šestomjesečni izvještaj Ad hoc Radne grupe za izvršenje zaključka br. 3 sa 108. sjednice
Vijeća ministara BiH — nastavak ртасепја inovacija u oblasti informatičkih i komunikacionih
tehnologija primjenjivih u izbomom pmcesu u Bosni i Hercegovini (period juli—decembar
2017. godine), te s tim u vezi donijelo zaključak i zadužilo Ad hoc radnu grupu da se uključi
u rad Inteпesorne grupe za izradu Stтategije za primjenu novih tehnologija u izbomom
procesu u Bosni i Hercegovini i Akcionog plana za provodenje Strategije za primjenu novih
tehnologija u izbomom procesu u Bosni i Hercegovini.

Prema inforrnacijama dobijenim od Ministarstva civilnih poslova BiH2, zaduženog u ire
Vijeća ministara BiH da uspostavi interresornu radnu gntpu za izradu Strategije za primjenu
novih tehnologija u izbornom procesu u Bosni i Hercegovini i Akcionog plana za provodenje
Strategije za primjenu novih tehnologija u izbomom procesu u Bosni i Hercegovini, proces
imenovanja сlалоиа ove radne grupe nikada nije završen.

U očekivanju nastavka svih aktivnosti po ovim važnim pitanjima i pokušaju da dio probIema
riješi svojim proaktivnim odnosom, Centralna izboma komisija BiH je 2019. godine inicirala
Projekat „Podrška Evropske unije razvoju Sцategije i Akcionog plana za poboljšanje
integriteta, transparentnosti i efikasnosti izbomog procesa u Bosni i Hercegovini."

Isti je Tinansiran je putem Instrumenta pretpristupne pomoći (lPA) u ukupnom iznosu od
299.000 eura i provela ga je Indra Soluciones Tecnologicas de lainfonttacion SL (Minsait -
lndra Group) španska kompanija sa 40-godišnjim iskustvom u pгužanju tehnoloških rješenja i
profesionalnih usluga za upravljanje izborim procesima u 40 različitih zemalja.

Implementacija projekta je росеlа 02.09.2019. godine, a kraj je predviden za novembar 2020.
godine. Važnu ulogu u njegovoj implementaciji pružio је i projektni odbor u čiji sastav su
imenovani predstavnici Delegacije Evropske unije (EU), Centralne izbome komisije BiH3 i
kompanije Minsait (Indra Group).

'U Ad hoc radnu grupu su u ire Ministarstva komunikacija i prometa BiH ilnenovani: Zoran Andrič, poroćnik
rinistra u Sektuv za promet, i Irida Varatanovič, šefica Odsjeka za informatizaciju u Sektoru za komunikacije i
informatizaciju, a u ire Centralne izbome komisije BiH: dr. suad Arautovič i Branko Petrič, članovi Centralne
izbore komisije BiH
2 Akt Ministarstva civilnih poslova BiH, broj Об-30-2-2153-2/17 od 18. 01. 2018. godine.
' Dr. Irena Hadžiabdič, članica С1К Bit-I; Dr. Suad Amautović, član С1К BiH, Ermin Kos, Šef sektora za izbore

I IKT i Marijana Zuljevic, Šefica odsjeka za izbore .
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0 projektu

Projekt podržava realizaciju jednog od 14 ključnih prioriteta iz Mišljenja Evropske komisije 0
aplikaciji Bosne i Hercegovine za članstvo u Evropskoj uniji, čiji је cilj osigurati provodenje
izbora u skladu s evropskim standardima provođenjem relevantnih preporuka OsCE/ODIHR-
a° i Venecijanske korisije5.

U tom kontekstu strategija i Akcioni plan predstavljaju okvir i mapu puta za pokretanje
promjena i omogućavaju Centralnoj izbomoj komisiji BiH da ,.osnaži svoje kapacitete za
uspješnu realizaciju izbomih procesa na transparentan, efikasan i održiv način, koristeći
tehnologije kojima се se garantirati integritet procesa i podataka".

Temelji na kojira počiva izbomi sister u Bosni i Hercegovini trertutno su pod izuzemo
velikim pritiskom i suočavaju se s brojnim izazovima.

U strategiji i Akcionom planu dat je detaljan pregled petogodišnje srednjoročne strategije za
rješavanje tih izazova na održiv način i stvaranje povjerenja u izbore u Bosni i Hercegovini.
Istovremeno ovaj dokument sadrži analizu pravnih, proceduralnili, tebnoloških i operativnih
aspekata provođenja izbora u Bosni i Hercegovini i nudi pregled sadašnjeg stanja.

strategija se fokusira na četiri prioritetna podtučja djelovanja:

I. Regulirati organizaciju na način da se osigura efikasnost i uskladenost
2. Izgraditi agilnu i odgovomu organizaciju za provedbu izbora
3. Moderizirati model realizacije izbomih događaja kako bi se osigurao integritet

podataka i procesa
4. Izgraditi model kontinuiranog poboljšanja i promovisanja uloge Centulne izborne

komisije BiH u unapredenju demokratije.

sцategija i Akcioni plan predstavljeni su u dva dijela. U prvom dijelu su detaljno opisani:
metodologija, sцateški pravci u okvitu kojih се strategija biti formulirana, akcioni planovi za
realizaciju svakog pojedinačnog pravca djelovanja, popis ry'ešenja и strategiji i Akcionom
planu i detaljni poslovni zahtjevi za svako od rješenja, te preporučeni tehnološki pristup za
provedbu strategije i Akcionog plana kako po pitanju IT infrastrukture, tako i po pitanju
tehnologije za moderniziranje upravljanja biračkim mjestom. sцategija sadrži i sigumosne
aspekte provodenja izbora i prijedlog Minsait-ovog projektno-orijentiranog pristupa
realizaciji strategije.

U drugom dijelu koji se odnosi na Akcioni plan detaljno su opisani projektni planovi za
prioritetne akcione planove u ranim fazama projekta kao i vremenski okvir provedbe
akcionog plana.

Centralna izborna komisija Bill je na 67. sjednici održanoj 15.10.2020. godine donijela
Zдključak kojim se odobrava tekst, sadržaj i forra strдtegije 1 Akcionog plana za
poboljšanje integriteta, transparentnosti i efikasnosti izbornog procesa u Bosni i
Hercegovini, broj: 04-2-50-4-1192-1/20 od 15.10. 2020. godine.

brganizacija za sigurnost i suradnju u Evropi (OSCE); OSCE Ured za demokratske institucije i ljudska prava
(OSCE/ODIHR)
sEvropska komisija za demokraciju putem zakona, savjetodavno je tijelo Viječa Evrope
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Projektni tim 1vlinsait-а је u toku projekta koristeći referentni okvir kao alat za usporedbu
provodenja izbora и BiH s evropskim okvirom „najboljih praksi" sumirao najvažnije
nedostatke izbornog procesa u BiH:

Nepostojanje dokumentirane rape procesa (trenutno, mapa procesa Centralne izbome
komisije BiH nije dokumentirana i zbog toga procesi nisu standardizirani, ne mjere se, ne
unapreduju se kontinuirano i na sistematičan način, niti vlasnici mikro-procesa njima
upravljaju na efikasan način. Ovo ima ogromne implikacije na učinak i efikasnost
organizacije, kao i na kvalitetu održavanja izbora.)

Nedostatak struktuiranog okvira иргаиlјалја projektom za održavanje izbora (izbome
organizacije koriste metodologije upravljanja projektom da standardiziraju, strukturiraju i
organiziraju radne metode. Okvir bi trebao dati smjemice 0 tome koji pristup Centralna
izborna komisija BiH i gradske /općinske izbome komisije (GIK/OIK) trebaju primijeniti
u planiianju kvalitete, poslovnog kontinuiteta i oporavka od kriznih situacija, odnosno
resursa i za izvještavалje.)

Nedostaci u postojećim mehanizmima nadzora i ргосјепе u različitir funkcionalnim
područjima (npr. nedostatak standardiziranih procedura za praćenje rada biračkih
odbora (BO) i za procjenu poštivanja propisa. Važno je napomenuti da je Centralna
izboma komisija BiH dio uočenih nedostataka iz ove tačke pokušala unaprijediti
usvojenim podzakonskim aktima pred Lokalne izbore 2020. kod imenovanja
„rezervnog sastava osobIja za izbore.)

Nedostaci u procesu glasanja izvan zemlje (potrebno je uspostaviti mehanizme za
praćenje i osiguranje integriteta procesa povezanih s glasanjem izvan zemlje i glasove u
kovertama. Centralna izborna komisija BiH je svjesna zloupotreba koje se dešavaju u
ovom procesu i pored uspostavljenih smjemica za verifikaciju identifikacijskih
dokumenata i adresa izvan zemlje koje su uspostavljane tokom dva posljednja izboma
ciklusa (Opći izbori 2018. i Lokalni izbori 2020. godine.)

Nedostaci u procesu brojanja (iako je Centralna izborna komisija BiH detaljno uredila
dokumentirane procedure za prijem, verifikaciju i brojanje glasova gradana koji five
izvan zemlje, glasova koji dolaze u kovertama s biračkih mjesta i ponovnog brojanja
glasova s redovnih biračkih mjesta, te unaprijedila transparentnost i sigumost, procedure
također trebaju obuhvatiti neke od ključnih aspekata verifikacije i brojanja glasova kao
što su npr. jasan i nedvosmislen „revizijski crag`).

- Nedostaci u području procjene i upravljanja rizicima (Upravljanje rizikom daje najveći
doprinos svim okvirima najboljih praksi za izbome organizacije. Centralna izboma
komisija BiH od 2012. godine posjeduje tehnološki alat upravljanja dzikom', au i ga ne
koristi ni u kriznim situacijma zbog nedostatka obučenih kadrova za upravljanje ovim
alatom. U procesu preispitivanja rizika treba identificirati radnje za uЬІažavanje i
osigurati da se iste po potrebi provode, a posebnu pažnju treba obratiti na procjenu i
upravljanje rizikom od izbome prevare).

Postupci osiguranja i postojeći mehanizmi kojima se garantira tačnost i integritet
izbornih podataka i rezultata su slabi (oni trebaju biti ојасалг dokumentiranim

° Alat je razvijen u okviru projekta sa organizacijom IDEA sa sjedi3tem ‚i stokholmu
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mehanizmima, odnosno, jasnim revizijskim tragom, sigurmosnim procedurana i
intenzivnijom upotrebom tehnoloških alata kao ротос osiguranju efikasne kontrole i
zaštite integriteta procesa i podataka.)

Neprovodenje temeljite evaluacije svih procesa (iako Centralna izboma komisija BiH
provodi postizborne sastanke s OIK-ma i drugim ključnim akterima, kao naprimjer
posmatračima te dostavlja postizbomi izvještaj Parlamentamoj skupštini BiH, povratne
infonmacije od odgovarajućih aktera 0 naučenim lekcijama bi bile ključne za informirano
рlanгталје budućih izbornih projekata i registra rizika. To bi trebalo biti dio strategije
kontinuiranog poboljšanja icr ostale izbome organizacije obično u svoj okvir uključuju
najbolje prakse.)

Nedostatak komunikacijskih planova (kao i svaka izborna organizacija, Centralna
izboma komisija BiH bi trebala imati komunikacijske planove kao podršku provodenju
izbora. Ovi bi planovi trebali podr?ад Centralnu izbornu komisiju BiH U efikasnom
posredovanju i koordiniranju rada OIK-a kako bi se osiguralo dosljedno provodenje
izbora u cijeloj zemlji au i i u koordiniranju i komuniciranju s ključnim akterima,
uključujući medije.

Poštovani zastupnici, u prilogu yam dostavljamo cjelovit sVateški dokument koji sadrži
akcioni plan za poboljšалje izbornog procesa, prevazilaženje svih uočenih nedostataka i
uvodenje novih tehnologija u izborni proces.

Centralna izboma komisija BiH je čvrsto opredjeljena da ima vodeću ulogu u provodenju,
koordiniranju i davanju doprinosa provodenju St:ategije, nakon to istu usvoji Parlamentama
skupština BiH.

Prilog: Strategija i Akcioni plan
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Projekat koji finansira Evropska unija

1 UvOd

Centralna izborna komisija (CIK) Bosne i Hercegovine je nezavisno tijelo koje "koordinira, nadzire i regulira
zakonit rad svih izbornih komisija i biračkih odbora" i koje "potvrđuje da se izbori provode uskladu sa
Zakonom"'.

Vet više od petnaest godina, Centralna izborna komisija (CIK), uz podršku LokalNh lzbomih komisija, nadzire
i dostavlja sve izborne dogada]e ko]i su se odigrali u BiH na nacionalnom, entitetskom 1 lokalnom nivou.

Dosl]едпо kroz godine, izbori u BiH vjerovatno su najpatljivije nadzirani na svijetu. Kao primjer, preko 50 000
nacionalnih i medunarodnih posmatrača akreditirano je za nadzor opčih izbora 2018. godlne To je mjera
snage lzbornog sistema u BiH da Je velika večina imala povjeren]a u rezultate.
Radovi na posmatranju izbora naglašava]и oblasti za pobol]šan]е To je slučaj s nalazima i zaključcima misija
za posmatranje izbora OSCE-a/0D1HR-а u BiH I preporuka GRECO-a, kojima se dosl]едпо naglašava niz
nedostataka koji se trebaju гiješiti kako bi se garantiraio da izbomi sistem BiH ispunjava evropske standarde.
To je aktuelno pitanje, jer ono ima direktnu vezu в prvlm od 14 ključnlh prioriteta Mi51JenJa Evropske
komis Je2 u vezi zahtjeva Bosne 1 Hercegovine (BiH) is članstvo u EU. Taj priorltet ima za ciij osigurati da se
izborl provode u skladu s Evropskim standardima kroz provedbu preporuka OSCE/ODIHR-a i relevantnih
preporuka Venecijanske komtsije.

"Evropskl standardi" odnose se na principe demokratskih izboгa U širem kontekstu poštivanja ljudskih prava
Ti principi, kako su ih usvojiii Viječe Evrope (Venecijanska komisija) i OSCE, predstavijaju principe
unlverzainostl, ravnopravnostl, vladavine prava, slobode, taJnosti I transparentnostl.

Ovi evropski principi definišu minimalne standarde ko]e pojedinačne zeml]e ispun]ava]u različitim sredstvima
Na taJ način, zemlje razvija]и vlastitu praksu u cil]u ispun]avanja principa, uz prilagodavanje svojim specifičnim
operativnim potrebama.

U tom kontekstu, EU je finansiraia projekat "Podrška EU strategiji i akcionom planu za unaprijeЈіvanje
integriteta, transparentnoati 1 efikasnosti и iztwrnom procesu BiH (EC/BiH/ГEN/19/008)'. Projekat ima za ciij
prutanje podrške CIK-u u izradi okvira I rape puta za јасапје kapaciteta CIK-a za uspješno provodenje izbora
na transparentan, efikasan I odrtiv način, uz istovremeno ispunjavanje evropskih standarda.
Fokus projekta je na organlzacljskim, tehničklm, operativnim I javnlm komunikacijskim aspektima
izborne uprave.

Ova] lzvršni satetak predstavlja tri ishoda projekta koji finansira EU, a to su sljedeči:
• Petogodišnja strategija za unapredenje integriteta, transparentnosti i efikasnosti U izbornom

procesu u BiH
• Prateči Akcioni plan
• 5trateglJa komunikacije za povečanje transparentnosti i povjerenja javnosti u organizaciju i орčе

povjeren]e gradana U izborni proces

Ova] satetak dostavlla se uz tri dokumenta D(о 1- Nacrt strategije, Dio 2- Akclonl plan i strategija
komunikacije za Centralnu izbornu komisiJu BIH.

' lzborni zakon Bosne I Hercegovine
2 M1šljenje Komisije 0 zahtlevu Bosne i Hercegovine za člansNo u Evropskoj uniji. СОМ(2019) 261 konačno.
29.05.2019
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2 Pet0g0dišnja strategija

Na početku projekta, još и septembru 2019. godine, projektni tim je tzvršio anaiizu pravnih, proceduralnih,
tehnoloških 1 operativnih aspekata izborne uprave BiH, kako bi utvrdio trenutno stanje.lzvještaj 0 analizi bio je
vrijedan alat za pomoč 'j kontekstualizaciji preporuka iz izvještaja misija za posmatranje izbora OSCE-
aIODIHR-a.

Glavnl zaključak procjene bila je realizacija da su temeiji izborne uprave BiH trenutno pod pntiskom 1 da se
suočavaju s nekoliko izazova.
Mandat CIK-a je da potvrdi sveukupnu 'uskladenost" izborne isporuke, a ipak su resursl 1 afatl za lsporuku
njihovog mandata oskudni I tehnlčkl zastarjeli. U tzvještaju 0 prbcjeni istaknuti su ključnl izazovi poput
sljedečih:
• PoVebna rekonstrukcija internih procesa tzborne uprave
• Potreba za tmptementactjom informacionih sistema za podršku tim procesima
• Koriščenje tehnologije za prutanje bolje usluge I garantovanje integriteta procesa t podataka
• Dizajn strategije za bolju komunikaciju 1 anga2ovanje glasača

strategija je osmišljena oko čettrl prioritetne obIasti (strateške linije) od kojih svaka ima niz srednjoročnth ltntja
djelovanja (ukupno 39) kako bi ostvarila svoje ciljeve:

sL1. Organizacioni
procjena učiлka
Br. akcionih linija: 7

000 SL2. Dostupnost i spremnost osobija.okvir i Razvojsposobnostiiplanovizadržavanja
talenata
Br. akcionih linija: 6

sL3. Pružanje usluga. Kvalitet
izbornih podataka i integritet
procesa glasanja i brojanja
Br. akcionih linija: 19 Г ~

sLq. Model kontinuiranog pobol$anja i
uloga a unapredivanju demokratije
Br. akcionih linija: 7

S1lkд 1- Ce1ir1 strateške linije

Akcione tinge u svakoj od gore navedenih strateških linija kategorizirane su prema njihovom obimu primjene:
• Transformacija operacija: Neke Akcione linije čе donijeti promjene U načinu na koji se procesi,

aktivnosti I procedure izvode
• ICT (tehnologija). Neke Akcione linije če imati uticaj na digitalizaciju t tehnologiju za poboijšanje

procesa
• UpravtjanJe promJenama: Neke Akcione linije čе razviti inicijative za anga2ovanje organizacije u

usvajanju proniJene

sa tehnološke perspektive, strategtja ргерогиčије tmplementactju devetnaest tehnološklh rješenja
klasificiranih kao:
• Podrška korporativnim funkcijama
• Alati za lzbornu administraciju
• Tehnologija za podršku procesima na dan izbora
• Postizborni alati

sve detalje 0 predlo2enoj strategiji, Akcionim lmijama i preporučenim tehnološktm rješenjima mo2ete pronačt
U prito2enom dokumentu " Stratвgija 1 Akcioni plan za unaprijedenje integrit eta, transparentnosti i efikasnosti u
izbornom procesu BiH Dio 1- Nacrt strategi/'e uključujuči:

Završnt tzv'eštaj projekta
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. Metodologiju koja se koristi za izradu strategije

. strateške linije u kojima je strategija artikulirana

. Akcione Iinije za Isporuku svake strateške Iinije

. Inventar ‚CT rješenja u strategiji I detaljni poslovni zahtjevl svakog od гješenja

. Preporučeni tehnološki pristup za realizaciju strategije, kako u smislu IT infrastrukture, tako i u
smislu tehnologije za modemizaciju upravljanja biračkim mlestom

. sigumosni aspekti izbome administracije sa strateške tačke gledišta

. Prijedlog 0 pristupu zasnovanom na projektu za realizaciju strategije

sljedeči odjelici daju satetak obima svake strateške linije

2.1.1 Strateška 1јпг.ја i- Organizacioni okvir i ртосјепа učinka
Izbori u BiH prate distribuirani organizacijskl pristup (CIK, OIK i PSC). U tom kontekstu, ova stгateška Iinija 5е
fokusira na usavršavanje trenutnog modela upravijanja detaljnim odreaivanjem nadletnosti I odgovomosti nad
zakonskom usklaCenošču, rizlclma, operacijama I revizijskim pitanjima u organizaciji izbome uprave. Model
čе se baviti načinom na koji bi CIK nadzirala odgovomosti I rizike širom proširene izbome organizacije.
specifični tehnološkl alati če se implementirati u cilju podrške CIK-u u obavijanju ovih zadataka.
Pored toga, ova strateška Iinija če razmotriti trenutni operativni model zasnovan na ulozi I strukturu
izvještavanja, kako bi se napredovalo ka operativnom modelu zasnovanom na procesu. Polazna tačka za
proJektovanje ove transformacije čе biti definicfja rape operativnih procesa CIK-a. Mapa process če biti u srti
ostalih komponenti u strategljl I Akcionom planu.

Osnovna metodologija I alati za upravljanje projektima podrtat čе novi operativni model. Metodologija
upravljanja projektom ‚rat če poseban fokus na implementaciju planova upravljanja rizicima, prevencije
prevare I kontinufteta poslovanja I oporavka od katastrofa.

Konačno, ova strateška Imija čе detaljno opisati odgovornosti i standarde performansi za ključne uloge U
oгganizaciji.

2.1.2 strateška 1ini.ja 2- Raspoloživost i spremnost овоЫ ја. Razvoj sposobnosti i planovi
zadržavanja talenata

Ova glavna pitanja satimaju kadrovske probleme u izbomim organizacijama BiH:

1. Postoji strukturni nedostatak specijaliziranog osobija (u oblastima kao to su upravljanje projektima iii
1СТ, na prlmjer) u CIK I OIK organizacijama
2. Kontakt tačka za birače na biračkom mjestu su privremeni zaposlenici (članovl biračkog mjesta) koji
su prošli samo nekoliko sati obuke i motda nisu dovoljno kvalifikovani za prutanje kvalitetne usluge

Ova strateška lигја se fokusira na implementaciju metodologije I slats za planiranje Ijudskih resursa kako bi
se garantovala dostupnost kvalifikovanog osobija I za stalna 1 za privremena radna mjesta. MetodologiJa I alati
čе garantovati mehanizme prenosa znanja za ključne uloge.
Rad če početi inventarom trenutnih Ijudskih resursa (profil, kvalifikacije i kapaciteti) kako bi se procijenili
nedostaci pгofila I razvili planovi za izgradnju kapaciteta I zadržavanje talenata. Pored toga, ova stгateška linija
čе implementirati informacione sisteme za podršku upravljanju Ijudskim resursima.

Program obuke če biti revidiran kako bi se usklad'o sa stratešklm planom I uključio pristup kontinuirane obuke
za stalne članove osoblja i pojačani plan obuke za privremeno osoblje i kandidate, posmatrače 1 medije
Program obuke се biti podrtan tehnologijama е-исепја.
Na kraju, ova strateška linija čе implementirati procese 1 slate za ргаčепје, kontrolu I pгutanje povratnih
informacija 0 učmku osoblja I kvalitetu isporuke programa obuke.

Završni izv)'eštaj projekta
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2.1.3 strateška linija 3- Isporuka usluga. Kvalitet irbornih podataka I integritet procesa glasanja i

brojanja

Postoji suštinska veza izmedu kvallteta podataka I kvallteta prutanja usluga na izborima. Na primjer,
unaprijedivanjem tačnosti podataka iz registra glasača mote se prošlrlti pristupačnost glasanja, smanjlti
administrativnl troškovi, spriječiti prevare I nepravilnosti, te smanjiti zagušenje biračkih mjesta koje dovodi do
dugih redova.

Ova strateška linija usmjerena je na poboljšanje kvaliteta isporuke izbora garantovanjem tačnosti i integriteta
podataka 0 izborima. Tehnologija Je osnovna komponenta za razvoj ove linije rada, s posebnim fokusom na
anformaclone sisteme za olakšavanJe rada CIK-a I 01K-a 1 na modernizaciju upravljanja biračkim mjestima kroz
uvodenje tehnologije.

Ukratko, strateška linija 3 se fokusira na sljedeće obiasti:
• Modernizaciju tehnološke platforme za izradu centralnog registra birača
• Implementaciju alata za olakšavanje izbora biračkih centara/biračkih mjesta, raspodjele birača I izrade

biračkih lista
• Implementaciju alata za racionalizaciju procesa Imenovanja kandidata I proizvodnje glasačkog papira
• Implementaciju tehnoloških rješenja za poboijšanje efikasnosti i auditivnosti glasanja I na biračkim

mjestima U zemlji I za proces glasanja van zemije
• Tehnološka rješenja za racionalizaciju prijenosa rezultata, konsolidacije I izvještavanja na svim nivoima:

PSC, OIK I CIK
• Implementaciju alata za podršku radnom toku talbi I prigovora

Upotrebom sigume tehnologije na biračkim mjestima smanjilo bi se administrativno opterečenje i unaprijedio
kapacitet verifikacije I revizije izbome organizacije, time bi se doprinijelo transparentnosti cijelog izbomog
procesa. Postoje td giavna procesa na biračkim mjestima na dan izbora koje tehnologija mote podrtatl:

1. Tehnologija za provjeru prava glasača na glasanje
2. Tehnologija za olakšavanje glasanja i prebrojavanja glasova
3. Tehnologija za rezultate brojanja mora biti centralno dostupna 1 provjerene tačnosti

strategija se zasnivaja na Elektronskim anketama kako bi se ispunili procesa 1 13,1 na GlasanJu (generator
glasačkih Ilstiča) III na Mašlпama za brojanje (mašina za skeniranje) kako bi se ispunio proces 2.

1. Elektronske ankete (EPB): Provjera prava na glasanje glasača i prijenos rezultata

Elektronske ankete su mala kompjuterska oprema koja na efikasan način pomate u vodenju procesa vezanih
za identlfikaciju glasača na biračkim mjestima Oni funkcioniraju kao digitalni glasačkl spisak i koriste se za
identifikaclju glasača i provjeru njihovog statusa prava na glasanje i opcija glasanja

EPB-ovi imaju mogučnosti prijenosa 1 takoder se često koriste kao podrška baom 1 pouzdanom izvještavanju
prellminarnih rezultata s biračkih mjesta na centralne konsolidacijske servere To je način stvaranja večeg
nlvoa povjerenja u izborni proces medu zainteresovanim stranama.

Као treča funkcionalnost, EPB-ovi izbornom tijelu obezbjeduju vidljivost 0 tome kako se odvijaju operacije na
dan lzbora na biračkim mjestima putem izvještavanja informacija od EPB-ova u centralni sister ргаčепја. To
izvještavanje uključuje pitanja koja bi se mogla poJaviti na biračkim mjestima tokom ankete (logistička pitanja,
1ncldenti...), kao i privremene cifre lzlaznosti tokom cijelog dana izbora.

EPB-ov1 postaju standardni alat koji koriste mnoge izborne komisije na medunarodnom nivou kao način za
uvodenje efikasnosti 1 garantiranje integriteta izbornih podataka. strategija preporučuje upotrebu ove
tehnologlje na biračkim mjestima

2. Generatori glasačkih 1istlča iii mašine za skeniranje: Tehnologija glasanja/brojanja

Postoji nekoliko komercijalno dostupnih alterna6va za implementaciju tehnologije glasanja i brojanja na
biračkim mjestima, od kojih svako ima svoje prednosti I nedostatke.

Završni izv'eštaj projekta
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Metoda Glavne karakteristike Prednosti Nedostaci

Mašina
akeniranje

za Tokom цајапја glasan]а,
svakl glasač popunjava
glasački listič I provtačl ga
kroz maštnu

Po zatvaranju Ьіračkth
mjesta, rezultati se
automatskl prolzvode I mogu
se štampati 1/1I prenosdi na
centralni server

Generator giasačkih Biračl biraju kandidate na
lističa ekranu mašlne

Mašina đtampa gtasački
listič sa Izborom I papir se
unosi u glasačku kutiju
Po zatvaranju biračkih
mjesta, rezultatl se
automatskl prebrojavaju I
mogu se гиспо prebrojavati
za revlziju.

Rezultati se mogu lako
prenijeti opcionalnim EPB
mobilnim uredajima 

Odrfava navike glasača

Auditabilnost (čuva
glasačke lističe za revizijski
Uag)

Ušteda troškova đtampanja

Olakšava revizije (štampani
glasački listič)
Slijepl gtasači mogu glasati
ротоčи audio vodenog
korisničkog interfejsa koji
garantira potpunu privatnost

Red'izajn gtasačkih listića sa
kandidatima na poletLni lističa
za teško osporavane izbore

Veči troškovi štampanja
glasačkth lističa

Zaglavljivanja papira Cešče
Rod dugfh glasačkih lističa

Problemi tačnosli kao to su
latni pozibvni glasovi zbog
pdjavštine na objektivima
mašina za skeniranje

Ne rješava probIeme u vezi
prtstupačnostl glasanja za
slijepe glasače
Ијек trajanja batedje

Иasnička oprema
Troškovl vlasništva ukl]иčијиčl
troškove Iicenciranja,
odrtavanja I skiadištenja 

Mijenja navike glasača

Glasanje tra]e dute, posebno
na istovremenim lzborlma

Vijek Irajanja baterije

Troškovl vlasništva uključujuči
troškove licendranja,
odrtavanja i skladištenja

Tabela 7 - KomercijaIno dostupne funkcije tehnologije glasanja/brojanja

Опо što Strategija ргерогисије je prvo fokusiranje na punu implennentaci]u elektronskih Pollbookova, te
ргаčепје pilot pristupa za mašine za g?asanje/brojan]e tokom dva do tri izborna dogadaja Pdotski pristup
omogučio bi temeljitu procjenu operativnih, sigurnosnih I troškovno efikasnih aspekata Implementacije mašina
za glasanjelbrojanje prije donošenja odluke 0 rasporedivanju na nivou cijele zemije. Ova] pristup se ogleda u
Akcionom pianu.

2.1.4 Strateška lјпјја 4- Model kontinuiranog poboljšanja ј uloga u unapređenju demokratije

Ova Strateška Iini]a razvija metodologiju i elate za uspostavijanje formalnog zapisa (revizijskog traga) svih
izbornih komponenti. Ovo je prvl korak u planu razvo]a Sistema upravljanja kvalitetom (QMS) spremnog za
doblvanje certifikata ISO 9007.

Ova Strateška linija takoder razmatra pianove za kontinuirani angatman s ostaiim organtzacijama izborne
administracije kako bi se prikupile lekcije паиčепе nakon svrkih izbora, pnkupili unosi za poboljšanje internih
procesa I procedure, razumjeli operativni lzazovi na terenu, podržalo kontinuirano poboljšanje i promovirala

Zвvršni izv'eštaj projekta
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organizacijska kuitura orijentirana ka kontinuiranom poboljšanju usluga koje se prutaju građanima Ovaj
proces če doprinijeti godišnjoj reviziji strategije I Akcionog plana.

Pored toga, CIK bi trebalo da razrnotn proširenje svoje uloge kao suštinskog saradnika u unaprijedivanju
demokratije u BiH. U tom kontekstu, CIK bi mogia osmisliti planove za podršku promociji demokratskih
vrijednosti kroz obrazovanje putem angatmana sa škoiama, univerzitetima, nevladinim organizacijama I
odabranim javnim institucijama

Razmatrao bi se i kontmuiranl angatman s političkim strankama U alju razvoja najboilih praksi U posmatranju
izbora i1i kodeksa prakse u borbi protiv dezinforrnacija u izbornom kontekstu.

Završni izv'eštaj projekta
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3 Akcioni plan

Prilikom izrade ovog Akcionog plana, projektni tim Je ustanovio da je potrebno što prije pokazati napredak
glasačima i zainteresiranim stranama. stoga Akcioni plan daje prioritet onim dijelovima strategije koji bi
omogučili efikasnu provedbu i vrlo brzo pokazali bolje lzbome usluge zainteresiranim stranama.
Plan je osmišljen u fazama (tranšama) oko dva izborna dogadaja koji se mogu одгlati U petogodlšnjem
periodu Izborni dogadaji su kad se napredak najboge moie demonstrirati Javnosti.

Pored toga, ovaj postepeni pristup bi omogučio uravnoteženu isporuku inkrementalnih funkcionalnih i
nefunkcionalnih zahtjeva rješenja U strategiji i priliku da se oni unaprijede poboljšanjima krajnjih korisnika, uz
garanciju da CIK održava kontlnuitet izbora U svakom trenutku.

Plan predvida četiri tranše U petogodišnjem periodu. svaka od njih bi imala primami fokus prema slledečem:

Prva tranša uključivala bi isporuku i lmplementaciju Akcionih linija koje bi omogučile pružanje tačnih 1
brzih rezultata izbora. To bi uključivalo Akcione linije koje se odnose na:

o Mapu procesa 1 organizacljske aspekte
o sister nominacije kandidata
o Implementaciju elektronskih pollbookova
° Prv1 pilot tehnologiJe glasanja/brojanja
o Centralni nadzomi sister biračkih mjesta
o Centralnl prijem, konsolidaciju I lzvještavanje 0 rezultatima

. Drugom tranšom obezb jedit čе se funkcija upravljanja biračkim spiskom. To če obuhvatati Akcione
linije koje se odnose na:

o Tehnološku platformu Centralnog biračkog spiska
o On-line dostavu glasačkih Ilstiča (za glasanje izvan zemije)
o sister upravljanla biračkim mjestima (GIs)

. Тгеса tranša bit се usmjerena na inkrementalne pilot tehnologije glasanja/brojanja na biračkim mjestima
i razvoj podrške 01К/С1К centrima za brojanje.

. Četvrta tranša postavit čе osnovu za osiguravanje odrtivosti postignutog napretka

Year 1 Yea 2 Year 3 Year 4 Year 5

~д:jf~lи t (.ГЈ°1i~ 1
, i . i,_ _ ' •.~: •S ~. if 1; [ r ;t 2itTкtyl`:3°~,i i

.?

Ир1Квр1 евдbп Nfm al евдbп
9.dbnв 4 евдbп. pry

ЕИдбпвpв,bJ
B menth•

Tranche 1
Аргои.1 уви9 niontha

Тгалсне 2
Аргол,lуви

евдbпвриbд
B ѓіюпІhі

Tranche 3
kroz 11 menlha

slika 2- četlrl tranše и petogodlšnjem Akcionom planu
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Kako bi se olakšati aspekti realizacije Akcionog plana, grupisano je 39 Akcionih 1lnija U strategiji unutar
sedam projekata, prema prioritetima I zavisnostima izmedu Akcionih Iinija Tih sedam projekata bib o bi
realizlrano u četlri tranše uz inkrementalni pristup funkc'onalnostI.

Tim aranžmanom vremenskog okvira za implementaciju projekata U tranše s inkrementalnim
funkcionalnostima omogučlt čе se CIK-u da razvije višegodtšnje budtetsko planiranje, kojim bi se podrfala
provedba pune strategije tokom petogodišnjeg perioda CIK čе takoder biti u stanju efikasnije upravljati
korištenjem resursa i graditi kapacitete izborne organizacije s dugoročnom perspektivom, čime čе se osigurati
odrtivost postignutog napretka.

Što se tiče budteta neophodnog za reatizaciju Akcionog piana, u okviru Akcionog plana dostavljaju se najbolje
procjene zasnovane na istrativanju trlišta i lskustvu. Ove procjene trebaju uzeti U razmatranje široku
aproksimaciju koja treba biti dodatnQ fino podešena, au i koja bi se mogla koristiti kao polazna tačka pri
rješavanju aspekata finansiranja provedbe Strategije.

sa organizacionog aspekta, CIK Ima ograničene resurse 1 nema dovoljno članova овоЬІја I specijallziranih
profila za uspješno dostavljanje cjelokupnog petogodišnjeg Akcionog plana, uz Istovremeno vodenje
svakodnevnih operacija. stoga čе nekim projektima u Akcionom planu biti potrebna podrška vanjskih
dobavljača kako bi se obezbijedila tehnologlja I vještine neophodne za njihov razvoj I Implementaclju. Ostale
projekte mogla bi direktno realizirati CIK uz ројаčапи organizaciju, uključujuči 1 dodatne projektne menadlere
I tehnologe.

sve detage o predlotenom planu motete pronači U prilolenom dokumentu "Strategija 1 Akcioni plan za
unapnJeJenje integriteta, transparentnosti ! enkasnosti U izbomom procesu BiH. Dio 2— Akcioni plan

Završnl izv'eštaj projekta
minsai Anlndracompany 11
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4 Komunikacijska strategija

Komunikacijska strategija се podrtati obnovu kredibiliteta CIK-a kroz operativnu izvrsnost, transparentnost I
prakse upravljanja krizama Koristit се proaktivnu komunikacijsku politiku, koristeči U potpunosti moderne
načine Interakcije s interesnom zajednicom.
CIK ima raznoliku i slotenu zajednicu zainteresovanih strana kola uključuje gradane, političke
strankelkandidate, druge ins6tucije I javne agencije BiH, medije, medunarodne institucije, uključuluči EU I
multilateralne organizacije, nevladine organizacije I organizacije civilnog društva. Osim poboljšanja načina па
kojl С1К komunicira sa svojim zainteresovanim stranama, ova Komunikacljska strategija se fokusira na njihovo
aktivnije angatovanje u izgradnji vrijednosnih odnosa kako bi razumjeli proces transformacije CIK-a I podrtali
njegovu reputaciju kao pouzdanog organa za upravljanje izborlma.

Komunikacijska strateglja osmišljena Je u trf prioritetne oblasti:
• Povezivanje postignuča u planu kretanja ka operativnoj izvrsnosti. Ova prioritetna oЫ ast čе podrtati

realizaciju strategije I Akcionog plana sa ad hoc komunikacionim Inicijativama kako bi se doprinijelo
javnom imidtu u skladu sa procesom transformacije

" Poticanje transparentnosti ! podizanje javne svijesti. Ova prioritetna obIast transformirat čе
Institucionalne komunikacijske alate CIK-a (intemet stranica I portal za izbome dogadaje) kako bi oni
postali referentni centar za lnformacije 0 izbomim pitanjima. To čе takoder razviti aktivne
komunikacijske inicijative na digitalnim kanalima. Na kraju, njime се se osmisliti aktivnosti angatmana
u cilju promoviranja demokratskih vrijednosti, čime čе se proširiti uloga CIK-a kao suštinskog saradnika
u unaprijedivanju demokratije u BiH.

• Prakse proaktivne komunikacije 1 upravljanja krizom. Ova linija prioriteta če se fokusirati na tome da
bude korak ispred U javnlm dlskusijama 0 pitanjlma Izborne adminlsVaciJe kroz aktivno dtjeljenje I
šlrenje rada i vizije CIK-a. Pored toga, ova prioritetna oblast бе definirati metodologiju za upravljanje
komunikacijskim krizama. Metodologija čе se zasnivati na definiciji kriznih scenarija I planiranju
koordinlranih odgovora.

Komunikacgski plan je glavni alat za ostvarivanje Komunikacijske strategije. Plan sadrti sedam Akcionih linija
za angatovanje zainteresovanih strana tako da razumiju I doprinose procesu transformacije CIK-a.

Te Akcione linije čе koristiti stjedeče komunikacijske kanale I inicijative:
" Institucionalnu web sVanicu CIK-a koja čе biti redizajnirana zbog bolle dostupnosti i lakšeg upravljanja

sadrtajem
" Portal za izborne dogadaje za prikupljane svih informacija za odredeni Izborni događaj
" Dogadaje i aktivnosti koji u potpunosti koriste objekte CIK-a (Centar za obrazovanje)
• Tradicionalne medije (TV, radio, novine) za pokretanje javnih kampanja, intervjua
" Dгuštveni mediji I digitalni mediji pokretanjem digitalnih javnih kampanja I korištenjem alata za

društveno slušanje
" Aktivnosti u odnosima s Javnošću za podršku specifičnih inicijativa angatmana
• Ostale intcijative za angatovanje kao to su organizacija radionica, seminara, razvoj partnerstva sa

obrazovnim centrima 1 univerzitetima itd.

Uspjeh različitih inicijativa u Komunikacijskom planu mjerit čе se ргаčепјет evolucije angatmana
zainteresovanih strana, njihovog digitalnog angatmana I učinka planova za krizno upravljanje. Neki od alata
koji če se konstiti za ргаčепје uspjeha bi biti sljedeči:

• Redovna anketiranja tire javnosti, osoblja lzborne administracije I drugih ključnih zainteresovanih
strana U pogledu njihove vizqe, znanja i posvečenosd CIK-и

" Analiza podataka 0 pokazatetjima prikupijenim putem digitatnih alata za društveno slušanje
• Povratne Informacije 0 korištenju mretne stranice i izbornog portala
" statistika 0 prisustvu na dogadajima koje organizira CIK i webinanima

sve detalje 0 predlotenoj Komumkacijskoj strategiji motete pronači u pnlotenom dokumentu "strategija 1
Akcioni plan za unaprijeBenje jute grit eta, transparentnosti 1 efikasnosti u izbomom procesu BiH strategija
komunikac je CIK-a ".

Završni izv'eštaj projekta
(ПlП$ol Апlпдгоеотрапг 12
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1 Akronimi i skraćenjce

APPS Aplikacije

BCP Eng. Business Continuity Plan
Plan kontinuiteta posiovanja

BIA Eng. Business impact Analysis
Analiza utjecaja na poslovanje

BiH Bosпa i Hercegovina
CBS Centralni birački spisak
CDN Eng Content Delivery Network

Mreža za distґibuciju sadrfaja
CIK Centralna izborna komisija

CO Eng. Cooperation Group
Grupa za saradnju

CISO Eng. Chief information Security Officer
Glavni slutbenik za informacijsku sigumost

CM Eng. Change management
Upravljanje promjenom

DDos Eng. Distributed Denial of service
Distribuirani napadi uskračivanjem usluge

DMs Eng. Document Management System
Sistem za upravljanje dokumentima

DPO Eng. Data Protection Officer
slutbenik za zašhtu informacija

DRP Eng. Disaster Recovery Plan
Plan oporavka od katastrofe

EK Evropska komisija

Eng. engieski

EPB Elektronski izvod iz biračkog spiska
EU Evropska unija

FAQ Eng. Frequently Asked Questions
Najčešča pitanja I odgovori

FTP Eng. File Transfer Protocol

Protokol za prenos datoteka

GDPR Eng. General Data Protection Regulation
Opča uredba o zašhti podataka

GIs Globalni infoгmacijski sister
GPs Globalni pozicioni sistem

GRECO Eng. Group of stales Against Corruption
Grupe država za borbu protiv korupcije

HR Eng. Human Resources
Kadrovi

Dio 1 — Nacrt strategije
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HR'S Eng. Human Resources Information System

Informacioni sister za kadrovsko upravljanje

IKT Informac'jsko-korunikac'jska tehnologija

ID ldentifikaciJski dokument

IEC Eng. international Electro technical Commission
Medunarodna elektrotehnička kom'sija

ISMS Eng. information Security Management System

sister upravijanja s'gumošču informacija
ISO Eng. International Organization for standardization

Medunarodna organizacija za standard'zaciju

IT Informacijska tehnologija

J'IS Eng. Current CEC Elections administration platform
Sadašnja piatforma CIK-a za provedbu izbora

KPis Eng. Key Performance indicators

Ključn' indikatori učinka
LISO Eng. Local Information Security Officer

Lokalni s'utbenik za informacijsku sigumost
OIK Općinska Izborna komisija
MFA Eng. Multi Factor Authentication

Multifaktorska autentifikacija

MUP Ministarstva unutгašnj'h poslova
MRZ Codes Kodovi mašinsk' čitЈјive zone

NVO Nevladine organizacije

N'S Eng. Network and Information Security

Mretna I informac'jska sigumost
OSCE Eng. Organization for Security and Cooperation in Europe

Organizacija za sigumost I saradnju u Evropi

OSCE/ODIHR Eng. OSCE/ Office for Democratic Institutions and Human
Rights

Ured za demokratske institucije i Ijudska prava

OT Eng. Operations Transformation

Tгansformac'ja rada
PCs Eng. Personal computers

L'čni računari
PDF Prenosni format dokumenta

PM' Institut za projektni menadtment

PMO Eng. Project Management Office

Ured za vodenje projekata

PRINCE Eng. PRojects iN Controlled Environments

Projekti u kontroiiranim uvjetima

BM B'račko mjesto

BO B'rački odbor

Q&A Eng. Questions and Answers

Pitanja i odgovori

Dio 1 — Nacrt sVategije
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QMS Eng. Quality Management System

sistem za upravijanje kvalitetom
OR Code Eng. Quick Response Code

Kod brzog odziva
QTY Eng. Quantity

Količina
SIEM Eng. Security Information end Event Management

Upravljanje sigumošču informacija I dogadajlma
SL Eng. Strategic lines

stratdki pravci
SMs Eng. Short Message Service

Usluga kratke poruke

Tv Televizija

WBs Work Breakdown Structure
struktura raščlanjenih poslova

Dio 1— Nacrt strategije
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2 Predgovor

Minsait ima zadovotjstvo predstaviti Prvi dio dokumenta "Nacrt strategije 1 pripadajuči Akcijski plan za njenu
provedbu". Plan je Jedan od četiri ishoda projekta "Podrška EU и Iuadi strategije I Akcijskog рlапа BiH za
poboljšanje integriteta, Vansparentnosti i učinkovitosti izbomog procesa".
Projekt podržava realizaciju Jednog od 14 ktjučnih prioriteta iz Mišljenja Evropske komislje 0 aplikaciji Bosne i
Hercegovine (BiH) za čtanstvo U EU, čiji је cilj osigurati provedbu izbora u skladu s evropskim standardima
provedbom relevantnih preporuka OSCE/OD'HR-а I VeneciJanske komisije.

U tom čе kontekstu strategija I Akcijski plan dati okvir I mapu puta za pokretanje рготјепа 1 omogučit čе Centralnoj
izbomoJ komisiji da "osnaži svoje kapacitete za uspješnu reaiizaciju lzbomih procesa na transparentan, učinkovit I
odгfiv način, koristeči tehnologije kojima бе se garantirati integritet procesa I podataka".
strategija I Akcijski plan naslanjaju se na nalaze I zaključke koje je tim organizacije Minsait predstavio u ,lzvješteju
o procjeni početnog stanja", a koJi Je dostavljen Upravnom odboru proJekta 02.12.2019. godine. U tom izvještaju
projektni tim je napravio analizu pravnih, proceduralnih, tehnoloških I operativnih aspekata provoQenja izbora u BiH
i dao pregled sadašnjeg stanja. Analiza je pomogla da u kontekst stavimo preporuke iz lzvještaja promatračkih
misija OSCE/OD1HR-a.

Temelji na kojima počiva lzborni sister u BiH trenutno su pod izuzetno velikim pritiskom I suočavaju se s brojnim
lzazovima. U strategiji I Akcijskom planu dat je detaljan pregled srednjoročne strategije za rješavanje tih lzazova
na odrfiv način I stvaranje povjerenJa u lzbore U BiH.

strategija se fokusira na četiri prioritetna područja djelovanja:

1. Regulirati organizaciju na način da se osigura učinkovitost i usklaQenost
2. lzgraditi agilnu I odgovornu organizaciju za provedbu izbora

3. Modernizirati model realizacije izbomih dogadaja kako bi se osigurao integritet podataka I procesa

4. lzgraditi model kontinuiranog poboljšanja I promoviranja uloge CIK-а u unapredenju demokratije

strategija I Akcijski plan predstavlleni su u dva dokumenta. Njihov sadržaj je sljedeči:
Prvi dlo — Nacrt Ѕtгаtеglје
U ovom dokumentu detatjno su opisani:
. metodologija korištena za lzradu strategije
. strateškl pravci u okviru kojih čе strategija biti formuiirana
. akcijski planovi za realizaciju svakog pojedinačnog praca djelovanJa
. popis rješenja U sVategiji i Akcijskom planu i detaljni poslovnl zahtjevl za svako od rješenja
. ргерогисепl tehnološki pristup za provedbu strategije I Akcljskog plana kako po pitanju IT iпfrastrukture,

tako I pa pitanju tehnotogije za modemiziranje upravijanja bifačkim mjestom
. sigurnosnl aspekti provedbe Izbora sa strateške tačke gtedišta
. naš prijedtog projektno-orijentiranog pristupa realizaciji strategije

Drug' dio—Akcijskt plan

U ovom dokumentu detalJno su opisanl:
. projektni planovi za prioritetne akcijske planove, uključujuči:

a. prioritetne akcijske planove koji se trebaju lstovremeno luaditi u ranim fazama projekta
b. fazni vremenski okvir provedbe svakog prioritetnog akcijskog plana kako bj se ostvarile

inkrementalne funkcionalnostl.
c. zavisne aktivnostl

. detatjni projektni planovi za ostala podгučja djelovanja, takoQerzasnovani na pristupu ostvarenju ciljeva
ргаčепјет inkrementalne funkcionalnosti.

D10 1 — Nacrt strategije
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. okvir za ocjenu uspješnosti i izvještavanje u svrhu ргаčепја napretka u provedbi strategije.

. organizacijskl pristup provedbi strategije I Akcijskog plana

. procjena resursa i troškova provedbe strategije i Akcijskog plana

. pitanje osiguranja održivosti strategije u budućnosti
U budučnosti, Centralna izborna komisija Bosne i Hercegovine imat će vodeču ulogu U provedbi, koordiniranju i
davanju doprinosa provedbi strategije nakon što je Pariament usvoji. Potpuni angažman i predanost cijele
arganizacije bit Се od iznimne važnosti za balansiranje različitih uloga koje CIK ima u prutanju podrške realizaciji
izbomog procesa, kao regulator, ali I kao misaoni voda u provedbi strategije i Akcijskog plana koji te izbomu
adminlsцaciju BiH preoblikovati U modemu i učinkovitu organizaciju.

Dio 1 — Nacrt sVateglje
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3 sažetak

CentraIna izborna komisija Bosne I Hercegovine neovisnb je tijeio koje ureduje, provodi i nadgieda izbore U BiH.
Več skoro dvadeset godina, Centralna izboma komisija (CIK), uz podršku 142 opčinske izbome komisije (01К)
nagieda I provodi sve izbome dogadaje u BiH na drfavnom, entitetskom i 1okalnom nivou

Tokom svih tih godina, izbori u BiH su zasigurno biii medu najpračenijim u svijetu. Primjera radi, Орčе izbore 2016.
godine pratilo je preko 50,000 domačih i medunarodnih akreditiranih posmatrača Cinjenica da je večina iskazala
povjerenje u izborne rezuitate govori o snazi izbornog sistema u BiH, uprkos velikoJ strasti sudionika U kampanji.

1pak, postoji niz zahtjeva u vezi s izbornim procesom koje bi trebalo riješiti. Ti zahtjevi proizilaze iz očekivanja
тедипагодпе zajednice 1 biračkog tijela u BiH.

a) BiH Je 2016. godine donijela stratešku odluku da krene na put integracije U EU. slobodnl 1 transparentni
izbori temeijni su katalizator koji podrtava zajedničke vrijednosti EU: poštivanje Ijudskih prava, sloboda,
demokratije, Jednakosti i viadavine zakona. Te su vrijednosti od 5uštinske vatnosti za funkcionalnu
demokratiju I kamen temeljac političke reforme I povjerenja javnosti u vlast.
U protekiih nekoiiko izbomih ciklusa, nalazi I preporuke posmatračkih misija OSCE/ODIHR-a U BiH 1
GRECO-a konstantno su naglašavali niz nedostataka koje treba riješiti da bi se osigurala uskiadenost
lzbornog sistema BiH s evropskim standardima.

b) Tokom proteklih dvadeset godina, razvila su se i očekivanJa bh. društva. Biračko tijelo i izborni akteii prije
svega traže neovisno, učinkovito, transparentno i odgovomo administrativno djelovanje U real¢aciji izbora.
Nemogučnost ргаčепја ovih društvenih zahtjeva vremenom dovodi do gubitka povjerenJa koje podupire
demokratski sister.

CIKje tokom godina, uz podršku medunarodne zajednice, provodila pojedinačne projekte za poboijšanje efikasnosti
u provedbi izbora u BiH. Uprkos napravljenim poboljšanjlma, osnovni operativni nedostaci 1 dalje su prisutnl. Neki
od razioga izostanka konzistentnog napretka su:

• nepostojanje srednjoročnog strateškog рlапа, što otetava učinkovito korištenje oskudnih resursa
• organlzacijska kultura Izborne administracije BfH, koja zbog svoje nefleksibilnosti ne mote pratiti

promjenjive zahtJeve lzborne zajednice
• nedostatak modernih alata i specijaliziranih resursa koji bi pomogli izbornoJ administraciji, koja se bori da

odgovori na izazove kompieksnog radnog okrutenja svakog lzbornog cikiusa

.lzvještaj o procjeni početnog stanja' (decembar 2019. godine), kojeg Je ivadila organizacija Minsait, daje
detaijan pregled trenutnog stanja kad je riječ o provodenju izbora U BiH 1 kijučnim izazovima s kojim se izborna
administracija trenutno suočava Ovi ključni lzazovi obuhvataju neophodnost ponovnog definiranja lntemih
procesa, potrebu za razvojem informacijsklh sistema za podršku ovim procesima, uvodenje tehnoiogije na
birečka mjesta kako bi se prutila bolja usluga i izradu strategije za bolju komunikaciju I sudjelovanje birača.
Ova strategija i Akcijskl plan temelje se na zaključcima ,lzvještaJa 0 procjeni početnog stanja' i predstavljaju
strateški pristup, u skladu s evropskim načelima demokratskih izbora, za postizanje operativnog izbornog
integriteta kroz profesionalizam, kvalitetu i tehnoiošku podršku. Ovaj pristup čе CIK-и omogučiti da vrati svoj
ugled u smisiu izbornog integriteta.

Btrategija I Akcijski plan prate metodologiju koja počiva na pet stubova: postaviti cilj, odrediti nedostatke 1
razumjetl glavne uzroke, izraditi rješenJa, planlratl provedbu, pratitl rezultate 1 pravitl prilagodbe.

Dio 1 — Nacrt sVategije
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REFERENTNI OKVIRZA RAZUMIJEVANJE NAŠEG CILJA

CIK se nalazi pred poduhvatom koji nadilazi роцеbи za moderniziranjem temeljn'h etemenata izbornog procesa
kako bi se b'гас'та u1i10 dodatno povjerenje u njegovu sigumost i učinkovitost.
Opseg izazova s kojima se izborna адт'п'stracija u BiH suočava I po5ljed'спа potreba da se pripremi za sve ono
što bi moglo biti u budučnosд zahtijeva od CIK-a drugač'ј' пас'п rada i dubinsku promjenu organizacije uz poboljšane
temeljne tehr'oloAke іпfгаѕtтuКtuґе.
Potreban nam je referentni okvir koji čе nas voditi kroz proces prevodenja ove široko postavljene izjave
(,organizacijska transformacija") u neku vrstu mjerljivih с'ljeva (,post'гапје skupa najboljih praksl") koje zaposlenlci
pojedinačno'1' unutar interdisciplinarnih timova u izbornim tijelima mogu ostvar'ti.
Slijedeč'taj pristup, napravili smo Referentni okvir koji se sasto)i od tri komponente:
. Načela demokratskih izbora u Evropi
. Funkcionalna родгиčја provedbe izbora kako bi svako od načela'malo učinka
. Procesl U tim funkc'onalnim родгиčј'та koji definiraju najbolje prakse u provedbl izbora kako bi se

'spoštovata načela, a u isto vrijeme i zadovoijile posebne operativne potrebe

Izjava ,пасе'а demokratskih Izbora u Evropi" odnosi se na орčа пасеlа evropskog ustavnog naslieda za
održavanje istinski demokratskih izbora U širem kontekstu poštivanja Ijudskih prava. Naš referentnl okvir
zasnovan je na naeelima koja su usvojili Viječe Evrope (Venecijanska komisija) I OSCE: univerzalnost,
Jednakost, v'adavina prava, slobode, tajnost I transparentnost.

Ova evropska načela definiraju minimalne standarde koje ројед'паспе države moraju ispuniti na razfč'te
načine. Na ova) пас'п države razvijaju svoJu praksu pošpvanja načela, istovremeno zadovoljavajuCi svoje
posebne operativne potrebe.

Postoji, medutim, naJmanji zajedn'čki nazivnik minimalnih pravlla koja se moraju poštovatl da bi se osigurala
uskladenost s evropskim пačelima To Jo navedeno u smjemicama I izvještaj'та s objašnjenj'та Venecijanske
komis'је1 I OSCE-a2. Ove smjemice ugradene su U srt naše zbirke ,najboij'h praks'", koja takoder odra2ava
važne informacije sadr2ane u brojnim dokumentima koje Jo projektnl tim analizirao (stručne anal'ze, priručn'с1
za posmatranje izbora, 'zjaveГzvještaj' 0 politic'), a koje su dopunjene medunarodnim iskustvom koje
organizac'ja Minsait'ma u iznalatenju ry'ešenja za lzboma tijela širom svijeta.

'shod ove aktivnosti Je mapa sijedivosti načela: (Nivo 1) — funkcionalna родгисја provedbe izbora (Nivo 2) —
procesl па najv'šem nivou (Nivo 3) — detaljni procesi (nivo 4).

¶,Kodeks dobre prakse u Izbomim pltanJima — smjemice 1 Tzvještaj т oбjašnjenjima koje Jo Venecijanska komisЦa usvoJlla na
svojoJ 52. sjedгici ; Strazbur, 23.05. 2003. godine. Mišljenje broJ. 190/2002 Ref CDL-AD (2002) 23 rev
2,Postojede obaveze za demokratske 1гбоГе и dгtavamв učesnicama OSCE-а', Varšava 2003 godine

Dio 1 — Nacrt strategije
minsoit Anlndracompany 12



в Projekat finansira Evropska unija

OдdaiвnJs
оиčкор
врlвквl
вкиг4иfа

I Рггио glasa '

Иасеlо
univerzalnosU Nhro 1

~ 

Г KandldovenJe 1 •
; pollučke вtranke ' Nlvo 2_ _.~---__ ~ • 

~ 
~

Rep)etraclja РгосевА Pгocee B
b0ača (na vlsokom (na vleokom Nivo Э

~ ( I nkou) nlvuu)

Dhonosl одгкМ вtФПЈ1 UPNme ј ~ I t Iос 
врlвов edtubtatl ргерlвдвl Ргосвв 1 Р,оср2 РгосввЭ

гввеумИ uNJH U (DH&j.n) (D.t.lJ.rO (D.t.IJ.n)04вдв 1гпЈ«и1
МипЈв .

s11ka 1: Sematski prikaz procesa prema,najbolJlm praksama'

U Priiogu 1 ovog dokumenta dati su detaljnl opisi četirt nivoa rape ,najboljih praksi' u provedbi Izbora U Evropi.

UTVRDIVANJE NEDOSTATAKA

Referentnl okvir je aiat za referentno odredivanje statusa provedbe izbora u BiH u odnosu na evropski okvir
,na)boljih praksi" U svrhu identifikacije I razumijevanja nedostataka.
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s1Jka 2: Ilustrativni prlkaz nedostataka
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Ova aktivnost referentnog odredivanje oslanja se па posao koji Je tim organizacije Minsait uradio U plvoj fazi
projekta. Tokom tri mjeseca tim je analizirao sveobuhvatan set dokumentacije koja podrfava provedbu izbora
U BiH uključujuči zakone, praviia l propise, priručnike za obuku izborne administracije, izvještaje o aspektima
provedbe izbora, ftd. Ova analiza dokumentacije dopunJena Je nizom radnih sastanaka 1 konsuRacija s raziičitim
odsjecima unutar CIK-a, Delegacije EU, tima OSCEIODIHR-а, t sI.
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Ova aktivnost pokazala je gdje su glavni nedostaci. Nedostatke smo grupirali u sljedeče kategorije:

NEDOSTATAK 1: NEPOSTOJANJE DOKUMENTIRANE MAPE PROCESA

sve aktivnosti neophodne za uskiadivanje sa zakonskim zahtjevima CIK-a I omogučavanje operativnih
aspekata odrtavanja izbora navedene su U izbornom zakonodavstvu, prav111ma I propisima, priručnicima
za opčinske izborne komisije I biračke odbore te drugim priručnicima za obuku. Medutim, U veiikoj mjeri
nedostaje detaljna definlcija procesa.

Definicija procesa obuhvača ne samo aktivnosti nego i ulazne I izlazne vrijednosti, relevantne aktere
procesa, zavisne radnje I odgovomosti. Potrebno Je ivaditi mapu procesa s definiranim ulogama,
odgovornostima I standardima učinkovitosti ključnih uioga organizacije. Na koncu, mapa procesa Veba
ukllučivati osnovne elemente kontrole kao što su mjerenje učinka I povratne informacije od ključnih aktera
(birača, političkih stranaka, паисепе lekcije same organizacije), 1 poboljšanja.

NEDOSTATAK 2: OKVIR UPRAVLJANJA PROJEKTOM

Izborne organizacije koriste se metodologijama upravijanja projektom da standardiziraJu, strukturiraju I
organiziraju načine rada. Dak1e, koriste ih da uvedu aspekt učinkovitosti u provodenje izbora. CIK-u
nedostaje strukturiran okvir upravljanja projektom kao podrška provodenju lzbora.

NEDOSTATAK 3: PRACENJE I PROCJENA

Mehanizml ргаčепја I procjene koji postoje u гazličitim funkcionalnim područjima opčenito su slabi I
nedovoljno odredeni. Neki od primjera koji to ilustriraju su nepostojanje mehanizama za nadzor certificlranJa
članova BO-а I procjenu njihove učinkovitosf; nepostojanje mehanizama za osiguranje integriteta glasanja
izvan zemlje I otkrivanja potencijalnih uzoraka izborne prevare iii mehanizama za verifikaciju birača u
glavnom centru za brojanje.

NEDOSTATAK 4: PROCJENA I UPRAVLJANJE RIZICIMA

Upravijanja rizicima suštin5kl doprinosi svim okvirima najboljih praksi izborne administratore. CIK bi trebala
Imati program upravljanja rizikom koji obuhvata kako 5цateške tako I operativne rizike.

NEDOSTATAK 5: PROCEDURE Os1OURANJA

Postoječi mehanizmi kojima se јатčе tačnost I integrltet izbomih podataka I rezultata su slabi. Povjerenje
birača 1 kandidata u izborne podatke I rezuitate ojačali bI snatnijl mehanizmi kao što su efikasne kontrole
(eng. checks and balances) I Jasni ,revizijski tragovi".

NEDOSTATAK 6: KONTINUIRANO POaOU$ANJE

Najbolje prakse u provedbI lzbora ргерогисији donošenje sцategija za kontinuirano poboljšanje Ove
sVategije obuhvataju detaijnu procjenu svih procesa u projektnim planovima, tratenje povratnih lnformacija
od odredenih aktera te dokumentiranje iskustva koje se uzima u obzir kod planiranja projekata I Iuadu
registra rizika za naredni izbomi ciklus.

NED0sTATAK7: KOMUNIKACIJA

Komunikacija je temeljni aspekt naše zbirke najboljih praksi. CIK-u nedostaje stvarna komunikacijska
strategija kao podrška provodenju izbora. 5trategija treba obuhvatiti kako vanjske (birači, kandidati I ostali
ključni akteri) tako I Interne komunikacijske inicfativev(samu organizaciju CIK-a I 01K-a).

Dio 1 — Nacrt sVategije
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sTRATEŠKI PRAVCI ZA POTICANJE AKTIVNOSTI NEOPHODNIH ZA SMANJENJE NEDOSTATAKA

sama aktivnost odredivanja početnog stanja pomogla nam je da se fokusiramo na родгиčја provedbe Izbora
in BiH kojima Je potrebna intervencija I opseg te lntervencije. U tom smislu, naš prijedlog prati sljedeća četiri
strateška pravca:

SLi — ORGANIZACIJSKI OKVIR I PROCJENA UČINKOVITOSTI

Ovim strateškim pravicem doradit се se цenutni model upravljanla tako što čе se detaljno razraditi
nadlefnosti i odgovornosti za pravno uskladivanje, definiranje rizlka, tad i pitanje revizije u izbomoj
organizaciji. Model čе takoder definirati kako čе odbor CIK-a nadgiedati odgovomosti 1 rizike širom
organizacije. Osim toga, detaljno се opisati odgovomosti, standarde učinkovitosti i nadležnosti za ključne
uloge U oгganizaciji.

Ovim strateškim pravicem predlotlt će se i poboljšanja postOječeg operativnog modela zasnovanog na
ulogama I strukture izvještavanja kako bi napredovali ka projektno-orijentiranom operativnom modelu gdje
multidiscIpiinarni timovi rade zajedno na ostvarivanju ishoda. OvaJ čе pristup podrtati minimalni skup
metodologija 1 alata za upravljanje projektom.

sL2 — DOsTUPNOsT I 3PREMN08T O30BLJA. PLANOVI RAZVOJA 8PO50BNOSTI I ZADRŽAVANJA TALENATA

Ovaj strateški pravac razviti če metodologiju I alate za kadrovsko planiranje (HR) I raspodjelu resursa
kako bi sejamčita dostupnost kvalificiranog osobija i mehanizmi prenosa znanja za ključne uloge.
Program obuke Ce se preispitati i uskladlti sa strateškim planom, a obuhvatat се kontinuirani pristup obuci
za stalne zaposlenike i poboljšani plan obuke za privremeno angafirano osobIJe. Alati kao to su tehnologije
е-исепја bit čе vrijedna komponenta programa obuke za lzborno osoblJe kao 1 obuke koja бе se organizirati
za kandidate, ровтацасе i medije.
sL3 — PRUŽANJE USLUGA. KVALITETA IZBORNIH PODATAKA I INTEGRITET PROCESA GLAsANJA 1 BROJANJA
GLAsOVA

Ovim strateškim pravicem radit te se na poboijšanju kvalitete odrtavanJa izbora kroz uvodenje procesa i
tehnologija koj се jamčiti tačnost izbomih podataka i njihov integritet Temeljna komponenta za razvoj ovog
dijela posla je tehnologiJa, s posebnim fokusom na informacijske sisteme koji te olakšati rad CIK-a 1 OIK-a
i na modemizaciju upraviJanja biračkim mjestima.
SL4 — MODEL KONTINUIRANOG POBOUŠANJA 1 ULOGA U POVEĆANJU DEMOKRATIJE

Ovaj strateški pravac razviti čе metodologiju i alate za uspostavu formatne evidencije svih komponenti
izbora. Inicijative poput zbirke naučenih lekcija nakon svakog izbornog ciklusa, prikupijanje ulaznih
podataka za pobotjšanje intemih postupaka i procedura, razumijevanje operativnih lzazova na terenu 11i
promoviranje politike kontinuiranog poboljšanja bit čе srt ove sVateške smjemice.
Pored toga, željell bismo razmotriti ulogu CIK-a kao aktera koji daje glavnl doprinos unapredenju
demokratije u BiH 1 promociji demokratskih vrijednosti.

svaka od gore navedenih 5цateških smjemica Ira nekoliko родгисја djelovanja koje vode ka ostvarenju
ciljeva Ovi akcijski planovi kategorizirati čе se u skladu s родпlсјет njihove primJene:

• TransformaclJa rada: Neka родгисја djelovanja rezuttirat čе promjenama u načinu rada
procesa, aktivnosti i procedura;

. IKT (tehnologija): Neka родгисја djelovanJa koristlt čе digitalizaciju i tehnologiju za
poboljšanje procesa;

. UpravlJanje promjenom: Neka područja djelovanJa razvit čе inicijative kroz koje čе se organizacija
angatirati na usvajanju promjena.

Tabele u nastavku daju sa2etak akcljskih planova p0 strateškim smjemicama organiziranim prema njihovim
područjima primJene (transformaciJa rada, IKT i1i upravljanje promjenom). Više detalja 0 svakom родгисји
djelovanja datoje U Odjeljku 6 ovog dokumenta:
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SL1-
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S1.2 - Dostupnostl
spremnost osobija.
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slt CMt. Pnmlena novog
modela upravljanJa

sL2_СМ1. Kultura razvoja
кпапја I sposobnostJ
SL.2_CM2. UskladivanJe
osoblja s globalnom
strategijom

SU3 CM1.Anga2man
klJučnih aklera I
polagodavanje
p ro ii,] of a m a

sL4 СМ1. Promovirвnje
demokratskih vrijednostl
SL4 СМ2. Podrfavanje
ugleda CIK•a

Tabela 1: Strateški pravd I područja djelovanja

Dio 1 - Nacrt strategiJe
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UNAKRSNO FUNKCIONALNI PREGLED TEHNOLOŠKIH SISTEMA PREDLOŽENIH U PODRUČJIMA
DJELOVANJA

U današnje vrijeme, tehnologija omogučava promjenu, pomate organlzacijama da lakše provedu
promjene koje im nadalje pomažu da pojednostave procese i uvedu više transparentnosti I pouzdanostj u
svoj rad.

strategija i AkciJski plan prate taj put i sadrže glavnu IKT komponentu koja če podrfati održavanje
izbora i poslovne funkcije izborne adminisVaclje u BIN.

Popis svih IT sistema predloženih u strategiji detaljnoje naveden u Odjeljku 7 ovog dokumenta.

Katalog IT sistema organiziran je U četjrj funkcionalne grupe:
1. Podrška poslovnim funkcijama
2. Izborna administracija _
3. Dan izbora
4. Post-lzbornj period _

U popisu je 19 različjtjh sistema:

Podrška
poslOvnim
funkcijama

IT SISTEM OP's
Poslovna Intemetska stranioa Poslovna Intemetska ѕtranlca bit to rodualnirana I ukqučlvat to

Izbomi portal, biog I odJeljak o bansparentnosti

Intranet " Stain' Inteml portal kanallsat te komunikadju I prtstup
InformacIJskom sistemu za osobiJe CIK-e I 01K-a.

slstem za upravijanje dokumantima Neophodan za pohranjlvanje, upraviJanje I pratenJe
(DMS) elek6onsklh dokumenata I skenlranih dokumenata koJi su

Угиото U štampanom obiiku

Alati za upravijanJe proJektom O1ak5avaju planlnanje projekta, Izvršenje, nadzor 1 kontrole te
procese završavanJa projekta

DIo 1 — Nacrt strategije
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b:bоГПđ
administraclja

IT SISTEM

sistem upravlJanja btraikim mjestom

Sistem logističke podrške

Sistem regjstracija birača

sistem za nominadju

Online bpoгuka glasačkog Iisbča

Slstem uprevlJanja pdvremeno
zaposlenim IJudskih resursima

slstem za upгavljanJe prigovodma I
talbama

Izbomi portal

Platforms za e•učenje

Rješenje zasnovano na 01$-u za Izbor I uprevganje lokacijama
za giasanje I pddrutenlm uitcama, registraclJu I podatke 0
IzbomoJ Jedinid povezane $ Izbomim aktlmosbma

Olakšava logishčkl dklus lztмmog matedjala, ukijučujučl
osJetIJivt I neosjetljivl mateiiJai

Sadašnji Centralni birački spisak bit Се u potpunostl aturiran
keko bI u u cljeiostl umanJdi rizid povezanl sa zastadJevanjem
slstema

Olakšava proces nominiranja kandidature, genedranja
giasačkth lističa I zakonske komunikacije

Rješenje prediofeno za pojednostavgenje I osiguranje
IspunJavanja uvjeta za giasanje I postupak giasanje Ьігаčа
registdranih lzvan zemije

Za upravijanje postupcima zapošlJavanja, upravljanje Isplatom
plate, ргаčепје prisustva na posiu, ocjenu učinkovkosti, te optd
vodenje evldenclje 0 prtvremeno angazuanom osobqu za
uiJeme Izbora. Ova se piatforma takoder mofe kodstis za
иргеиlјапје 1okalnkn I medunarodnMn posmatračlma

Za upravljanje prIgovorirna I falbama na nivou OIKa I CIKa

Pdllkom svakog bbomog clklusa, ргерогисиЈето uspostavu
Jamog Infonnadjsko-intemetskog portala koJi bi sluzio kao
Inloпnadjskl centar za Ьігаčе, kandidate, medge I druge ključne
aktere. Putem ovog Izbomog poi'tata pdstupalo bi se
preliminamim I konačnim rezuhatima

Kao podr4ka programu obuke

Dan Izbora

Post-izborni
period 

DJo 1— Nacrt strategI]e

minsait

Centralni sister za ргаčепје blračkih
mjesta

Elektronskl Izvodi Iz bігв&од apiska

Madine za glasanje — generator
glasačkih Iističa ili skened

Sisteml podrike O1K-ovlma I glavntm
centrima za brojanje

sistem za pdkupljanJe,
objedinjavanje I genedranje rezultata

Analitika rezultata nakon Izbora

Kontrolna ploia в ključnim pokazatelJwna učinka za
• ргеčепје napretka glasanja na bІгačkim mjestima
• pdmanja podataka 0 biaznostl tokom Izbornog

dana
• pdmanje prolimtnamih rezultata s biračkih mjesta

Koriste se na blračkim mJestime za identlfikaciJu birača,
provjeru prava na glasanje, izvještavanje 0 dešavanjrma tokom
izbomog dana, ukijučuJučl ргоЬlетеПпсiдепне I izlazпost, plus
prenos prellminamih rezultata

Za giasanje I automatsko broJanje giasova na btračklm
mjestlma I geneAmnje rezultata po zatvaranju Ыrellšta

Za poJednostavlJenJe veiiflkaclje, brojanja I genedranja zblmih
rezultata U OlKovima I glavnim centdma za brojanje

Za objedinjavanje rezultata po wst$ Izbora I plasiranje rezultata
Izbora kroz razliiite kanale. Set alata za lzvještavanje i
olakšavanje anallze brojanja I podataka 0 Izlaznosti 

Ovaj če sister omogučltl anatitlčkl slat za analizu podataka
Izbomih procesa I učinka

Tabela 2: Popis IT sistema
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TEHNOLOGIJA NA BIRAČKIM MJESTIMA
Eiektronski lzvodi in biračkog spiska sve više postaju sredstvo rada za izboma tijela širom svijeta.
Elektronski izvodi iz b'račkog spiska (ЕРВ) su mini-kompjuterski uredaji koji se na biračkim mjestima
koriste za identifikaciju b'гаса i provjeru njihovog prava glasa Elektronskl izvodi'z b'račkog spiska sve
se više koriste za ргасепје napretka izbomog dana s centralizirane lokacije, oslanjajuči se na njihove
karakteristike povezivosti. Na ovaj način, biračk' odbor mote prijavljivati probieme tokom dana izbora,
davati privremene podatke 0 Izlaznosti u odredeno vrijeme, pa čak' napraviti prenos obrasca izbornih
rezultata nakon što biračk' odbor prebroji glasove. Predlatemo kor'štenje elektronsk'h izvoda In b'račkog
spiska па biračkim mjestima.
Mašlne za glasanje'l' brojanje, kao što su generator b'račk'h list'са iii mašine za skeniranje, često se
upotrebljavaju u drugim zemljama, posebno kada je brojanje sloten proces, kao štoje to slučaj na primjer
kod sistema preferencijalnog glasanja.

'shod pilot projekta (koji je dio rezultata ovog EU projekta), njegovi zaključc' I izvještaJ 5 preporukama vodit
čе nas kroz procjenu sve gore navedene tehnologlje 1 njene prikladnosti za BiH. Odjeljak 9 ovog dokumenta
govori više 06 koristima, prednostima' manama razl'с'tih tipova tehnologija za bігаско mjesto.

PREPORUKE U VEZI 1NFORMATIČKE 1NFRASTRUKTURE
U pravilu, funkdoniranje svih IT s)stema predlotenih u pojedinačпim podгučjima djelovanja zaht'jevaju
softver, bane podataka I IT lnfrastrukturu (servere i memoriju za obradu Informacija I pokretanje usluge).
Treba donijeti osnovnu tehničku odiuku u vezi s IT infrastrukturom na koJoj čе ov1 sistemi raditi.
Ta se tehnička odluka mora donijeti na osnovu tehn'čkih zahtjeva, au i takoder uzimajuč' U obzir poslovne
zahtjeve, troškove razvoja I odrtavanJa, potrebne nivoe usluge, dostupnost tehničkih resursa za
održavanje infrastrukture I uskladivanje sa sigumosnim standardima. Primjera radi:

° Veomajeteškozaposliti,obuč't'izadržat'visokospecijalizirano 'Kr osobge.Ovojevelikiproblem
U BiH' pogada sva tijela javne uprave. CIK se naročito suočava s ozbiljnim izazovima P0 pitanju
kadrova za prutanje podrške I odrtavanje postoječih IKT sistema.

o sistemi koji podrtavaju izbore zahtijevaju visok stepen fleksibilnosti U smislu
obuhvaćaпja promjenjive potratnje za uslugama.

o Potrebno Je osigurati održivost ove strategije u smislu troškova odrtavanja i unapredenja ро
isteku petogodišnjeg perioda provedbe.

o Izbomi sistemi moraju poštovati standarde 5igurnost', posebno zakone 0 zaštiti ličnih
podataka.

Na temeiju gore navedenih parametara, predlatemo hibridni pristup IT'nfrastrukturt gdje čе neki podaci'
usluge bitl u ,kuč'' (centar za podatke CIK-a 11i vanJski centar za podatke u BiH), dok će ostali biti na Cloud-u
podržanom od strane prutatelja usluga Cloud-a (Odjeljak 8).

USKLADENOST 6А BTANDARDIMA sIGURNOSTI
sigurnosl je bitan element izbora i ima sve značajn'ји ulogu u digitalnoJ en i hibridnih prijetnji koje lako mogu
iskoristiti slabosti sistema I pristupiti osjetljivim informacijama 11i prouzročiti prekid usluge, to za sobom nosi
gubitak ugleda i povjerenJa u lzbornu organizaciju.

Naša 6trategija I Akcijskl plan imaju veliku IKT komponentu koja neizbjetno kreira slabostl koje se mogu
iskoristiti I to je razlog više zašto se sigumosti mora pristupiti kao sцateškoJ odluci. Na š pristup sigumosti prat$
evropsku Direktivu 0 mretnoj 1'nfortnacijskoj sigumosti (N16)' I N16 Grupu za saradnJu,Zbfrka о cyber

NIB Directive: Direktiva (EU) 2016/1148 Evropskog parlamenta I Viječa od 6. Jula 2016.0 mjerama za visoki zajednički
nivo sigumosti mretnih I'nfonnadjskih sistema đirom Unije (Eng.) Directive (EU) 2016/1148 of the European Pariiament
and of the Council of 6 July 2016 concerning measures for a high common Ievel of security of network and Information
systems across the Union. Dostupno na: httpsЈleur--lex europa.eulelUdiг12016t11481gj

Dio 1 — Nacrt strategije
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sigurnosti izborne tehnologцe — Publikacija grupe za saradnju 03/2018 (Juti 2018.)" koja daje smjernice i
najbolje prakse za osiguranje Izbora u Evropi. Takoder, well smo u obzir I preporuke iz nedavno objavljenog
dokumenta OSCE-a (oktobar 2019.) pod nazivom ,smjemice za strateškl okvir cyber sigumosti u Bosni 1
Hercegovini'. Koristili smo medunarodni standard ISO/1ЕС 27001 kao vodič za definiranje načina па koji bi
CIK Vebala upravljati lnformacijskim rtzlcima putem konVola lnformacijske siguгnosti tokom provedbe
strategi]е I Akcijskog plana. Odjeljak 10 ovog dokumenta daje više detalja o samom pristupu, a Prilog 3
obuhvata sve kontrole slgurnosti koje Veba provesti na svakom području d]elovan]a U nacrtu strategije.

PLANIRANJE PROVEDBE — PROJEKTNO-ORIJENTIRAN PRISTUP PROVEDBI sTRATEGtJE

Ргерогиčи]ето korištenje metodologija upravljanja projektom za standardiziranje, strukturiranje I
organlzlranje rada za poboljšanje učinkovitosti 'n provedbi Akcijskog plana. Nadalje, predlatemo takoder
korištenje projektno-orljentiranog pristupa u izvršavanju svakodnevnog posla CIK-a, posebno po pitanju
provodenja izbornog dogadaja.

Za provodenje ovog ambicioznog plana, uz svakodnevne aktivnosti CIK-a, ргерогиси]ето da se posao
podijeli U Vi kategonie: provodenje izbora, projekti poboljšanja I strateški projekti.

Pored toga, predlafemo uspostavu Ureda za upravijanje projektima (PMO) koji bi bio odgovora za
definiranje opče metodologije za upravijanje projektom, imenovan]e I pružanJe podrške projektnim
menadferima kojl vode pojedtnačne projekte. Više InformaciJa 0 ovome 5adrtano Je u Odjeijku 11 ovog
dokumenta.

Drugi dio - Dokument Akcijskog plana nadalje razraBuje organizacijskl pristup, uloge I profile poVebne za
provedbu Akcijskog plana.

Кад Је rileč 0 pianlranju provedbe strategije I Akcijskog plana, predtafemo fazni pristup u petogodišnjem
vremenskom okviru. Fazni te pristup omogutiti inkrementalnu isporuku funkcionalnih 1 nefunkcionalnih
zahtjeva predlofenih sistema dok te istovremeno prutiti priliku za nJihovo unapredenje 5 poboljšan]ima U
dijelu krajnjih korisnika. Родгис]а djelovanja U Akcijskom planu bit to poredana ро prioritetima kako bI se
prvo realizirale najbitnl]e radnje.

Realizacijom Akci]skog plana upravijat te se kroz grupiranje medusobno povezanih родгисја djelovanja u
ро]edinačnim projektima. Da bi zajamčio kompatlbllnost sa stratešklm I izbomim projektima, plan provedbe
uzet Се u obzir dva/tri izborna dogadaJa koja se mogu desiti U pet godina kako bi se osiguralo da CIK u
svakom trenutku ima kontinuitet izbornog poslovan]a.

Akctjski plan obuhvatit čе detaljne projektne planove prIoritetnih podгučja djelovanja (tranša 1) I ostalih
родгисја djelovanja (tгanša 2) gdje te oba biti zasnovana za faznom pristupu za ostvaren]e inkrementalnih
funkclonalnostl. Detaijan akcijskl plan dokumentiran je u Odjeljku 2 dokumenta Akcijskog plana.

OKVIR ZA OCJENU UČINKA I PRAĆENJE PRISTUPA KONTINUIRANOG POBOLJ$ANJA
Ovaj Akci]sk1 plan definirat te klJučne indikatore učinka različitih strateških smjernica I mjere usp]eha — šta
je potrebno učiniti da CIK zadovolji ove indikatore učinka. sVategija i Akcijskl plan redovno te se ocjenjivati
u odnosu na okvir za ocjenu učinka kako bi se praGli rezultati I načinile prilagodbe koje čе osigurati
kontinulrana poboljšanja.

Ova] pristup detaljnije to biti predstavljen U dokumentu Akcijskog plana.

ZAVR$ИЕ NAPOMENE
U nastavku Je ambiciozna sVategija fokusirana na 'Jude, procese I sisteme kao stubove efikasne organizacije
za provedbu lzbora. Uv]ereni smo da се petogodišnji AkcijSki plan postaviti čvrste temelje da CIK postane
agilna 1 fleksibilna organizacija spremna odgovoriti Izazovima izbornog ciklusa u BiH I promjenarna u
očekivanjima zajednice relevantnih aktera.

Dio 1 — Nacrt strategije
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4 Referentni okvjr

4.1 Uvod

U ovom dijetu dokumenta detaijno su opisana načeia l najboije prakse koje čine Referentni okvir za
upravljanje demokratskim tzborima u Evropi.

Potaznu osnovu metodoiogije čine kijučna načeia koja bi trebaia podupirati sve aktivnosti U provedbi izbora
kako bi se osigurali visok nivo izbornog Integriteta, transparentnosti I efikasnosti. Ovim se načeiima rukovode
demokratski tzbori u Evropi.

Referentni okvir ima tri komponente:
. Šest načeia demokratskih izbora (unlverzalnost, Jednakost, viadavtna prava, slobodaitajnost I

цansparentnost);
. Funkcionalna područja provedbe izbora kojima se reaiizira svako ad šest načeia;
. Procest, i oni na najvišem nivou I detaijni, koji definiraju najbolje prakse u provodenju izbora 1

osiguravaju poštivanje načeia au i istovremeno Ispunjavaju konkretne operativne potrebe.
Referentni okvir ekspiicitno potvrduje da izboma administracija mora ne samo biti sposobna I djelovati
kvaiitetno 1 agilno, nego i oslgurati vlsok stepen integriteta. Suštinskt, lzbornl integritet Je izuzetno bitan auI
vafna je I percepcija. Trebat čе uvJeriti raziičlte kijučne aktere CIK-a da je lzboma administracija u BiH
fokusirana na ovo ključno pitanje. Zato su komunikacijski aspekti izbome administracije ad iznimne vafnostt.

4.2 Načeja demokratskih izbora U Evropi
Izradili smo Referentni okvir oko koncepta ,evropskih standarda za demokratske lzbore". OvaJ termin
odnosi se na орčа пасеГа evropskog ustavnog nasljeda za održavanje istinski demokratskih izbora u širem
kontekstu poštivanja Гjudskih prava. Naš referentni okvir zasnovan Je na načeiima koja su usvojili Viječe Evrope
(Venec[Janska komisija) I OSCE:

Organizacija Referentni dokument Načeia

Evropskг komislja za
demokratlju putem zakona
(VeneciJanska komislja)

Kodeks dobre prakse U lzbornim
pitanjima kojeg je Venecljanska
komisija usvojiia na 52. sjednici

(Venecija, 18.-19. oktobar, 2002.
godine)

Pravo giasa mona biti орčе,
jednako, siobodno, tajno i
neposredno. Nadaije, izbod se
moraJu odrfavati periodično

OSCE Ured za demokratske
Instltucije I IJudska prava
(OSCE/OD1HR)

Dokument sastanka U
Kopenhagenu, Konferencija a
Ijudskoj dimenziji OSCE-a
(Kopenhagen, junl 1990. godine)

Izbori moraju biti siobodnl,
pošteni,transparentniiodgovorni,
provedeni temeijem viadavine
zakona; s pravom giasa koje je
орčе, jednako i tajno; I koje
garantira pravo glasanja i pravo
kandidiranja

Tabela 3: Evropska пасеlа demokratskih Izbora

Ova evropska načeia definiraju minimum standarda koje pojedinačne drfave monaju ispuniti razitčitim
sredstvima. Na ova) način drfave razvijaju svoju praksu poštivanja načeia, dok istovremeno
zadovoijavaju svoje specifične operativne potrebe.

Dio 1— Nacrt strateglje
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Postoji, medutim, najmanji zajednički nazivnik minimuma pravila koja se moraju poštovati da bi se osigurala
uskladenost s evropskim načelima. To je navedeno U smjemicama I lzvještajima 5 objašnjenjima Venecijanske
komisije4 l OSCE-as. Ove smo smjernice uzeli kao osnovu za definiranje zbirke ,najboljih praksi" U provodenju
izbora za poštivanje evropskih načela. Ove ,najboije prakse' sadrtane su I u brojnim dokumentima koje je
projektnl tim analizirao (stručne analize, priručnici za posmatranje izbora, izjaverzvještaji 0 politici), i dopunjene
su iskustvom organizacije Minsait U prufanju rješenja za izboma tijela širom svijeta.

4.3 Kako se пасеја prevode u praksu
Zbirka najboljih praksi koja čе odgovarati našem referentnom okviru strukturirana je oko sljedečih funkcionalnih
родгисја provodenja izbora koja sadr2e prakse I ргоседиге za provodenje glasanja:

1. Pravnl okvir
2. lzbomejedinice I birački spiskovi
3. Provodenje izbora I upravijanje
4. Pravo glasa
5. Kandidiranje 1 političke stranke
6. Izboma kampanja, uključujuči finansiranje i medije
7. Proces glasanja
8. Rezultati: utvrdivanje, potvrdivanje i izvještavanje
9. Prigovori i 2albe
10. Domače 1 тедипагодпо posmatranje izbora
11. Komunikacija
12. Poboljšanje I osiguranje kvalitete

slijedili smo funkclonalna родгисја nazad do načela evropsklh izbora na sljedeći način:

Иасеlа demokratskih izbora Povezana funkcionalna родгисја provodenja
izbora

Univerzalnost Pravo glasa

Kandldirenje i političke stranke

Jednakost lzbome jedinice 1 birački splskovi

Vladavina zakona Prevn1 okvir

' Prlgovorl i 2a1be

sloboda/Tajnost Proces glasanJa

Rezultatl: utvrdvanje, potvrdivanje i izvještavanje

Transparentnost Provodenje izbora 1 upravijanje

Izboma kampanja, бnanslrenJe 1 mediji
Domače 1 medunarodno posmatranje lzbora
Komunikacija

Poboljšanje i osiguranje kvalitete

Tabela 4: Matrica sljedivosti — Načela 1 funkcionalna родгисја provodenja izbora

4,Kodeks dobre prakse u izбomi,ro pitanjima — smjemice I izvještaj s o6jašnjenjima koji je usvojila Venecyanska komisija
na svojoj 52. sjednicl; strazburg, 23.05. 2003 godine Mišljenje broj. 19012002 Ref CDL-AD (2002) 23 rev
°,Postoječe obaveze za demokretske Izbore u državama učesnicama OSCE-а°, Varšava 2003. godine
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stablo otvaramo od prvog nivoa, gdje detaljno specificiramo procese najvlšeg nivoa koji čine svako
pojedinačno funkcionalno podгučje provedbe izbora, prateči ih natrag sve do načela demokratskih izbora.
U našem stablu postavili smo četiri nivoa:

Prvi nivo: Načela

Drugi nivo: Funkcionalna родгисја

Тгеč1 nivo: Procesi na najvišem nivou

Četvrti nivo: Detaljno opisani procesi
Krajnji rezultat je naš okvir ,procesa najboljih praksi" neophodan za ostvarivanje načela evropskih standarda
za demokratske izbore.
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slika 3: Šema procesa ,naJbolJih praksl"

Neki od procesa U mapi ,najboljih praksi" nisu primjenjivi na slučaj izbome administracije U BiH kako su
opisani u okviru. Toje, naprimjer, mogučnost ranog glasanja Ipak, odlučilJ smo zadržati I te opcije U mapi
,najboljih praksi" radi njezine kompletnosti. Medutim, prilikom ocjene sadašnje situacije U BiH prema mapi
najboljih praksi, ovi procesi su in prilagodavani okolnostima u BiH iii nisu uzeti u obzir, ovisno 0 slučaju.
Cijela mapa procesa ,najboljih praksi" nalazi se u Prilogu 1. svako od načela u okviru demokratskih izbora
Ira prateču tabelu ,najboljih praksi" koja daje detaljan pregled četiri nivoa u šemi procesa ,najboljih praksi.
U nastavku je dat tabelami safetak podskupa za nivoe 1,213 rape procesa:

Načela
demokratskih

izbora
(nivo 1)

Povezana funkcionalna
родгисја provodenja

izbora (nivo 2)

Procesi (najvišl nivo)
(NJvo 3)

Univerzalnost
Pravo glasa Birački spisak
Kandldiranje I poiitičke Registraclja kandldata
stranke

Jednakost Izbome jedinice I birački
spiskovi

Generiranje biračkih spiskova ро izbomlm jedinicama

VIadavina
zakona Pravnl okvlr

Planlran(е izbora
Zakonske obavliesti
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Načela Povezana funkcionatna
demokratskih родгисја provođenja

izbora izbora (nivo 2)
(nivo 1)

Procesi (najviši nivo)
(Nivo 3)

slobodalTaJnost

Pпgovod 1 talbe

Proces glasanja

Rezultati: odredivanje,
objava 1 provedba

lzboma obuka o pravnim pltanjima

Tabeliranje I objava rezultata — usklaQenost sa pravnim okvirom 

Aktivnosti posllje lzbora 

Upravljanje priqovodma

Pdprema biračkih mjesta 

Rano glasanje 

Otvaranje Ьіračklh mjesta 

Glasanje/nepotvrQeni glasački lističi 

GlasanJe Izvan zemlje 

Zatvaranje BM I brojanje glasova 

TabeliranJe I objava rezultata

Transparentnost

Administracija I menadžment

Planiranje izbora 

Odredivanje biračkih mjesta

Imenovanje članova 80 

Kooperantl I dobavljači 

Nabavka matedjala 

Zapošljavanje

Izboma obuka

Pdprema biračkih mjesta

Finansiranje lzbomog procesa

skladištenje I odlaganje dokumenata

Aktivnostj poslfje lzbora

Analiza Izbomih procedura

strateško pianiranje izboгa

Plaпiranje izbora

Izboma kampanja Zakonska obavještenja

Komunikacije

Domače I meCunarodno Upravljanje posmatračima
posmatranje izbora

KomunikaciJa
Izboma komunikacija, aktivnosti ključnih aktera I aktivnosli na
njihovom angažmanu

Poboljšanje i osiguranje
kvalitete

ReferentnI lzvještaji

Kontlnuirano poboljšanje

Plan komunikacije
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Načela Povezana funkcionalna
demokratskih родгисја provodenja

izbora Izbora (nivo 2)
(nivo 1)

Procesi (najviši nivo)
(Nivo 3)

Zakonodavstvo

lnfrastruktura

Spry'ečavanje prevare
Obuka

Upravljanje donatorima

5traleško planiranje

Tabela 5: Nivo 1, 213 rape procesa "najbolllh pгaksi"

4.4 RaziIkefjaz izmedu postojeće prakse provodenja izbora u BiH i referentnog okvira
Referentni okvir je alat za usporedbu provodenja tzbora u BiH s evropskirn okvirom ,najboljth prakst". Kako
bi to uradio, projektnl tim Minsaita je u toku prva faze projekta pokrenuo dva radna procesa:

. Analizu sveobuhvatnog skupa dokumenata vezanth za izbore, ukijučujućt tzbomo
zakonodavstvo; propise I procedure koje je CIK odobrila, prtručnike za obuku tzbome
admtnistracije (OIK i ВО) i lzvještaje 0 provodenju lzbora;

. Niz konsuitactja s гazličitim odsjecima unutar CIK-a, ugovornim ttjelom (EU) I drugim
ključnim akterima kao što su OSCE/ODIHR, kako bi se razumjeli operativni aspekti t
učtnak provodenja izbora u BiH;

Ova je aktivnosti pokazata gdje se nalaze največt nedostaci. Ove nedostatke grupirali smo u sljedeče
kategorije:

Nedostatak 1: NepostoJanJe dokumentirane rape procesa

,Procest označavaju načtn saradnje Ijudt u organizaciji u svrhu postizanja citja. U biti, sve što radimo U
organizaciji podrazumijeva In daje doprinos nekoj vrsti procesa"л
sve aktivnosti neophodne za poštivanje zakonskih zahtjeva CIK-a I omogučavanje operativnih aspekata
odrtavanja izbora navedene su u izbomom zakonodavstvu, pravilima I propisima, priručntctma OIK-а I ВО-
a t drugim prtručntctma za obuku Medutim ovo je samo prvi korak u nizu koji bi vodio do definicije istinske
rape procesa u izbornoj admtntstraciji и BiH.
Za svakt proces u mapi treba definirati aktivnosti, uiazne i izlazne vrijednostl, aktere, zavisnosti I
odgovornost. Mapa procesa treba sadrfavati definiciju uioga i odgovomosti, kao 1 standarde uspješnostl
ključnih članova izborne organizacije. Na koncu, mapa procesa trebaia bi ukijučtvatt osnovne elemente
kontroie kao što је тјегепје učinka, povratne lnformactje od ključnth aktera (btrača, poiittčkth stranaka,
паисепе lekcije same organizacije) kao I radnje usmjerene na poboljšanje.
Trenutno, mapa procesa CIK-a nije dokumenttrana I zbog toga procesi nisu standardizirani, ne mjere se, ne
unapreduju se kontinuirano i na ststemattčan načtn, niti vlasnicl mikro-procesa njima upraviJaju na učinkovtt
načtn. Ovo ima ogromne lmpitkactje na učinak 1 efikasnost organizacije, kao I na kvalitetu odrfavaпja lzbora.

Nedostatak br. 2: Okv1r upravfJanJa proJektom

CIK-u nedostaje strukturtran okvir upravIjanJa projektom za odrfavanJe lzbora. Izborne organizacije koriste
metodotogtje upravljanja projektom da standardiziraju, strukturiraju 1 organiziraju radne metode. Ovim se
omogučava fokusiranje svih projekata na tsti načtn I dozvotjava ponavijanje uspješnth aspekata t иčепје iz
grešaka, to rezuttira kontinuiranim pobotjšanjtrria. Metodologija upravijanja projektom Izniman Je alat za
postizanje učinkovitosti, ako se koristi.
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1
Okvir za upravijanje projektom mogao bi biti zasnovan na metodoiogijama upravijanja projektom kao štoЈе
PMI (Institut za projektni menadtment) iii PRINCE 2, naprimJer. Okvir bI trebao dati smjernice 0 tome koji
pristup CIK I OIK trebaju primijeniti u pianlranju kvaiitete, posiovnog kontinuiteta i oporavka od kriznih
situacija, odnosno resursa I za izvještavanje.

Okvir za upravijanje projektom trebao bi postaviti jasnu upravnu strukturu, postupak za proširivanje nivoa
djeiovanja I mehanizme za ргаčепје učinkovitosti CIK-а, 01К-а I BO-а.

Nedostatak 6r. 3: Ргаčепје ! pro cJena
Postoji nekoliko nedostataka u,postoječim mehanizmima nadzora I procjene u raziičihm funkcionainim
područjima. U nastavku je tek nekoliko primjera:

Administraciia ! menadžment L Zapošliavanie

i. Certlflclranje osoblJa:llzbomoj adminjstraciji nedostaju robusni mehanizml za osiguranje
odgovarajučeg kadrovskog popunjavanja biračkih mJesta. CIK je izradila I usvojiia propise za
imenovanje osobija na BM. Prateči propise, С1К je uspostavila metode koje se koriste za
upravtjanjem postupkom imeпovanja I certlficiranJa kandidata.

i
OIK trebaju garantirati da su svi čianovi i zamjenicl u BO na dan izbora certificirani. Trenutno,
mehanizml za vanredne situacije i ргаčепје nisu dovoijno robusni kako bi osiguraii uskiadenost
s ovim zahtjevom.
Nadalje, čini se da proje tn1 tim nema uspostavljene standardizirane procedure prirnjenJive na sve
OIK-ove da bi se napravlo popis rezervnog cecUficiranog osobija za popunu upra2njenih radnih
mjesta za čianove BO pnje dana odrtavanja izbora. Buduči da imenovanje ,rezervnog" osoblja nije
uvijek praktično iii izvedivo zbog ogranlčenog budžeta, opčinske izbome komisije I CIK trebaie bi biti
U stanju fleksibiino rasporediti osoblje na dan izbora kako bi odgovorili na konkretne probleme koji
se mogu Javiti.

Ii. Rad osoblja: Ono 'to lzaziva zabrinutostje nedostatak standardiziranih procedura za pračenje
rada BO I za procjenu poštivanja propisa.
Najbolje prakse uglavnom obuhvataju pokazatelje učinka sa spiska čianova BO ranijih godina.
Izborna komisija lnformacije s tog spiska ustupa odgovarajučim strankama prije nego poiitičke
stranke imenuju članove.
Pored toga, postoječi postupci za prigovore i 3aibe na odiuku 01K-a 0 imenovanlm
članovima BO trebaju jasno naznačiti period I postupak za razmatranje prigovora,
kiasifikaciju prigovora, rokove za davanje odgovora i postupke ulaganja 2aibe na odiuke.
Gore navedeni opči mehanizmi kontroie 1 nadzora trebaju se primijeniti i na zapošijavanje I
procjenu ostaiog privremenog osobija koje se zapošijava kao podrška stalnoj izbornoj
administraciji (CIK 101К) tokom Izbornog perioda. Ovo ukijučuje zapošijavanje I obuku dovoijnog
broja sposobnih osoba koje če vršib brojanje u glavnom centru za brojanje U sarajevu.

Proces glasanla — glasanie izvan zeml)е 
Potrebno Je uspostaviti mehanizme za ргаčепје 1 osiguranje integriteta procesa povezanih s giasanjem
lzvan zemije I glasove u kovertama.

Naprimjer, treba uspostaviti detaljne procedure/smjernice 0 tome kako se vrši verifikacija identifikacijskih
dokumenata i adresa izvan zemije.

Proces broJanja — Glavnl centar za brojanje '

U giavnom centru za brojanje ne postoje dokumentirane procedure za prijem, verfikaciju I brojanje
glasova gradana koji tive izvan zemlje, glasova koji dolaze u kovertama s biračkih mjesta I ponovnog
brojanja glasova s redovnih biračkih mjesta.
Procedure takoder trebaju obuhvatiti neke od ključnih aspekata verifikacije I brojanja glasova kao to su:
. Osigurati da su sv1 procesi u centru za brojanje transparentni
. Osiguratl da postoji jasan 1 nedvosmislen ,revizijski trag"
. Garantiratl da čе proces brojanja glasova dati tačne rezultate
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. Garantirati tajnost glasanJa I sigurnost glasačk'h 1'stiča sve vrijeme

Nedostatak br. 4: Proc/ena 1 upravlJanfe rizicima

Upravljanje rizikom daje največi doprinos svim okvirima najbolJih praksi za izbome organizacije. CIK bi
Vebao imat' program upravlianja rizikom. Program treba obuhvatiti strateške' operativne rizike. Izvršn'tim,
rev'zijski odbor I CIK trebaju redovno analizirati I pratiti rizike. U procesu preispitivanja rizika treba
identificirati radnje za ublatavanje I osigurati da se iste po potrebi provode.

Posebnu patnju treba obratiti na procjenu I upravijanje rizikom od izborne prevare. Pored mehanizama za
ry'ešavanje lzborne prevare obuhvačen'h pravnim okvirom, CIK bi trebala imati Jedinstven plan integriteta kojim
čе se predvidjeti konkretnl korad za utvrdivanje' rješavanje potencijalnih izbomih prevara 1 opisati kako te
CIK taj pristup iskomunicirati da bi zadгžaia povjerenje Javnosti. CIK takoder treba os'gurati da se lokalni
planovi integriteta 01K-a uklapaju u plan lntegriteta CIK-a.

Nedostatak br. 5: Poslирсl oslguranJa
В'гаč' I kandidati moraju biti uvjereni da su b'rački spisak, imenovanja I ostali izborni podaci potpun' 1 tačni,
te da su objavlJeni rezuttati tačan I stvaran odraz volje biračkog tijela.
Postoječ' mehanizmi kojima se garantjra tačnost i integritet Izbomih podataka'rezultata su slab'. Oni
trebaju biti ojačani dokumentiranim mehan'zmima, odnosno:

• Jasnim reиzijsklm tragom
• Procesom za identifikaciju sv'h obrazaca aktivnosti kojl mogu ukazivati na potencijalne

probleme s Integritetom I procesom za rješavanje takvih probiema 5 integritetom
. sigumosnlm procedurama

lntenzivnija upotreba tehnoloških atata pomogla bi osigurati uč'nkoиte kontrole I revizijske tragove kojima bi
se zaštit'o integritet procesa 1 podataka.

Nedostatak br. 6: Kontinulrano pobolJšanJe

CIK provodi postizborne sastanke s OIK-ovima 1 drugim ključnim akterima, kao naprimjer posmatračima te
dostavlja postizborni Izvještaj ParlamentarnoJ skupštin'.

Medutim, č'п'se da CIK I OIK-ovi ne provode temeljitu eva'uaciju svih procesa U svojim projektnim planovima
u kojima bi trat'1i povratne informacije od odgovarajučih aktera 1 izradu dokumenata 0 naučenim lekcijama koji
se koristi za Informirano planiranje buduč'h lzbomih projekata I registra rizika To bi Vebalo biti dio strategije
kontinuiranog poboljšanja jer ostale izbome organ'zacije obično u svoj okvir uključuju najbolje prakse.

Nedostatak br. 7: KomunikaclJa

Kao i svaka izboma organizacija, CIK bi trebao imati komunikacijske planove kao podršku provodenju lzbora.
Ov' bi planovi trebal' podrtati CIK u učinkov'tom posredovanju i koordiniranju rada 01K-ova kako bi se
osiguralo dosijedno provodenje izbora u cijeloj zemlji au i 1 u koordiniranju i komunic'гапји s ključnim akterima,
uključuJuč' medije.
Izvana, CIK mora to učinkovit'je iskomunicirati svoju ulogu u demokratij' BiH, vratiti povjerenje U izborni proces
I potaknuti angatman ključn'h aktera I usklaФvanje sa strategijom.

5 Strateški pravci

U Odjeljku 4 ovog dokumenta usporedivali smo trenutnu praksu provodenja izbora u BiH s Referentnim
okv!rom. Refereritni okvlr daje detaljan opts zbirke najbo'jih praksl u provodenju Izbora, koje su evropske
zemije razvile kako bi ispunile пасеlа demokratskih izbora u Evropi, istovremeno udovoljavajuči svojim
specifičn'm operativnim potrebama.
Ovom uspc*edbom utvrden Je niz родгисја u kojima izboma administracija BiH nije uspjela ostvariti
standarde Referentnog okvira. Ova analiza omogučila nam je da razradImo kako I u kojoj mjeri trenutne
politike, procese 1 slsteme Izborne admlnistracije u BiH treba modificirati/aturirati i11 redizaJnirati kako bi se
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provodenje lzbora u BiH pribIitilo evropskim standardima Ukratko, sada znamo ko]a родгиčја izbome
administracjje zahti]evaju Intervenciju i u kojoj mien.

Naš prijedlog prati shjedeča četjri strateška pravca u pogledu intervencija koje je potrebno napraviti:
• sL1 - Organizacijski okvir I ocjena učinka
• SL2 - Dostupnost 1 spremnost osoblja. Planovi razvoja sposobnosti I zadrtavanje talenata
• sL3 - Prutanje usluga. Kvaliteta izbornih podataka I Integritet procesa glasanja I brojanja glasova
• 5L4 - Model kontinuiranog poboljšanja I uloga u povećanju demokratije

U isto vrijeme, ovi strateški pravci Ispunjavaju ciljeve integriteta, transparentnosti 1 učinkovitosti, koji su dio
djelokruga EU projekta kako sliJedl:

sL1 - Organizacijski okvin I
ос]епа učjnka

Imati sljedivost: ko
šta radi, kada I
ovisnost 0 druglm
zadacima

Osobfje zna šta se od nJih
očekuje. CIK zna
očekivane Ishode svakog
procesa

Postojl jasna raspodjela
zadataka i nema
preklapanja

sL2 - Dostupnost I
spremnost osoblja. Planovi
razvoja sposobnostll
zadrгavanja talenata

Osigurati da izbore
provodi
osposoЬЇjeno овоЬІје
1 da je takvo овоЬјје
dio BO

Povetati intemo
poznavanje procesa,
1zb]egavajuči izoliranje
znanja

Postiči optimalnu
raspod]elu t obuku
kadrova unutar
organizacije

sL3 - Prutanje usluga.
Kvaliteta lzbomih podataka 1
Integritet procesa glasan]a 1
brojanja glasova

sL4 - Model kontinuiranog
poboljšanja I uloga u
povečanju demokratije

Osigurati tačnost i
sigurnost informacija
I procesa brojanJa
prije, tokom I poslije
lzbora

Uspostaviti mjere
uspjeha i definjrati
operativne Izazove

Oslgurati laku sljedivost I
dostupnost putem
digitalne evidencije U
svlm koracima procesa

Biti prepoznat kao bh.
model demokratske
vrijednosti kroz edukaciju
I angatman s biračima i
ključnlm aktedma

Optimalno lskodstiti
resurse zahvaljujući
jednostavnijim procesima
koje podržava
digltalizacija 

Provesti model
kontinuiranog poboljšanja
koji se naslanja na
analize гanijih iskustava

Tabela 6: Strateškl pravd vs. рго]ektnl clljevl

Ove strateške pravice prate detaljne aktivnosti koje čе utjeca6 na tri komponente. tj. transformaciju rada, IKT
i komunikacija I upravljanJe promJenom.

U narednom pasusu opisani su svi strateški pravci zajedno s pratetim srednjoročnim i dugoročnim ciljevima.

5.1 8L1 - OrganizacijskJ okvir i ocjena učjnka
lzborl u BiH slijede podijeljenl organizacljski pristup (CIK, OIK I BO). U tom smislu, ova] strateški pravac
unaprijedit će postojeti model upravljanJa tako što čе detaljno opisati nadletnosti I odgovomosti ро pitanju
poštivan]а zakona, гizika, postupaka I revizi]a u Izbornoj organizaciji. Model čе takoder definirati kako te
odbor CIK-a nadzirati odgovomosti i rizike U cijeloj organizaciji. Ovaj to strateškl pravac detaljno opisati
odgovornosti, standarde učinka I odgovomost za ključne uloge u organizaciji.
Pored toga, ovaj strateški pravac predlotit čе takoder poboljšanja postoječeg modela rada I strukture
izvještavanja koji se temelje na ulogama kako bI se napredovalo ka projektno-orijentiranom modelu rada.
Polazna osnova za ocJenu tih poboljšanja biti čе definlran]e rape procesa (aktivnosti, radni procesi,
uiaznellziazne vriJednostl, uloge, uparivanje aktivnosti 1 uloga 1 defjniranje zavisnih aktivnosti). Mapa procesa
bit te u središtu ostaiih komponenti u strategiji I Akci]skom planu.

Konačno, izbome organlzacija koriste metodologiju upravljanja projektom kako bi standardizirale, strukturirale
i organizirale načine rada. U okviru ovog strateškog pravca razvit če razvit се se minimalni nirmetodologija i
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alata za upravljanje projektima koji će podrtati CIK I OIK-ove u aspektima planiranja, kvalitete, rizika,
kontinuiteta poslovanja I oporavka od katastrofa, resursa ј izvještavanja 0 provedbi izbora.

5.2 3L2 - Dostupnost ј spremnost овоbја. Planovi razvoja sposobnosti i zadržavanja
talenata

lzborna administracija BiH u svojim redovima Ira osobe koje su izabrane na osnovu njihovog iskustva 1
stručnosti, kao I osobe koje su imenovane stranačkim putem. Ova su glavna pitanja koja ukazuju na
probieme s osobIjem u izbomoj organizaciji:

1. Postoji strukturaIni nedostatak specijaliziranog osobija u CIK-u ј OIK-ovima
2. Kontakt tačka za birače na biračkim mjestima privremeni je zaposlenik koji je

imenovan stranačkim putem i koji je prošao samo nekoliko sati obuke (članovl BO)
U okviru ovog strateškog pravca razvit čе se metodologija 1 alati za kadrovsko planiranje I raspodjetu resursa
kako bi se osigurala dostupnost kvalificiranog osobija i prenos znanja s ciliem sprječavanja problema U
slučaju rotacije osobija, odlaska u penziju, bolovanja "ј odsustva. strateški pravac се analizirati trenutno
stanje kadrova (profil, kvalWikaclje ј kapacitet) kako bI se procijenio nedostatak profita. Takoder, razvit če se
informacijski sister za prognoziranje ponude I poVatnje privremenog osobija.

Program obuke bit čе revidiran kako bi se uskladio sa strateškim planom 1 obuhvatio pristup stalne obuke
za stalne članove osoblja i osnatenl plan obuke za privremeno osoblje. Analizirat čе se i prlmjerenost alata
kao što su tehnoiogije е-исепја.
Pored kadrovskog pianiranja, ovaj strateški pravac bavit се se planovima za izgradnju kapaciteta I
zadгžavanja tatenata.
Na koncu, ovim strateškim pravicem razvit čе se procesl i alati za ргасепје, kontrolu I davanje povratnih
informacija 0 radu osoblja ј kvaideti plana obuke za provodenje izbora.

5.3 SLЗ - Pružanje usluga. Kvaliteta izbomih podataka ј integritet procesa glasanJa 1
brojanja glasova

Postoji osnovna veza izmedu kvalitete prutanja usluga I kvatitete podataka u izborima Naprimjer,
pobcljšanjem tačnosti podataka iz biračkog spiska mogu se proširiti pristup glasanju, smanjiti admlnistrativni
Voškovl, spriječiti prevara 1 nepravilnosti te smanjiti gutva па biračkom mjestu koja dovodi do velikih redova.
U okviru ovog sVateškog pravca radit če se na poboljšanju kvalitete provodenja izbora 1 garantiranju tвčnosti
I cjelovitosti izbomih podataka kroz uspostavljanje 1 poštivanje evropskih lzbomih standarda. Csnovno
sredstvo za razvoj ovog pravca djelovanja bit Ce tehnologija. Pored toga, ovim če se smanjiti administrativni
teret I osnatiti kapacitet za provjere l revlziju izbome organizacije, to će doprinijeti poboljšanju
transparentnosti lzbornog procesa.

Cvaj strateški pravac bavit čе se sljedeCim podгučjima:
• Izrada biračkih spiskova
• Priprema izborne logistike, uključujući materijal, odabir biračkih mjesta, raspodjelu

birača 1 izradu biračkih spiskova
• Proces predlaganja kandidata 1 prolzvodnje giasačkog lističa
• Poboljšanje efikasnosti glasanja: procedure za glasanje, na dan izbora I izvan zemlje

• Brojanje glasova, objedinjavanje 1lzvještavanje rezultata na svim nivoima: 80, CIK l Glavni
centar za brojanje CIK-a.

• Pojednostavljenje procesa rješavanja prigovora I talbi

Ovim čе se sVateškim pravicem utvrditi plan uvodenja tehnologije za identifikaciju birača U1i tehnologije za
glasanjelbrojanje na biračklm mjestima I na nivou cenValiziranog brojanja (01К-ovi 1 glavni centar za brojanje
CIK-a). Posebna patnja čе se usmjeriti na izradu efikasnog ry'ešenja za prenos preliminamih rezuttata s
biračkih mjesta u centralne podatkovne centre CIK-aIOIK-ova. Brzo brojanje'ј dostavljanje pretiminamih
rezuttata podite stepen povjerenja u izborni proces kako medu političklm strankama, tako I medu gradanima
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5.4 SL4 - Model kontinuiranog poboljšanja i uloga u unapredenju demokratije
Ova strateška smjemica razviti čе metodologiju I slate za uspostavljanje formalne evidencije (revizijskog traga)
za sve komponente lzbora. Ovo je pry' korak na mapi puta za razvoj Sistema upravljanja kvalitetom (OMs)
spremnog za ISO 9001 certIfIkaciju.

Ova strateška smjernica bavit čе se, takoder, planovima za kontinuirani angatman s ostalim organizaciJama
za provedbu Izbora radi prikupijanja lekcija naučenih prilkom svakog pojedinačnog izbomog ciklsa, prikupljanja
ulaznih podataka za poboljšanje intemih postupaka i procedura, razumijevanja operativnih Izazova na terenu,
davanja podrške kontinuiranom poboljšanju I promoviranja organizacijske kulture usmjerene na kontinuirano
poboljšanje usluga koje se prutalu gradanima. Ovaj čе postupak osigurati ulazne podatke za godišnji pregled
Strategije I Akcijskog plana.

Izboma prevara jedan je od glavnih rizika s kojim se aboma adminisцacija susreče. Inicijative sprječavanja
prevare trebaju biti dio modela kontinuirane procjene I poboljšanja, uz ипаргедепје I prilagodavanje inicijabva
ро poцebi.
Pored toga, CIK bi trebao razmotriti proširivanje svoje uloge kao glavnog doprinositelja unapredenju
demokratije u BfH. U ovom kontekstu, CIK bi mogao osmisliti akcijske planove za pružanJe podrške promociji
demokratskih vrijednosti kroz obrazovanje tako što bi saradivao sa školama, univerzitetima, NVO-ima 1
odabranim javnim instituclJama. Takoder, razmotrio bi se kontinuirani red s političklm strankama na razvljanju
najboljih praksl političkih subjekata u posmaVanju izbora iii kodeks praksi za borbu protiv dezinformiranja u
kontekstu Izbora.

Dio 1 — Nacrt strategije
minsoit Anlndrawmpanr 30



' Projekt finansira Evropska unija

6 Pravci djelovanja ро strateškim smjernicama
Iz niza konkretnih ciijeva koji su izvedeni iz sцateškjh smjemica opisanih u prethodnom dijelu trebaia bi proizači
opjpljjva promjena u radu, postupcima I organfzaciji CIK-a I kompletne lzborne administгacije.
svaka sцateška smjemica dijeli se na pojedinačne pravice djelovanja, pri čети svaki od njih daje odgovor na
nix cjljeva te sVateške smjemice. Navedeni ciljevi su konkretni I mjerljivi. Off če poduprijeti ostvarivanje
sVateških ciijeva projekta otklanjanjem nedostataka koji su jdentificirani u odnosu na referentnl okvir.

Ovi pravci djelovanja kategorizirani su u jednu od sljedečih komponenti na temeiju njihovog родгиčја primjene:
Transformacija rada, 'KT 1 komunikaciJa I upraviJanje promJenom.

TransformaciJa
rada

1КТ Upravljanje promJenom

Nekim pravcIma djelovanJa unijet
čе se promjene u načln na koji se

Nekim pravdma dJelovanja
iskodstlt čе se dtgltatlzadJa I

Neklm provdma djelovanJa
lzradd čе se InldJativa za

izvode postupd, aktivnosd 1
procedure

lehnologiJa
procesa

za poboljsanje ukgučlvanje organizaclje
usvajanje promjena

u

siika 4: Kategodje akcljsklh planova

U nastavku su detaljno opisani akcijski pianovi ро sVateškjm smJernicama uz podroban prikaz nJihovog
djelokniga а cjljeva.

6.1 Akcjjskj planovi u aL1 - Organjzacjjski okvjr I procjena učjnaka

Akcijski planovi u ovoj SVateškoj smjernici su:

sL1 — Organizacijski okvir i procjena učinaka

TransformaclJa rada

1КТ

sL1 0T1. Procesno-odjentirana Izboma organizacija

aL1 0Т2. Uloge, odgovomosti I procjena učinka

aL1 ОТЗ. Fokus na upravljanje projektom

sL1 ОТ4. Definlclja mehanizama upravijanja
SL1 'Ti. sister za pračenje učinaka

sL1 1Т2. Centralni sister za ргасепје izbora

Upravijanje promjenom sL1_CM1. Uključenost u novi model upravijanja

Tabela 7: Organizacijski okvir I procjena učinka

U pasuslma u nastavku dat je detaljan djelokrug svakog akcijskog piana.

Dio 1 — Nacrt strategije
minsoit Anlndracompany 31



Projekat finansira Evropska unija

6.1.1 Transformacija rada

6.1.1.1 sL1_ОТ1. Procesr'o-orijentirana izboma organizacija
Ovim akcijskim pianom definlrat če se aktivnosti ukijučene u svaki proces, ulazne i Izlazne vrijednosti, akteri,
zavisne radnje 1 odgovornosti radi detaljnog prikaza rape procesa organizacije. Mapa procesa trebaia bi
uključivati osnovne elemente kontrole kao što je mjerenje učinka, povratne informacije od ključnih aktera
(birača, političkih stranaka, naučenih iekci]a same organizacije...), kao i mjere za poboljšanje u vezi sa svakim
procesom.

6.1.1.2 sL1 ОТ2. Uloge, odgovomosti I procjena učinka
Ovim akcijskim planom analizirat čе se uloge, odgovornosti I standardi učinkovitosG ključnih uloga u Izbornoj
organizaciji. Ova) akcijski plan poboljšat се odgovomost uz redefiniranje i razgraničavanje djelokruga svake
uloge, dokumentiranje i utvrdivanje teljene izlazne vri)ednosti I standarda učinkovitosti za svakl proces te
utvrdivanje uloga odgovomih za tu Izlaznu vrtjednost Ova) pravac djelovanja obuhvatit te takoder definiranje
ključnih pokazatelja učinka 1 graničnih vrijednosti za mjerenje učinkovitosti.

6.1.1.3 SL1_ОТЗ. Fokus na upravljanje projektom
Ovim akcijskim planom razvit čе se metodologija za pružanje podrške projektnom pristupu obavijanju posla.
Metodologlja čе se temeijiti na medunarodnim standardima kao što su PMI iii PRINCE 2. Poseban naglasak
se stavlja na metodologiju za upravljanje rizicima i spr)ečavanja prevare, kao i planove kontjnuiteta poslovanja
I oporavka od kriznih sltuacija.

6.1.1.4 sL1_ОТ4. Definicija mehanizama upravljanja
Za ispunjenje ciljeva strategi]e I Akcijskog plana nužno je osigurati efikasno upravljanje. Ovim akcijskim
planom се se osmisliti struktura upravljanja koja се kombinirati kontrole, politike i smjemice koje čе
organizaciju voditi ka ostvarenju sцateških ciljeva. Time се se CIK-u osigurati alati za procjenu procedura 1
aktivnosti u biračkim odborima I opčinskim Izbomim komisijama, čime čе im se pomoči da postignu standarde
učinkovitosti razmjenom пajbolјih praksi I nastupanjem u svojstvu zastupnika CIK-a na razlіčitim nivoima
izborne adminisVacije. U okviru ovog pravca dјelovan)а uspostavit се se procedure za ргасепје učinaka
čianova osobija, kako stalnog tako I privremenog.

6.1.2 1КТ

6.1.2.1 sL1 IT7. sister za ргасепје učiпaka
Ovim akcijskim planom izradit čе se alati za Iakše prateriJe procesa I pojednostavijivanje protoka informacija.
skup alata (alati za upravijanje projektom, upravljanje dokumentima I Intranet) če se osigurati putem nekoliko
IT sistema koji се zajedno pгutiti sljedeće funkcije:
. Upravljanje protokom informacija lzmedu CIK-a — 01K-a — BO-a
. Upravljanje radnim tokovima dokumentacije (uključujući dizajп glasačkih iističa, obuku,

priručnike, pro)ektne planove i ostatak Izbomih obrazaca I dokumenata)
. Upravljanje kijučnim etapama i rezultatima
. Upravljan)е I evidentiranje zadataka I komunikacije izmedu CIK-a — OIK-а — BO-a
. Upravljanje planiranjem lzbora
. Treba omogučiti različ'да prava pristupa i dopuštenja u zavisnosti od korisnika (О1К, CIK)
. Treba implementirati zajedničku tačku pristupa za OIK-e I CIK, te
. 'rat се funkciju repozitorija informacija za svaki proces, ulogu I projektne planove.

6 1 22 sL1 1Т2. Centralni sister za ргасепје lzbora
Ova] sister, namijenJen za korištenje na dan izbora, се prikupljati informacije sa biгačkih mjesta u centralni
sister radi njihovog prikaza na kontroinoJ ploči, sister се prikupljati infomiacije koju šalju biračka mjesta
minimalno 0 sljedečem: statusu otvaranja I zatvaranja birališta, privremenim podacima 0 izlaznosti tokom dana
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izbora, probfemima iii incidentima na biračkom mjestu. Nakon zatvaranja btrališta t nakon što se prebroje
glasovi, rezultati se isto tako mogu prentjeti sa btračkth mjesta t prikupiti putem ovog centralnog sistema
Korisnici sistema iz CIK-a се mod vldjeti napredak glasanja na svim biračktm mjestima U zemlji. OIK-ovi се
mod vidjeti napredak biranja na btračktm mjestima U svojoJ pripadajučoj opčtnl.

6.1.3 Upravljanje promjenom

6.1.3.1 sL1 CM1. Uključenost U kontekstu novog modeia upravijanja
Ovtm akcijskim planer čе se pripremiti, opremiti I podržatt čianovi osoblja radi uspješnog usvajanja novog
organizacijskog okvtra. Ovaj akcijski plan obuhvatit če tzradu posebno prilagodenog plana kojim če se osigurati
da zaposlenict na koje utječe uvedena promjena dobiju informacije, lidersku podršku, osobnu I opču obuku
kako bi mogli uspješno prod ovu tranziciju. Djelokrug piana čе bit] članovi osobija CIK-a 1 01K-a. Glavni IT alatt
kojima će se podržati ovi akcijski planovi čе biti Intranet I platforme za е-исепје.

6.2 Akcjjski pianovi u sL2 - Dostupnost i spremnost osoblja. Planovl razvoja sposobnosti
I zadržavanja talenata

Akctjskt planovi u ovoj strateškoj smjemici su:

sL2 - Dostupnost t spremnost osoblja. Pianovi razvoja sposobnosti I zadržavanja talenata

Tranaformacija rada

1КТ

sL2 CT'. Kadrovske mogučnostl I mapa puta razvoja vještlna
sL2 ОТ2. Kadrovsko ptanirenje
sL2 ОТ3. Planiranle obuke
sL2 1Т1.1nformacГskl sistem za upravljanje ljudsklm resurslma
sL2 1Т2. Rješenje za e-učenje

Upravljanje promjenom sL2 СМ1. Кгеlгапје zajedntčkog značenja
Tabela 8: Dostupnost I spremnost osoblja. Planovi razvoja sposobnostl I zadržavanja talenata

U pasuslma u nastavku dat je detaljan djelokrug svakog akcijskog plana.

6.2.1 Transformacija rada

6.2.1.1 sL2_ОТ1. Kadrovske mogućnostj i mapa puta razvoja vještjna

Ovim akcijskim planom istraiit če se planovi kako bi se identificirali profiii i vještine potrebni za realizaciju
strategije. Nj1me čе se opisati t kako čе se ovi profili sted: kroz pianove za napredovanje U službi za intemo
овоbје radi punog razvoja njihovih kapaciteta, putem vanjskih postupaka zapošljavanja iii direktnim
povjeravanjem tog zadatka tretoJ strani.

Ovaj akcijskl plan če prvo dati mapu ijudskih resursa, uloga i vještina koje trenutno postoJe U organlzaciji, kako
u CIK-u take I u 01k-ima. Postoječe kadrovske sposobnosti čе se uporediti sa profilima I vještinama potrebnim
za realizaciju strategije, te čе se ldentificirati nedostaci.
U okviru ovog akcijskog plana takoder če se istra2iti planovi za zadržavanje talenata I inicijative za prijenos
znanja kao što je rotacija uloga

6.2.1.2 SL2_OT2. Kadrovsko planiranje

lskorištavajuči Infoгmacijski sister za upravljanje Ijudskim resursima (HR1s), kadrovsko planiranje čе pomoči
и procjent budučih potreba za osobijem kako za tzbome periode take I za perioda mimo izbora. Ovaj pravac
djelovanja bi trebao pomočt u planiranJu:
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Potrebno je definirati jasnu sljedtvost 1 unakrsne provjere u različitim fazama procesa (skladištenje, dtstrtbuctja
1 uništavanje izbornog materijala I zaliha).

6.3.1.2 SL3_ОТ2 Pojednostaviti procese rada na prigovorima i žalbama
Navodl 0 izbomoj prevari I slučajevt izbome prevare ne samo da čе negativno utjecati па povjerenje btrača I
kandidata, nego mogu imati značajan utjecaj I na sposobnosti CIK-aIOIK-a da efikasno upravijaju izbornim
procesom.

Ovim akcijskim planom če se analizirati procesi rada na prigovorima t žalbama. Brza kiasifikacija žaibi značajno
bi poboljšala rokove rješavanja talbi. Pored toga, tskorištavanjem tehnologije da se prufi podrška procesima
rada posttčt čе 5е brlе ry'ešavanje 2a1bt uz istovremeno vodenje baze podataka sa potpunim spisima
dokumentaclje 1 revizijskim tragom.

Takoder čе se tzvršttt ocjena postoječth postupaka komunikacije (prema stranama u postupku, ključntm
akterima 1 javnosti) radi poboljšanja.

6.3.1.3 SL3 ОТ3 Analiza postupaka registracije btrača
Postupci koji podrfavaju generirenje I ažuriranje bIračkog spiska analizirat čе se sa nagiaskom na garantiranje
integriteta podataka I povečanje efikasno5tt 1 zaštite od prevare. Ovim akcljskim planom takoder če se ocijeniti
izvodivost omogućavanja poredenja podataka sa podacima U vanjskim bazama podataka kao što su baze
podataka Ministarstva unutrašnjih poslova odnosno poltcijske baze podataka 0 umrnrn osobama

6.3.1.4 SLЗ_OT4 Odabir lokacija za glasanje
lzvršit čе se anaiiza postupka ocjene i odabira tokacija za glasanje, što uključuje:

• Analizu neophodnih karakteristika mjesta uz formiranje baze podataka sa odgovarajučim
iokaciJama. Ovdje bi trebaio precizirati zahtjeve u pogledu pristupačnosti (pristup osobama sa
Invaliditetom, sigurnost), infrastrukture (komunalije, veza na intemet) te lokacije (optimalna
lokacija, bIizina javnog prijevoza).

• Postupak za optimizactju distribucije biračkih mjesta uz povezivanje sa biračkim spiskom

6.3.1.5 SL3_0Т5 Analiza procesa kandidiranja
Analiza I modeltranje procesa za kandidiranje t registraciju stranaka U cilju smanjenja slotenosti i uvodenja
tehnologije za pojednostavljenje administrativnog rada, poboljšanje sljedivosti, kontrole I transparentnostl.

6.3.1.6 SL3_ОТб Registracija birača izvan zemlje I postupci glasanja
Postupcl u vezi sa biračima Izvan zemlje če se analizirati sa naglaskom na uvodenje efikasnosti. U okviru ovog
akcijskog plana takoder treba izraditi mehanizme za pračenje ( osiguranje integriteta svih postupaka U vezi sa
giasanjem I brojanjem glasova izvan zemije. Putovanje btrača izvan zemlje čе se preispitati U cilju
pojednostavljenja koraka u ovom postupku. Procedure za prijavu 1 glasanje lzvan zemlje trebaju biti
prilagodene biračima uz istovremeno garantiranje sigumog 1 efikasnost zaprimanja 1 skladištenja.

6.3.1.7 SLЗ_OT7 Procjena procesa rada na biračkom mjestu
Ovim akctjsktm planom analizirat čе se svt procesi rada na btračkom mjestu na dan izbora. Procesi rada čе se
poboljšati sa nagiaskom na pojednostavljene I unapredenje btračkog dožtvtjaja. Promjenama u procesu treba
osigurati da se u svim glasačktm centrima sltjede procedure. Djelokrug analize čе obuhvatati procedure za
otvaranje/zatvaranje birelišta, identifikaciju glasača 1 postupke glasanja. Ovim akcijskim planom takoder če se
tspitati mogučnost pojednostavljenja obrazaca 1 drugih administrativnih papira koje mora popuniti osobije Bo-
a.

6.3.1.8 SLЗ_OT8 Brojanje 1 objedinjavanje rezultata
Ovim akcijskim planom analizirat čе se procesi LI vezi sa brojanjem, objedinjavanjem i tzvještavanjem 0
rezultatima radi uvodenja transparentnosti i efikasnosti. Njime čе se analiziratt 1 ociJeniti sljedečl procesl:
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. Proces brojanja na biračkim mjestima, OIK ovima I CIK-u, ocjena uvodenja tehnologije radi
postizanja većeg nivoa efikasnosti, transparentnostj 1 podložnosti reviziji

. Proces pripreme obrazгca o rezultatima 1 njihovo prosljedivanje U cilju procjene uvodenja
digitalnih unakrsnih provjera 1 sistema za priJenos rezultata

. Procesi zdru2ivanja I objedinjavanja rezultata u cilju procjene uvodenja tehnologije na nivou CIK-
a I 01K-a za pojednostavljenje procesa i razvoj mehanizama za otkrivanje grešaka

. Mehanizam izvještavanja 0 rezultatima radi procJene mogučnosti osmišljavanja sistema
izvještavanja u dvije faze: preliminami i konačni rezultati

6.3.1.9 SLЗ_OT9 Procesj u glavnom centru za brojanje
Ovim akcijskim planom analizirat čе se procedure u glavnom centru za brojanje za prijem, verifikaciju i brojanje
glasova gredana koji 2ive izvan zemlje, glasova koji dolaze u kovertama (sa biračkih mjesta za glasanje u
odsustvu iii glasanje putem nepotvrdenin glasačkih lističa) te ponovnog brojanja glasova sa redovnih biračkih
mjesta.

Procedure trebaju da obuhvate neke od ključnih aspekata verifikacije I brojanja glasova kao ‚to su:
. Osigurati da su svi procesi u centru za brojanje transparentnl
. Oslgurati da postoji jasan I nedvosmislen revlziJskl trag
. Garantirati da čе proces brojanja glasova dati tačne rezultate
. Garantirati tajnost glasa I sigumost glasačkih lističa sve vrIjeme

Ov1m akcijskim planar takoder če se analizirati procesi u centrima za brojanje 01K-a

6.3.2 1КТ

6.3.2.1 SLЗ 1Т1. Sistem upravijanja logistikom
Ovim akcijskim planom čе se razviti lnformacijski sister za logistiku radi poboljšanja sljedivosti I upravljanja
cjelokupnlm logističkim procesom. Ovaj sister čе obuhvatati sljedeče
. Evidentiranje 1 ргасепје distribucije, skladištenja, dostave 1 prijema svih izbornih materijala (CIK,

01К I ВМ)
. Ргаčепје izrade transportnih kompleta: osjetljivi materijal I drugi materijal
. sister upravljanja povratom
. Treba omogučiti koordinaciju dobavljača
. sister upravijanja narud2bama (fakturiranje od 01K-a, prijemne lokacije)
. Sister upravljanja skladištem (zalihe 1 inventar, dostupnost materijala)
. Treba impiementirati šemu pristupa na temelju uloga
. Opcionalno: Sister upravljanja transportom (otprema, ргаčепје materijala)

6.3.2.2 SLЗ 1Т2 Proces rada na prigovorima 1 žalbama
Digitalizacija procesa rješavanja prigovora 12albi će pomoćl u poboljšaju sljedivosti 1 efikasnosti U njihovom
rješavanJu. Ovim akcijskim planar čе se razviti informacijskl sister kojim če se pru2iti podrška ovom procesu,
a to treba uključivati:
. UpravljanJe I klasifikaciju registracije prigovora I 2albi
. Ргаčепје i statističku analizu vrsta registriranih prigovora
. Evidenciju statusa različitih prigovora 12albi 1 ргаčепје napretka
. Rješenja 0 prigovorima 12a1bama treba objaviti i učiniti dostupnim online
. Automatsko obavještavanje C svim statusnim promjenama prigovora/2a1be

osobUkandidatШpolitičkoj strand i1i organizaciji koja je izjavila prigovor J1i 2albu
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. Trebaju koristiti identifikacijske dokumente za sprečavanje predaje više glasačk'h listića od
strane jedne osobe

. Trebaju automatski generirati'zvještaj a rezultatima pri zatvaranju b'rališta I revizijski trag

6.3.2.8 5L3_1Т8 sister brojanja ( objedinjavanja rezultata
Ovim akcijskim planom razvit čе se sister za prikupijanje rezultata iz BM-a и centralne servere, provjeru

. integriteta, objedinjavanje rezultata na nlvou lzborne jedinice 1 primjenu algoritama za raspodjelu
mjesta/mandata. Minimalna funkcionalnost koju bi ova) sister trebao podrfavat' bila bi:
. Priprema za prijem i obradu.datoteka sa prelim'namim rezultatima koje šalju BMovi
. Vršenje provjere 1 poNrde kvalitete podataka
. Zdrutivanje I objedinjavanje rezultata P0 izbomo)IadministrativnoJ jedinici
. Osiguranje'nterfejsa sa javnim sistemom'zvještavanja 0 rezultatima (internetska stranica, ftp

prema medijima' ар1'kac'је)
• Izrada statlstičk'h podataka i izvJeštajn'h podataka 0 postupku prijenosa I privremenim

rezultatima

6.3.2.9 sL3_IT9 Tehnologija u 01K-u I glavnom centru za brojanje

Ovim akcijskim planom се se razvitl sister za obnovu postojeće funkcionalnosti JIIS-a za'zvještavanje a
rezultatima. Bez obzira na upotrebu maš'па za glasanjePorojanje u BOovima, prikupljanje materijala 1z BM-
ova 1 provJera rezultata odvijali bi se na isti način kao što se trenutno radi U centrima za broJanje 01K-a. Ovim
akcijskim planom čе se osigurati tehnologija za pojednostavljenje ovog postupka, koja će zamijeniti postoječu
funkcionalnost u JIIS-u.

Pored toga, ovim akcijskim planom če se osigurati 1 tehnologija za podršku brojanju u Glavnom centru za
brojanje u sarajevu.

sister treba podr2avati sljedeče minimaine funkcionalnosti:
• Omogučavanje pristupa primjercima biračk'h spiskova sa dopisanim napomenama (koji se

generiraju putem EPB-ova na biračkim mjestima), prijenosa podataka a rezuitatima (šalju se
putem EPBova iz BM-ova) te sistema podrške za glasanje'zvan zemije

. Olakšavanje automatske provjere prava giasa (giasanje lzvan zemije) I provjera integriteta broja
glasačkih lističa U glasačkoj kutiji u odnosu na prebrojane glasačke 1i5tiče. Ova funkcionalnost čе
se koristiti u Glavnom centru za brojanje 1 u OIK-ovima (ponovno brojanje)

• Ako Je moguče, uvodenje upotrebe skenera za skeniranje obrazaca iii glasačk'h lističa kako bi
se olakšalo brojaпje/'zvještavanje

6.3.3 Upravljanje promjenom

6.3.3.1 5L3_СМ1. Angažman ključnih aktera 1 prilagodavanje promjenama
Za redizajn procesa 1 implementaciju tehnologije za pojednostavljenje tih procesa, garantiranje tačnosti
podataka, podložnosti revizijl I efikasnostJ odrtavanja izbora bit čе potrebna izrada ambicioznog plana za
uključlvanje odnosno angažiranje ključnih aktera. Ciljne grupe ovog plana bi bill:
. Članovi osobja С1К-а I 01K-a (kako stalni tako 1 privremen')
• Clanovi osoblja BO-a
. Birač' 1 birač' izvan zemlje
. Kandidati 1 političke stranke
. Mediji' ostali ključn' akteri

Za svaku od ovih grupa če trebati posebne strategije angatiranja. Neke od tih strategija bili bi program' obuke,
kampanje javnog lnformiranja, namjenske radionice/forums, bilten', blogovi...

Radi о'akšavanja prilagodbe na uvodenje tehnologije I druge promjene u procesima, potrebno je realizirati
obuke čiji cilj čе biti razl'čiti ključni akter' uz osta'e neophodne inicijative za upravljanje promjenom kao što je
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imenovanje sponzora, uključivanje sцanaka u promJene i ukijučivanje ЬІгаса u sticanje i razmjenu znanja a
novom procesu. Navedenim inicijativama ti'ebaio bi osigurati standardizaciju procedura, kao i ispravnu
upotrebu tehnoioških resursa.

6.4 Akcijski pianovj u sL4 - Model kontinuiranog poboljšanja ј uloga u unapredenju
demokratije

Akcijski pianovi u ovoj sцateškoj smjemici su:

sL4 - Model kontinuiranog poboljšanja i uioga u unapredenju demokratije

TransformadJa rada

1КТ

UpravlJanje promjenom

sL4 ОТ1. Procjena strategije
sL4 ОТ2. Kontinuirano poboljšanje održavanja izbora
sL4 'Ti. Izboma analitika

SL4 112. Poboljšanje web stranice

sL4 IT3 Linlja za ротоč bігасгта
sL4 CM1. Promoviranje demokratskih vrljednostl

sL4 СМ2. Podržavanje ugleda CIK-a
Tabela 30: Model kontinuiranog poboijšanJa i utoga u unapredenJu demokratiJe

U pasusima u nastavku dat je detaljan djelokrug svakog akcljskog plana.

6.4.1 Transformacija rada

6.4.1.1 sL4 ОТ1. Procjena strategije
Ovim pravicem djelovanja če se uspostaviti potrebna sredstva za odrtavanJe strateške vizije za sve procese i
aktivnosti U izbomoj organizaciji. Njime čе se osmisliti i aturirati strateške aktivnosti I izraditi akcijskl planovi
usaglašeni sa strategijom, kojl ta sadrtati informacije 0 budžetu, resursima I raspodjeli aktivnosti kroz
lnicijative.

Ovaj akcijski plan osigurat čе ključne indikatore učinka za raziičite strateške smjemice u strategijl I akcijskom
planu kao i mjere uspjeha — šta je potrebno učiniti da se osigura da CIK ispuni ove indikatore učinka.
strategija i akcijski plan redovno če se procjenjivati u skladu sa tim okvirom učinaka kako bi se odrfao cikius
kontinuiranog poboljšanja.

6.4.1.2 sL4 ОТ2. Kontinuirano poboljšanje održavanja izbora
Ovim akcijskim planar razmotrit če strategije za kontinuirano ulaganje i realizaciju inicijativa za povečanje
organizacijske sposobnosti za podršku modemizaciji korjštenjem novih pristupa, tehnologije i podataka. Ovim
akcijskim planar podrtat čе se preispitivanJe dizajna, strukture i upravljanja organizacije kako bi se omogućiia
povečana agilnost kao odgovor na promjene u izbornom okruženju u BiH.
Pored toga, osmislili bi se strukturiranl procesi korištenja naučenih lekcija radi temeljite evaluacije nakon svakih
izbora. Evaluacgom bi se razmotrili svi procesi za odrtavanje izbora, traženje povratnih informacija ad
odgovaгajučih ključnih aktera, te izrada naučenih lekcija koje se koriste za projektni plan i registar rizika za
naredni izborni dogadaj.

Poseban naglasak Ce se staviti na procjenu i kontrolu rizika od Izborne prevare, uz prilagodbu procesa I
tehnologije radi proaktivnog ublažavanja ovog rizika.
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6.4.2 1КТ

6.4.2.1 SL4 1Т1. Izboma anaiitika
Ovim akcijskim planar izradIt če se alati za analizu podataka a izborima I Izradu post-Izborne statistike. Alat
če biti javno dostupan akademskim ustanovama, političkim subjektima i gradanima za potrebe istrativanja I
vizualizacije podataka a lzborima.

6.4.2.2 sL4 1Т2. Poboijšanje web stranice
Web stranica CIK-a trebala bi odra2avatl postignuta poboljšanja. Ovim pravicem djelovanja unaprijedit čе se
web stranica CIK-a uključujučllzborni portal, Ыоу, dio za transparentnost....
. Web portal sa Informacijama o izborima segmentiranim pa profilu (birač, kandidatJstranke, OIK-

ovi, čianovi BO-a)
. Dio o transparentnostl sa informacijama a radu CIK-a: Inicijative, finansijski izvještaji, zakonske I

regulatome novosti...
. Dio sa čestim pitanjima 0 izbOrima
. Dio sa publikacijamalistralivanjima
. Poveznlce s vanjsklm intemetskim stranlcama

6.4.2.3 SL4_1Т3. Llnija za ротос biračima
Kanal komunikacije Izmedu birača i administracije koji omogučava otklanjanja biračkih nedoumica. On isto
tako predstavlja I Izvor informacija za stвtlstičke podatke a biračkom poznavanju izbornog procesa

6.4.3 Upravljanje promjenom

6.4.3.1 SL4_СМ1. Promoviranje demokratskih vrijednosti
CIK bi Uebao osmisliti akcijske pianove za podršku promociji demokratskih vrijednosti kroz edukaciju tako što
bi saradivao sa škoiama, univerzitebma I drugim obrazovnim ustanovama u BiH I na medunarodnom nivou, uz
formiranje koordiniranih radnin grupa koje bi doprinijele izgradnji mrete zajedničkog znanja I istraživanjima a
unapredenju demokratije. Kampanje javnog InformiranJa čе promovirati CIK-ovo kontinuirano poboljšanje
lzbornog procesa I nJegov doprinos kvatiteti demokratije U BiH.

6.4.3.2 SL4_СМ2. Podržavanje ugieda CIK-a
Ovim akcijskim planom lzradit čе se strategije za lzgradnju produktivnih i vrijednih odnosa sa kijučnim akterima
Izbora. strategije Ce biti osmišljene tako da ključni akteri razumiju ulogu I vriJednasti CIK-a i da podrže njegov
ugled kao tijela za upravijanje Izborima. Podrtavanje ugieda se treba osloniti na profesionalnost i izgradnju
kapaciteta kroz:
. Odrtavanje integriteta izbora kroz poštovanje zakona, efikasne procese I u5pješnu realizaciju
. Kontinuiranu izgradnju temeljne Izbome i aperativne stručnosti.
. Odrfavanje strateških partnerstava za daljnje razumijevanje I pratenJe Izbornog okrutenja и BiH

I na medunarodnom nivou.

Копаспо, odnosi CIK-a sa pariamentom 1 ključnim dr2avnim i entitetskim agencijama trebaju se iskoristiti za
upravijanje očekivanjima i povečanje razumijevanJa operativnog okrutenja CIK-a.
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7 Popis IT sistema u strategiji i Akcijskom planu

Kako je objašnjeno u prethodnim dijeiovima, Strategija I Akcijski plan sadrže glavnu iKT komponentu koja čе
podrtati odrtavanje izbora i poslovnu funkctju lzbome administracije U BiH. U nastavku Je dat satetak popisa
rješenja koji su osnova strategIje i akcijskog plana i o kojima je bib o гiječi u svakom od akcijskih planova u
dijelu 6.2.

Navedeni popis smo organizirali u četiri kategorije:
а. Podrška poslovnim funkcijama
b. Izboma administracija
c. Dan izbora
d. Post-izborпi period

Вг sistemi za podršku
poslovnim
funkcijama

Povezani akcijski
planovi

Opis

1
Poslovna intemetska
stranica

tL4_IT2. Poboljšanje
web stranlce

Poslovna Intemetska stranica čе biti redizaJnirana, te čе
uključlvatl izboml portal, blog, dio za transparentnost

2 Intranet SL1 1Т1. Sistem za
• гаčеп'е ui5naka

Stalnt intemi portal čе kanaiisati komunikacqu I pristup
lnfonnad shorn sistemu za osob? e CIKa I 01K-a.

Slstem za upravljanje
3 dokumentima (DMS)

SL1 1Т1. Sistem za
ргаčепје učtnaka

Neophodno za pohranpvanje, upravganje i pratenje
elektronskih dokumenata I skeniranlh dokumenata koji ai
U štam •anom obliku

/UaU za upravijanJe
4 projektom

SL1 1Т1. Sister za
ргаčепје učinaka Za olakšavanje planiranja projekta, Izvršenja, monitoring I

kontrotu, te procese završavanja proJekta

Tabela 41: Sistemi za podršku posiovnim funkcijama

Br.

5

sistemi za
provedbu izbora

Sister uprevljanJa
biračkim mjestom

Povezanl akcijski
planovi

SL3_IT4 Slstem
upravijanja biračkim
mjestom

Opis

RJešenje zasnovano na GIS-u' za tzbor I upravijanje
lokaclJama za glasanje I prtdruženim ulicama, registradju
I podatke 0 lzbomoj Jedintd povezane sa Izbomim
aktivnostima

13
Sistem logističke
podrške

SL3_1Т1. Sistem
upravljanja logistikom

Za olakšavan
uključujučt os

е Iogističkog aklusa lzbomog matenjala
etlJivi I neosjetljiИ materijal

~
Sister registracije
Ьігаса

SL3 1ТЗ Ažuriranje
sistema centralnog
btračkog spiska

Postoled Centralni biгački spisak bdi te U potpunosti
aturtran da u potpunosU smanjl rizike povezane sa
zastarijevanjem sistema te da omogućt pravovremenu i
laku razmjenu, pretrativanje I korištenje podataka u
spisku u korist svih ktjučnih aktera

g Sister kandidiranJa
SLЗ 1Т5 DostavijanJe
lntena kandldata 1
cistern reglstracije

Za olakšavanje prосesa kandidiranja, genertranja
glasačkog ltstiča I zakonske komunikacije

g
Online isporuka
glasačkog listtča

SL3 1Т6 Proces rada
glasanja lzvan zemije

Rješenje predloteno za pojednostavljenje I osiguranje
ispunjavanJa uvjeta za glasanje I postupak giasanja
birača reglstrlranth lzvan zemlje

Т Geografski inforniaciJskl sistem
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Br. Sistemi za

provedbu lzbora

Sister upravljanja
privremeno

10 zaposlenim ljudskih
resursima

11
Sister upravlJanja
prigovorimaI
talbama

Povezaniakcijski
planovi

S L2 1Т1. lnformacljskl
sister za upravljanje
ГUd5k1m resursima

SL3 1Т2 Proces rada
na prigovorima I
žalbama

Za upravIjanje postupdma zapošlJavanja, upravljanje
isplatom plate, ргасепје prisustva na poslu, procjenu
učinaka, te орčе voQenje evidenctje 0 prfvremeno
zaposlenom osobiju dok redi za izbore. Privremeno
zaposleno osoblje mogu biU:

• Članovi 1 zamjenicl Birečkih odbora
• Rezervno osoblje za BO-e
• Privremeno osoblje angažirano radi podrške

С1К-и I OlKovlma tokom izbomog perioda
Predložill smo da se ova platforma takoQer konsti za
upravljanje lokalnim I meQunarodnim posmatračima 
Za upravijanje prigovorima I talbama na nlvou 01K-a I
С1К-а

12 Izbomi portal

SL4_П'2. PobolJšanje
web stranlce
SL4 1Т3. LiniJa za
ротоč ЬІгасгта

Pnlikom evakog Izbomog dogaQa preporučujemo
uspostavu Javnog Infonnacijskog web portaia koji bi siufio
kao lnfonnacIjskl centar za bireče, kandidate, medije I
dnige ključne aktere. Na portalu čе se objediniti sve
lnformacije bitne za Izboml proces kao što su kaiendar
izbora 1 rokovi, kako pronači svoje biračko mjesto,
lnfonnaclje 0 kandldaturama, kako glasati, kako se
glasovi broje. Putem ovog lzbomog portala pristupalo bi
se preiiminamim I konačntm rezuitatima. Ропа1 bi bio
aktivan od donošenja Odluke 0 lzborima do objave
konačmh rezultata.

13 Piatfonna za e-
исепје 

Br. Sistemi za dan
izbora

Centralni sister za
14 ргаčепје blračkih

mJesta

SL2 1T2. Rješenja za
е-исепје Kao podrška programu obuke

Tabela 5: Slsteml za provedbu izbora

Povezaniakcijski
planovi

SL1 1Т2. Centraini
sister za prečenje
izbora

Kontrolna ploča ва K1Jučnim pokazateljima učmka:
• ргаčепје napretka glasanja na biračklm

mJe stir a
primanje podataka 0 Izlaznostl tokom dana
izbora
primanje preliminamih rezultata sa biračkih
mjesta

Osim toga се postojati I pozivni centii za pružanje
podrške u rješavanju probiema. Za upravljanje tokom
rješavanja problema koristit čе se softverska platfonna za
pozivnl centar

Elektronskl izvodl Iz
15 biračkog spiska SL3 1Т7 TehnologiJa

па biračkom mjestu

Koriste se na biračkim mjestima za identifikaciju birače,
provjeru prava glasa,lzvještaj 0 tome kako prolazi dan
izbora uključujuči proЫ emefncidente I Izlaznost, plus
prijenos prelimtnamih rezultata

16

Mašine za glasanje -
Generator glasačkih
lističa III skener

SL3 1Т7 TehnologiJa
na birečkom mjestu

Za glasanje I automatsko brojanje glasova na bјračktm
mjestima I generiranje rezultata ро zatvaranju birališta

Sistemi za podršku
01К-и I glavnom

17 centru za brojanje

SL3 1Т9 TehnologiJa U
01K-u I g!avnom centru
za brojanje

Za pojednostavljenje verifikacge, brojanja I generiranja
zbimih rezuRata u 01K-u I giavnom centru za brojanje
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Br. sistemi za dan
izbora

Povezani akcijski
ptanovi

Sister za prikupljanje,
18 objedinjavanje 1

genedranJe rezultata

SL3 1Т8 Slstem
brojanja 1
objedlnjavanja rezultata

Za objedinjavanie rezultata pa vrstl Izbora I pravljenje
rezultata izbora javno dostupnim putem više kanaia. Set
alata za lzvještavanje 1 olakšavanje analize brojanja I
•odataka o izlaznosti

Tabela 6: Sistemi za dan Izbora

Br 
sistemi za post-
izborni period

Poveuni akcijski
planovi

Analitika rezultata
19 nakon izbora

s14 1Т1. lzboma
analitika

Ova čе uključivati analibčki alat za anaiizu podataka
izbomih • rocesa 1 učinka

Tabela 7: Sisteml za post4zbomi period

Detaljnl funkcionalni zahtjevi za sve gore navedene sisteme dati su u Prilogu 2 ovog dokumenta.
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8 Tehnološkj pristup provedbi strategije i Akcijskog plana

U ovom dijelu se govori 0 našoJ preporuci za IT infrastrukturno okruženje za podršku sistemima koje čе se
razviti tokom provedbe petogodlšnje strategije I Akcljskog plana. Opčenito, za sve sisteme navedene U popisu
u prethodnom dijelu potrebno je da softver, baze podataka I IT lnfrastruktura (served I pohrana) budu
funkcionalni. Postoji temeljna tehnjčka odluka koja se mora donijetj, a odnosi se na odabir IT infrastrukture na
kojoj če ovi sistemi radifi. Postoje tri glavne alternative za IT infrastrukturu: drtanje servera i infrastrukture za
pohranu u vlastitim prostorijama, u oblaku ili u hibrldnom oknrtenju:
• U vlastltlm prostorijama: served i pohrana se nalazi na poznatoj fizičkoj lokaciji. To čе biti iii U

podatkovnom centru CIK-a iii nekom u vanjskom podatkovnom centru (barer jedan ad njih dva bi
trebao bIti podatkovni centar razreda TIERs III). Infrastrukturom upravlja lnformaClčko овоbје CIK-а iii
se upravljanje povjerava trećoj strani. To se odnosl na instalaciju, integraciju, administrlranje I
odrfavanje softverskih rješenja koja rade na lnfrastrukturi.

• U oblaku: Rješenja se aktiviraju u virtualnim podatkovnim centrima I nJima u potpunosti upravlja
prutatelj usluga u oblaku. U ovom slučaju vlasnlci informacija imaju pristup IT Infrastrukturi па
daljinu.

• Hlbrldno okrutenJe: Mješavina obje arhitekture, nekl podaci i usluge su u vlastitim prostorijama, a
drugi u oblaku.

U tabeli u nastavku sateto su prikazane glavne razlike viastitog okrutenja I okrutenja u oblaku:

AktivlranJe '

•

•

U vlastitim prostorijama

Resursi se вk8viraJu u Иastitim
prostorijama I unutar IT Iпfrastгukture CIK-
a
CIKov IT tim odgovoran je za odrfavanje
rješenja i svih в njim povezanih procesa.

•

•

•

U oblaku

Brzo postaNjanje I vrlo brzo aktiИranJe
usluga
МапЈ1 broJ angafiranog ClKovog IT
osoblja Jer mnoge IT zadatke lzvršava
pnifatelJ usluga u oblaku.
Prufatelj usluga U oblaku češće ažudra
IT platfonnu, mada neka aturiгanja
mogu biti nestabilna.

sporiji ciklusl afuriranja, all pod potpunom
kontrolom CIK-a.

Troškovl ' CIK je odgovoran za tekute troškove
serverskog hardvera, potrošnju energlje I

• ško Рlанапје po korištenju:lekuCi troи
temelje se na korištenju.

kontrolu stanja U serverskom okrufenju. • Predvidljivi mjesečni troškovl.
• Dugoročnl troškovi su obično n1fi. • Nema dodatne naknade za odrfavanje.
• Vlastiti hardver se mofe virtualiziratl I

podijeliti za interne potrebe.

Kontrola ' CIK zadrfava sve svote podatke i ima
potpunu kontrolu nad načinom upravljanja
I pdstupa podaGma.

• PodaG I kliučeи za enknpaiu nalaze se
kod prufatelja usluga U oblaku. U
вlисаји poremetaja U prufanju usluge

• Veća sposobnost prilagodavanja rješenja. klijent mofda nete motl pristupiti svojim
podacima .

slgurnost •• CIK kojl posjeduje posebno osjetglve
podatke mora lmati odreQeni nivo

• lnfrastruktura u obiaku mofe pretrpjeti
sajber napade I povrede slgumosti

sigumosti 1 prlvatnosti. • Pnifateljl usluga su u potpunosti
• CIK more imati vlastiti plan za čuvanje

rezervnih koplja,
certiticirani po meQunarodnim
standardima s(gumosti.

Uskladenost '
LIčn1 podacl čuvalu se na lokacajama CIK-
a

• Nema kontrole nad fizičkom lokacijom
vaših podataka.

Korlsnlčkl ' Nlje potreban pristup intemetu. • Poцeban Je pristup intemetu.

pristup • Dopušta гад na daljinu.

Tabela 8: Razlike izmedu okrufenja u vlastdim prostoriJama i u oblaku

к TIER: Mjerilo redundantnih komponenti I komponenti za nepredvidene slučajeve u podatkovnom centru
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Odluka o lokaciji IT infrastrukture je temeijna odluka. Ргерогиčијето da se krene sa konzervativnim pristupom
U okviru kojeg se sistemi sa osjetljivtm podacima čuvaju na infrastrukturi u vlastitim prostorijama sistemi koji
zahtijevaju visok stepen eiasttčno5tt U smislu zadovoijavanja promjenjive potratnje za usiugama t koji ne
upravtjaju osjetljivim podacima mogu raditi na tnfrastrukturi u obiaku.

U budučnosti se mote preispitati odluka da se odredeni sistemi zadrže U vlastitim prostorijama i još aplikactja
se mote prenijeti u okrutenje u obiaku uz zadrtavanje osJetljivih baza podataka u viastRim prostorijama. To bi
bilo hibridno okrufenje U hibridnom okrutenju baze podataka sa ltčntm podacima vode se u vlastitim
prostorijama, dok je večtna usluga prenesena U infrastrukturu U oblaku.
Posebnu patnju treba posvetiti uslugama koje zahttjevaju masovnu distribuciJu sadržaja U kratkom
vremenskom periodu. Ргерогиčијето korištenje sistema mrete distributranih servera (engi. Content
Delivery Network - CDN). To bi bio slučaj web stranice izbora kada Izvještava 0 rezuitattma tokom brojanja
in Cik-ove institucionalne web straNce tokom izbornog perloda. sister CDN-a umnotava kapacitet odziva
web stranica U uvjetima visoke potratnje, čtme se spгečava koiaps usluga.

8.1 Kriteriji u prilog preporuke 0 tehnološkoj platformi

Odluka 0 IT infrastrukturi koja čе se koristiti za provedbu naše strategije i akcijskog piana mora se donijeti na
osnovu tehntčkth zahtjeva, ali takoder uztmajučl u obzir poslovne zahtjeve, troškove razvoja i odr2avanja,
potrebne nivoe usluge, dostupnost tehntčkih resursa za podršku sistemima i uskladivanje sa standardima
sigumosti.

A. Poslovni zahtjevi

U provodenju tzbora krivulja potrafnje za IKT uslugama prati izbomi ciklus. Na niskom je nivou U predizbornim
godinama I raste tokom lzbomin godina. To značt dvije stvari:

• Neke aplikacije ne trebaju raditi tokom perioda bez izbora.
• IT lnfrastruktura mora biti skaiabiina što značt da se kapaciteti za obradu i pohranu moraju

povećavatt ili smanjivati prema potratnji tokom perioda kada Je sister u retimu prolzvodnje.

Prema tome, potrebno nam je IT infrastruktumo okrutenje sa visokim nivoom eiasttčnosti U smtsiu
zadovoijavanja promjenjive potratnje za uslugama. U tom kontekstu bi dostupnost i kapaciteti za obradu bili
pokretačt koji bi odredivali veličtnu IT lnfrastrukture.

В. Troškovi razvoja i održavanja
Za provedbu strategtje 1 akcijskog plana bit če potrebna struktura finansiranja koja dolazi 1z više izvora. Mi se
fokusiramo na odrttvost sistema 1 nakon petogodišnjeg okvira.

U tom kontekstu bj garantiranje održivostt potpuno interne IT infrastrukture nametalo ozbiijne izazove U vezi
sa цoškovtma hardvere t licenct, troškovtma odrtavanja t nadogradnje, tivotnog vijeka proizvoda 1 probfema
zastarijevanja, tekučtm troškovtma podatkovnog centra (kontrola okrutenja t potrošnje energije).

C. Potrebnl nivoi usluga

Kod izbornih sistema ne smije doči do рогетеčаЈа usiuge tokom dana izbora 1Ii brojanJa. Moraju postoJati
redundantnl sisteml kako bi se osiguralo da u siučaju kvara bib o koje komponente usluga mote nastaviti s
radom na istom nlvou kvaliteta.

D. Dostupnost tehničk)h resursa za podršku sistemima
Veoma je teško zaposliti, obučiti t zadrtati vrlo specijalizirano IKT osobije. Ovo je zabrinjavajuča pojava u BiH
1 utječe па sva tijeia Javne uprave. CIK se posebno suočava sa ozbiljnim izazovima P0 pitanju kadrova za
pгutanje podrške I održavanje njegovih postoječth I budučih IKT sistema.

Dio 1 — Nacrt strategije
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E. Uskladenost sa standardima sigurnosti

Povjerijivost, integritet I dostupnost smatraju se trima najvažnijim komponentama Informacijske sigumosti u
svakoj organizaciji I oni moraju biti temelj odluke o dizajnu Infrastrukture za izborne aplikacije.

Neke izborne apiikacije upravijaju Iičn]т podacima koji se moraju zašt]tit] U skladu sa Zakonom o zašt]t] l]čп]h
podataka te, najvjerovatnije u bIiskoj budučпosti, u skladu sa Opčom uredbom o zaštit] podataka (EU)
2016/679 (GDPR). '

Те apl]kac]је su uglavnom В]rački sp]sak i s njim povezane usluge, sister za nominaciju političkih
subjekata/kand]data I sister za upravljanje Ijudskim resursima. stoga je povjeгljivost podataka glavni faktor
pri donošenju odluka 0 dizajnu ]nfrastrukture u pogiedu apiikacija koje upravajaju I]čп]т podacima.
Dostupnost sistema 1 podataka ključna je tokom dana ]zbora i tokom brojanja. Aplikacije u vezi sa ргаčепјет
b]račkog mjesta, prijenosom rezultata I objedInjavanjem rezultata rade na krače vremenske periode na dan
izbora I nakon njega I zahtijevaju stalnu povezanost I pristup aplikacijama i podacima.

Integritet je пагос]to važan kada je riječ o podacima 0 registraciji i procesima glasanja I brojanja glasova.
Dizajnom infrastrukture rota se osigurati da svi ti podaci budu zaštičen] od brisanja iii Izmjene od strane
neovlaštenog 1ica, kao i da se prouzrokovana šteta mote otkloniti u slučaju da ovlašteno lice izvrš] izmjenu
koja nije trebala bit] izvršena

8.2 Preporuke za IT infгastrukturu
U nastavku su dati dijagram i detaljna tabela sa našom preporukom za raspodjelu izmeQu infrastrukture u
viastitim prostorijama I infrastrukture u obiaku za predlotene sisteme ]z popisa
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Kategorija..d

Podrška
poslovnlm

sister

Poslovna intemetska stranica

Ko1ić.
korisnika

> 50000

Vrsta
podataka

Jaml

Potrebna
širina
pojasa

Visoka

Potrebna
skalabilnost

Visoka

Lokacija

CON usluga

Razlozi

Poslovna intemetska stranica.

Uvijek dostupno.

Intranet < 300 Pmatni srednja Niska U И. prost lntema upotreba.

Sister za upravijanje
dokumentima (DMS)

<20 Privatnl Niska Niska U И. prost Klasifikadja povjedjivih podataka.

Upravljanje projektom <200 Privatni srednJa Niska U И. prost Uvijek u upotrebl.

Malo kodsnika.

ProvodenJe Izbora Upravljanje biračkim mjestom <200 Privatni Visoka Niska Oblak Samo u izbomom periodu.

Logistička podrška <200 Privatni Niska Niska U И. prost Uvijek U иронгеЫ.
Malo korisnika.

Btrački spisak <200 Privatnl Srednja Niska U vi. prost. Učnipodad.
Uvijek U upotrebi.

Kandidaturo <300 JavnU

Privatni

srednja Niska U И. prost U izbomom periodu.

Nisko održavanje.

Online isponika glasačkog
lističa

<100000 Privatni Visoka Visoka Hibddna Globaini pristup и izbomom pedodu.
Baza podataka u И. prost i lokalna
web usluga.

Ljudskl resursi <200 Privatnj Srednja srednja U И. prost Lični podad.
Pristup u lzbomom periodu.

Priqovod i žalbe <200 Javni srednja Niska Obtak Tokom izbomog procesa.

Izbomi portal >50000 Javni Visoka Visoka CON Za javnu upotrebu u izbomom periodu.

Oio 1 — Nacrt strategije
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Kategorija sistem
Ko1ič.
korisnika

Vrsta
podataka

Potrebna
širina
pojasa

Potrebna
skalabilnost

Lokacija Razlozi

Platfonna za e-učenje <100000 Javni Visoka Vsoka OЬТak Bгоjni moguči korisnid u iztwmom
periodu.

Visoka •.trošn'a ...ataka video-..

Dan izbora sistem za praćenje biračkіh
m esta

<200 Privatni Srednja Niska U И. prost Privatne infortnacije 0 izbomom
. rocesu

sistemi za podršku 01K-u I
.. пи . •,. ап'е

<200 Privatni Niska Niska U И. prost Podad 0 biračima, samo na dan
izbora.

Pdkupljanje, objedinjavanje I
generiranje rezultata

<6000 Javn1 Srodnja Niska U И. prost Kontrola sistema zadutenog za
raspodjelu mjesta u
• arlamentu/sku • štini

Post-izboml
• rfod

Analitflca rezultata nakon izbora <30 Jaml Srednja Niska U И. prost Za intemu upotrebu i tokom izbomog
. дода.

Dio 1 — Nacrt strategije
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Tabela 9: Preporuka za IT Infrastnrkturu po rješenju in Strateškog plana
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9 Tehnologija na biračkom mjestu

implementacija tehnologije na biračklm mjestima je ključna poluga za poboljšanje kvaliteta provedbe izbora i
osiguranje tačnosti 1 integriteta izbornih podataka uz poštovanje evropskih standarda za izbore. Ona pored

toga smanjuje administrativni teret I poboljšava kapacitet za verifikaciju i reviziju izbome organizacije, samim
tim doprinoseči poboljšanju transparentnosti izbornog procesa.

Kako bi se procesi na biračkim mjestima učinili efikasnijim i preciznijim, ргеропнčијето da biračka mjesta budu
opremljena sa dva nezavisna sistema koji če omogučiti automatizaciju glavnih procesa na biračkom mjestu na
dan izbora Ti procesi su upravijanje biračimardentifikacija birača I proces glasanja.

9.1 Elektronski izvod iz bjračkog spjska (ЕРВ)

Ргерогиčијето da se ova tehnologija koristi na biračkim mjestlma za identifikaciju Ьігаčа, provjeru prava glasa
I mogučnosti glasanja, kao i za lzvještavanje prema centralnom sistemu 0 napredovanju dana izbora.
lzvještavanje uključuje I probleme koji se eventualno Jave tokom glasanja I privremene podatke 0 Izlaznosti
tokom cijelog dana izbora.

Elektronskl lzvod Iz ЬІračkog splaka je тоčап alat koji pomaže u efikasnom vodenju procesa povezanih sa
identifikacijom birača. U lsto vrijeme. EPB-ovi izbomom tijelu prufaju vidljivost 0 tome kako se odvijaju
aktivnosti Izbomog dana na biračkim mjestima i kako se 0 tome lzvještava U stvamom vremenu iii gotovo U
stvarnom vremenu. .

Nadopuna EPB-ovima na biračkim mjestima је sister opisan u akcijskom planu sL1 1Т2 (dio 6.1.2.2 -
sL1 1Т2. Centralni sister zo ргаСепје izbora). Ovim akcijskim planar če se osigurati centralnl sistem koji
prikuplja informacije I podatke koJe šalju EPB-ovi sa biračklh mjesta širom zemlje. To bi minimalno bile
infonnaciJe 0 sljedečem: statusu otvaranja 1 zatvaranja biгališta, privremenim podacima 0 izlaznosti tokom
dana lzbora, ргоЫетlта Hi incidentima na biračkom mjestu. Nakon zatvaranja birališta i nakon što se prebroje
glasovi, rezultati se lsto tako mogu prenijeti sa biračkih mjesta I prikupiti putem ovog centralnog sistema.

sister EPB-ova Veba biti podrtan putem pozivnih centara na nivou 01K-a i CIK-a kojima če se organizirati
logističkaltehnička podrška za odgovaranje na probleme koje prijave EPB-ovl. U nastavku je dijagram najvišeg
nivoa, koji prikazuje sve komponente sistema za pratenJe:

o~iк
во

:,
®
•.

РУčIУП1 лвпbг

Е1вЧbвпвкl
birleЧl .pbuk у. 

< PRIVATW •
о1к

во
Тивbп•
®

AмREŽA
гпгмм ввпгв.

Q .
Ir.ввlвв.вн..

С1к

~
PozM'l aпfвr

s11ka 6: aistem za ргасепје biračkih mjesta

Elektronski lzvodi iz biračkog spiska su ključnl element za unapredenje Vansparentnosti I efikasnostl dana
lzbora. s jedne strane, EPB postaje ,senzor' na svakom biračkom mjestu koji u stvamom vremenu prikuplja
sve informacije 0 onome što se dogada na svakom biračkom mjestu. Te informacije se zatim prenose U
Centralni sister za ргаčепје gdje Izbomi organi mogu pratiti dogadaje dana Izbora u svakom pojedinom
detalju. informacije koJe dostave EPB-ov1 mogu se podijeliti I sa medijima I javnosti. To su, na primjer, procent
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biračkih mjesta koja su otvorena na vrijeme, podaci 0 odzivu za svaki sat tokom dana izbora iii eventualni
ргоbіетl kojl se pojave tokom biranja koji mogu doči do medija.
Upotreba EPB-ova uveliko doprinosi efikasnosti. Iz Centralnog sistema za ргаčепје CIK iti OIK-ovi mogu
predvidjeti potencijalne potrebe prije nego što se dogode (na primjer, predvidjeti manjak gtasačkih lističa па
odredenom biračkom m)estu gdje Je zabitjefen veči odaziv od očekivanog) i preduzeti korektivne mjere, čime
se pomaže da dan lzbora protekne neometano od početka do kraja.
Pored toga, EPB-ov1 garantiraju da svi birači s pravom glasa mogu glasati i spгečava prevaru održavanjem
redovne razmjene informacija sa centraiiziranim sistemom radi otkrivanja neuobičajenog ponašanja.
Neuobičajeno ponašanje može se detektirati kada je:
. Došlo do promjene lokacije EPB-a (otkriveno putem njegove GPB veze)
. stopa prihvatanja birača previsoka (тодиčа prevara)
. stopa prihvatanja birača prespora. Eventualno zbog niske izlaznosti iii prekida bežične veze

Rana upozorenja, kao to su ova gore opisana, omogučavaju timovima relevantnih 01K-a da prutaju
proaktivnu podršku, to otakšava rad tokom dana izbora.

Uredaj EPB-a treba imati stjedeče minimalne tehničke karakteristike:

Tehničke karakteristike

U stanju da čita lične kartice (barkodove/PDF 417/MRZIQR kodove odštampane па
ličnim kartama)

Rad na baterijsko napajanje ро potrebi tokom cijelog dana izbora

Izrada štampanih potvrda na zaštićenom termičkom papiru

Uklonjivi uredaj za pohranu rezervne kopije

Minimalne dimenzije ekrana su 8 inča (20 cm)

GPB funkcionalnost

Fizička zaštita radi sprečavanja neovlaštenog rukovanja i1i manipulacije

sposobnost zaštićene komunikacije uključujući šifrirane prijenose
Tabela 10. Tehničke karakteristike EPB-a

Uгedaj EPB-a omogućava buduta poboljšanja procesa glasanja, kao štoje imptementacija mogučnosti "Gtasaj
bilo gdje", koja biračima omogučava da glasaju na bib o kojem biračkom mjestu u svojoj opčini.

9.2 Mašine za brojanje/giasanje — Skeneri ј generator giasačkjh ljstića
Postoji nekoljko alternativa za imptementaciju tehnotogije giasanja I brojanja na biračkim mjestima, od kojih
svaka Ira svoje prednostl I nedostatke.
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Metoda Glavne karakterjstike Prednosti Nedostaci

Mašlna
skeniranje

za Tokom perioda
glasanja, svakj birač
popunjava glasačke
listiće i pušta jh kroz
mašinu

Po zatvaranju birališta
rezultati se broje 1
mogu se štampati i
prenositi

Generator
glasačkih listića

Birači biraju kandidate
na ekranu

Mašina štampa
glasački listič sa
odabranim kandidatima

Po zatvaranju birališta
rezultati se automatski
broje, a mogu se гиспо
ponovno brojati radi
revizije.

Rezultati se mogu lako
prenijeti opcionalnim
EPB-ovima iii mobilnim
ureQajima

Zadržava navike birača
Podložnost reviziji
(čuva glasačke listiće)

Ušteda па troškovima
štampanja

Eliminacija odbijenih
glasova

Olakšava reviziju (listić
je kodiran OR kodom,
što olakšava ponovno
brojanje)

slijepi birači mogu
glasati ротоси
zvučnog korisničkog
interfejsa uz potpunu
privatnost

smanjenj troškovi
opreme 

Tabela 11: Karakteristike mašina za brojanje/glasanje

Redizajn glasačkih
listića, najvjerovatnije sa
kandidatima na poledini

Zaglavljivanje papira,
čija mogućnost se
povećava sa dužinom
glasačkog listića
Lažni pozitivni rezultati

Životnj vijek baterije

Troškovi održavanja i
skladištenja

skupa namjenska
oprema

Vr10 neprikladno za
slijepe bjrače 
Promjena navika birača
Interakcija sa opremom
za glasanje traje duže

Životnj vijek baterije

Troškovi održavanja 1
skladištenja (smanjeni
ako se oprema
prenamjeni nakon
izbora)

Копаčпе preporuke 0 najprikladnijoj tehnologiji sačekat čе na ishod pilot projekta 1 nJegov lzvještaJ sa
zakliučcima i preporukama.
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10 Sigurn0snj aspekti provodenja izbora

Izbori su postali sve češča meta u modemom digitalnom dobu. Naša strategiJa I akcijski plan imaju veliku
komponentu IKT-a, što neizbjetno otvara mogućnosti zlonamjernim akterima da ostvare prednost
'skorištavanjem tih tehnologija te da pristupe osjetljivim informacijama 11i ometu prutaпje usluga uz prateči
gubitak ugieda I povjerenja u organizaciju izbora.

U ovom dijelu bismo željeli odrediti pristup sigumost' u provedbi Strategije' akc'jskog plana. Ovim pristupom
čе se provodenje izbora u BiH usk'aditi da onom prisutnom u drtavama članicama EU od prošlih evropskih
izbora odrianih 2019. godine. Ti izbori označili su prekretn'си ‚i pristupu osiguravanju izbora u Evropi. Nakon
niza sajber napada na izbomu'nfrastrukturu 1 sredstva tokom prethodnih godina,'nsbtucije EU' drtave član'се
shvatile su da je u trenutnom okrutenju stalne prijetnje prijeko potreban strateški pristup zaštitf integriteta
izbora. Usaglašeni pristup sigumosti prat' Evropsku N1S9 direktivu 1 N'S Grupu za saradnju ,Zbirka 0 saJбer
slgurnosti izborne tehnologiJe — Puьikacjja gripe za saradnju 0312018 (Jul' 2018.)" koja daje smjemice'
najbolje prakse za osiguravanje izbora u Evropi.

Prilikom ivade ovog pristupa slgurnosti za provedbu Strateg'Је 1 akc'Jskog plana uzeli smo U obzlr sve rezultate
tog sveobuhvatnog rada zajedno sa preporukama u nedavno objavljenom dokumentu (oktobar 2019. godine)
OSCE-а "Smjemice za strateški okvirsajbersigumosti u Bosni! HercegovinЛ.
Centralna Izborna komisija (CIK), kao glavni nadletnl organ za izbore U BiH, treba usvojiti razvoj Slstema
upravljanja slgumošču Informacija (ISMS) za upravljanje osjetljivim informacijama па паč'п da te
informacije ostanu zaštjćene. S'gumost je trajnl proces, a ne proizvod. Da bi se lzbori zaštjtili od prfJetnjl, nutno
je uspostavijanje odgovarajuteg upravljanja zašt'tom, Jasno definiranje politike I procedura te obuka korisnika,
Jer su to sve vltalnl elementi informacijske slgurnost'. Iz tog razloga ISMS podrazumijeva'Jude, procese I IT
slsteme kao bitne vektore za oslguranje povjerljivosti, integriteta 1 dostupnostl lnformacQske imovine.

Medunarodni standard 1S011ЕС 27001 opisuje najbolje prakse za 'mplementaciju Slstema upravlJanja
slgurnošču informaclja (1sMS). Standard ISO/1ЕС 27001 te nam slutiti kao vodič za definiranje načina na
koji b' CIK trebala upravljati Informacijskim rizicima putem kontrola'nformacijske sigurпosti tako da se tim
riziclma pozabavi tokom provedbe Strategije I akcijskog plana. sve navedeno Je u kontekstu cjelokupnog
Sistema upraviJanja s'gumošču informacija (ISMS).

Prema standardu 1S027001, kontrole informacijske sigumosti je potrebno organizirati u sljedečih 14 kategorija
'1' domena:

Domene kontrole u 1S027001 Odnosi se na

Politike lnformacljske sigumosti Način na koji se politike lzraduju i preispituju

OrganlzaclJa InformaciJske sigumostl Raspodjela odgovornostl za odredene zadatke

Slgurnost IJudskih resursa Oslguravanje da zaposienicl razumiju svoje odgovomosU
zapošljavanja te nakon što odu 11i promjene uloqu 

UpravljanJe Imovinom Identifikadja lnfonnadjske imovine I definiranje odgovarajučih
odgovomosti za njenu zaštitu 

Kontrola prlstupa Osiguгavanje da zaposlenlcl mogu vidjeti samo one InfonnacIje koje su
reievantne za njihovu uloqu 

Krlptograftja

Fizlčka sigumost I sigurnost okoiine

5lgumost rada

pdJe

Enkripcija I upravljanje ključevima za pristup osjetljivim informacgama

Oslquranje prostorija I opreme organlzaclJe 

Osiquravanje da objektl za obradu podataka budu slguml 

° N1S direktiva: (eng.) Dlrektiva (EU) 2016/1148 Evropskom pariamenta I ИЈеčа od 0607.2016. godine 0 mjerama za visok
zajednički nivo sigumosti mretnih I lnformacijskih sistema širom Unije. Dostupno na: https:/leur-
lexeuropa eu/el WdііІ2СіІ 611 І4QіQі
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Domene kontrole u 1S027001 Odnosi se na

Slgumoat komunikaciJe Nač1n zaštite informadja u mre2ama
Nabavka, razvoJ I održavanje aistema Osiguravanje da Informacijska sigumost čini centralni dio organizadjsklh

sistema

Odnosi в dobavljačima

UpravijanJe Incidentima u lnformaclJskoj
sigumoatl 

Aapektl InformaciJake sigumostl U Na koji način rješavati рогетеčаје U posiovanju
upravljanju kontinuitetom poslovanja 

Uakladenost Na koji način utvrditi koji zakonl I propisi se odnose na vašu organlzaciju
Tabela 12: Kontrole slgumostl u standardu Is0 27001

Odredbe koje treba ugraditi u ugovore в lrečim stranama I način na koji
treba provjeravati da ii se to odredbe poštuju 

Nаси za prijavljivanje рогетеčаја i povreda, te ko je odgovoran za
odreQene aktivnosti

U Prilogu 3 data je detaljna pгeliminama lista kontrola Informacijske sigumosti ро strateškim smjemicama I
akcijsklm planovima

Neke od kontrola informacijske sigumosti u Prilogu 3 osmištjene su tako da umanje najčešče raike kod
tehnologije koja se koristi za lzbore. Prema našem iskustvu, ti rizici obično su povezani sa stjedečim raziozima:

• Neovtašteni pristup informacijama Hi manipuliranje informacijama.
• Unošenje virusa I ztonamjemog softvera opčenito.
• Presretanje podataka, kako na fizičkim tako 1 na etektronskim medijima, bilo da su na uredajima

za pohranu iii u tranzltu.
• KraQđ.

• Fizičko oštečenje opreme, stučajno iii namjemo.
• Šteta koju uzrokuju faktori okoline (prekomjema vručina, voda, prenapon)
• Ometanje normalnog toka rada.
• Greške nastale zbog problema s hardverom I softverom.
• Ljudske greške.
• Oreške u prijenosu podataka s jedne fizičke tokacije na drugu.
• DDos10 napadi

70 Distribuirani napadi uskračivanjem usluge

Dio 1— Nacrt strategije
minsoit An Indracompany 56



• Projekat finansira Evropska unija

11 Pristup provodenju Strategije temeijen na projektu

U ovom dijelu govori se a pristupu realizaciji strategije i akc'jskog plana na najvišem nivou. V'še detalja 1
potpuni opis organ'zacijskog pristupa za realizaciju strategije čе biti dati u Dijelu 2 -dokument akc'jskog plana.
Za uspješnu realizaciju strategije, CIK treba omogučit' efikasnu' brzu provedbu uz osiguravanje potrebnog
nlvoa kvaliteta 1 omogućavanje buduče evolucije uspostavljen'h sistema. Pianirano je отодиč't' model
kontinuiranog poboljšanja kako bi CIK mogao dalje razvijati strateški plan nakon prvih 5 godina' osigurati
odrt'vost poboljšanja.

Ргерогисијето korištenje metodologija upravljanja projektom kako bi se standardizirao, strukturirao I
organizirao rad radi uvodenja efikasnosti u provedbu akc'jskog piana Osim toga, kor'štenje pristupa
temeljenog na projektu takoder bismo predložil' i u izvršavanju svakodnevnog posla CIK-a, a пагос'to U
pogledu odrfavanja lzbomog dogadaja.

Projekti u akcijskom planu'mat čе definirani, mjerljivi' ostvarivi djelokrug 1 ciljeve u zadanom roku. To čе bit'
jasno prikazano u Dijelu 2 dokumenta koji sadrt' akcijskl plan, a u kojem čе biti detaljno opisan djelokrug
svakog projekta i rokovi za provedbu uskladeni s izbomim kalendarom i kalendarom CIK-a. Pravicem
djelovanja sL! ОТЗ. Fokus na upravlJanJe projektons čе se defin'rati ргерогисепа tehnologlja upravljanja
projektom, a pravicem sL1_IT1. slstem za ргаčепЈе učlnaka če se definirati alati za upravljanje projektom
kao podrška metodologiji 1 ротоč u planiranju, izvodenju, ргаčепји I kontrol' projekta te procesa završavanja
projekta.
U cilju realizacije projekata 'z našeg akciJskog plana zajedno sa svakodnevnlm aktivnostima CIK-a,
ргерогиčијето da red bude organiziran u tr' kategor'je: projektl održavanja lzbora, projektl pobolJšanJa 1
strateškl proJekti.

• ProJekti održavanja lzbora. U srži rada izborne адт'п'вцас'Је su aktnrnosti povezane s odrtavanjem
izbomog ciklusa. Od trenutka donošenja odluke 0 odrtavanju'zbora (u mJesecu maju svake izbome
godine) pa sve do otprilike kraja godine, CIK I OIK-ovi su odgovorni za planiranJe, izvr&avanje i
ргаčепје svih zadataka U vezi $ odrtavanJem izbora. Ova) posao se Izvodi U sklopu projekata
održavanja'zbora.

• ProJektl pobolJšanja. Aktivnosti u ovoJ kategorijl Imaju za с'1Ј preduz'manje 'ntervencija radi
poboljšanja пас'па na koji CIK i OIK-ovi rade svoj posao. Ovi proJekti oslanjaju se na паисепе lekc'је
koje prikupi operativno osobije CIK/OIK-a ' ključn' akteri, kao 1 na komparatore 'z najbo4ih
medunarodnih praksi. Kod ovih projekata je potrebno sporazumijevanje a Ishodima i planovima za
njihovu геаl'zac'ји. Ishodi čе se odnositi na promjene operativnih aspekata odriavanJa Izbora
(procedure, dimenzioniranje Ijudskih resursa, planovi obuke, odabir dobavljača, pobogšanja
tehnologije ltd.).

• strateškl proJekti Ovim projektima čе se provesti sama strategija I akcijsk' plan tokom petogodišnjeg
perioda. lako su ov' proJekti raznovrsni P0 svom sadrfaju, oni u svakom slučaju nastoje г'ješit'
strateške Izazove koji stoje pred CIKom. U večin'slučajeva CIK če morati usko saradivati $ OIK-ovlma
( drugim ključnim akterima na razvoju djelokruga i ambicioznosti ovih projekata.

Od najveće vatnost' Je os'gurati koordiniranu organizaciju ove tri vrste projekata Iz slJedeć'h razloga:
• CIK mora zadržati fokus na svojim zakonskim funkcijama i na vatnoJ uiozl koju Ira u uspješnom

održavanju demokratskog sistema. Prema tome, proJekti odr2avanja'zbora čе lmati prioritet U planu
rada CIK-a.

• U periodima'zmedu izbornih procesa, CIK se mora baviti projektima poboljšanja u okviru strateške
smjernice za kontinulrano poboljšanje.

• sцateškl proJekti ne smiju se zaustaviti tokom Izbornih perioda. Izborn'su ključne etape u plan'гапји
strateških projekata. Pnlmjen Je provodenje probnog, pilotnog uvodenja tehnologije na izbornom
dogadaju prije uvodenja u cijeloj drtavi. Tokom izbornog perioda nufno je potrebna odgovarajuča
koordinacija izmedu onih koji su odgovoгni za razl'čite strateške projekte I onih koji su odgovomi za
projekat održavanja Izbora, kako bi se osiguralo da različiti projektn' planov' budu U potpunosti
kompatibilnl.
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Buduči da се provedba strategije uključivati izvršavanje više projekata istovremeno i da čе utjecati na različlta
родгиčја u izbomoj administraciji na svlm nivoima, tokom provedbe čе se javiti odredene poteškoče U
koordinaciji, osiguranju koherentnosti i raspodjeli resursa U svim postoječim projektima.
Što se tlče organizacijskog aspekta, uspostavljanje Ureda za upravlJanje proJektlma (PMO) čе biti ključno
za podršku i usmjeravanje organizacije i razlidtlh projekata U sklopu njihovog kontinuiranog исепја i adaptacije
na ovu transformaciJu. PMO bi bio odgovoran za definiranje орčе metodologije za upravljanje projektom, te bi
imenovao 1 davao podršku projektnim menadferima dodijeljenim pojedinačnim projektima. PMO čе takoder
koordinirati pravice djelovanja u smislu koordinacije izmedu funkcija i formiranja multidisciplinamih timova koji
čе raditi na pojedinačnim projektima.
Djelokrug rada PMO-a opisan je u dljagramu U nastavku:

Q OiaHHi pdkupganje 1 genednnJe

ldejapnovвcqa

© ►adrlkввввинеlкоодгвдlииЦв
pdodtHa I Иonwgdвdlu
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modaL ts упгрвlојв ndв
terkrвм

6 prcvkr+ udoH a. rewttti 1 м
&ob.lmJ HuH' U

© ►dkuplJmp роиппІ1' мгamвdp 0
kиlltвtu rid kaAnuhвneg pokogBnjв

C 
Авлгој pratetlh вktivnмti
odJe',tIran'h "i иијпоимјв I
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S1jka 7: Djelokrug rada PM0.a
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12 Prjlog 1 - Najbojje prakse provedbe izbora

U ovom Prilogu dati su detaiji najbolje prakse u svakom od funkcionalnih родгисја provedbe izbora. Tabele su
grupirane prema principima demokratskih izbora U skladu sa sljedećom matricom sljedivostj:

Principi demokratskih izbora Povezana funkcionalna родгисја
provedbe izbora

Unlverzalnoat Pravo glasa

Kandidature ( potitičke stranke

Jednakost Izbome jedinice 1 birački spiskovi

VIadavina zakona Pravnl okvir

Prigovorl I falbe

Stoboda I TaJnost Proces glasanja

Rezuttati: Utvrdlvanje, polvrdivanje 1lzvještavanje

Tranaparentnost Provodenje izbora I upravaljanje

Izboma kampanja, finanslranje I medljl

Domačl I medunarodnl posmaVači
Komunikacija

Tabela 13: Najbolja praksa U tzborima

Tekst u kurzivu naglašava najbolju praksu koja nije uvrštena u zakonske obaveze CIK-a.
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Ау

12.1 Unjverzalnost

Povezana
funkcionalna

područja
proved be izbora

(Nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje
prakse

(Nivo 4) Detalji

Pravo giasa Registracga birača Odrtavanje l atunranje
centralnog biračkog spiska

Birački spiskovi trebaju biti mkluzrvni, tačni, ažurjrani, stalni i
transparentni, i trebaju poštivatj principe gIasanja i privatnost podataka.

Automatskj se tre6a ažuпrati stalnim 1 ргметепгт рготјепата javnih
isprava najrnanjo јеdnот godišnje i ponovo prod izbore 1 treba
obuhvatifi sve јп/оппасЏе о bjračima.
Odrtavanje I aturiranje treba radIti pa redovnom kalendaru uzimajud U
obzir datume nacionalnih I 1okalnih izbora.

Pravo glasa Registracga birača Pnstupačnost bпačkog spiska Biračkj spiskovl trebaju brti pristupaixti bvačima I uskladeni sa zakomma
I propisima a zaštiti podataka.
Omogučitl biračima da isprave svoje podatke jednostavnim 1 sigumim
procedurama
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Povezana
funkcionalna

родгисја
provedbe izbora

(Nivo 2)

Procesi najboije
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje
prakse

(Nivo 4) Detalji

Pravo glasa Registracita birača Upravljanјe zahqevima za
provjeni i izmjenu i brisanje
podataka

Procedura za upravljanje provjerom 1 izmjenom podataka koju trate
biraгS i drugi. Ove procedure trebaju se sastojati od:

- Upravljanje zahtjevom
- Zahtjev za provjerom
- Rješenje
- Іплјепа
-0bavijest o izmjeni

Treba postojati jednostavan i siguran način da administracija provjeri
podatke gradana u toku procedure izmjena.
Dnigi akteri kao što su stranke i NVO mogu biti pozvani da obave
provjere biračkih spiskova pod nadzorom Centralne izbome komisije

Pravo glasa Registracpa birača Odrediti odsutne i raselјene
birače

Prije Izbora, biračkl spiskovi trebaјu biti a2unrani informacijama s
podacima o odsutnim" i raseljenim biračima

Pravo glasa Registracga bvača Izdati konačne biračke spiskove
po izbomim jedinicama i
biračkim mjestima

Pnje izbora fz centralnog biгačkog spiska treba izdati konačne biračke
spiskove razvrstane po izbomim jedinicama i biračkim mjestima i
glasanju u odsustvu.
Pristup spiskovima treba imati izboma administracija i sari birači
Birači trebaju biti u mogućnosti tražiti ispravku svojih podataka.

Odsutne birače U kontekstu lĐH treba tumačiti kao birače izvan zemije.
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Povezana
fun kcionalna
родгиčја

provedbeizbora

(Nivo 2)

Kandldature 1
potitičke stranke

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najboije
prakse

(Nivo 4)

Registracija kandidata Utvrdivanje procesa
kandidature

Detalji

Utvrdivanje kriterija za kandidaturu I pnpreme dokumentacije za
kandidaturu kao što je fonnular kandidature, formular adrese
prebivališta, pristanak na kandidaturu.

Utvrdivanje vremenskih rokova I imenovanje komisije za kandidaturu
koja се odlučivati a talbama.
Provesti proceduru zaprimanja kandidature koja čе detaljno utvrditi
dostavijanje fonnulara 1 nadzor i put dokumenata 1 podnesaka

Kandidaturei
potitlčke stranke

Registracija kandidata Angafman kandidata Pnprema informatrvnih sastanaka koje Ce voditi CIK i pisamh smjemica

za kandidate i stranke, ukijučujuči:
- rokove, pravila i detaije a izbomom procesu (obici glasanja, mjesta,
procedure, verifikacija i bгојапје, žalbeni postupak...)

Odjeljak s p'itanjima I odgovorima na web stranicj i tim za pitanja i
odgovore u središnjem uredu s pozivnim centrom koji се odgovarati na
upite kandidata

Priprema kandidatskih paketa za sve koji inraze interes za natjecanje na
izborima

Dio 1— Nacrt strategije
minsoit MIndrico'iipany 62



Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

родгиčја
provedbe izbora

(Nivo..aj'

Kandidature 1
polittčke stranke

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Registracija kandidata

Detaljni procesi najbolje
prakse

(Nivo 4)

Pružanje informacija 0 izbomim
troškovima i biračkim
spiskovima

Detalji

Pnržanje infonnacija 0 iгbomim troškovima i fnansiranju, uključujuči
Гnansiranje катрапјв, donatore 1 procedure izvještavanja
Pružanje informacija 0 pristupu biračkom spisku iii dostavijanju izvoda
na zahtjev kandidata

Kandidature I
poiitlčke stranke

Registracija kandidata Neformalne provjere za
kandidate putem sistema
imenovanja

Procedure za neformalne provjere procedura i dokumentacije kandidata
kod izbome administracije u svrhu provjere uskiadenosti s propisima i
eventualnih sumnji prije registracije kandidata

Kandldature I
politlčke stranke

Registracija kandidata Ispunjavanje formuiara za
kandidaturu

Upisivanje imena kandidata, podržavatelja kandidature, pnstanak
kandidata i depozit

Kandldature I
poiittčke stranke

Registracija kandidata Dostavljanje dokumenata za
kandidaturu

Utvrdeno vnjeme dostavljanja
Mjesto dostavijanja
Ko mote dostaviti kandidature
Kandidature se trebaju dostavljati lično iii poštom
Evidencija datuma, vremena, osobe koja je dostavila i osobe koja je
zaprimila dostavljenu kandidaturu
Utvrditi ko može pristupitI dostavljanju dokumentacije za kandidaturu

Kandidature I
poiitičke stranke

Registracija kandidata Depoziti i kandidature
finansijsko upravljanje

sljednrost depozita kandidature
Diskrecijsko odlučivanje 0 načinu plačanja depozita (gotovina, ček iii
transfer)
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Povezana
funkcionalna

родгисја
provedbeizbora

(Nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje
prakse

(Nivo 4) Detalji

Kandidature I
polltičke stranke

Registracija kandidata Ispravke grešaka u kandidaturi Potrebno је da lzboma admmistracga pregleda i ispravI očite slovne
greške kada zaprimi prijavu
svaka ispravka koju načini izboma administracija treba biti evidentirana
U svrhu sljedivosti

Kandidature 1
političke stranke

Registracija kandidata Upravijanje prigovorima na
kandidature

Vremenski rokovi za prigovore
Kriteriji za ocjenu prigovora
Procedura za primanje, klasі1kaciju i odgovor na prigovore

Kandidature I
potitičke stranke

Registracija kandidata Povlačenjetsmrt kandidata Podnošenje potpisane obaиjesti a povlačenjuismrti
Ažuriranje registra kandidata
Po potrebi poslatl obavijesti u zavisnosti od koraka u procesu

Kandidature 1
političke stranke

Registracija kandidata Imenovanje voditeija izbome
kampanje (agenta) i obavijest o
imenovanju

Kandidati тогаји jmati vodrteljв izbome kampanje in sami djelovati U
tom svojstvu
Obavještavanje izbome admjnistracije о imenovanju voddelja izbome
kampanje
Afuriranje registra kandidata s podacima o voditelju izbome kampanje
izmjena procedure za voditelje izbome kampanje
Kandidati takoder mogu imenovati različite agente kao posmatrače
izbora koji moraju biti registrirani I mora im bitj izdata akreditacija
Posmatrači političkih stranaka trebaju biti evidentirani u CIK-ovoj bazi
podataka, a njihov identitet treba biti potvrden pH svakoj posjeti BO-u,
01K-u, CIK-u.
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Povezana
funkcionaina

родгисја
provedbe izbora

(Nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje
prakse

(Nivo 4) Detalji

Kandidature I
poiitičke stranke

Registracija kandidata Zatvaranje kandidatura Period kandidature treba biti zatvoren na zakazani dan, a informacge 0

kandidatima trebaju biti unesene u registar kandidata

Provjera registra kandidata
Garantirati pristup javnosti registru kandidata tako što се biti dostupan
putem web stranice

Tabe1a14: Nalbolje prakse: Un'rverzalnost

12.2 Jednakost

Povezana
funkcionalna

područja
proved beizbora

(nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje
prakse

(Nivo 4) Detalji

Podjela na
izbome jedinice

Organizacija izbomih
jedinica

Izdavanje izvoda iz centralnog
biračkog spiska pa izbomim
jedinicama

Podaci iz Centralnog biračkog spiska Ce biti objavljeni i njegov sadržaj
če biti dostupan javnosti uz poštivanje principa zaštite Iičnih podataka.

Napomena: Gran ice izbomih jedinica nisu U nadletnosti Cik BiH, pa
najboija praksa u to] obiasti nije uvrštena u ovu tabe/u
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12.3 Vladavina zakona

Povezana
funkcionalna

родгисја
provedbe izbora

(nivo 2)

Procesi najbolje

prakse

(Nivo 3)

Detatjni procesi najbotje

prakse

(Nivo 4) Detalji

Pravni okvlr Ptaniranje izbora OIK I OIK pnpremaju plan
projekta

Izbome organizacije се izraddi plan projekta za izbore U okviru svojih
nadležnosti
Ovaj plan projekta če bib ivaden u zakonskom roku za svaku fazu
izbomog procesa

Pravni okvir Planiranje izbora Izrada priгučnika za svakog
učesnika organizacije izbora

lzradRi jasne, detaljne pnruёлike kojim Ce se definirati sve du2nosb i
odgovomosti za svaku ulogu unutar pravnog okvira
Priručnici trebaju bib:
- Prilagodeni svakoj ulozi
- Jasno navesti zadatke i odgovomosti svake uloge
-Ažurirani za svaki izbomi proces
- Izradeni tako da obuhvataju sve zakonske obaveze za svaku ulogu

Prtručnici trebaju opisati zakonske obaveze uloga na izborima za:
Članove BO
Clanove izbomih komisija
Kandidate
Posmatгače

Dodatni priručnici o operativnim zahtjevtma navedeni su ispod (Obuka
za izbore)
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Povezana
funkcionalna

родгисја
provedbe izbora

(nivo 2)

Pravni okvir

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Planiranje izbora

Detaljni procesi najbolje
prakse

(Nivo 4)

Plan komunikacije za izbore

Detalji

Plan komunikacije treba garantirati dostupnost informacija akterima
(administтatorjma jzbora, biračima, kandidatima, medijima,
jw5matračima...). Plan komunikacije treba sadrtavati strategiju za
aktivni angatman birača

Pravnl okvir Obavijesti Raspisivanje izbora CIK čе objavdi datume izbora za sve nivoe vtasti u slutbenom listu BiH,
slutbenim listovima entdeta, slutbenom listu Distrikta Brčko i U
medijima

Pravni okvlr Obavijesti Zakonske obavijesti lzboma komi5ga če objavrti sve poslovnike, propise i izbome rezultate,
informacije o biračima I sve druge infonnacije neophodne za provedbu
zakona i svih izbomih zakona

Pravni okvir Obavijesti spisak kandidata i kandidiranih
stranaka

lzboma komisija če objauti spiskove kandidata prije dana izbora

Pravni okvlr Obavijesti Objavljivanje izbomih rezultata Izboma komisija če objauti rezultate izbora čime хероčије mandat
izabranih članova predstвvničkjh tijela. Preliminami rezultati izbora
takoder moraju biti objavljeni (mediji, web stranica...).
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Povezana
funkcionalna

родгисја
proved be izbora

(nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje
prakse

(Nivo 4) Detalji

Pravnl okvir Obuka za izbore Pravna obuka i obuka 0 zaštiti
podataka

Program obuke čе obuhvatiti pravne zahtjeve I zahtjeve pa pitanju
zaštite podataka.
svo izbomo osobIje treba prod obuku 0 pravnim zahtjevima i zaštiti
podataka
Ova obuka treba ukijučivati:
- Pravne zahtjeve vezane za odgovarajuču ulogu u izborima
- iT protokole a sigumosti podataka
- Pravi okvir zaštite podataka
- 5igumo rukovanje povjerljivim dokumentima

Pravnl okvir Nabavka materijala Inada glasačkih lističa Izboma komisija odreQuje fonnat i izgled glasačkih 1istiĆa. lzboma
administracija garantira pravo birača na tajno glasanje. izboma komisija
štampa, distribuira I sigumo dostavlja sve glasačke iističe I formulare.
Izboma komisija donosi propise za kontrolu glasačkih Iistića
Glasački listići sadrže:
Datum izbora
Naziv tijela za koje se provode izborl
ldentifikaciju izbome jedinice
Upute 0 ispunjavanju giasačkog lističa za birače
Nazive stranaka, koalicija, spisak nezavisnih kandidata, nezavisne
kandidate i kandidate na otvorenim iistama (u zavisnosti od vrste izbora)

Glasački Iističi trebaju biti različitih boja kada se održavaju izbori za
različita tijela
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Povezana
funkcionalna

родгисја
provedbe izbora

(nivo 2)

Pravni okvir

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Tabeiiranje i
objavljivanje rezultata

Detaljni procesi najbolje
prakse

(Nivo 4)

Utvrdivanje ! objavljivanje
konačnih rezuItata

Detalji

Izboma komisija objavljuje konačne rezultate sa pobjedničkim
kandidatima.
Izboma komisija osigurava da preliminami rezultati budu dostupni svim

zainteresiranim stranama štoje ranije moguče, putem medija i drugih
sredstava

Pravnl okvir Aktivnosti nakon
izbora

Obavijest 0 rezultatima Izboma komisga objavljuje zvamčnu obavijest 0 rezuttatima.
Копаспе rezultate takoder treba objaviti па zvaničnoj web stranici.

Prevni okvir Aktivnosti nakon
izbora

Ovjera mandata Izboma komisija ovjerava dobitnike mandata

Prigovori I talbe Prigovori i talbe Definiranje rokova i krderija za
prigovori i talbe

Definiranje jasne i jednostavne procedure za pngovori i talbe,
uključujuči jasne i javne kriterije za rješavanje pritutbi

Prigovorl i žalbe Pngovori i tatbe Objavljivanje informacija o
pritutbama i talbama

Rješavanje svih pntutbi i talbi treba biti javno
Objavljrvanje pritužbi I tđlbi na web stranici i drugim sredstvima. Uz njih
treba stajati datum kada su podnijete CIK-u.

Prigovori 1 talbe Prigovori i žalbe Klasdikaaja Klasifikaaja prema raziičrtim mogučim vrstama talbi i pntutbi kako bi se
olakšalo rješavanje

Prigovori I žalbe Pngovori i talbe RazmaVanje i gešavanje Razmatranje i pešavanje pritutbi i žalbi U skladu s pmcedurama za
svaku vrstu zahtjeva prema prethodnoj klas'fiikaciji

Dio 1 — Nacrt strategije
minsait An hidracompeny 70



Projekat finansira Evropska unija

Povezana

funkcionalna
родгисја

provedbeizbora
(nivo 2)

Procesi najbolje

prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje

prakse

(Nivo 4) Detaiji

Prigovorl 1 žalbe Prigovori i 3a1be Obtavljivanje rješenja Rješenja po sum pritutbama i talbama trebaju biti javno ob)avljena
Objavljivanje rješenja po pritužbama i žalbama na web stranici i drugim
sredstvima
Obavijesti o novostima u procesu rješavanja pritužbi i žalbi mogu biti
objavljene u slučaja kada će donošenje konačnog rješenja potrajati.

Tabeiđl Б: Najbolja praksa: Vladavina zakona

12.4 Sloboda / Tajnost

Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
zbora (nivo 2)

Proces glasanja

Procesi najbolje

prakse

(Nivo 3)

Priprema biračkih
mjesta

Detaijni procesi najboije prakse

(Nivo 4)

Uspostavljanje biračkih mjesta

Detalji

Izboma komisija treba pregledati sva BM I obavijestiti gradsku /
opčinsku izbomu komisiju koja je dužna otkloniti sve nedostatke u
па'kraćem roku u kontaktu s Izbomom komisi om

Proces glasanJa • Priprema biračkih
mjesta

Oprema i materijali za BM Provjeriti postojanje odgovarajuče opreme i materijaia
Dostaviti dodatne glasačke kutije
Materijali piipremljeni dovoljno prije dana izbora
Po.is za .roveru o•reme i maten'ala
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Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
zbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detalji

Popis materijala:

Glasačka kutija (kutije)

Glasački lističi

Materijali potrebni glasačima da огпасе svoje glasačke lisGče

Relevantni izvod iz biračkog spiska

spiskovi birača U odsustvu

Primjerci glasačkih listića velikog formata koji će biti iztoženi na
biračkom mjestu

Uvećani primjerak glasačkog listića koji birači mogu ponijeti sa
sobom u glasačku kabinu radi lakšeg snalaženja

Odgovarajuče glasačko sredstvo za svake izbore koje koriste stijepi
i slabovidni birači

Zvanični formulari

s•isakne••tvrdenih •lasova
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Povezana
fun kcionalna

родгисја рго,ц~дbе_.
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detalp

Obavijest sa uputama za birai5e ('Kako glasat) na izborima') koja če
biti izložena i unutra i ispred biračkog mjesta

Obavijest sa uputama za bireče (koja će biti izložena unutar
glasačke kabine)

Glasačke pregrade

Paketi, koji se тоди zapečatiti, u koje се se odložiti predmeti za
vračanje, neiskorišteni glasački listići, prebrojani glasački lističi... I
za .akovaWe ostatka izbome dokumentaci e •• zatvaran'и birališta

Proces gtasanja Priprema biračkih
mjesta

Raspodjela glasačkih listića svako BM opskrbiti dovoljnim brojem gtasačkih lističa
PregledaH format I tekst na glasačkim lističima
Osigurati ispravno odlaganje glasačkih lističa
G1a5ačke lističe unakrsno .ro erava više članova BO

Proces gtasanja Priprema biračkih
mjesta

Izvodi iz biгačkog spiska po
biračkim mjestima i spiskovi
birac`.а u odsustvu

Opskrbiti BO izvodom iz centrainog biračkog spiska za njihovo BM i
spiskom biraёа u odsustvu i raseIjenih birača
Jasne procedure za postupanje kod izmjena izvoda iz biračkog spiska i
s• iskova birača u odsustvu 1 rasel•enih biгača

Proces glasanJa Priprema biračkih
mjesta

Dostavljanje paketa za
glasačke listiće koji se šalju
poštom

Opskrbiti odredena biračka mjesta paketima za nepotvrdene glasove
Voditi evidenciju o zaprimljenim paketima
sigumost nepotvrdenin glasova i sljedivost odlaganja i transporta,
evidenci а svak.. koraka
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Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Proces giasanja

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Priprema biračkih
mjesta

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4)

Evidencija biračkih mjesta

Detaip

Aiurirati evidenciju BO unoseči sve eventualne probteme iii anomalije
Navesti moguča obгazloženja uočemh problema
Evidentirati sve eventualne sumn'e na izbomu .revaru

Proces glasanja Priprema biračkih
m'esta

lnspekcija BM prije dana izbora Obaviti inspekcije pripreme BMnasumično tokom dana izbora

Proces giasanja Glasanje birača u
odsustvu i raseljenih
birača

Zaprimanje i odobravanje
zahtjeva za glasanje poštom, iz
inostranstva i drugim opcijama

Obavijest o početku perioda za podnošenje zahtjeva za glasanje U
odsustvu
Zaprimanje i razmatranje zahtjeva
Dodavanje birača u odsustvu U odgovarajuću kategoriju U biračkom
s. isku

Proces glasanja Glasanje birača u
odsustvu i raseljenin
birača

Proizvodnja glasačkih Iistića za
glasanje poštom

Probno štampanje uzorka podataka
lzrada ! testiranje lzjava о glasanju poštom
Provjera pгocesa štampanja u smislu jednoobraznosti i ispravnog
sadrža'a i formata svih štam • anih maten'ala

Proces giasanja Giasanje biгača u
odsustvu I raseljenih
birača

Dostavljanje paketa za glasanje
poštom

Dostavljanje paketa za giasanje poštom svim bfračima koji ostvaпіјu to
pravo. Napomena: a BiH se glasanje poštom primJenjuje samo па
glasanje fz inostranstva
Provjera nezaprimljenih paketa, izvještaj i evidencija o istim
Proces . гоv'ere nedostavl'enih . aketa i odluka a • • novnom slan'u

Proces giasanja Glasanje birača u
odsustvu i raseljenih
birača

Otkazivanje paketa za glasanje
poštom i modalitete giasanja u
odsustvu

situacije kada birač želi otkazati paket s gla5ačkim listićima zbog
pramjene u modalitetu glasanja u odsustvu
Vračeni paketi s gla5ačkim materijalom trebaju se sigumo poslati i
pohraniti
Procedura i definirani rokovi za izmjenu modaliteta glasanja u odsustvu 1
za aturiran'e biračk• • s•iska s novim informaci ата
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Povezana
funkcionalna

područja provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljniprocesinajbolje prakse

(Nivo 4) Detalp

Procedura za upravgaп)е nepotvrdenim glasovima I provjeru rarnlih
• lasova • • štom za.riml'enih u • lavnom centru za broane

Proces gaasanja Glasanje birača u
odsustvu i raseljenih
birača

Objavljivanje prethodnih
obavještenja o izborima

PoVebпo je objaviti nekoliko prethodnih obavještenja a izborima kako bi
birad ia odsustvu izabrali svoju metodu glasanja
Obavještenja treba objaviti u slufbenom listu, na web stranici i u
medi ima

Proces glasanja Glasanje birača u
odsustvu i raseijenih
birsča

spisak glasanja poštom, in
inostranstva I drugim opcijama

Priprema spiska birača ii odsustvu za svako BM иг izvod in biračkog
spiska

Proces glasanja Glasanje birača u
odsustvu i raseljenih
birača

Oprema za izdavanje,
zaprimanje i otvaranje giasova
.. štom

CIK treba imatl adekvatan prostor za skiadištenje, otvaranje i brojanje
glasova biгača u odsustvu na siguran način i u skladu s procedurama

Proces glasanja Otvaranje biračkih
m esta

Dolazak na biračko mjesto Otvaranje i posljednja provjera adekvatnosti biračkog mjesta
Proventj čistoču i urednost

Proces giasanja Otvaranje biračkih
mjesta

Provjera opreme i materijala Provjera opreme i materijala na biračkom mjestu
Provjera glasačkih listića
Provjera biračkih spiskova
Provjeriti da su relevantni dokumenti van domašaja birača
Popis materijaia za provjeru:
Glasačka kutija (kutije)

Glasački listid

Materi ali • •trebni • lasačima da označe svo'e • lasačke listiće
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Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbol)е prakse

(Nivo 4) Detalp

4.

Relevantni izvod iz biračkog spiska

spiskovi birača u odsustvu

Primjerci gla5ačkih listića velikog formata koji če biti izloženi па
biračkom mjestu

Uvečani primjerak glasačkog listića koji birači mogu ponijeti sa sobom u
glasačku kabinu radi lakšeg snalaženja

Odgovarajuče glasačko sredstvo za svake zbore koje konste slijepi i
slabovidni birači

Zvaničniformulaгi

spisak nepotvrdenin glasova

Obavijest s uputama za birače ('Kako glasati na aborima') koja čе biti
izložena I unutra 1 ispred biračkog mjesta

Via 1 — Nacrt strategije
minsoit An indracon'pany 76



Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

родгиčја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detalp

Obavijest sa uputama za biraёе (koja CZ biti izlotena unutar glasačke
kabine)

Glasačke pregrade

Paketi, koji se mogu zapečatiti, u koje čе se odlotiti predmeti za
vraćanje, neiskonšteni glasački lističi, prebrojani glasački listići... i za
pakovanje ostatka izbome dokumentaciie po zatvaranju birališta

Proces glasanja Otvaranje biračkih
mjesta

Razmještaj biračkog mjesta Uspostavljanje razmještaja biračkog mjesta, razmještaj stolova i
glasačkih kabina prema projektnom planu

Proves glasanja OtvaranJe biračkih
mjesta

izlaganje natpisa i obavještenja 1zlotdi natpise za svakl korak u glasačkom procesu
Jasno označiti I imenovati svako biračko mjesto i put do svakog
biračkog mjesta kada ih je više

Proces glasanja Otvaranje biračkih
mjesta

Provjera prisutnih prije
otvaranja

Zavodenje prisutnih u evidenciju biračkog mjesta (zapisnik)
Provjeriti da su svo овоbје i članovi BO prisutni nedugo prije otvaranja
BM

Proces glasanja Otvaranje birečkih
mjesta

Zapečatiti glasačku kutiju Provjenti da su glasačke kutije prazne i zapečatiti ih samoljepljivom
trakom prije otvaranja

Proces glasanja Otvaranje biračkih
mjesta

Otvaranje biračkih mjesta Otvaranje vrata biračkog mjesta za birače ne nakon vremena glasanja
Puštati birače u BM na uredan način

Proces glasanja Proces glasanja Izdavanje glasačkih listića iZiotltl glasačke iistiće na stolu iii izdavati ih biračima
Osigurati da glasači pojedinačno odiaze u glasačke kabine kako bi se
zaštitdo njihovo pravo na tajno glasanje
Glasači glasački listič trebaju označitifizbгati u glasačkoj kabini
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Povezana
funkcionalna

područla provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detalp

Glasači trebaju presaviti glasački liatič l staviti ga u kovertu gdje je to
.redvfCeno

Proces glasanja Proces glasanja Provjeriб glasača i označiti
biгački spisak prozivajuči ire
glasača

Glasači trebaju prići stolu BM-a i predati ident'ifikacijski dokument
Njihova imena trebaju biti provjerena u biračkom spisku i naglas '
prozvana pri označavanju spiska (flomasterom za isticanje i1i običnom
hemi skom olovkom, ne •rekriiiti ire

Proces glasanja Proces glasanja Glasanje Predsjednik iii članovi ВО а trebaju potvrditl da su koverta 1!1 glasački
listič uskladeni sa standardima
Glasač more staviti glasački lističJkovertu u glasačku kutiju
Glasači svoje glasačke 1i5tiče trebaju označiti u privatnosti glasačke
kabine
Glasači trebaju presaviti svoj gla5ački listič i donijeti ga do glasačke
kutije
Glasači trebaju glasati sarl
Procedure trebaju garantirati tajnost glasanja i štititi od neprimjerenog
U 'ecan'a na .lasače

Proces glasanja Proces glasanja Glasači napuštaju biračko
m'esto

Glasači trebaju napustiti biračko mjesto dm glasaju kako ne bi remetili
tok •lasan'a

Proces glasanja Glasanje u odsustvu Osigurati koпačaп spisak
bireča u odsustvu

BO mora dobiti spisak biгača U odsustvu za svoje BM
BO bi mogao pripremiti odvojen tim za upravljanje glasanjem U
odsustvu

Proces glasanja Glasanje u odsustvu Glasanje uz ротоč druge
osobe

BO treba bin obaviješten a slučajevima glasanja uz ротос druge osobe
I BO treba poiwditl potrebu za takvim glasanjem
Glasanje uz ротос druge osobe treba biti provedeno U privatnosti i uz
osi.urane tanosti •lasan'a
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Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
zbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detaip

Proces glasanja Glasanje u odsustvu Prijem glasova koji dolaze
poštom I iz inostranstva

CIK mora provjeriti da ima neophodnu opremu za upravijanje glasovima
koji dolaze poštom. Napomena: u kontekstu BiH giasovi poštom
označavanu giasove iz inostranstva koji doiaze poštom
Potrebno je planirati poseban prostor za sigumo skladištenje glasova
koji dolaze poštom
siguran transport poštanskin glasačkih Iističa mora biti garantiran
Glasovi poštom mogu se slaд CIK-u
Poštanski glasačkj lističj, izjave i koverte koji ne budu zaprimijeni kao
potpun paket takoder trebaju biti pohranjeni u slučaju prigovori
Glasačke kutije za giasove poštom trebaju biti označene imenom
relevantnog izbomog родпнčја
Brojanje glasova poštom treba provesti na siguran način
svi pristupi centtu za brojanje glasova poštom trebaju biti evidentirani i
kontrolirani

Proces glasanja Glasanje u odsustvu Evidencija broja zaprimljenih I Jasna provjera puta zaprimanja i otvaranja paketa za glasanje poštom
Evidencija 0 ukupnom broju zaprimljenih koverti
Evidencija a glasačkim lističima za glasanje poštom
Zapisnik a ukupnom broju glasova poštom u svakoj glasačkoj kutiji za
glasove poštom, kao i 0 ukupnom broju tin glasačkih kutija
Izboma komisija treba sačiniti zapisnik 0 zaprimljenim glasovima
•š •.. i i• 

.'r 
i e •v- i f• ,,. Fe

Proces giasanja Glasanje u odsustvu Otvaranja glasačke kutije s Proces otvaranja glasačke kutije s glasovima koji su došlj poštom treba
glasovima poštom biti transparentan

Otvaranje glasova poštom treba bitijavno, au i pristup treba biti
kontroliran
Prebrojati i evidentirati broj vraćenih paketa za glasanje poštom
Označavan'е biračk.. s•iska za .lasan'e . •štom. Na.omena: u

prebrojanih koverti
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Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
zbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detalp

kontekstu BiH glasanje poštom odnosi se na glasove iz inostranstva

Proces giasanja GIasanje u odsustvu Provjera lгспе identifikacije Provjera lične identіfіkacije glasova poštom u odnosu na btrвčkt spisak
za glasanje poštom
Provjedti da se potpis t datum rodenja na izjavi 0 glasanju poštom
podudara s evidencijom lične identifikacije

Proces gtasanJa Glasanje u odsustvu Označavanje biračkih spiskova
za •lasan'e ••štom

Označiti odgovarajući birački spisak za glasanje poštom iii drugim
0. iama

Proces giasanja Glasanje u odsustvu Otvaranje koverte s glasačkim
iističem za • Іаѕапе ••štom

Otvonti kovertu s gla5ačktm listićem t staviti glasački iistič u giasačku
kuti u

Proces giasanJa Glasanje u odsustvu Zatvaranje glasačkih kutija za
glasanje poštom

Prebrojati t evidentirati broj poštвnskin giasačkih iistića kojt če biti
zapećaćent u svakoj glasačkoj kutiji za glasanje poštom
Za. - •=titi t si. umo • • hraniti • lasačke kutPe za • lasan'e •oštom

Proces gtasanja Glasanje u odsustvu Voditi evidenciju 0 nepotpunim
paketima za glasanje poštom

Evidentiгati sve poštanske glasačke ii5tiče koji su vračeпi bez izjave a
glasanju poštom t glasačke lističe na izjavama a glasanju poštom koje
nisu vračene s . •štanskim •lasačkim lističіma.

Proces gtasanja Glasanje u odsustvu Postupanje s odrezanim iii
pocijepanim glasačkim lističima
za glasanje poštom

Odlučiti da 1i je vračent od5jećak važećt glasački listič
Procedure trebaju podrazumijevati nekoliko scenarija prema kojima se
trebaju voditi slu2benici za brojanje u donošenju odluke 0 prihvatanju
.lasova kao važečih

Proces gtasanja Glasanje u odsustvu Evidentirati glasove poštom koji
nisu prošii provjeru identmkacije

Obavezno nakon izbora obavijestiti gtasače koji su gtasali poštom 0
tome da je njihov glas odbijen
svaka izjava 0 gtasanju poštom koja bude odbijena mora bid
evidentirana
Evidentirati sve inforrnaci e 0 odbi an'u .lasova
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Povezana
tunkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Zatvaranje i brojanje

Detaljni procesi najboge prakse

(Nivo 4)

Osigurati da niko ne stane u
red nakon vremena zatvaranja

Detaly

Osigurati koliko god je to тодисе da svi birači koji čekaju U redu dobiju
glasački listič do vremena zatvaranja
Provjeriti da su svi koji čekaju na glasanje na ispravnom biračkom
mjestu
OsiguraU da niko ne stane u red nakon vremena zatvaranja
Zamoliti birače da udu U biračko mjesto i zatvoriti vrata iza posljednjih
birača u i'edu

Proces giasanja

.

Proces glazanJa Zatvaranje l brojanje Zapečatiti glasačku kutiju Kada je posljednji glasač glasao, glasačka kutija mora biti гарвсасепа
samol'e . 'ivom trakom i osi •urana do otvarana radi broan a

Proces glasanja Zatvaranje ( brojanje Pospremanje prostorije Prostorija treba biti člsta i uredna prije početka brojanja, sve osobe
. risutne za иРете bro an'a trebau biti identificirane

Proces giasanja Zatvaranje i brojanje Ispunjavanje dokumentacije Ispuniti dokumentaciju: evidencija glasačkih listića, birači koji su glasali
uz ротоč dnige osobe, označeni spisak glasova, broj birača s
označenim •lasovima, bro ne••tvrdenih •lasova

Proces glasanja Zatvaranje i broJanje Verifikacija evidencije glasačkih
lističa

Tfeba je prvo i pažljivo popuniti
Evidencija glasačkih lističa I paketa nepotиdenih glasova mora biti
dostavfena 01K-u na kra u bro an'a

Proces giasanja Zatvaranje i brojanje sortiranje i brojanje Na biгačkom mjestu:

Glasački listići trebaju biti vidljivi svim prisutnim U svakom trenutku
Glasački lističi trebaju biti sortirani po glasovima za svakog kandidata.

Upitne glasačke listiće treba staviti na stranu
Glasački lističi za svakog kandidata trebaju biti prebrojani i rasporedeni
u skupine odredenog broja
Koristiti utvrdenu • roceduru za bro an'e . lasova za više kandidata
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Povezana
funkcronair'a

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detaiji

Upotreba lista za brojanje kako bi se evidentirali glasovl za svakog
kandidata
Uključ~ti mogućnost na5umiёпog ponovnog brojanja rezultata BO koje
се provesti OIK i С1К
Uvoden'eautomatsk•• iii ••t•om•. nut. • broan'a •lasova

Proces glasanja Zatvaranje i brojanje Upitni gla5ački 1i5tiči Treba ih prosuđ"rvati redovno tokom brojanja
Imati primjer prihvačenih 1 odbijenin glasačkih lističa, izraditi brošure
primjera za donošenje odluke u svakom pojedinačпom slučaju
Voditi se smjemicama CIK-a kako bi se osigurala tačna 1 dosljedna
kat- .orizaciaodbi'enih •lasova

Proces glasanja Zatvaranje 1 brojanje sravnjivanje Brojanje svih skupina, uključujud i odbijene glasove, i poredenje s
cifrom In •rvo• verfikacrsk• • bro an'a

Proces glasanJa Zatvaranje i brojanje Popunjavanje preostale
dokumentacije, uključujud i
preliminame rezultate

Obavijestfti kandidate i voditeije izbome kampanje a preliminamim
rezultatima i tratiti saglasnost za objavu rezultata
Razmotriti ponovno brojanje ako to zatrafe kandidati ill voditeiji
kampanje
Ispuniti odgovarajud formular s preliminamim rezultatima i završiti
•ri.remu ostatka dokumentaci e za slan'e 01K-u

Rezultati:
Utvrdivanje,
objavljivanje I
•rovođen e

Tabeliranje 1
objavijivanje rezultata

Dostavljanje glasačkih lističa u
01K

sigumo dostaviti glasačke lističe i svu dokumentaciju OIK-u
Dostaviti izvještaj 0 preliminamim rezultatima 01K-u
Dostavljanje 01K-u trebaju obaviti tijela za provedbu zakona ili uz
п'ihovu • ratnu

Rezultati:
Utvrdivanje,
objavljlvanje I
• rovođen е

Tabeliranje i
objavljivanje rezultata

Tabeliranje Izvještaji 0 preliminamim rezultatima In raznih BM-ova broje se U 01K-u,
a ukupni zbir se izlafe u tablicama/na ekranima u 01K-u
CIK če takoder nadzirati tabeliranje rezultata
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Povezatt2
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Deta1)ni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detalp

sva neophodna ponovna brojanja rade se U 01K-u U slučaju moguče
sumn' zaht'eva nakon odobren'a CIK-a i u skladu s• ocedurom

Rezultati:
Utvrdivanje,
objavljivanJe 1
• rovoden e

Tabeliranje i
objavijivanje rezultata

Dostupnost rezultata Javno izložiti iskorištene i neiskorištene glasačke lisbče, nevaleće I
upropaštene glasačke lističe, I broj glasova ро kandidatu, razvrstane
prema različitim metodama glasanja

Rezultati:
Utvrdivanje,
obJavljivanje I
• rovoden e

Tabeliranje i
objavljivanje rezultata

Poravnanje rezultata Poravnanje konačnog zbira provodeči različite provjere U skladu s
procedurama

Rezultati:
Utvrdivanje,
objavijivanje I
• rovoden e

Tabeliranje i
objavijivanje rezultata

Upravljanje zahtjevima i
provodenje ponovnog brojanja
po zahtjevima

Ponovno brojanje se razmatra po zahtjevu kandidata i1i njihovih agenata
u slučaju da se pri poravnanju dode do upitnih brojki
svako neophodno ponovno brojanje radi se u 01K-u U slučaju тодисе
sumn'e/zaht'eva nakon odobren'a CtK-a I u skladu s .rocedurom

Rezultatl:
Utvrdivanje,
objavljivanJe I
• rovoden e

Tabeliranje i
objavijivanje rezultata

saopštenje rezultata Izdati saopštenja s imenima pobjedničkih kandidata za svaki OIK
Takoder se mole napraviti brojanje'ulivo gdje se preliminami rezultati
ulivo prenose medijima

Rezultati:
Utvrdlvanje,
objavljivanJe 1
• rovoden 0

Tabeliranje i
objavljivanje rezultata

CIK objedinjuje rezultate CIK čе objediniti i poravnati rezultate in različitih OIK-а

Rezuitati:
Utvrdivanje,
objavljivanje I
• rovoden e

Tabeliranje i
objavijivanje rezultata

Ponovna brojanja P0 zahtjevu
CIK-a

CIK će provesti ponovna brojanja u slučaju moguće sumnje/zahtjeva
koji ne mole biti riješen ponovnim brojanjem na nivou 01K-a. Ponovna
brojanja trebaju se pridrlavati unaprijed utvrdene procedure
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Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi пајbоlје prakse

(Nivo 4) Detalti

Rezultati: Tabeliranje i Utvrdivanje i objavljivanje Izdati saopštenje s imenom pobjedničkog kandidata za izbome rezuBate
Utvrdivanje, objavljivanje rezultata konačnih rezuitata koji se objavljuju na nivou CIK-a.
objavljivanje I Može se napraviti i brojanje'uživo' gdje се se preliminami rezultati
.rovođen e uživo .renositi medfima

Dio 1 — Nacrt strategije
minsoit

Tabela 17: Najbolja praksa: sloboda/Tajnost
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12.5 Transparentnost

Povezana
funkcionalna

родгиčја provedbe
izbora (nivo 2)

Provodenje 1
U • ravi an e

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Uspostavljanje BO

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nrvo 4) Detalp

Centralna izboma komisija izdaje uputstva za imenovanje čianova BOIdentifikacija zahtjeva

ProvodenJe 1
upravijanje

Uspostavijanje BO Pregled i popis prethodnih
čianova

Na popisu danova BO iz prethodnih godina uvrsbti indikatore
učinkovito5ti.
Podijeliti informacije s popisa sa odgovarajućim stranama prije nego
polіtid<е stranke nominiraju danove.
Napraviti popis rezervnog certificiranog osobija za popunjavanje
u•rafn'enih т esta danova BO .rfe dana izbora

Provodenje 1
upravijanJe

Uspostavljanje BO lzraditi i dostaviti formutare za
nominiranje članova BO

Centralna izboma komisija utvrduje proceduru izbora čianova BO, .
uključujuči i proces potvrdivanja nominiranih
Izbome komisije trebaju imati spisak certificiranog osoblja za
.. . un avan'e u•ražn enih fiesta

Provodenje I
upravijanje

Uspostavljanje BO Nefonnalne provjere prijedloga
stranaka i kandidata

Uspostavljane su procedure za nefonnalne provjere učmkovitosti BO i
ocjenu uskladenosti s propisima.
Ovaj proces podrazumijeva indikatore učinkovitostj za danove BO tz
prethodnih godina.
Podijeliti informacije s popisa sa odgovarajućim stranama prije nego
.olttidce stranke nominira'u danove.

Provodenje 1
upravijanje

Uspostavljanje BO Popunjavanje formulara za BO Izboma komisija dodjeljuje certtfikate danovima biredcog odbora i
njihovim zamjenicima nakon provedene obuke I provjere znanja.
Izboma komisija garantira da su na dan izbora svi danovi i zamjenici
BO certiflcirani.
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Povezana
tunkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Provodenje I
upravljanje

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Uspostavljanje BO

Detaljni procesi naibolje prakse

(Nivo 4)

Imenovanje odbora

Detalp

Provjera popisa BM u bazi podataka ministarstva unutгašnjih poslova
Provjeriti svakog kandidata ј provjeriti raniju učinkovrtost
Registar imena ј jdentfikacye članova dodijeljenih svakom BM
samo so certWicirani članovl dio BO na dan izbora

Provodenje I
upravljanje

Uspostavljanje BO Izraditi plan za nepredvidene
situacije s rezervnim članovima
BO

Pripremiti mjere za rezervno osobije na BM kao što su popisi ј kontakti
certificiranog osobija
Obavijestiti kandidate za BM 0 njihovim dužnostima na dan izbora
Izraditi ј • •slati •aket za BM članovima BO u skladu s .rocedurama

Provodenje 1
upravljanje

Uspostavljanje BO Prigovori na imenovanje Period za prigovori ј žalbв na odluku Izbome komisije 0 imenovanju
članova BO: jasno propisan period ј procedure
Procedura za rannatranje pritutbi, klasitikacija pntužbi, rokovi za
'ešavan e ј žalbena •rocedura

Provodenje I
upravljanje

=

Odredivanje biračkih
mjesta

ldentifikacija odgovarajućlh
mjesta. Cak ј uz pomoč
tehnologije kao što је GIs za
utvrd'rvanje optimalne lokacije

identitikacija odgovarajučih mjesta prema bazi podataka ranije
korjštenih mjesta, uključujučj elemente pristupačnosti
Upotreba tehnologije kao što је G1s aplikacija za optimizaciju obuhvata

ј rasporeda mjesta ј biranje redo različitim opcijama
Ažuriranje baze podataka karakteristikama svakog mjesta kako bi se
obogatila baza podataka 1 olakšalo donošenje odluka za sljedeče izbore,
ukfuču'ućielemente •rjstu•ačnosti

Provodenje I
upravljanje

Odredivanje biračkih
mjesta

Procjene primjerenosti. Vezane
za pogodnost i pгistupačпost

Provesti procjene primjerenosti i provjeru mogućih mjesta prema
aspektima kao što so pogodnost, lokacija ј pristupačnost i planirati
moguče prestrukturiranje 1i eventualno neophodne radove za upoVebu
m'esta

Provodenje 1
upravljanje

Odredvanje biračkih
mjesta

Dogovaranje korištenja mjesta
s osobom/organizacijom
od•ovomomzatom'esto

Kontaktirati odgovome kako bi napravili neophodne dogovore, sve pod
ugovorom iii odgovarajučim aranžmanom kako se navodi U primjenjivom
•ro•isu
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Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Provodenje I
uprevljanje

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detagi

Osigurati da je mjesto u skiadu sa standardima pristupačnosti 1 da je
primjereno svrsi

Odredivanje biračkih
mjesta

Provesti роцеbпе izmjene kako
bi se osigurale potrebe
pristupačnosti i primjerenosti
m'esta

Provodenje I
upravljanje

Odredivanje birečkih
mjesta

Napraviti planove za
nepredvidene okolnosti kako bi
se odgovorilo na moguče rizike

Pripremiti plan za nepredvidene okolnosti s mjerama za ublažavanje
rizika od kasnih promjena BM, kao štoје pripremanje altemativnih
mjesta, komunikacija s biračima 1 kandidatima i strankama, isticanje
nat. isa 0 . гоm en' m'esta

Provodenje i
U • ravi an e

Odredivanje biračkih
m'esta

izdati birački spisak za biračko
m'esto

Pristup centralnom biračkom spisku I dostavljanje biračkih spiskova
svim BM

Provodenje I
upravljanje

Pianiranje izbora CIK I OIK pripremaju plan
projekta

Izboma tijeea izraduju plan projekta za izbore U okviru svojih nadležnosti,
ukijučujući:
- CilJeve I mjere uspjeha projekta
- Uloge I odgovomosti
- Resurse
- Budžet
- Zadatke I rezultate (Zadaci i odgovome osobe za svaki zadatak)
- Zavisnosti i kontakte (treba uključiti sve osobe i procese (osoblje, OIK
u njihovom родгосји, članove komisije, izvodače radova...)
- Program (datum početka i zavгšetka svakog zadatka)
- Proektni rizici 1 mere u sluča -u ne. redvidenih okolnosti

Provodenje i
upravijanje

'

Pianiranje izbora Procjena rizika Izboma komisija izraduje izvještaj 0 procjeni rizika u kojem preispituje
sve moguće rizike za provodenje izbora i predstavlja dvije vrijednosti

erovatnoĆa i ste. - п štete za svaki rizik
Provodenje I
и• revi an e

Pianiranje izbora Planiranje periodičnih provjera Planove projekta potrebnoje periodično preispitati.
Pro 'era .lana • ro ekta, ste. -na is. n'enosti I rokova
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Projekat finar.вira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

područja provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najboije
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detalp

Provodenje I
upravijanje

Planiranje izbora Planiranje za nepredvidene
okolnosti

lzboma komisija treba primijeniti dobru praksu u upravijanju rizicima.
Klasificirati rizike u matrici vjerovatnoće u odnosu na štetnost i dati
prioritet identificiranim rizicima prema relevantnosti
lzraditi plan za nepredvidene okolnosti koji čе obuhvatiti sve moguče
sduacije identificirane u pianu rizika i ponuditi 3 iii više mjera za
uЬlažavan'е tih rizika

Provodenje I
upravljanje

Planiranje izbora Plan za upravijanje izvodačima lzboma komisija treba izraditi smjemice za rad s izvodačima radova.
radova— Evidentiranje svih interakcija s dobavljačima I evidentiranje svih ugovora

I u • ovomih • rocedura

Provodenje t
upravijanje

Planiranje izbora Izrada priručnika za svakog
učesnika organizacije izbora

Priručnici trebaju biti:
- Prilagodeni svakoj ulozi
- Jasno navesti zadatke I odgovomosti svake uloge
- Pnlagodeni svakim izborima

Priručnici trebaju biti izradeni za sljedeće овоЬіје:

. Članavi BO
• Članovi izbomih komisija
. Kooperanti
. Kandidati
. Posmatrači

Trebaju postojati utvrdene procedure za:
. Centralni birački spisak
. Proces nominiranja kandidata
. Procedure imenovanja članova OIK-а
. Procedure na dan Izbora

Dio 1 — Nacrt strategije
minsoit An Іпdгісоmрwт 88



Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detaqi

• Procedure glasanja
• Вгојапје 1 tabeliranje
• Prigovod i talbe
• Priručnikzas.rečavan'e.revare

Provodenje 1
upravljanje

Planiranje izbora Procjena rizika od izborne
prevare

lzraditi specijalnu procjenu rizika od izbome prevare koja се obuhvatiti
situacije i probleme iz prošlosti
Provjera priručnika za sprečavanje prevare/uvrštavaпje mjera U
priručnik
lzvještavanje od svim dodatnim mjerama koje izboma organizacija
.Ianira .rovesti

Provođenje I
upraviJanJe ј„

Planiranje Izbora Pianiranje sigumosnih Kontaktirati tijela za provedbu zakona i izraditi specifičan sigumosni plan
aspekata s tijelima za provedbu za svako BM
zakona Preispitati učešće tijela za provedbu zakona u osiguravanju transportne

logistike .
EvidentIratj kontakt osobe u tijelima za provedbu zakona i potvrditi da
su svi u..znati s .rocedurama

Provođenje I
upravljanje

Pianiranje izbora Plan komunikacije za izbore lzboma komisija treba imati vlastiti plan komunikacije za svake izbore
uskladen s glavnom strategijom za komunikacije tokom izbora,
uključujuči:
- Kontekst
- Ciljeve
- Ciljanu publiku
- Poruku
- sVategiju
- Akcijski plan
- Kalendar
- Budžet
- Monitorin.
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi natbolje prakse

(Nivo 4) Detalji

Plan komumkacga treba imab sljedeće ci1)eve:
- Podizanje svijesti
- Inforrnacije za btrače
- infonnacije za medije
- Kontakt osoba za komunikaci"ske zaht'eve

Provodenje I
u• ravi an e

Izvodači radova i
dobavfači

Procjena poVebe za vanjsktm
u.ovaran'em

Defintrati potrebu za vanjskim ugovaranjem odredenih zadataka Uili
uslu • a uz obrazloйerie neo • hodnosti ј • rocesa nabavke

Provodenje I
u • ravi an e

lzvodačt radova i
dobavfači

Proces nabavke specifikacija zahtjeva, adekvatnost i procjena cijene različitih ponuda

Provođenje 1
u • ravl'an'e

Izvodačt radova i
dobavl'ači

Uspostaviti linije komunikacije s
izvodačtma radova

Uspostaviti pouzdane metode komunikactje s izvodačtma radova kako
bi ih m. •1i kontaktirati .. ..trebi

Provodenje I
upravijanje

Izvodačt radova i
dobavtjači

Uspostaviti usagtašene
vremenske rasporede i rokove

Dostatni rokovi uspostavljeni u ugovoru kako bi se osigurao završetak
projekta prije izbora
Uspostavtti mjere za nepredvidene okotnosU u slučaju rizika od kršenja
U • ovora

Provodenje I
upraviJanje

Izvodači radova i
dobavijači

Dokumenttrati sve face procesa
ugovaranja .

sve faze nabavke i procesa ugovaranje trebaJu biti dokumentirane I
evidentirane.
sve nabavke trebab biti'avne i ..štene

Provodenje 1
upravljanje

Nabavka materijala Nabavka glasačkth kutija i
drugih materijata za izbore

• Glasačke kutije i drugi matentali trebaju biti tzradeni u sktadu s
unaprijed propisanim dizajnom

• Materijali za izbore trebaju bi ti nabavtjeni dovotjno unaprijed
izbora

• Materijale za izbore može nabaviti lzboma komisija s jasno
definirantm dtzajnom I karakteristikama
Popis materijata za nabavku:

• Glasačka kutija (kutije)
• Glasački lističi
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
fun kcionaina

područja provedbe
izbora (nivo 2)

~

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detagi

• Materijali potrebnl gtasadma da oznaite svoje gla5ačke ttstiče
• Birački spiskovi
• spiskovi birača u odsustvu
• Primjerci glasačkih lisbća velikog formata koji се biti izloženi na

biračkom mjestu
• Uvečani primjerak glasačkog lističa koji birači mogu ponijeti sa

sobom u gtasačku kabinu radi Iakšeg snatatenja
• Odgovaгajuče glasačko sredstvo za svake izbore koje koriste

slijepi i slabovidni birači
• Izbomi formulari
• spisak nepotvrdenin glasova
• spisak glasova koje označi predsjednik BO
• Obavijest s uputama za birače ('Kako gtasati na izborima') koja

de biti izložena i unutra I ispred biračkog mjesta
• Obavijest s uputama za bireče (koja се biti izložena unutar

glasačke kabine)
• Glasačke pregrade
• Paketi, koji se mogu zapečatiti, u koje če se odloLiti predmeti za

vračanje kao što su neiskorišteni glasačkllističi... I za pakovanje
ostatka izbome dokumentaci e .. zatvaranu birališta

Provodenje I
upravijanje

Nabavka materijata Izrada gla5ačkih lističa Izboma komisija utvrduje izgled glasačkog lističa, uključujuči:
• Boju glasačkog listića
• sluibene oznake na glasačkom lističu
• Informacije o kandidatima na glasačkom lističu

1z• led • lasačk • • lističa treba biti lako razuml'iv • la5ačima

Provodenje i
upravljanje

Nabavka materijala Proizvodnja glasačkih listića Dogovor sa štamparima o garantiranju dizajna i fonnata
Uskladenost sa zakonima o zaštiti podataka pri štampanju glasačkih .

lističa i biračkih s•iskova
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detalp

spnječrti neovlašten pnstup izbomim matenjalima tako što če postojati
asan lanac nadzora nad izbomim maten'alima

Provodenje I
upravijanje

Nabavka materijala Osiguranje kvaliteta glasačkih
lističa

Provesti utvrdenu provjeru i unakrsne provjere kako bi se osigurao
kvalitet I tačnost informacija na giasačkim lističima. Primjer
Daje svaka kandidatura uvrštena па giasački Iistič s
imenom/skračenicom i detaljima koji su neophodni
Da je svaki detalj na glasačkom lističu tačno napisan
Da upute za giasanje odgovaraju zakonskim obavezama
Da su glasačkt listid izrezani U ispravnoj veličini
Da 'e .rimi en'ena siuibena oznaka

Provodenje I
upravijanje

Nabavka materijala skladištenje i sigumost
glasačkih lisбča

Osigurati glasačke lističe sprečavanjem neoviaštenog pristupa U svim
fazama procesa pro'¢vodnje i skiadištenja izmedu štampanja I glasanja
Evidentirati lanac nadzora nad svim izbomim materijalima prije, tokom I
nakon iclлл а

Provodenje I
и. ravi an e

Obavijesti Provjera infoгmacija na web
stranici

Periodično provjeravati infoгrnacije na web stranici i po potrebi ih
ažurirati

Provodenje I
upravijanje

Obavijesti Uspostaviti robusne procese
iekture i korekture kako bi se
izbjegle greške u obavijestima

Potrebno je uspostaviti poseban proces unakrsne provjere kako bi se
ispravile eventuaine greške u obavijestima, kao što su:
Provjera podataka
Lektura
Korektura
Unakrsna . rovera

Provodenje i
upravi an e

Obavijesti Prevodenje i formatiranje
obavFestj

Prije objavljivanja garantjrati ispravan prevod, pravopis I formatiranje
izbomih obavi'esti

Provodenje I
U' ravi an e

Obavijesti Raspisivanje izbora Izboma komisija се raspisati izbore u skladu s izbomim zakonom.
Nđbofa ' raksa nalaže da se obavi'esti o danu izbora I • гocedurama za
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detagi

izbore objave na: web stranici, vanjskom oglašavan)u, u javnim
zgradama I medijima

Provodenje 1
upravljanje

Obavijesti

•

Obavijest 0 opcijama I
procedurama glasanja poštom i
glasanja u odsustvu

Objaviti obavijest 0 rokovima za giasanje izvan zemije.
Objaviti Infonnacije a glasanju izvan zemlje odvojeno iii U okviru
raspislvanja izbora
Navesti procedure za ove vrste glasanja
Objaviti Infonnacije na web stranid

Provodenje I
upravljanje

Obavijesti Obavijest o verifikaciji I
ispravljanju podataka 0
biračima

Objaviti obavijest 0 verifikaciji podataka u biračkom spisku odvojeno iii U
okviru raspisivanja izbora
Navesti procedure za ispravku podataka
Objaviti informacije na web stranici

Provodenje I
upravlJanje

Obavijesti spisak kandidata Objaviti infonnaaje a kandtdatima
Objavitl inforniacije a kandidatima na web stranici i učiniti ih dostupnim
javnosti

Provodenje I
upravljanje

Obavijesti Obavijest a lokacijama biračkih
mjesta

Objaviti Iokacije birečkih mjesta na web stranici i omogudti biračima da
do tih informacija pa potrebi dodu I drugim putem, recimo telefonom in
lično

Provodenje I
upravQanje

Zapošljavanje Identifikacija potreba
zapošljavanja

Identifikacija potreba zapošljavanja, uključujud i sva neophodna
rješenja za zapošljavanje nekoliko mjeseci prije izbora

Provodenje I
upravljanje

Zapošljavanje Pregledati popis ranije
angatiranog osobija

Pregledati ocjene ranije angatiranog овоbІја i tražiti raspolotivo osoblje
s dobrim prethodnim ocjenama rada

ProvodenJe I
upravljanje

Zapošljavanje Uspostaviti projektni tim s
izbomim osobljem

Uspostaviti projektnl tim za svaki nivo Izbora kako bi se imenovale
odgovome osobe I koordinirao ostatak osoblja
Projektni tim treba sarad'nrati na izradi projektnog plana i pratiti ciljeve
projektnog plana
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Projekat flnansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Zapošljavanje

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4)

ldentifikacija i unajmljivanje
• .motn. • osobfa

Detalp

Pregledati ocjene ranije angažiranog osobija 1 tražiti raspoloiivo osobije
s dobrim •rethodnim оо'епата rada

Provodenje 1
upravl an e

Provodenje I
u• ravl an e

Zapošljavanje Imenovanje inspektora BM imenovati inspekiore BM medu iskusnim izbomim osobijem za
•reis.divan'= •rocesa па različitim BM

Provodenje 1
u . ravl an a

Zapošljavanje lzdati inspektorima BM plan (
.. .is za . rov'еги na dan izbora

inspektort se trebaju pridržavati priгnčnika о inspekcjji BM i popisa za
•ro 'еги па дап lzbora i • ethodne done

Provodenje I
uprevlJanje

Zapošljavanje specijalizirano osoblje Izboma komisija treba imati specijalizirano osoblje za svaki od sljedečih
procesa:
Nadzor nad procesom glasanja na bjračkom mjestu
Verifikacija i brojanje
Tabeliran'e i rezultati

Provodenje 1
upravlJanje

Obuka za izbore strategija obuke Izraditi strategiju obuke koja postavlja дидогоспе ciljeve za izgradnju
kapaciteta osoblja (stalnog i privremenog) i s kojom čе specifični planovi
obuke za izbore biti uskiadeni

Provodenje 1
upravljanje

Obuka za izbore Plan obuke Plan obuke kojim se odreduju potrebe za obukom stalnog i privremenog
osoblja •
Planiranje aktivnosti koje trebaju započeti što je ranije moguče
Metode za evaluaci u sesi a obuke I materfala

Provodenje 1
upravijanje

Obuka za izbore lsponika priničnika lzraditi priručnike za svaku od uloga s obrazloženjem zadataka na
izborima
Prije sesija obuke, svakoj od uloga treba dostaviti odgovarajući
priručпik
Priručnjci trebaju biti:
- Prilagodeпi svakoj ulozi
- Jasno navesti zadatke i odgovomosti svake uloge
-Prila•odeni svakim izborima
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

podrutja provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detatjni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detalji

Provesti pravnu obuku:
svo овоЫје treba рго(і obuku 0 zakonskim odredbama koje se odnose
па zašfitu podataka
Prilagodena obuka se provodi U zavisnosti od zadataka svake uloge
svo osobije treba ргод obuku o zakonskim odredbama koje se odnose
па zaštitu podataka
Ova obuka treba biti osmtšljena u skladu s pojedinačnim ulogama
svakog сlапа оSоЬіја, au i treba obuhvatati:
- IT protokoli za sigumost podataka

Provodenje 1
upravljanje

Obuka za izbore Pravna obuka i obuka o zaštttt
podataka

- Zakonski okvir BiH za zaštitu podataka
- si• umo rukovan'e • •v'edivim dokumenttma

ProvodenJe 1
upravljanje

Obuka za izbore Obuka 0 razliGtim ulogama,
odgovomostima i dužnosfima

Garantirati da svaki član tima razumije svoju ulogu i zakonske dutnosti
vezane za svoJ rad
svo osobije treba prod obuku 0 zakonskim odredbama i
odgovornostima relevantnim za njihovu ulogu, kao t obuku za osiguranje
ednak. • • ristu • a 1 dob .. odnosa s kii entima

ProvodenJe 1
U • ray' an e

Obuka za izbore Obuka za osoblje na btračktm
m'estima

Obuka 0 konfiguraciji BM I procesima I procedurama (glasanje, brojanje,
zatvaran'e, otvaran'-

Provodenje 1
upravljanje

Obuka za izbore Obuka za osoblje koje izdaje i
zaprima glasove iz inostranstva
ko't dolaze •oštom

specifi&ia obuka 0 tzdavanju 1 zaprimanju glasova poštom i transporta
tih glasova do glavnog centra za brojanje
Obuka 0 obradi s'asntm zadacima 1 ul. •ama definiranim u obuci

Provodenje i
upravijanje

Obuka za tzbore Obuka 01K-a Obuka o upravljanju izbomim procesom za izbomo овоbІје, kao I о
ponovnom brojanju I tabeliranju rezultata izbora
Mogu se pitotirati simutacije izbora kako bi se osiguralo da je obuka
uspješna prije stvamih izbora
Fokus obuke treba biti na nepristrasnostI i profesionalnosti
Čtanovi BO treba'u dobiti certifikate 0 us •'ešno završeno' obuci
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

родгиčја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detalji

Provodenje I Obuka za izbore Edukacija bireča
upravljanje

lzboma komisija treba unapnJediti programe edukacije birača
Unaprijediti angažman
Obuka 0 procesu
Fokusirati se na širenje demokratskih vrijednosti
s.rečavan'е z1ou•.trebe

Provodenje I
u • ray' an e

Obuka za izbore Evaluacija obuke Izraditi metode evafuacije sesija obuke i materijala za potrebe budučeg
. ianiraWa

Provodenje 1
upravijanJe mjesta

Priprema biračkih Uspostavljanje biračkih mjesta Osigurati da razmještaj BM odgovara biračima i bude usktaden 5
priručnicima
Izraditi planove za rezmještaj na svakom biračkom mjestu
Osigurati potrebe pristupaitrrosti
ldentificirati probleme i preduzeti mjere za njihovo rješavanje
Evidentirati •robiemel • reduzete mere

Provodenje 1
upravljanje

Priprema biračkih
mjesta

Oprema I materijali za BM Provjeriti postojanje odgovarajuče оргете i materijala
Pntžiti dodatne glasačke kutije
Materijali pripremtjeni dovoljno prije dana izbora
Popis za provjeru dpreme i materijala

Popis materijala:
Materijale za izbore s jasno definiranim dizajnom i karaktertstikama
nabavija lzboma komisija

Popis materijala za nabavku:
Glasačka kutija (kutije)
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbotje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detalp

Glasački IistiG

Materijali potrebni glasačima da označe svoje glasačke Iistiće

Relevantni izvod in biračkog spiska

spiskovi birača U odsustvu

Primjerci glasačkih lističa velikog fomtata koji če biti izloženi na
biračkom mjestu

Uvećani primjerak glasačkog lističa koji biгeči mogu ponijeti sa sobom u
glasačku kabinu radi lakšeg snalaženja

Odgovaгajuče glasačko sredstvo za svake izbore koje koriste slijepi i
slabovidni birači

Zvanlčniformulari

s•isak ne..tvrdenih .lasova
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
fun kcionalna

родгис)а provedbe
zbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaijni procesi пajboiie prakse

(Nivo 4) Detaliі

Obavijest sa uputama za birače ('Kako glasati na izborima') koja čв biti
iztožena i unutra i ispred biračkog mjesta

Obavijest sa uputama za birače (koja се biti izložena unutar glasačke
kabine)

Glasačke pregrade

Paketi, koji se mogu zapečatiti, u koje čе se odlo3iti predmeti za
vračanje, neiskorišteni gtasački lističi, prebrojani gtasački lističi... I za
.akovan'e ostatka izbome dokumentaci e .. zatvaran'u biratišta

Provodenje 1
upravljanje

Priprema biračkih
mjesta

Raspodjela glasačkih lističa G1a5ački lističi trebaju biti izloteni ravnomjemo na BM ben davanja
prednosti glasačkim lističima za bib o koju stranku
0 dizajnu i izgiedu glasačkih tističa treba odlučivati Izboma komisija i
treba'u biti 'ednoobraznI

Provodenje 1
upravljanje

Priprema biračkih
mjesta

Izvodi iz biračkog spiska po Osigurati tačnost, kvalitet i integritet centralnog biračkog spi5ka i izvoda
biračkim mjestima i spiskovi u koje će biti upisani glasači u odsustvu i opcije glasanja za svakog
birača u odsustvu birača

Uspostaviti jasne procedure za upravljanje i venfikaciju nepotvгdenih
glasova
Uspostaviti jasne procedure za postupanje sa izmjenama biračkih
spiskova na biračkim mjestima 1 spiskovima birača u odsustvu i opcija
za .tasane
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Provodenje I
upravljanje

Procesinajbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detalii

Opskrbiti biračka mjesta paketima za nepotvrdene glasove
Voditi evidenciju 0 zaprimijenim paketima
sigumost nepotvrdenih glasova (sigumosni protokol za skladištenje i
trans. •rt •lasova na dan izbora

Priprema biračkih
mjesta

Isporuka paketa za
nepotvrdene glasove

Provodenje 1
upravljanje

Priprema biračkih
mjesta

Evidencija biračkih mjesta Uspostaviti evidenciju BM u koju če osoblJe na BM unijeti sve
eventualne probieme ill anomalije
Evidentirati тодиса obrazlofenja uočenih problema
Evidentirati sve eventualne sumn'e na izbomu •revaru

Provodenje i
upravljanje

Priprema biračkih
mjesta

Postaviti obavijesti na biračka
mjesta

Izložiti natpise za svaki korak U gla5ačkom procesu
Jasno označiti i imenovatI svako biračko mjesto i put do svakog
biračk • • m esta kada ih "e više

Provodenje 1
U • ravl an e

Priprema biračkih
m'esta

lnspekcija BM prije dana izbora Obaviti iпspekci/'e pripreme BM nasumično prije dana izbora

Provodenje I
u • ray' an e

Finansiranje izbora Finansijski plan Izraditi finansijski plan za troškove pripreme I provodenja izbora

Provodenje (
и • ravl an'e

Finansiranje izbora Računovodstvo Voditi strogo računovodstvo podložno reviziji nakon izbora uz sljedivost I
evidentiran'e svake nabavke i troška

Provodenje I
U • ravl an e

Finansiranje izbora Nabavke Evidentirati sve nabavke u računovodstvenim knjigama

Provodenje I
U • ravl an a

Finansiranje izbora Upravljanje donatorima Planiranje dodjele i raspodjeie donatorskih sredstava prema strateskim
sm'emicama

Provodenje 1
upravljanJe

Finansiranje  Izbora Dodjela budžeta svakom 01K-u
plus budžet za nepredvidene
okolnostl

Dodjela i raspodjela budfeta za lokalne izbome organizacije nakon to
predstave svoj finansijski plan
Takoder • •sto'i bud2et za ne.redvidene okolnosti.
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Finansiranje Izbora

Detaljni procesi naibolje prakse

(Nivo 4)

Upravljanje zahtjevima I
•ritužbama iz OIK-a

Decalp

Upravljanje budžetskim zahtjevima od 1okalnih izbomih organizacija U
sluča'и .ritužbi

Provodenje 1
u • ravl an e

Provodenje I
upravljanje

skladištenje i
raspolaganje
dokumentima

Politika čuvanja dokumenata Utvrditi period čuvanja svih izbomih dokumenata
Osigurati da se dokumenti ne čuvaju duže od tog perioda
Osi. uгati si. umo 5kladišten'е dokumenata

ProvođenJe I
upravljanje

Skiadišteпje i
raspolaganje
dokumentima

sigumo skladištenje Voditi standardiziran sistem pakovanja i označavanja kako bi se
osiguralo sigumo skladištenje I blagovreineno izdavanje
Voditi evidenciju o lanai nadzora nad dokumentima I osigurati potpunu
s1'edivost tokom ci е1 • • • rocesa

Provodenje i
upravljanje

skladištenje i
raspolaganje
dokumentima

Odгžavanje revizi)skih tragova Odrfati jasan revizijskl trag pd pakovanju i prosIjedivanju dokumenata
Voditi evidenciju a lancu nadzora nad dokumentima i osigurati potpunu
sFedivost tokom cfe1. • .rocesa

Provodenje I
upravlJanje

skladištenje i
raspolaganje
dokumentima

Prosljedivanje dokumenata Izyaditi popis dokumenata za prosljedivanje
Voditi evidenciju o svim materijalima
Osigurati da sve stavke budu evidentirane 1 dostavijene sigumo U
skladu s odredbama 0 zaštiti .•. ataka

Provodenje I
upravljanje

Skladišteпje I
raspolaganje
dokumentima

Uništavanje materijala sigumo uništiti sve Iične i osjetljive materijale kojl se ne trebaju pohraniti

Provodenje I
upravijanje

Aktivnosti nakon
izbora

Obavijest 0 rezultatima Izdati saopštenje s imenom pobjedničkog kandidata
Mote se napraviti I brojanje'uživo' gdje се se preliminami rezultati
uživo prenositi medijima
Javna obavijest o imenu izabranih kandidata, ukupnom broju glasova
kojeje osvojio svaki kandidati i broju odbijenin giasačkih lističa u svakoj
kategoriji
Osi.urati da obavfest a rezultatima bude učin'епа dostu .nom svim
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcion~lpa

podruCja provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni proce5i najbolje prakse

(Nivo 4) Delalji

zainteresiranim stranama što је prije moguće uz ротоč medija i drugih
sredstava

Provođenje 1
upravqanje

Aktivnosti nakon
izbora

Vračanje depozita Vračanje depozita kandidatima i strankama gdje je to primjenjivo

Provodenje I
upraviJanJe

Aktivnosti nakon
izbora

Računovodstvo za izbore Provesti detaljno računovodstvo za izbore U skladu sa smjemicama
CIK-a
svaki 01K treba izraditi svoje računovodstvo
Plaćanje dugovanja
Рlасапје osobija

Provodenje 1
upraviJanje

Aktivnosti nakon
izbora

Vračanje opreme I materijala Dogovoriti vraFгnje opreme, kao što su prazne glasačke kutije, u
sklad)šte

Provodenje 1
upravljanje

Zahtjevi za slobodan
pristup infonnaciJama

Prijem ) klasifikacija zahtjeva DeГniranje jasne i jednostavne procedure za pr'%em zahtjeva
KlasiГkacija zahtjeva prnma vrstama radi iakšeg rješavanja

ProvodenJe I
upravlJanje

Zahtjevi za siobodan
pristup informacijama

Razmatranje I odgovaranje na
zahtjeve

Razmatranje i odgovaranje na zahtjeve u skladu s procedurama za
svakuvrstuzahtjevaprema~rвthodпojklasіѓіkacij!

Provodenje I
upravijanje

Zahtjevi za slobodan
pristup informacijama

Objavljivanje zaprimljenih
zвhtjeva I odgovora na njih na
web stranici

svl zahtj'evil odgovori trebaju bitijavni
Objavljivanje zahtjeva na web stranici 1 drugim sredstvima

Provodenje I
upravlJanje

Revizija izbomih
procedure

Evaluacija procesa Temeljita evaluacija svih navedenih procesa
svaki OIK treba evaluirati svoJe procese, a CIK treba objedinit) cijeli
prосes

Provodenje I
upravijanje

Reviz)ја izbomih
procedure

Povratne informacije Tгažiti povratne informacije od odgovarajučih aktera (od osoblja,
voditeija kampanje, kandidata, b)гаса iz svih izbomih jedinica)
Ove povretne infonnacije trebaju bit' anonimne I prikupiJene putem
anketa koje omogućavaju analizu procesa sa stanovišta aktera
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detalp

Izraditi dokument a poukama koji će se koristiti za buduče planiranje
projekta i proc]enu rizika u narednim godinama
Izboma komisija Ce pa potrebi aturirati priručnike tako što се uvrstiti
pouke sa izbora
Prufiti alate i ciljeve za mjerenje uspješnosti provedbe izbora I plan
evaluaci e

Provodenje I
upravganje

Revizija izbomih
procedura

Dokument o poukama

Provodenje i
u • ray' an a

Revizija izbomih
• гocedura

Akcijski plan za pobol)šanje (4
• odine

Izbora komisija izraduje akcijski plan za poboljšanje za period izmedu
izbora, uzima'uči U obzir • • uke

Provodenje I
upravljanje

Obuka za izbore Evaluacija i analiza obuke Evaluacija sesija obuke i materijala za potrebe budučeg planiranja
Analiza evaluacija obuke I uspješnosti izbora za potrebe pnlagodavanja
obuke

Provodenje I
u • ravl an е

Obuka za izbore Plan obuke Prilagoditi plan obuke novim potrebama identificiranim u evaluacijama
obuke

Provodenje I
upravljanJe

strateško planiranje
izbora

Evaluacija učinkovitosti Evaluirati učinkovitost izbora na svim nivoima
Analizirati тодисе probleme i opcije za unapredenje
Koristiti povratne informacije od 01K-a i osoblja na biračkim mjestima
za potrebe analize
Koristiti praćenje podataka za potrebe analize
lzraditi • . uke

Provodenje I
и• navl an e

strateško planiranje
izbora

Preispltati kontekst i ciljeve Analizirati da 1i je potrebno ažurirati dugoročnu strategiju i akcijski plan s
obzirom na analizu •roteklih Izbora

Provodenje I
u • ravfan е

strateško planiranje
izbora

Prilagoditi strategiju i akcijski
• Ian

Provesti neophodne promjene U budučim aktivnostima iii dodati nave
aktrvnosti .. . . trebi

Provodenje I
u • ray' an a

stгateško planiranje
izbora

Razvijanje sposobnosti Nakon identifikacije nedostataka/bolnih tačaka na proteklim izborima,
izraditi • Ian za razvi'ane s • •sobnosti neo • hodnih za •obol'šan'e
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

lzboma kampanja

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Planiranje izbora

Detaljni procesi пајbоl)е prakse

(Nivc 4) Detalp

U okvini komunikacijskog piana, izraditi inicijative za koordinaciju i
ап • až)гап'е • • 1it)čk)h stranaka ) kam • an'a

Plan komunikacije za izbore

Izboma kampanja Obavijesti Provjera informacija na web
stran)ci

Period)čпо provjeravati infonnacije na web stranici i aturirati ih ро
potrebi
Ažur)rati informacije o predizbomim kampanjama poiitičkih stranaka
finansiran'e,obuhvat, • ••ram una .reduud dostu • nost іnfогmасГа

Izboma kampanja Obav)jest) Uspostaviti robusne procese
lekture ) korekture kako bi se
izbjegie greške u obavijestima

Potrebno je uspostaviti poseban proves unakrsne provjere kako bI se
ispravite eventualne greške U obavijestima, koji če ukijučivati:
Provjeru podataka
Lektuni
Korekturu
Unakrsnu • гоvет

lzboma kampanja Obavijesti Prevodenje ) formatiranje
obavFesti

Prije objavljivanja garantirati ispravan prevod, pravopis i formatiranje
lzbomih obav)'est)

lzboma kampanja Obavijesti sp)sak kandidata Objaviti nominirane kandidate u službenom listu
Objaviti informacije 0 nominiranim kandidatima na web stranici i učin)ti
ihdostu•nim avnosti

lzboma kampanja Komunikacija Objavijivanje obavijesti o
raspisivanju izbora

Objaviti obavijest u slutbenom fistu
Objaviti obavijest o danu izbora I izbomim procedurama (web stranica,
van'sko .• lašavan е, 'avne z• rade i medi )

Izboma kampanja Komunikacija Kampanja za podizanjejavne
svijesti

Ohrebrivanje učešča
Aktivnosti za angađnan javnosti
Identifikacija ciljane publike
C)Ijevi I mjere uspjeha aktivnosti
Rizici — identifikacija i ublažavanje
Resursl— finansfski I kadrovski resursi za • rovoden'e kam •an'e
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

lzboma kampanja

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Komunikacija

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4)

Bilten

Detalii

Objavljivanje biltena s novim informacijama, vijestima i procedurama za
izbore

lzboma kampanJa Komunikacija Objavljivanje infonnacija za
birače

Izdatilobjavitl informacije za birače koje im отодиčији da učestvuju U
izborima i sa kontakt detaljima koji im omogučuju da traže dodatne
infonnacije
U službenom Iistu, na web stranici i na društvenim mrežama

izboma kampanja Komunikacija Odnosi s medijima Izraditi i kontrotirati zvaničnu komunikaciju putem medija
sa Javnim I privatnim medijima usaglasiti poruke o izborima
С1К treba odrfavati redovne sastanke/konferencije s medijima kako bi
osnafio •• ruku i геа• irao na eventualnu krizu

izboma kampanja
:

Komunikacija Plan komunikacije U slučaju
nepredvidenih okolnosti

Izraditi plan komunikacije u slučaju nepredvidenih okolnosti uzimajuči U
obzir rizike in procjene rizika i planirajući komunikacijske aktivnosti za
ubia2avan'e tih rizika

lzboma kampanja Komunikacija Komunikacija plana za slučaj
izbome • revare

lzraditi speciflčne komunikacijske inicijative za komuniciranje mjera za
s • rečavan'е izbome • revare

Izboma kampanja Finansije Finansiranje kandidata i
stranaka

Revizja donatorskog finansiranJa
Finansiranje stranaka uz učešče javnog budfeta
Objaviti u siufbenom tistu učešće svake stranke i budžet za
finansiranje
Unaprijeditl transparentnost tako što се ove informacije bit' dostupne na
web stranici

Domaćll
medunarodni
poematrači

Posmatrači Akreditiranje ровтаlпса (CIK i
O)K)

Izbore trebaju posmatrati samo akreditirani posmatrači
Posmatrače akreditiraju CIK 101K
Javni kriteriJi za akreddiranje i odbijanje posmatrača
Pri • ovori na odluke o akreditiran'u • • smatrača
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Domaćll
medunarodni
posmatrači

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Deta1)ni procesi najbolje prakse

(Nivo 4)

Posmatrači političkih subjekata

Detagi

Predstavnici venfIciranih političkih subjekata
Podnošenje zahtjeva s detaljnim opisom obuhvata posmatračke
aktivnosti
Izdavan'e akredftacPe nakon razmatran'a zaht'eva

Posmatrači

Domači I
medunarodni
posmatrači

Posmatгači Posmatrači iz udruženja Predstavnici verificiranih udruženja
Podnošenje zahtjeva s detaljnim opisom obuhvata posmatračke
aktivnosti
Izdavan'e akreditaci e nakon razmatгan'a zaht'eva

Domaći i
medunarodni
posmatračl

Posmatrači MeBunarodni posmatrači Medunarodni po5matrači
Podnošenje zahtjeva s detaljnim opisom obuhvata posmatгačke
aktivnosti
Izdavan'e akreditacr e nakon razmatran'a zahfeva

Domačll
medunarodni
posmatračl

Posmatгači Posmatгači u diplomatskim
predstavništvima i konzulatima

Predstavnici verificiranih udruženja I političkih subjekata
Podnošenje zahtjeve s detaljnim opisom obuhvata posmatгačke
aktivnosti
Izdavan'e akreditacre nakon rannatrana zaht eva

Domaći 1
medunarodni
posmatračl

Posmatrači Oduzimanje statusa
posmatпča

Prema jasnim kriterijima
Nakon prethodnog upozorenja
0 svakom incidentu s posmatračima treba obavijestiti tijelo za
akreditaciju (CIK/OIK) koje се u skladu s procedurama odlučiti da 1i
oduzeti status iii ne

Domaći 1
medunarodni
. matračl

Posmatrači Spisak posmatгača Uvrstiti sve podatke i pripadnost posmatrača na spisak posmatгača,
uključujuči i obuhvat njihovih posmatračkih aktivnosti
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
zbora (nrvo 2)

,J

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detaai

Domaćl I
medunarodnl
. • smatračl

PoSmatrači Upravljanje mogučim upitima
posmatrača

Izraditl priгučnik za upravljanje upitima posmatгača
Odrediti odgovomu osotw/ured u CIK-u za rješavanje generalnih upita
•osmatrača o izborima

Domaćl I
medunarodni
posmatrači

Posmatrači Pružanje inforniacija 0 procesu
posmatračima

Javne informacije a izbomom procesu prutaju se posmatračima, na
webu
Izdavanje posmatračkog paketa koji posmatrači primaju i pregtedaju
• п'е izbora

Domačl I
medunarodni
. osmatгači

Posmatrači Veпfikacija identiteta
posmatrača

Provesd verifikaciju identiteta posmatrača па BM, u glavnim centrima za
brojanje glasova, u 01K-u, prije odobrenja prisustva posmatrača

Komunikacija Izboma komunikacija Plan komunikacije Izraditi plan komunikacije koji čе definirati:
Poruku
Strategiju
Akcijski plan
Planiranje vremena
Budžet
Kontrolu i praёеnje
Plan upravijanja krizom
Plan komunikacije za izbore koji се obuhvatiti:
- Kontekst
- Cljeve
- Ciljanu publiku
- Poruku
- strategiju
- Akcijski plan
- Kalendar
- Budtet
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
fun kcionalna

родгисја provedbe
zbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detaiji

- Monitoring
Plan komunikacije treba imati sljedeče ciljeve:
- Podizanje svijesti
- Infonnacije za birače
- Informacijeza medije
- Od. ovoma osoba za komunikaci'e is svakom 01K-u

Komunikacija Izboma komunikacija Podizanje svijesti Aktivnost za angaiiranJe javnosti dovoljno unaprijed izbora
Pobrinuti se da sve komunikacije iz svih 01K-a budu uskladene s
planar komun&acije t izradene za postizanje maksimalnog učinka
lzraditi online i online aktivnosti (mediji, web stranica, društvene mrefe,
odnosi s 'амовси, bilteni...

Komunikacija Izboma komunikacija lnformacije za birače Aktivnost koja biračima prufa osnovne infonnacije kako bi mogli
učestvovati U izborima treba doprijeti do što šire publike
ldentifikacija odgovarajučih metoda komunikacije (na primjer, posted,
pismene infomfacije, letci, podizanje svijesti na sastancima u lokalnoj
zajednld I s partnerima)
Pobrinuti se da sva izlazna komunikacija sadrfi odgovarajuće kontakt
podatke koji omogućuju odgovor i trafenje dodatnih infomiacija
Detalji 0 samim Izborima
• datum i vrijeme glasanja
• lokacije biračkih mjesta
• ključni rokovi (npr. rokovi za podnošenje zahtjeva 22 glasanje u
odsustvu)
• kako glasati (tj. kako označiti glasačkl listič)
• ротос dostupna biračima (npr. infonnacije za birače s invaliditetom)
• kako se broje giasovi
• kako се rezultati biti ob'avreni
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Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi пајbоlје
prakse

(Nivo 3)

Deta1)ni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detaqi

Komunikacija lzboma komunikacija infoпnacije za medije Strategije za postupanje I s proaktivnom komunikacijom I sa odnosima s
medijima u vezi sa speci5čnim dogadajima kao što su brojanje giasova i
saopčavanje rezultata
Postupanje s općenitim upitima medija
Reaktivno postupanje prema pitanjima koja se pojave u vezi s izborima,
na primjer, navodi 0 izbomoj prevari iii zloupotгebi
lzrada priručnika za upravljanje medijima na biračkim mjestima, U 01K-u
( CIK-u

Komunikacija Izboma komunikacija Odgovomosti komunikacije Definiranje izbomih poruka
Odredivanje odgovomih za komunikaciju u CIK-u I 01K-u
Jasna definici a ul. .a I koordinaci a .rocedura u odnosima $ medi'ima

Komunikacija Izboma komunikacija Plan upravljanja krizom Odredivanje tima za kriznu komunikaciju
Definirane procedure upravljanja krizom
Odrediti odgovome za svaku vrstu mogučeg dogadaja
Odredrti .1asn..ovomike

Komunikaclja Izboma komunikacija Informacije za glasače Komuniciranje eventualnih promjena
Ponavljanje informacija datih prije izbora
Detalji a samim ¢borima
• datum 1 vrijeme glasanja
• Iokacije biračkih mjesta
• ključni rokovi (npr. rokovi za podnošenje zahtjeva za glasanje u
odsustvu)
• kako glasati (tj. kako označiti glasački Iistič)
• ротос dostupna biračima (npr. informacije za birače s invaliditetom)
• kako se broje giasovi
• kako će rezultati biti ob'avfeni
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Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Izboma komunikacija

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detaiji

Odgovarajuči glasnogovomici CIK-a i svakog OIK-a postupaju u skladu
s .riruёлicima i .rocedurama vezanim za medi e

Komunikacija Odnosi s medijima

Komunikacija lzboma komunikacija Upravijanje krizom Pratenje trendova i predvidanje krize
tdentfikacija kfučnih aktera za svaki dogadaJ
Izdavanje saopštenja
Ргоо'епа krizne situaci e

Komunikacija lzboma komunikacija Informacije za javnost Objaviti sve zvanične informacije 0 jzbomom procesu i promjenama u
organizaciji izbora u siufbenom listu
Objaviti sve informacije takoder na web stranici i društvenim mrežama
CIK treba biti referentna adresa za najbolju praksu vezanu za izbore
gdje birači, gradani, OIK, političke stranke i BO mogu dobiti informacije
o Izbomom •rooesu i .mcedurama

Komunikacija Izboma komunikacija
•

Odnosi s medijima Rad na angažmanu medija u inicijativama CIK-a
Promovirati komunikaciju s medijima
Promovirati'ednaku ..krivenost izbomih 6. .аба а, stranaka I kandidata

Poboljšanje t
oslguranje
kvaliteta

Referentni rzvještaji Pnkupljanje izbomih izvještaja Nakon svakih izbora objedinrti пvještaje С1К-а, 01К-а i BO

PobolJšanJe i
osigurenje
kvaliteta

Referentni izvještaji Analiza izvještaja i ргаčепје
podataka

Analrza podataka pnkuplJenih ргаčепјет izbomlh procesa
Provesti ankete nakon Izbora

Pobolj§anje i
osjguranJe
kvaliteta

Referentni izvješteji Pnkupljanje izvještaja
posmatrača, NVO i
medunarodnih ti eta 0 izborima

Analrza tzvještaja posmatгača, NVO i drugih organ¢acqa
Upotreba eksperata za mjerodavnost I preponike 0 izborima

Poboljšanje i
osiguranje
kvaliteta

Referentni jzvještajj istratrvanje о najbotjoj praksi Istraiivanja 0 najbotjoj praksi koja izdaju medunarodne organizacije
istralivanja a najboljoj praksi u drugim demokratskim zemljama
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Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

PobolJšanje I
osiguranje
kvaiiteta

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4)

izdavanje referentmh tzvještaja

Detalji

Izdati analizu ј zaktjučke
Izdati dokumente s poukama i objaviti primjere najbotje prakse
Izdati referentr'e tzvještвje o najboljoj praksi ј procedurama za tzbore
stužtti kao referentni centar ј centar za konsultacije kojem se OIK mogu
obratiti za • •trebe • .bofšan a rada na izborima

Referentni tzvještajt

PoboiJšanJe I
osiguranje
kvaliteta

stalno poboljšanje Analiza informacpa 0 proteklim
izborima

Analiza Izbomth trendova
Analiza anketa
Analiza podataka a proteklim izborima
Analtza tzv eštв'а intemih ј ekstemih

Poboljšanje I
osiguranje
kvalReta

stalno poboljšanje Identfikacija nedostataka ldentdtkactja nedostataka na osnovu prethodne analize

Poboijšanje I
osiguranje
kvaliteta

stalno poboljšanje Pnkupljanje podataka za
referentna mjerila I nacrt
'ešen a

Referentna
Identifikaccэa
Izrada Inić

mjenla u odnosu na najbolju praksu tz drugih zemalja
mogučth rješenja ј ideja za poboijšanje

ativa za • •bofšan'е na osnovu •rethodno. rada
Poboljšanje I
osiguranje
kvaliteta

stalno poboljšanje strateško usktadrvanje Identificirati uskladivanje moguGh иiajatnra s globalnom strateggom
CIKa
Odabrati tnici ative ko e се bitt uskiadene s • lobatnom strat- • i'om CIK-a

Poboljtanjo 1
osiguranje
kvaiiteta

stalno poboljšanje Planiranje iniajativa za
poboljšanje

Plamranje
Prilagodavanje

micijatrva usklademh sa stratešktm planom t aljevima
prekretntca i inicijativa postoječem akcijskom pianu

PobotjšanJe I
osiguranje
kvaliteta

Plan komunikacije izraditi globalni plan
komunikacije

Definirati роlо2ај brenda CIK-a ј izbomog procesa U BiH
Dizajnirati I definirati ideju na kojoj се se temeijiti komuntkacijske poruke
giobatnog plana komuntkacije
Defiпirati implementaciju ј akcijski plan za giobalnl plan komunikacije
Uskladiti sve planove komunikacije za izbore s giobatntm planar
komunikaci e
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Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detapi

Revidirati eventuatne promjene konteksta i strategije
Uvrstiti odgovaгajuče promjene u plan komunikacije

Poboljšanje 1
osiguranje
kvaliteta

Plan komuntkacije Prilagod'Ri plan komunikacije
novim pobotjšanjjma i
• rom'enama strat - .re

Poboljšanje I
osiguranje
kvaliteta

Zakonodavstvo IdentrficiraG potwtjšanja koja
mogu podrazumijevati
promjene zakonodavstva

Analiza zakonskog konteksta za pronalatenje mogučih poboljšanja:
Analiza izbomih trendova
Identifikacija nedostataka na osnovu prethodne analize
Analiza podataka o proteklim izborima
Anatiza jzvještaja (intemlh i ekstemih)
Odredivanje referentnih mjerila u odnosu na najbolju praksu iz drugih
zemafa

Poboljšanje I
osiguranje
kvaljteta

Zakonodavstvo Analizirati zakonodavni utjecaj Analizirati zakonodavnt utjecaj promjena
Predlotfti тодисе inicijatrve za promjene

Poboljšanje I
osiguranje
kvaliteta

Zakonodavstvo Predlotrti promjene
zakonodavstva

CIK kao tgelo nadletno za izbome procese po potrebi predlate moguče
promjene zakonodavstva

Poboljšanje I
osiguranje
kvaliteta

lnfrastruktura Identificirati moguča
poboljšanja infrastrukture

Identfikacija mogudh poboljšanja IT-a, zgrada i drugih resursa
Evidentirati eventualna oštečenja
Procijeniti eventuatni rizik vezan za održavanje infrastrukture kao što је
zasta 'etost

PobolJšanJe I
oslguranje
kvaliteta

lnfrastruktura Analizirati preporuke za
digitalizaciju procesa

Analiz'rati trendove digitatizacge i garantirati da su IT sistemi atunrani
Razmotriti moguču dtgitalizaciju usluga u izbomom procesu
Izraditi од•ovara иčе inici ative

Poboljšanjв I
oslguranje
kvaliteta

Infrastniktura Strateško ptanlranje ргерогиКа
za IT I digitalizaciJu

Uvrstiti preporuke u strategiju i akcijski plan
•

Poboljšanje I
osiguranje
kvaliteta

Infrastruktura Predtotitti inicijative za razvoj
infrastrukture

Analizirati da 1i je ostata infrastruktura atunrana
Razmotriti moguču digitalizaciju ustuga u izbomom procesu
Izraditi од•ovaгa uće inicPative
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Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detalji

Anallza informacija a proteklim Izborima
Ocjene i izvještaji posmatrača, inspektora BM I povratne infoпnacije od
BO i OIK-а

Poboljšanje 1
oslguranJe
kvallteta

sprečavanje prevare Anaiiza informacija a proteklim
izborima

Poboljšanje I
oslguranje
kvaliteta

sprečavanje prevare Otknvanje moguče prevare i
zioupotrebe

Otkrivanje moguče prevare i zloupotrebe na temelju infoпnacija
Pregled drugih izvještвja i medija za otkrivanje prevare
lstra• a sluča'eva zlou • •trebe i • revare

Poboljšanje I
osiguranje
kvaliteta

sprečavanje prevare

.

Analiza i referentna mjerila za
akcije sprečavanja prevare

Izraditi тодиčе akcge za sprečavanje prevare I djelovati na suzbijanju
identificiranih slučajeva prevare

Poboljšanje I
osiguranje
kvallteta

sprečavanje prevare Inicijative za sprečavanje
prevare

Izraditi iniajative za sprečavanje prevare na osnovu prethodne analize
koje se potencijalno mogu uvrstiti u strateškii plan

Poboljšanje 1
osiguranje
kvaljteta

Obuka Analiza poVeba za obukom Ocjena provodenja strategije ј akajskog рlапа
Ocjena mogučih nedostataka U izbomom procesu vezanih za obuku
identifikacija najbolje prakse I uwttavanje u sljedeću obuku
ldentгfikacija i implementacija različitih metodologija obuke:
- Radionice
- Onifne obuka
- Priručnici

Poboljšanje 1
oslguranJe
kvaliteta

Obuka strateško uskladlvanje Ocjena potreba za obukom identficlranih U strateškom planu
Ocijeniti usklaQenost sesija obuke 1 akcijskog plana 1 uzajamno ih
koordinirati

Poboljšanje 1
oslguranje ',
kvaliteta

Obuka Kontinuirana obuka Implementirati metode kontinuirane obuke
Implementirati kaskadnu obuku i odrediti lidere u znanju koji če biti
mjerodavni za svaku temu
Im • lementirati sesi e obuke za obnavl'an'e znan'a

Poboljšanje I
osiguranje
kvaliteta

Upravljanje
donatorima

Infonnacije za donatore Donatonma dostaviti informaaje a inicijativama koje finansiraJu
Garantirati donatorima pristup izradi inicijativa I njihovom uskladivanju s
•lobalnom strat 'fom
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Povezana
funkcionalna

родгисја provedbe
izbora (five 2)

Poboij§anje I
osiguranje
kvaliteta

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4) Detalji

Opravdati upotrebu donatorskih sredstava u inicijativama uskladentm sa
stratešktm planom CIK-a
Strateškl raspodijeliti budfet na osnovu strategije i dati prioritet pravcima
&elovan a I inici'ativama iz strat . Fe i akci sk. ..lana

UpravijanJe
donatoiima

5trateška raspodjela budfeta

PoboiJ§апЈе I
osiguranje
kvaliteta

Upravljanje
donatorima

sljedivost inicijativa Garantirati sljedrvost inicijativa i donatorskih sredstava U strateškom
planu

Pobolj§апЈе I
oslguranje
kvaliteta

5trateško pianiranje izrada strategije i akajskog
plana

Poćetno stanje izbomih procesa i polotaja CIK-а
Definicija CSCE i osnove poželjnog scenarija prema ciljevima CIK-a
Odredivanje referentnih mjerila za poželjnt scenarij i identifikacija
nedostataka koje treba ukloniti
Izrada pravaca djetovanja za postizanje poželjnog scenarija
AkcPskl .tan za im.lementaci u .ravaca d'eiovan'a

PobolJ§anje I
osiguranje
kvaliteta

5trateško planjranje 5trateško uskiadrvanje
inicijativa

Garantirati stratešku usktadenost svih inicijativa
Analizirati i nove iniajative temeljiti na streteškom planu

PoboljšanJe I
osiguranje
kvaliteta

5trateško planiranje Planiranje inicijativa za
poboljšanje

PnlagodRi planiranje pri uvrštavanju novih micijauva uzimajuči u obzir
гazltčite prekretnice u procesu i rokove za cjelokupan pravac djetovanja
u strateškom .lanu

Dio 1 — Nacrt strategije
minsoit

Tabetata: Najbolja praksa: Transparentnost

MИdгоcompany 113



Projekt finansira Evropska unija

1 Prilog 2 - Detaljni funkcionalni zahtjevi predloženjh sistema
Detaljni funkcionalnj zahtjevj sistema predlofenih u strategiji I Akcijskom planu su sijedeči:

1.

# Predloženi sister Funkcionalni zahtjev

sadržaj: Organigram Centraine izbome komisije (CIK) I opčinske izbome
komislje (01K)

Poslovna Intemetska
siranica

1. Poslovna intemetska
strantca

sadrtaj: Popis lokacija 1 kontakt obrazac.

1. Poslovna intemetska
stranica

sadržaj: Izbomo zakonodavstvo.

1. Poslovna Intemetska
stranlca

sadrtaj: Odrfani lzboml procesi.

1. Poslovna lntemetska
stranlca

sadržaj: Izboma Intemetska sVanica procesa.

1. Poslovna lntemetska
stranica

sadržaj:lzboml rezuitatl.

1. Poslovna lntemetska
strenlca

sadržaj: наорčепја za javnost.

1. Poslovna lntemetska
stranica

$adila]: Relevantne vijestl.

1. Poslovna lntemetska
stranica

sadrfaj: InformadJe o lenderima.
•

1. Poslovna lntemetska
stranlca

sadr2aj Važne poveznice.

2. Intranet Pristup I dozvole diferencIrane prema kodsniku.

2. Intranet tJpravijanje protokom informacfja 1zmeQu CIK t 01K-ova.

2. Intranet Upravljanje 1 evidentiranje zadataka I poruka 1zmeQu CIK I 01K-ova.

2. Intranet slanje obavijesti.

2. lntranet sadržaj:lnformacije o Centralnoj lzbomoj komisiji (CIK) I opčinskoj lzbomoj
komisijl(01К)
❑ Organizacijski model.
❑ Imenik stranice.
❑ Procesl I metodologija.

2. Intranet sadržaj: AIat1 I usluge

❑ L1čnt podad zaposlenika.
❑ Upravljanje lroškovlma zaposlenika.

❑ Upravljanje nabavkama.

❑ sistem za upravljanje I kontrolu dokumenata (glasački ltstičl, zapisnid,
priručnid ltd.)

❑ Aplikaclja za upravljanje projektima I planiranJe.
❑ sistem za prigovore I talbe.

❑ Analitički alati za provjeru podataka I rezultata tzbomih procesa

2. Intranet надг3ај: Kadrovi:
❑ Pristup aplikaciji za kadrove.

❑ Prtstup apllkaciji za obuku.
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2. lntranet SadrtaJ: Komunikadja:

❑ Vpesti I biltenl
❑ Biogovl

2. Intranet Sadržaj: Pristup intemetskim stranicania rantjih lzbomih procesa

#

3.

Predtoieni sister

sister za upraviJanje
dokumentima (Data
Management Syster - DMS)

Funkcionaini zahtjev

Pristup I dozvole diferendrane prema korisničkim funkcijama

3. Sister za uprevljanje
dokumentjma (DMS)

Postavljanje dokumentacije u različitir formatima: dokumenti kreiranl U
Microsoft Office-u, pdf-u, različttt formati slika 1 video-snimaka, ltd.

3. Sister za upravijanje
dokumentima (DMS)

RegistгaciJa korisnika, datum I vгijeme postavijanja, odnosno IzmJene
dokumenata.

3. Sister za upravlJanje
dokumenttma (DMS)

PohranJivanje dokumenata kojl moraJu biti dostupnl putem Intemeta в
različttih vrsta ureAaja: гасипага, biračklh stanlca, pametnih telefona, Rd.

3. Sister za upravijanje
dokumentima (DMS)

Prebadvanje papimih dokumenata I zapisa u digitalni format putem modula
za digitalizadju koji omogučava konvertiranje bib o kojeg papimog dokumenta
u digitalnu datoteku.

3. Sistemza upravijanJe
dokumentima (DMS)

Cuvanje različitih verzija. Potгebno Је сииац različite verzije dokumenta.
Орс1Ја 'provjera verzije' (eng Version control) omogučava lzbjegavanje
korištenja pogrešne verzlJe, dok opcija 'historijat verzge' (eng. Version
history) omogućave pristup biio kojoJ verzlJi dokumenta U svrhu pregieda,
brisanJa 11i dodavanja irifonnacija.

3. Sister za uprevlJanje
dokumentima (DMS)

Razvrstavanje pohranjene dokumentadje na temelju teljenih kriterija
(tipoiogija, stepen ii učestaiost korištenja, datuml, korisnid dokumenata,
lzboml proces Rd.)

3. Sister za upraviJanje
dokumentima (DMS)

Učinkovlto pretrativanje dokumenata.

3. sister za upravlJanje
dokumentima (DMS)

Mogučnost aktiviranJa opcije sianja obavijesti korisnicima putem e-maila 1ii
sms-a (novi dokumenti, izmjene, brisanje Rd.)

3. Sister za upravIJanje
dokumentima (DMS)

Mogučnost lzmjene dokumenata od strane raziičdih korisnika U lsto vrijeme,
uz slanje obavijesti.

3. Sister za upravlJanje
dokumentima (DMS)

Dobivanje lzvještaja sa stattsbkom pristupa

3. Sister za upravi]anje
dokumentlma (DMS)

Garancija sigumosti podataka na temelju utvrQemh standarda kvaiitete.

4. A1ati za upravijanje projektima Pristup I dozvole diferencirane prema korisniku.

4. Alatl za upravijanje projektima Evidentiranje opčlh podataka 0 projektu: Ire 1 šifra projekta, datum početka i
završetka, odgovoma osoba, tok postupka odobravanja ltd.

4. Alati za upravijanje pгoJektima Planiranje projekta:
. Definiranje pгojektnih zadataka slijedeči strukturu raščlanjenih poslova

(WBS)

. Budtetiranje troškova prema strukturi raščlanjenth posiova

. UtvrQivanje 1 planiranje ključnih etapa

. Utvrdivanje I kiasifikacija rizika prema odobrenom katalogu rizika

4. Alati za upravijanje projektima • lzvršenje:

. Ргаčепје lzvršavanja zadataka 1 ostvarenja klJučnth etapa

. Atuгiгanje I pregied rizika
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4.

# Predloženi sister

Alati za uprevljanje projektima

Funkcionalni zahtjev

РгаčепЈе:
. PokazatelJi statusa projekta.
• UpravlJanje ključnim etapama
. UpravlJanje rizicima.
. Upravtjan$ рготјепата.
. Ргасепје 1 anagza troškova.
• lzvještaji 0 projektu.

4. Alati za upravljanje projektima Kontrola:

. AnaOza odstupanja.

. Ргаčепје upozorenja.

. Opči tzvještajl.

4. Alati za upravi]anJe projektma ZatvaranJe

. Izvještaj 0 ocjeni projekta

5. Sistem upravljanja biračkim
mjesUma

Pdstup I dozvole diferencirane prema korisniku.

• Administreton ima pristup svim funkdonalnostima sistema, kao I
tehničkoj konfiguraciji, učиavanju podataka, upravljanju korisnicima Rd.

. CIK: ima pristup Ьіrečkim mjestima U eijeloJ zemlji radi konsuRacija

. 01K: svaka OIK ima pristup ЬІračkim mjestima u svom родгисји
djelovanja radl konsultaclja.

5. Sister upravljanja bігačkim
mjestima

• Učitavanje podataka: aplikadja ima sljedeče podatke:
• ažurirana karta BiH в geografsklm polotajem ulica.
. pristup bazi podataka sistema registracije bігаса kako bi se doblo broJ

bireča u svakoj lzbomoJ jedinld I u svakoJ ulid.
. baza podataka s većinom lokaciia za biгačka mjesta i njihovim

karaktedstikania, koja je u skladu s kriterijima utvrQenim izbomim
zakonom.

• lokaclja

. pristupačnost

. infrastnikture

. prevoz

5. Sister upravljanja biračklm
mjestlma

Odredivanje biračkih mjesta (BM) I dodjela ulica I birača
• Sister čе izračunati pribiižnl broj BM potreban

(broJ Ы гаса podijeljen $ 800)
• Sister čе lzvršftl automatsku raspodjelu I dodgelitl

па najopdmalniJl način, koiisted G1S lehnologilu.
kdterijl blizine kao 1 broja birača.

. Nakon što se lzvršl automatska raspodjela, nadležna
napraviti ispravke koje smalraju potrebnim,
korlsnika koje je te pronlo unlo.

. Siвtem če svakom BM-u dodlJeiiU jedlnstvenl serijskl

u svakoJ izbomoJ Jedlnici

ulice svakom BM-u
U obzir čе se uzeti 1

tijela mogu гиспо
zabilježiti promjene I

broj.

5. Sister upravlJanja biračkim
mjestima

Graflčkl prikaz. Sister čе na karti prikazati lokaciju biračkog mjesta,
omogučuJuči tako provjeru njegovog serijskog broja, adrese, broja birača 1
dodijeijene ulice.

5. ~• Sister upravljanja ЬІгасКгт
mJestima

Nakon što se dobije konačni popis birečkih mjesta aplikacija čе omogučitl
automatsko genedranje popisa U obliku utvrdenom za njegovo objavgrvanje.

Part 1 — Strategy Outline
minsoit Mhidratompany 115



Projekt finansira Evropska unija

#

5.

Predloženi sister

Sister upravijanja birečklm
mJestima

Funkcionalni zahtjev

Registradja lncfdenta. Sister čе omogućRi evidentiranje 1 ргеčепје
incideпata u biračklm mjestima te ukazati na potrebna poboljšanja 1 dio
posla koji Je več uraden. Po potrebi, moguče је dodijeliti novo biгačko mjesto
kojim čе se zamijenfti ono birečko mjesto u kojem se deslo incident.

5. Sister upravijanja btrečkim
mjestlma

IzvješlaJi. Definirat čе se гaziičite vrste lzvještaja, ovisno a potrebama CIK/
01Kova. Oprema za štampanje lzvještaja

5. Sister upraviJanJa btračktm
mjestima

Izvoz podataka. Korisnici čе moči izvoziti podatke U različilim formatima.

6. Sistem logističke podrške • Prtstup I dozvole diferenclrane prema korisniku.
• Administrstor. Ira pгistup svlm funkclonafnostima sistema, kao 1

tehnlčkoJ konfiguraciji, učitavanju podataka, upravtjanju koгisnicima itd.
• С1К: se može konsultirati I upravljati cjelokupnim 1oglstičklr procesom.

Imat čе mogučnost pravljenja naгudfbl, upravtjanja skladištem, vršenja
lsporuke ltd.

• 01K svaka OIK се se тосl konsu@irati I upravtjati samo logistikom avog
родгиčја utjecaja. ‚rat čе slične mogučnostl kao I CIK.

. Dobavljač: Prima narudžbe koje su Izdale CIK I OIK.

6. Sister logtstičke podrške Sister za upravljanJe narudžbama.
• Sister čе omogućiti CIK-u 1 01K-u da šalju narudtbe prethodno

odabranim dobavljačtma. Potrebno Je naznačitt vrstu trвženog
mateiijaIa, potrebnu koltčinu 1 mjesto 1 datum Isporuke

. Sister čе poslati obavljest dobavljaču, koji mora pristupiti sistemu I
prihvatiti narudžbu.

6. Sister Iogističke podrške • Sistem za upravlJanje skladtštima.
• Sister omogućava da pratite svoJ Inventnr, tako da znate koju vrstu

proizvoda Irate u skladištu, U kojim količinama Je dostupna 1 gdje se
nalazl.

• Zaprlmljenl materijal morn bits evidentiran U sister.
. Pravt se razlika izmedu osjetljivog materijala (glasačkl listići, obrasci,

poptsl biгača ltd.) 1 neosjetlpvog materijala (glasačke kutije, kabine,
plakati 1 drugi infonnativni materijal, potrošnl materljal ltd)

• Sistem čе omogučili da se materljal pakuje u pakete na koje čе se lijeplti
Isprintane oznake, tako da se kroz sister moie pratitt štn Je U kojem
paketu bez nJlhovog otvaranja.

6. Sistem logisttčke podrške Sistem za upravljanje pošillkama.
. Sister ima modul za upravljanje pošillkama koji се omogučiti

rasporedivanje kutija na odredenu destlnaciju.
. Sister generira odgovarajuče naljepnlce za svakl paket (s bar-kodom Iii

slično) kako Ьі se paket u cijelosti mogao identificirati. Ovate omogučtti
kontrolu prijema svih materijala na odredištu 1 poboljšanje slJedivostl.

. Pored toga, sister generira odgovarajuče povratne naljepnice koje se
šalju unutarsvakog paketa.

. U svrhu potvrdivanJa prijema posianog materijala, sister čе imatl pristup
sa svih lokacija. U slučaju da niJe primijen, iii je nepotpun iii neispravan,
omogućR čе se detaljni prikaz materijala I količine koje nedostaju III su
neispravne.

. Sister če 01K-u I CIK-u slati upozorenja s naznakom destinaciJa na
kojima Cu prijavijenFodreCenl dogadaji u vezi в pošiljkama
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6.

# Predloieni sister Funkcionalni zahtjev

Sister za upгavljanJe povratom matedJala.
• Sister čе lmati uprevljačkl modul za povrat matedlala, za koje čе se

kodstlti isti paketi i odredištг kao 1 kod upravijanja pošiljkama
materijala.

Sister logističke podrške

6. Sister 1oglstičke podrške Prečenje i lzvještavanje. Definirat čе se različite vrste izvještaja,
ovlsno 0 potrebama korisnika. Oni se mogu Ispisati III pdkazati u samoJ
aplikaciji.

6. Sistem logističke podrške lzvoz podataka. Korisnid čе mod luvoziti podatke u različRrm formatima.

6. Sistem logističke podrške Ova aplikacija čе omogučiti sljedivost pošiljke i sakupljanja materijala,
osiguravajuči tako transpareMnost postupka.

7. Sister registradje birača Pristup I dozvole diferencirane prema korisniku.

7. Sister registradje birača integradJa rezličdih lzvora podataka koji se upisuju u birački splsak.
7. Sister registradje ЬІreса Usporedna provjera podataka iz rezličitih Izvora.

7. Sister registradje bІгаса Učinkovito l fleksibllno atudranje podataka, kao I ispravlJanje grešaka sa
svih lokacija na kojima se podad obraduju I prikupljaju radl ostvarenja svrhe
Centralnog bІračkog splska

7. Sister registradje bігаčа
i

PrIm]ena digltalnih postupaka za upućivanje zahtjeva za IzmJene U reglstru
od strane različRih biгača, bib o da five U zemlji iii izvan nje.

7. Sister registradje bireča Provedba postupaka za bdsanje iz reglstre.

7. Sistem registradje bireča Učinkovito 1 prilagodijivo upravljanje različiцm postupdma

7. Sister registradje Ьігаса Sve unesene promjene bit čе spremijene, zajedno $ poslanim zahtjevima I
talbama, čime se osigurava sljediv sister registracije.

7. Sister registradje birača Digitalizacija papimatih dokumenata, koji čе biti dostavljeni s ostalim
pod acima.

7. Sister registrecije bireča Mogučnost generiranja analiza,lzvještaja 1 statrstrke 0 kvaliteti podataka u
reqistru.

7. Sister registradje birača Izvadak lnformaclja za zahtJeve koje su podnijela različita tijela.

7. Sistem registracije bireča Upućivanje upita putem intemeta iii sms-poruka kako bi glasači mogli
provjeritj iii tražitj svoje podatke u regisVu.

7. Sistem registradje bireča Minimalne inforrпacije 0 svlm gradanima:
. ire I prezime gradanina 1 ime jednog roditelja.

. Datum rodenja.

• Jedinstveni identifikacijski broj.
. Spo1.

. Opčina I adresa prebivališta.

. Etnlčka pripadnost 1 profU bІгаса, te naznaka izbora I lzborne Jedinlce u
kojima birač mote sudjelovati.

7. Sister registradje blгаса Informacije koje se trenutno nalaze na biгačkom spisku bit ie početne
infonnacije koje се se prilagodavati novim zahtjevima I tako olakšati prijelaz
na novi sister.

8. Sistem nominacija Pdstup 1 dozvole diferencirane prema korisniku.

8. Slster nominaclja Dokumenti o гegistгaciji kandidata I digitalizacfJa obrazaca koje dostave
kandidati.
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#

8.

Predložen) sister

Slstem nominaclja

Funkcionalni zahtjev

Povezivanje popisa kandidata в birečkim spiskom kako bi se provjerllo jesu 1i
kandidatl upisani u centralni btrečki spisak u skiadu $ uvjetima utvrdenim
Izbomlm zakonom.

8. Slster nominacija Provjere koje kandidatl moraju proči
8. Sister nominaclja On-Tine registracija kandidata.

8. Sistem nominaclja Registracija I pratenje svake faze kroz koje гaziičite kandidature I kandidati
moraju proči u registru.

8. Sister nominacija Upravijanje registracijama, otkazivanjima, zamjenama I lspravkama
grešaka.

8. Slstem nominacija Izrada lzvještaja $ popisom potvrdenih poiitičkih stranaka, koalicija,
nezavisnih kandidata 1 nezavlsnih kandidatsklh 1Is8 koje se mogu паЦесаtl
na svim lzborima, s redoslijedom koji Im je dodijeijen I и skladu $
zakonom utvrdenim kпterijima.

8. Sister nominacija izrada, štampanje I kontrola kvaiitete glasačkih listića.
8. Sister nominacija Mogutnost slanja obavijesU strankama, koalicijama I kandidatima putem e-

maila 11l sms-a (na primjer, kako bi se lnfoгmirati 0 mogučim greškama U
pгikazanim podacima).

9. Dostava glasačklh 1tstlća
putem intemeta

Pristup samo za korisnike koji su zatrafili glasanje in inostranstva.

9. Dostava giasačkih listića
putem Intemeta

Prijava putem dostavljene jednokгatпe poveznice иг dvofaktorsku
autentlfikaclju.

9. Dostava glasačkih listića
putem Intemeta

SlijedeCi upute na ekranu, sister се omogutitl da glasate I odštampate
glasaiki listit. Za osobe $ oštetenim vidom bit се dostupne glasovne upule.

9. Dostava glasačklh kstiča
putem intemeta

Prikaz podataka o registracijl birača (adresa, telefon, e-mail ltd.).

9. Dostava glasačkih lističa
putem Intemeta

Glasačkl 1istlt se preuzima zajedno s besplatnom povratnicom. Glasačkl
listič se može poslati elektronskom poštom Ili faksom.

9. Dostava glasačkih lističa
putem intemeta

Sister biгačima omogutava opciju ,chaY razgovora u svrhu komunikacije'
uIi rješavanja pltanja риlет lzvanmretne elektronske pošte.

9. Dostava glasačkih listita
putem Intemeta

sister ima opciju skeniranja potvrda prilikom prijema poštanskih pakela
ad bіreса Birač te dobitl obavijest putem e-maiia kojom se potvrduje рпјет
glasačkog listića.

9. Dostava giasačkih Iističa
putem Intemeta

Sister Ira staцsцčke podatke a biгačima koji su pristupili sistemu,
odštampali glasačke Iistite 1 о zaprimijenim giasačkim 1lsцčima

9. Dostava glasačkih listića
putem intemeta

Sistem omogučava prikaz statusa glasačkog paketa (nije glasaoПa
/одвнатргоПа/zapdrljen и С1К-и).

10. Slstem za upravIjanje
privremeno
zaposlenim kadrovima.

Pristup I dozvoie diferenciraпe prema kodsniku.

10. Slstem za upravijanje
privгemeno zaposlenim
kadrovima

Baza podataka koja čе obuhvatiti sve kadrove koji su dostupnl U organizaajl,
$ njihovlm 1lčnim podacima, profillma I ulogama.

10. Sister za upravijanje
privremeno zaposlenim
kadrovima

Pnkupitl i osiguratl prlstup lnformacljama o programima obuke, razvoju
vještlna i rezuitatima ocjene učinka zaposlenih radi donošenja odiuka na
temeiju njihovih rezuitata.

10. Sister za upravljanje
privгemeno zaposlenim
kadrovima

Predvidjeti potrebe za osobljem koje se mogu pojaviti na temelju odredenlh
infonoacija.
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#

10.

Predloženi sister

Sistem za upravlJanje
pdvremeno zaposlenim
kadrovima

Funkcionalni zahtjev

tJspostavitl integriranu kontroinu ploču sa svim infortnacijama a kadrovlma I
predvidenim prognozama.

10. Sister za upravlJanje
prlvremeno zaposlenim
kadrovima

Vršiд ocjenu učinka zaposlenih.

10. Sistem za upravljanje
prlvremeno zaposlenim
kadrovima

Definiraд nagrade 1 родсаје za овоЫЈе koje radi na Izborima.

10. Sister za upravlJanje
pdvremeno
zaposienim kadrovima.

Garantirati sigumosl podataka na temelju utvrdenih standarda kvalitete I U
pogledu zdUte ličnih podataka.

10. Sister za upravljanje
privremeno zaposlenim
kadrovima.

• ОвоЬЈе biračkog mjesta
• Automalski lzračunatl potreban broj osobija na birečkom mjestu prema

veličini birečkog mJesta. Ova apiikacija mora biti povezana sa sistemom
za uprevljanje biračkim mjestima.

• ObjavlU zahtjeve koje članovi bІračkog mjesta тогаји ispunjavati, kao I
relevantne datume za izbor 1 deflniranje zadataka čianova birečkog
mjesta.

• Pdkazati žrijebanja političkih stranaka.
• Omogućiti političkim strankama pristup radi unosa i aluriranja podataka

U vezi з predloženim članovlma biračkih mjesta. Moraju navesti njlhove
Iične podatke kao 1 one koje se odnose na obuku I prethodno iskustvo u
svojstvu člana biračkog mjesta I, U tom siučaju, rezultate njihovog rada.

• Uvгstiti odjelJak za konsultacije o Ыlo kakvlm sumnjama koje bi se mogie
pojaviti kod političkih stranaka priiikom unošenja podataka a članovima
Ureda.

• Dlgitalizacfja dokumenata.
• ProvjeritJ zadovoljavaju 1i predloženl čianovi biračkih mjesta osnovne

uvjete.

• Omogučiti да se za članove biračkih mjesta biraju samo oni koji su prošli
evaluadju nakon đto su završill kurseve е-исепја.

• Objaviti popis članova dodijeljenih svakom bігаскот mjestu.
• РОS1ад obavIjesti putem e-malla 11i sms-a kandidatima za čianove

bІračkih mjesta kako bi ih obavljestiii a tome jesu 1i izabrani iii ne.
• Preuzimanje idenцfikacijskih dokumenata.

10. Sister za upravljanje
privremeno zaposlenim
kadrovlma.

Rezervno osoblje:
• Omogučitl političkim strankama da unose I afuriraju podatke 0

rezervnom osobiju.
• D1g1tailzaclja dokumenata.
• Omogučiti da se za zamjenske članove biračkih mjesta biraju samo oni

koji su prošli evaivaclju nakon što su završill kurseve е-исепЈа.
• Upravljanje zamjenskim članovlra biračkih mjesta
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#

10.

Predloieni sister

Sister za upravljanje
piivremeno zaposlenim
kadгоvima.

Funkcionalni zahtjev

Politička stranka I meQunarodni posmatrečf:
. Objavijivanje refevantnfh datuma U postupku ImenovanJa I akreditacije

posmatrača, kao i zahtjeva koje te osobe moraju lspunjavatf.
. Digitalizacfja obrezaca I on-line registracija kandidata za posmatreče:

lični podad, obuka, prethodno iskustvo, posmatrečka pozicija za koju se
prijavljuju.

. Provjerfti ispunjavaju 1i predfoženf posmatrači potrebne zahtjeve.
• OdobravanJe posmatrača.
. Objava odluka koje donese CIK I OIK 0 svakom podnositelJu zahtjeva.
. Slanje obavijesti putem e-maifa Ili sms-a kandidatima za čfanove

birečkih mjesta kako bi ih obavijestili 0 tome Jesu Ii lzabrenl Iii ne
. Preuzlmanje ldentifikacljskfh dokumenata.

10. Sistem za uprevljanJe
prlu'emeno zaposlenim
kadrovima.

Prfvremeno osoblje CIK-a I 01K-a angažirano za Izbore:

• Pristup bazl podataka postoječih kadrova I osobija koje Je prethodno
saгadivafo в organizacrjom.

. ObJavitl popis upгafnjenih radnih mjesta 1 potrebnih profiia.

. ZaprimanJe pdjava putem intemeta za svaku od pozicija.

. Digftalizadja dokumenata.

• ObJavfjivanJe odluka uprave u vezi в postupcfma odabira.

11. Sistem upravtjanja
prigovorima I žafbama

Pristup i dozvofe diferencirane prema korisniku.

11. Slster upravijanja
pritutbama I talbama

Aplikadji se može pristupiti putem Intemeta s гazličitih vrsta ureQaja: iičnf
računari, biračke stanice, pametni telefonl.

11. Sister upravljanja
pritufbama. talbama

Mora sadr2avati podatke a obradi prigovora I žalЬІ.

11. Sister upravljanja
pritufbama i talbama

DigitalizaclJa obrazaca.

11. Sister upravljan]a
prigovorima i tafbama

Evidencija a prigovorimalfalbama s:
. ldentlfikacljsklm podacima korisnika, datumom 1 vremenom.

. automatskilmanualnl ručnl odabir tijefa kojem se podnosi
prlgovorilalba

. odabIrtlpologfje.

. odabir razine kritičnosti.

. automatsko dodjeljivanje broja prigovoralžalbe što се omogučili
njihovo ргаčепје.

11. slstem upravlJanJa
prigovorima I žalbama

Slanje automatskog upozorenJa e-poštom In sms-om tijeiu III osobI koja morn
riješiti/odgovoriti na registriranl prfgovodiafbu, s naznakom vremena za
njegovo/njezlno rJešavanje.

11. Sistem upravIJanja
pdgovorima i žalbama

Filtriranje prigovora/žalbi pa гazličitim kriterfjima: datum, korisnik, vrsta,
status itd.

11. Sister upravijanja
prigovorima 1 talbama

ProtokoliranJe odgovora: pored slijeda radnjl osobe, odnosno odbora koji je
postupao ро prigovorulžafbl, takoder daje infortnadju a datumu I vremenu.
Sister aturira status prfgovoralžalbe: u postupku rasporedivanja,
obraden, prerasporeden, riješen, nerješiv.
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11.

# PredloženJ sister

Sistem upraviJanja
prigovorima ( žalbama

Funkcionalni zahtjev

Automatska obavijest osobi iii tijelu koje je podnijelo prigovor 11111 žalbu
(putem smsa Iii е-pošte) 0 promjenama statusa podnesenog
prigovora/žatbe.

11. sister upravijanja
prigovorima 1 žalbama

Modui za pгaćenje prigovora/žaibl od strane tQeia kojem su podneseni,
tipologija, status, datum podnošenja, ry'ešenje, porijeklo registrirane žalbe ltd.

11. Sister upravijanja
prigovorima I talbama

Objavijivanje rješenja pa prigovoru.

11. Slster upravljanja
prigovorima I žatbama

lzrada lzvještaja I statistike. .

12. lzboml portal Jasnost I standardizacija navlgacije I pristupa sadržaJu.

12. lzboml portal Direktnl pгistup gгafičkim ilustracijama koje je lako protumačiti.

12. Izbomi portal Jasna I lntuitivna organizacija sadržaja.

12. Izbomi portal Prilagodljivost formata prera rezoiuclji ekrana korisnlčkog ureQaJa
(odgovarejučl web dizajn).

12. Izbomi portal čist I jasan dizajn U smistu grefičkih elemenata.

12. lzboml portal Podrška za audio-vizuatne sadržaje za lntegradju Institucionalnih kampanJa

12. lzboml portal sadržaJ:lnformadJe za bігаčе:
. Kalendar Izbora.

. Prava 1 obaveze: Mjerodavno pravo.

• Izboml dan

- Provoeenje glasanja.

. Brojanje giasova.

. Postupcl glasanja

- Neposredno glasanje.

- Glasanje u lnostranstvu.

- Glasanje raseljenih Iica.

- Glasanje lica в Invaliditetom.
O Konsultaclje U biračkom centru.
❑ Pitanja I odgovorl
o InstItuclonaIne kampanje: TV spotovi, radijskl termini 1 tekstovl

kampanje.
❑ Izbod u brojkama: usporedba biračkog mjesta prema prethodnim

postupclma, uz sažetak infomiacija 0 broju stanovnika, popisu
atanovništva, kandidatima P0 okruzima, broju biračkih mjesta ltd.

❑ Vafne poveznice.
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#

12.

Predloženi sister Funkctonatni zahtjev

sadržaJ: Članovi btračkah mjesta:
• Орčе informactje.
• Glavne funkcije:

- Dan prije izbora.

-lzbom( dan.
❑ HronologiJa lzbomog dana.
❑ lmenovanje članova btračkah mjesta.
❑ Priručntk za članove baračkih mjesta.

Iztwmi portal

12. lzbomi portal sadrfaj: zahtjev:
O Podnošenje zahtjeva.
O Obrazac zahtjeva.

12. lzboml portal sadrtaJ: Posmatrači.
❑ Opče lпfоппасаје.
❑ Glavnefunkcije:
❑ HronologiJa izbomog dana.
❑ Imenovanje posmatrača.
❑ Priručnik za posmatrače.

12. Izbomi portal sadrtaJ: Osta11 akted u Izbornom procesu
❑ CIK
❑ 01K
❑ Polatičke stranke.

12. lzbomi portal sadržaj: Provjera lzbomah rezultata.

13. Platforma za e-učenje Pristup I dozvole diferenclrane prema korisniku.

13. Platforma za e-učenje Upislvanje I izdavanje dokumentadje u vezi s kursom.

13. Platforma za e-učenje PreuzImanje dokumentacije.

13. Platforma za e-učenje Foruml I platfonne za chat' razgovore u svrhu poticanja učešča.
13. Platforma za e-učenje slanje obavijestl polaznicima kursa putem e-malla III sms-a.

13. Platfonna za е-исепје Ргасепје kodsnika na mreži U svakom Irenulku

13. Platforma za e-učenje Formiranje radnih grupa.

13. Platforma za e-učenje spremanJe tačke napuštanja kursa.
13. Platfonna za e-učenje Prikaz procenta pregleda kursa.

13. Platforrna za e-učenje Test ranje u svrhu utvrdvanja stepena usvajanJa sadгfaja.

13. Platfonna za е-исепје Potvrda a provedenim 1 uspješnc položenlm obukama.

13. Platforma za е-исепје Ргаčепје. lzvještaj( i statistika koji se odnose na: registrarane polaznike,
stepen napredovanja na kursu, rezultat evaluacije, bra] pokušaja, vrijeme
povezivanja sa serverom ltd.

14. Centralni sister za nadzor
baračkah mjesta

Pr(stup i dozvole diferencirane prema korisniku.

14. Centraini sister za nadzor
baračkih mjesta

Prikazuje informacije o statusu materijala pdmljenog na svakom baračkom
mjestu (cjelovit, nedostajuča matedjal, neispravan ltd.)
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14.

# Predloieni sister

Centralnl sister za nadzor
birsčkth mjesta

Funkcionalnl zahtjev

Ргаčепје dogaQaja na dan izbora na različtцm biračklm mjestlma:
• Otvaran]e izbora.
• Zatvaranje inborn.

• Napredovanje glasanja.

• Dostupni rezultaU.

14. Centralni sister za nadzor
btračkth mjesta

Ргасепје poziva а biračkih mjesta s izvještвjtma 0 probIemima I incidenbma,
s pokazateijlma koji kontroiiraju kvalltetu usiuge:
• Ukupan broj problema.

• Otvoreпa.
• Riješena.
• Prosječno vrijeme za rješavanje.

14. Centraini sistem za nadzor
biračklh mjesta

Ispravka nedoslJednosti podataka н biračkth mJesta. svaki korisnik moie
lгтiјепlц samo one u svom djelokrugu.

15. Elektronskl lzvod In btračkog
spiska

Kontrola pristupa sistemu гazličiдh oviaštenlh korisnika/profila.

15. Elektronski Izvod iz Ьіračkog
spiska

Identifikadja bІгаса u ctlju provjere mogu 1i gIasatl iii ne I za koje Izbore.

15. Elektronski izvod In ЬІračkog
splska

Izvještaj 0 napretku lzbomog dana:
• Otvaranje Ьіračkog mjesta
• ProbIemi I Incldenti.
• Zatvaranje birsčkog mjesta.
• Prenošenje informacija 0 napretku u pogledu učešća
• Prenošenje rezuitata.

15. Elektronski izvod In biračkog
spiska

Omogućava prikaz popisa materijala koji je morao stiči na btračko mjesto
lako da se mote provjeriti šta je primijena, šta nedostaje, šta je stiglo u
lošem stanju ad.

15. stanje ureQaja čе se neprestano pratiti kako bi se evldentirali I priJavlll bibo
kakvi kvarovi.

Elektronski izvod In biračkog
spiska

15. Elektronski Izvod iz biračkog
spiska

Upis u sister čianova biračkth mjesta, odobrenih posmatrača 1 s1.

15. Elektronskl Izvod In Ьіračkog
spiska

Uključtvanje popisa dodijeljenih bігаса kako bi se mogia provjeriц
identifikacija osoba koje doAu glasati

15. Elektronski Izvod in biračkog
spiska

Moguče je ugraditi bIometrijsku identifikaciju, ovisno 0 preporukama
Agencge za zaštitu podataka.

15. Elektronskl izvod iz biračkog
spiska

Provjera ldentJteta I podobnosti ЬІгаса.

15. Elektronski izvod in ЬІгаčкод
sptska

Omogućava digRalni potpis.

15. Elektronski Izvod in btračkog
splska

Šifrtranje podataka.

15. Elektronskl izvod in biračkog
spiska

Dobijanje anonimne kartice iii generiranje OR kđdova što omogućava maštni
za glasanje da se prilagodl opcijama koje su biračima dopušteпe.

15. Elektronski Izvod Iz biračkog
spiska ...

Registracija I 1den6fikacija posmatrača u svakom biračkom mjestu.

15. Elektronski Izvod in biračkog
splska

Unakrsna provjera.

15. Elektronski Izvod In biračkog status biračkog mjesta U stvamom vremenu (otvoreno, glasanje, zatvoreno,
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spiska prebrojavanle).

15. Elektronski lzvod iz biračkog
spiska

OmoguCava evidentIranje probIema otkrivenih tokom dana.

#

15.

Predloieni sister Funkcionalni zahtjev

Dobivanje popisa bireča, prema formatu utvrdenom Izbomim propisima.Elektronski izvod iz biračkog
spiska

15. Elektronski izvod iz ЬІračkog
spiska

Unos rezuitata glasanja Iz potpisanih obrazaca в rezulta6ma Izbora
ispunJavanjem obrasca na ekranu i1i očitavanjem OR k8da iz obrasca s
rezuitatima izbore.

15. Elektronski izvod Iz biračkog
spiska

slanje podataka centrainim serverima:
. Primljeni materijal I nJegov status.

• Incldenti.
• Učešče.
• Rezultatl.

• Označeni Ыračkl popisl.

16. Mašlne za glasanje -
Generator glasačkih Iistića iii
skener

Jednostavan za Instaladju na bib o kojllični гасипаг.

16. Mašine za giasanje -
Generator glasačklh listića iii
skener

Jednostavan za upotrebu I biгačima I članovlma ЬІračkih mjesta.

16. Mašine za glasanje -
Generator glasačkih lističa iii
skener

Odgovara svim vrstama glasačkih listića

16. Mašine za glasanje -
Generator glasačkih lističa iii
skener

Provodi standarde sigumosti i šitriranja

16. Mašine za glasanje -
Generator glasačkih lističa 111
skener

Prepoznaje biračke kartice iii OR kбdove za aktiviranje ордја koje so
dopuštene

16. Mašine za glasanje -
Generator glasačkih lishča iii
skener

Moie spremiti opdje za glasanje koje birač odabere (opdonalno).

16. Mašine za glasanje -
Generator glasačkih Iističa ili
skener

Dobiva potvrdu U papimom obliku в opcijama koje Is birač odabrao na
svakom od izbora, kako bi se glas evidentirao. Uz nju dolazi I pripadajuči OR
kбd.

16. Mašine za glasanje -
Generator glasačkih I1st',ča 11i
skener

U svrhu provjere, kada se glasanje završi, svi se glasovi mogu prebrojati
гučno ili se glasačkl IistiCl mogu ponovo očitatl skeniranjem OR k8dova .

16. Mašine za glasanje -
Generator glasačkih Iistića i11
skener

PribavlJanje izvještaja s rezultatima glasanja. 11 če Izvještajl takoder imati
OR k8d koji Се elekVonski Izvod Iz Ьіračkog spiska mod očitati.

16. Mašine za glasanje -
Generator glasačkih Iističa iii
skener

Na nivou 01K-a uspostavit Се se pozivni centrl. ON Ce pružati podršku U
гješavanju problema priJavIJenih s biračkih mjesta, kako operativnih tako i
tehničkih.

17. OIK i sistemi podrške
glavnim centrima za brojanje

Pristup centraInom birečkom spisku radi provjere podobnost biгača i
sprečavanja dupliranja glasova = •
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17. OIK 1 sister) podrške
glavnim centrima za brojanje

• Objedinjavanje glasova In raztičitih biračklh mjesta, koji su voaeni
odvoJeno:

. Provjera uključenostl u popis.

. ProvJera je ii glasano na nekom drugom biračkom mjestu.

. OznačavanJe kao glasača.

. UbaclvanJe glasova u glasačku kutiju

#

17.

Predloieni sister

OIK I sistemi podrške
glavnim centrima za broJanje

Funkcionalni zahtjev

ObJedinjavanje giasova birača lzvan zemlje koji su stigli pošlom:
• ProvJera uključenost и popis stanovništva.
. Provjera jesu II stigli drugi glasovi I je 1i se radilo 0 ličnom giasanju.
. Označavanje kao glasač.
. UbacivanJe giasova U glasačku kutiju

17. OIK I slsteml podrške
glavnlm centrima za brojanje

OtvaranJe glasačke kutije, brojanje glasova, unos podataka U sister I
štampanje zapisnika.

17. 011<) slsteml podrške
giavnim centrima za brojanje

ObjedinJavanJe podataka s ostalim Izbomim podacima I distrlbulratl rezultate

18. Slstem za prlkuplJanJe,
objedinjavanje I generiranje
rezultata

PrtkupijanJe podataka $ гaztičitlh bІračklh mjesta (učešče, prebrojavanje, itd.)

18. Slstem za prikupIjanje,
objedinjavanje I generiranje
rezultata

PrikupIjanje podatka Iz 01K-a 1 CIK-a.

18. Sistem za pdkupljanje,
objedinjavanje I generiranje
rezultata

U podatke $ biračkih mjesta uključiti ispravke koje su napraviti CIK 1 OIK.

18. Sister za prlkuplJanje,
objedinjavanje I generiranje
rezultata

ObJedlnJavanJe podataka $ biračkih mjesta na kojima nema nedostjednosti u
podaclma kako bi se lzračunali rezultati pojedmačnih Izbora U različitim
geografskim područjima:
. Opčine.
. Okruzi.

. Ukupno.

18. Sister za prikuplJanje,
objedinjavanje 1 уепеЛгапје
rezuttata

Raspodjela mjesta i pobjedničkl kandidati

18. Sistem za prikupljanje,
objedinjavanje I generlranje
rezultata

1zvJešlavanje o rezultatlma putem dostupnih kanala kako bi se rezultati
učinili dostupnim vlastima, medijima I široJ Javnosti:
• Intranet

. Internet

. Datoteke za novinare.

. Aplikacl'је.

18. Slstem za prikupljaпje,
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konsolldaclju i generlranje
rezultata

Podacl prikazani na tim kanalima omogučit ie upoznavanje s rezultatima
svih izbora na svlm geografskim nivoima, od Ьіrečkog mjesta do ukupnog
broja. MeQu njima izdvajamo:

• Вгој btrečkih mjesta koja su prenijela lnformacije.
• Pop1s.

• Biračl.
• Prazni glasačkt lističi.
• Nevažečl glasačkllističi.
• Glasovi za svaku od riomlnacija / kandidata (ovisno o Izborima).
• lzbome funkclJe.

Podad čе bit' prikazani U apsolutnim vrijednostima 1 postocinia.

Pored toga, sister се pdkazati vrljeme dostavljanja 1 reglstdrenJa
informadje, a te vremenske oznake bісе dio sistemske evidendje a
kontrolama.

#

18.

Predloženi sister

Slstem za pdkupljanje,
objedinjavanje I generiranje
rezultata

Funkcionalni zahtjev

• Karektertsuke Izbome lntemetske stгanice:
• Jasna navigacija.
• Вгојčапе 1 grafičke infonnacije radi jednostavne lnterpretacije rezultata.
• Jasna I intuitivna organlzaciJa.

• Prilagodljivost fonnata rezoluciJi ekrana kodsnika (odgovarejuči web
dizaJn).

• čtst 1 jasan dizajn.

19. Analitika rezultata nakon
izbora

Prtkupiti podatke s rezllčіtih Izbora.

19. Analitika rezuitatu nakon
Izbora

Analizirati komentare gradana.

19. Analltika rezultata nakon
Izbora

Izmjeriti I pratdi nivoe usluge svakog pojedinačnog ргосеаа.

19. Anatltika rezultata nakon
izbora

StandardizlratJ I integrirati sve lnfomlacije.

19. Analitika rezultata nakon
Izbora

Napraviti upravljačku рlоси koja pomate Izbomim komisijama da prate
lzbome procese. 

.

19. Anatitika rezultata nakon
izbora

Kreirati moguče scenarije za otkdvanje 1 prepoznavanje trendova.

19. Analitika rezultata nakon
izbora

Dokumentiratt sve dijelove projekta, nagtašavajuči uspjehe I pogreške. Na
ovaJ način čе se omogučiti исепје in iskustva i olakšati provedba novih
proJekata I ugraddvanje drugih funkdonalnosti.

Tabela 26: Funkclonalnl zahtjevi
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2 Priiog 3. - Kontrole sigumosti informacija

14.1 SL1. Organizacijski okvir i procjena učinaka

12.5.1.1.1 TRANSFORMACIJA RADA

Akcijski plan ISO 27001 kontrole Uključene sigurnosne
radnje

sL1 OTt. Procesno
orijentirana izboma
administracija

SL1_0Т2. Uloge,
odgovomosti I
ргосјепа ui9nka

. А.5.1.1 Pravda za sigumost
informacija

. А.6.1.1. Uioge i
odgovomosti U zaštdi
podataka

. А.б.1.5 Sigumost informacija
U upravijanju projektima

. A.18.1 UsklaQenost sa
zakonskim I ugovomim
zahtjevima

. А.6.1.1. U1oge 1
odgovomosti U pogledu
zaštite podataka

Plan realizacije morn bit' u skiadu sa standardom ISO 27001. Moraju se utuditi mjere infonniranJa I
sigumosti potrebne za zaštitu svakog procesa.

Tim za infoгmacijsku sigumost imat čе detaljne uioge I odgovomosti (tj. dodiJeljene sigumosne
funkcije). U ovaj tim moraju biti uključeni CIK OIK I BO kako bi obuhvatili sve izbome komisije.

Pored дотасед zakonodavstva 0 zaštffl 0 1іčnih podataka, primjenjuje se I Evropska uredba 0 zaštiti
podataka (GDPR).

sigumosne politike bit če usmjerene na sljedeće aвpekte:
• Definiranje sigumosnih uioga.
• Izjava 0 načelima I smjemicama za zaštitu i sigumost podataka i usluga.
• Pniagodavanje regulatomom okviru radi uskladrvanja s lokainim i medunarodnim zakonima.
• Definiranje procesa upгavГanja rizikom kop detatjno opisuju metodologije I odgovomosti

za procjenu, ubtažavanje iizika i nadzor.

Moraju se definIrati aktivnosti za sljedeće uloge:
• Rukovodiod za siqumosna pitania; uključujutl glavnog službenika za infonnadjsku

sigumost (Chief Infonnation Security Officer- CISO) I službemka za zaštitu podataka
(Data Protection Officer- DPO) CIK-a i lokainog siufbenika za informacijsku sigumost
(Local lnfortnation Security Officer- L1S0) 01k-a.

• Nositeiii rizika (podsistemD osiguravaju da je imovina za koju su odgovomi zaštičena i
siguma. Moraju se defimrati odgovoma 1'ica za sljedeče aktivnosti:

• obrada popisa birača u CIK-u
• izvodi tz biračkog spiska u svakoj 01K
• evidentiranje kandidatura U OIK i CIK
• izrada biračkih kartona u svakoj OIK
• prijem rezultata sa svakog biгačkog mjesta
• konsol'idadja primljenWi Infonnacija
• objava Izbomih rezullata 
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Akcijski plan ISO 27001 kontrole Uključene sigurnosne
radn'e

• IT inirastruktuгa, komunikacije I aplikacije.
Vlasnid imovine upravqaju podadma I рдтЈепЈији navedene slgumosne mJera.

Korisnid: oni su odgovomi za pravilno koпštenje resursa.

sL1_ОТ3. Fokus
na upravljanje
projektima

• A.5.1.1 Pravila za sigumost
infonnacija

• A.6.1.1. U1oge i
odgovomostI u pogledu
zaštlte podataka

• А.6.1.5 sigumost informacija
U upravljanJu projektima

• А.18.1 Uskladenost sa
zakonskim i ugovomim
zahtjevima

Prema prHogu A standarda 1s0 27001 (А.6.1.5 sigumost infortnacija U upravijanJu projektima),
moraju se definirati posebne kontrote za иргаИјапЈе riгtkom:

• Definiranje uloga i odgovomosti u vezi s infoпnacgskom sigumošču (glavnl stuđrenik za
informacIJsku sigumost, Iokaini službenik za iпfortnacijsku šgumost, ргодгатед,
admtntstratod ststema ltd.).
DefInlran]e cifJeva informacfjske sIgumosti radi smanjenja sigumosnih incidenata i
poboljšanja povjedjivosti pristupa.
ProcJerie rizika povezane s izvomim ki3dom u razvoju softvera I infгastruktuгe.
Razvoj posebnih politika za sigumost infonnacija U cijetom abomom procesu, uktjučujući
aplikacije, sisteme, kon'iunIkacije i s1. Takoder, katalog sigumosnih mjera iz Орčе uredbe
0 zaštiti podataka i pгimčnik za sigumost infonnacija za sve pojedinačne procese.

sigumosna poirtika trebaia bi sadrlаиад poseban odjetjak 0 odnosu s vanjskim prulateljima usluga.
strateški pružatelli moraju se takoder pridržavati kontrola i zahtjeva iz standards 1S0 27001.

Treba definirati posebnu politiku za zašlitu podataka, a organ2acija treba imenovati slu3benika za
zaštitu podataka (DPO).

Ugovori moraju bili u skladu в Орсот uredbom o zaštiti podataka, čak I ugovori $ dobavljačima izvan
EU.

sL1 ОТ4. Definiranje
mehanizama
upravljanja

Part 1— strategy Outline
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• А.17 Aspekti informacfjske
sigumosti upraИjanja
kontinuitetom postovanja

U CIK-u mora postojati CISO (glavni siutbenik za infoпnadjsku sigumost). U svakoj CIK mora postojati
i lokalni službemk za informacijsku sigumost (LISO).

Kod made Plana oporavka od katastrofe (Disaster Recovery Plan - DRP) i Plana kontinuiteta
poslovanJa (Business Continuity Plan - ВСР), CIK mora uktjučiti analizu utjecaja na poslovanje
(Business Impact Analaysis - В1А). To се organaadji omogućiti da procijeni vetičlnu operativnogi
flnansijskog učinka bib o kakvih preklda.
CIK mora uspostaviti kontrote za poštivanje sigumosnih polRika i standarda. 

Tabela 27: sigumost u sL1 OT
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12.5.1.1.2 1КТ

Akcioni plan ISO 27001 kontrole Uključene sigurnosne
radnje

SLt_IT1. sister za ргаčепје
učinka

• А.5.1.1 Poirtike sigumosti podataka U sistemu koMrole I upravijanja uspostavit čе se posebnj odjeii za upravijanje
sigumošču. Sve izradene poiitike, postupd i prjnrčnid bit се objavijeni za орčи
upotrebu.

Svl lzradeni dokumenti sadržвt се sljedeće:
•
•
•
•
•
•

SL1 1T2. Centrelni sister
za ргасепје izbora

• A. 12.4 Evidentiranje i prečenje •

•

Digitaini potpis autora.
Vodene žigove na povjedjivim dokumentima.
Podatke o verziji dokumenta.
Enkripciju, ako sadrži povjerijive podatke.
Kontroini zbir dokumenata.
Postupak brisanja metapodataka.
Evidenciia dogadaia: evidentiranje podataka 0 pnstupu konsnika i
radnjama, greškama, dogadajima Rd.
ZašMa podataka iz dnevnika: Unosi u dnemik moraJu biti zaštićeni. Оп1 se
šalju centralnoj konzoli, a potom se poduzimaju mjere za osiguranje
njihove nepromjenjivosдΡ.

• Qnevnicl administrators I ooeratera: Radnje koje izvгšavaju
administratoA sistema I operatort moraju se evidentiratl I pohraniti U
centrainu konzolu.

• SinhronizвcBa sata: svi t`s se sister' konflguiirati $ 'stir vremenom i
datumom kako hi se osiguraia sijedivost dogadaja.

• Siqumosne infoппacfie I upгavlianie dogadaiima (Securicv Information 
and Event Manacement - S1EM) Jedinstveno rješenje za pnkupijanje
slgumosnih dogadaja I upozorenja iz svih tehnologija uključenih U
mrežu.
Upravtianie šiqumosnim inddentima: odgovomosN i procedure za
učinkovdo upгavljanje dogadajima i slabo5tima infortnacijske sigumosti
nakon što isti budu prijaviJeni. 

Part 1 — strategy Outline
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Tabela 28: Sigumost u sLl_IT
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12.5.1.1.3 UPRAVLJANJE PROMJENAMA

Akcioni plan ISO 27001 kontrole Uključene sigurnosne radnJe

SL1_CM1. Angažiranje novog
modela upravljanja

А.7.22. Svijest 0 sigumostl infonnaciJa.
edukacija I obuka

• ISO 27001 је certifiaram standard koji omogutuje organu:aajama da
dokažu svoju predanost ј uskladenost s najboljim standardima ј
praksama informaajske sigumosti, graded povjerenje među članovima
izbomih komisija ј štded ugled Centralne lzbome komisije.

Tabela 29: sgumost u SLl_CM

14.2 sL2. Dostupnost ј spremnost овоЫја. Planovi razvoja sposobnosti i zadržavanje talenata

12.5.1.1.4 TRANSFORMACIJA RADA

Akcijski planovi ISO 27001 kontrote Uključene sigurnosne radnje

SL2_0Т1. Plan razvoja kadrovskih
sposobnosti i vještina

А.7 Kadrovska sigumost Ci1j kadrovske sigumosti је osigurati da su zaposienid kvalificirani I da razumiju svoje uloge i
odgovomosti.

• Prije zaposlenja: potrebno je definirati uloge ј odgovomostl posla, kao I
odgovarajud pristup povjedjivim infonnaciJama.

• Za vrijeme zaposlenja: zapo5lenike koji imaju pdstup povjedjivim infonnaciJama
treba redovno родвјесад na njihove odgovomosd I osigurati im konhnuiranu
sigumosnu obuku.

• Prekid zaposienja ili pmmjena radnog mjesta: pristup treba opozvatl odmah po
prestanku zaposienja iii promjeni rddnog mjesta.

St2_OT2. Kadrovsko planiranje А.7 Kadrovska sigumost Kadrovskl odjeli CIK-a I 01K-a moraju garanlirati вГедед::
• Evidentiranje klauzula 0 pov)erIJIvosti koje ostaju na snazj I nakon rasklda

ugovora.
• Preispitivanje podobnosll jzbomog овоЫја.
• Stalno unapredenJe postupaka оданма za kritične funkcije.

Part 1 — strategy Outline
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Akcijski planovi ISO 27001 kontroie Uključene sigurnosne radnje

sL2_ОТ3. Planiranje obuke А.6.1.5 sjgumost infonnacija U
upravljanju projektima

А.7.2.2. Svijest 0 sigumosti
informadja, edukacija i obuka

• Definiranje posebnih zahijeva I uvjeta za svakog zaposlenika I njihove uloge.
• Uskladenost s Орсот uredbom 0 zaštiti podataka (EU GDPR).
• Vodenje evidencije izjava kojima svaki zaposlenik lzjavljuje da razumije I

prihvata obaveze u pogledu lnfonnacijske sigumosti.
• Uspostav#I odgovarajuče postupke za podnošenje ostavki, otpuštanje iii

promjenu funkdje zaposlenika

U planu obuka detaijno opisaB zahtjeve u pogledu znanja I sposobnosti za svaku funkdju.

smjemice I dokumentadja za obuku 0 sigumosti bit će strukturirane oko ključnih radnjl koje
родирги učinkovitu sigumosl različitih ргосева. Te su гвдпје гazvrstane kako siijedi:

• Izrada sigumosnog plana koji Ee detaljno definirati potrebnu pnpremljenost,
uključujud'¢radu plana odgovora na incident i usposlavljanje politika I
procedura za aktivno upravljanje sigumošču.

• Impiementadja sigumosnog sistema u postupku isporuke.
• Odgovor na kvar sigumosnog sistema.
• lzrada plana informiranja o sigumosti kako W se ošguralo da se sv1 zaposlenid

pridrfavaju sigumosnih politika. 

Part 1 — strategy Outline
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Tabela 30: S'gumost u sL2_OT

Anhidracompany 130



Projekt finansira Evropska unija

12.5.1.1.5 1КТ

Akcijski planovi ISO 27001 kontrole Uključene sigurnosne radnje

SL2_IT1. Kadrovsld
infonnadjski sister

„18.1.4. Pnvatnost I zaštita Ii&iih
podataka

Aplikac'ia čuva dokaze a pravilnoj primjeni standarda 1S0 27001' Opče uredbe 0 zвšl'д
podataka (GDPR):

• Uvrstiti dokumente o povjeгГ)ivostl koje su potpisali zaposienici.
• Prethodna zaposienJa zaposienika I rezuitate njihovih ocjena rada.
• AktJvacija obuke I potvrda sigumosnih zahtjeva U pogledu kval'flkacija.
• Uključп' dokumentadju podugovaračkih 5rmi koja svjedoč' a poštivanju

zakonskih zвhtjeva с1К-а 1 01K-a.
• Vanjsk' pndatelji'mat čе korisnike u loka'nim sistemima koji св

evidentirati njihove kandidate na siguran пас'п.
• Automatsko aktivIranJe postupka deгeglstracije kodsnika U smislu

pristupa aplikac'jama.

sL2_П'2. Rješenje za e-učenje „7 Kadnwska sigumost

„18.1.4. Privatnost i zašt'ta hčn'h
podataka

Polaznid morju razumJetl sigumosna praviia I posljedice njihovog kršenja prije nego
pristupe obud I bib o kojem testu.

• Polaznid koji Iziaze na test тогаји znaU s'gumosna pravila I moraju se obavezati
na njihovo poš6vanje.

• Posljedice nepoMivanja sigumosnih praviia moraju biB jasne.
• Poiaznid koji iziaze na ispit moi'aju 'raIl pr'liku'zraziti svoj

pdstanak'д neslaganje s ovrn pravilena prije nego pristupe testu.
• lnstniktorl trebaju osigurati 1 obJasnitj dokumentaciju o pravima polazn'ka.

Part 1 — strategy Outline
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Tabela 31: sigumost u sL2 IT
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12.5.1.1.6 UPRAVLJANJE PROMJENAMA

Akcijski planovi ISO 27001 kontrole Uključene sigurnosne radnje

SL2_CMt. Kulturarazvoja
znanja ј sposobnosti

А.7.22. Svijest 0 slgumosti lnfoпnacija,
edukacija I obuka

• Zaposlemd lrebaju unapredivab svoje znanje 0 sigumosnim konceptima I
vještine kako W sigumost shvatili kao relevantan element u svom poslu.

SL2_СМ2. Uskladnranje овоЫја s
globatnom strategijom

А.7.22. Svijest o sigumosti infonnacija,
edukacijaiobuka

• Zaposlemd bi na temelju svoj znanja 1 iskustva trebali doprimjeti novim
gledištima za kontinuirano poboljšavanje process.

Part 1 — Strategy Outline
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Tabela 32: Sigumost U SL2_CM
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14.3 SL3. Pružanje usluge. Kvaliteta izbomih podataka i integntet procesa glasanja I prebrojavanja

12.5.1.1.7 TRANSFORMACIJA RADA

Akcijski pjanovi Is0 27001 kontrole Uključene sigurnosne radnje

SL3 ОТ1. Poboljšati sljedrvost
logističkih ргосе5а

А15 Odnosi s dobavljačima

.

• Kontгоle U logistKkom procesu poboljšavaju kapacitet CIK-a i osiguravaju da se
planirani zadad i akfivnosti reallziraju prema projektnom pianu.

• Мога postojati poseban odjeljak unutar sigumosne politike koji govori 0 odnosu s
dobavljačima.

• Stratešk( dobavljačj moraju se pddržavati ISO standarda 27001 iii moraju bib U
postupku certjlIdranja tog standarda.
U sve ugovore treba ugraditi klauzulu o poštivanu Орсе uredbe о zaštiti
podataka, posebno U ugovore s dobavljačima izvan EU.

SL3 ОТ2 Pojednostaviti proces rada
na pпgovorima I žalbama

A.18.1.4. Privatnost i гaštita podataka
na temelju kojih se maže utvrditi
identitet

•• Postupkom pnkupljanja žalbi osigurat če potrebne zaštrte za
ošptivanje GPRD-a. U slučaju prigovora u vezi sa zaštRom ličnih podataka, po

njima се postupati sluibenk za zaštitu podataka.

SLЗ_OT3 Provjera ргосева
registradje birača

А.12 Sigumost rada Prema ISO 27001, sigumost infoпnacija temeiji se na očuvanju povjeЛjivosti, integnteta i
dostupnosti podataka l usluga. Iz tog razioga, trebalo W poboljšati sve procese prikupljалja
podataka.

• Poboljšanje procesa гegistгacije bireča direktno čе utjecati na integritet ¢bomog
pгocesa 1 umanjenje mogučin grešaka u smislu uključivanja onih koji nisu
bira&.

SLЗ_OT4 Odabir lokacije za giasanje А.12.1 Operativni postupci I
odgovomosti

Lokalni službemk za infonnaajsku sigumost U OIK uz ротоč giavnog službenika za
infortnacijsku sigumosti u CIK-u treba pгegledati postupke kako Ьё osigurao da sin podad U
vezi s izvodima iz birečkog spiska koji su pohranjeni U njihovim bazama podataka U skiadu
s uputama o sigumosti infomiacija. Ovi postupd trebaju uključivati instrumente za osiguranje
povjedjivosti i cjelovitosti Informadja.

SL3_OT5 Provjeгa procesa
nominadje

А.18.1.4. Privatnost i zaštda podataka
na temelju kojih se može utvrditj
identitet

Sister kandidaturalnominacIJa trebao М osigurati poštivanje GDPR-a 1 zaštitu integnteta
podataka.

SLЗ_OT8 Postupak registracije
bireča i glasanja lzvan zemlje

А.12 Sigumost rada Definirat čе se posebni postupci za postupanje s glasovima izvan zemlje kako bi se
osiqurala povjedjivost i inteqritet cqelog postupka.

SL3_ОТ7 Procjena procesa rada na
birečkom mjestu

А.12.4 Evidentiranje i ргасепје Postupd giasanJa šaqu infomiadje centralnim kontminim piočama sa statusom glasačkih
centara kako bI se vidjeli sv1 Inddenti.

Part 1 — Strategy Outline
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Akcijski planovi

SL3 ОТ8 Prebrojavanje i
konsolidactja rezuRata

ISO 27001 kontrote

А.12.4 Evidentirenje i prećenje

Uključene sigurnosne radnje

Na lsti načtn, poboljšanjem prenosa rezultata in birečkih odbora omogučit се se prećenje
postupka prebrojavanja glasova u stvamom vremenu. 

Na birečkim mjestima trebaju postojati postupcl provjere pokrivenosti signalom. Svaki CIK
mora stab rezultate kad god je to moguće peter elektronskih komunikadla. $ dmge strene,
ako se rezultati prenose telefonom, provest će se postupak provjere pošttjatelja.

sister prikupljanja, konsotidacije i generiran]a rezuttata treba testirati kako bi se osiguralo
postojanje odgovarejuće infrestrukture na dan tzbore. Pored toga, nekotko dana pdje dana
izbora treba naprauli opću simutadju c7etog sistema.
Potrebno je takoder pmvesti reviziju sigurnosti izbomog sistema kako bi se garantirala
dostupnost, cjetovitost 1 povjedjivost informacija.

SLЗ ОТ9 Pmcesi u OIK I glavnim
centrima za brojanje

12.5.1.1.8 1КТ

А.12 sigumost rada Treba definIrati postupke kojima če se osigurati integritet I povjerljivost glasova.
Postupd provjere birača I pгebrojavanja glasova trebaju se provoditi U zasebnim područjima
IN u razlіčdo vrijeme kako bi se poboljšala povjertjivost. 

Tabela 33: slgumost U SLЗ_OT

Akcijski planovi ISO 27001 kontrote Uključene sigurnosne radnje

SLЗ_ITt. Sister uprevljanja
Iogistkom

А.18.1.4. Privatnost I zašttta podataka
na temeCu kojih se može utvrditi
identitet

5tstem treba imati model za provjeru dokumentadje za svakog dobavljača sa sljedečim
funkdoпalnostima:

• Evidencija ugovora i dnye povezane dokumentacije za svakog dobavtjača.
• Popis ugovora za buduču provjeru i učlnkovitit reviziju.
• Podsjetmke za tica odgovoma za obnavljanje ugovora I ponovno pregovarenje C

uvjetima.
• Automatska provjera uskladenosti s datumima isporuke narudžbi.

SLЗ_IT2 Tok postupka za prigovore i A.18.1.4. Privatnost I zaštda podataka
talbe na temetju kojih se može uNrditi

identitet

• Postupak pnkupganla žalbi treba sadгfavah kategoniu povezanu s GPRD-om
и slučaju da se incidenti U vezi zaštde ličnth podataka podnose direktno
službeniku za zaštitu podataka (DPO).

Part 1 — Stгategy Outline
minsoit ммdгamпpaпy 134



Projekt finansira Evropska unija

Akcijski planovi

SL3 1Т3 Ažurirenje sistema
centralnog biračkog spiska

ISO 27001 kontrole

А.10 Kriptografija

Uključene sigurnosne radnje

Upotreba kniptagrafije potrebna je radi osiguranJa povjertjivostl I integiiteta pohranjenih
podataka:

• Stfrtrane baze podataka radi osiguranja povjerljtvostl.
• Digitatni potpis I revizijskl dnevnrd radi osiguranja integriteta konačnih infonnacija.

SL3_1Т4 Sister za upraИjanje
biračkim mjestima

&12 Sigumost rada Potrebno je provesti strategtju za osiguranje baza podataka kako bi se pobotjšala:
• Sigumost podataka.
• Sigumost konfiguracije baze podataka.
• Sigumost unosa I izlaza infortnacija iz apiikaclja.
• Sigumost servera.
• Stgumost na mreži.

Sigumost U smislu fizičkog prtstupa servedma.

SL3_R5 Sistem za nominaciju I
гegiьbлdju kandidata

SL3_1Т8 Tok gtasanja lzvan zemlje

Part 1 — Strategy Outline
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А.12.4 Evidentiranje I ртсепје

А.12 Sigumost rada

Ргерогисије se provedba privatnog Wockchaiп-a koji bitježi sve dokaze sistema kako tн se
zajamčio inlegritet izbomog procesa. 

• sister нв omogutr6 negistracriu bпаса lzvan zemlle pomatu pasoša i ltčnrh
isprava.

• Aplikadja, zbog toga što je objavljena na intemetu, more koristiti
multifaktorske mehanizrne za provjeru autentičпosti (MFA Mutti Factor
Authentication).

• Sister če generirati glasačke fstiče s bar- ki5dovima i1i OR kбdom za očitavanje
podataka birača, сппе се se osiguratl izbjegavanje grešaka uzrokovanih ljudskim
faktorom prilikom njihove manipulacije.

Kodiranje glasova bar-kđdovima iii OR kbdovima poboljšava postupak prebrojavanja,
etiminira mogučnost grešaka uzrokovanih Ijudskim faktorom I garantira pravilno
prebrojavanje glasova. 
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sL3_1Г/ Tehnologtja na biгačkom А.12 Sgumost rada
mjestu

Akcijskj pianovi

03 bi se osigurala siJedIvost eIektmnskI tzvod iz btračkog sptska (EPB) morn imati sijedeče
karakteristi'ke:

• Upгavijačka ploča u 01K-u i CIK-u za ргасепје btračkth odbora.
• Osigurati nepovredivost opreme mjerama protiv neovlaštenog kortštenja.
• Sljedtvost lokaa7e putem GPs-a.
• slanje izvještaja tokom tzbomog dana (o inddentima, učešću, ttd.) putem

privatnih mrežnih veza s jedinstvenim pгistupont serverima.
Slanje slika zapisnika koje potpisuju članovt btračkog odbora

Oprema za glasanje mora bits u skiadu sa stjedećim sigumosnim zahtjevima:
• Šdnгana baza podataka I rezultati sigumog mtješania radt pobotjšanja povjerfjivosti

btrača.
Nema intemetske veze kako bi se sprtječiГ napadi s udaljemh lokadja.
Odštampati papimu kopiju popunjenog glasačkog lističa radi sijedivosti i
poboГšanja ruixtoq prebrojavanja (u slučaju incidenata). 

ISO 27001 kontrole Uključene sigurnosne radnje
• Štampanfe obrasca rezultata bdraitiuh mjesta koji trebaju potpisati I

odobnti članovi biračkog odbora.
Postupd za sigumo brisanje podataka.

SLЗ_IT8 Ststem za brojanje t A.13.1 Uprevljanje sigumošću mreže
objedtnJavanje mzultata

sL3_1Т9 TehnotogГa u OIK I gtavnim А.12 Sigumost rada
centrima za brojanje

Mrežne ustuge sistema za sakupljanje ne нн trebale biti dostupne na intemetu, vet samo s
računara koji rezultate prenose putem privatne mreže.
sistemi za objedinjavanje се putem mehanizama elektronskog potptsa provjeravati Jesu II
obraбene tnfonnactje genetirane U sistemu za sakupljanje.
Ststemt za genenranje rezuRata objavljuju infomradju putem pruiatelja sadržaja (mreže za
distrtbuciju sadržaja - Content distribution network -CON), koji osguravaju dostupnost
infonnacija.

stručno sigumosno osobije pratit će rad sistema I garantirati tzbomi proces tokom izbomog
dana i pred-izbomih dana. 

Kako 6t se smanjite Ijudske pogreške i ubrzao postupak treba kodst ti stjedeie mehanizme:
• Сđасе bar- kбda iii QR k6da za tderttifikaciju btrača.

Мавие za glasanje za potuautomatsko brojanje glasova.

Part 1 — Strategy Outline
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Tabeta 34: Sgumost u SLЗ_IT
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12.5.1.1.9 UPRAVLJANJE PROMJENAMA

Akcijsk9 planovi ISO 27001 kontrole Uključene sigurnosne radnje

SL3_СМ1. Angažiranje relevantmh
aktera I prilagodavanje promjenama

А.7.22. Svijest 0 sigumosti
infoпnadja, edukadja i obuka
А.12 Sigumost rada
А.18.1.4. Privatnost i zašlđа podataka
na temeiju kojih se može utvrditi
identitet

Provedba promjena u glasačkim sistemima zahtijeva dogovor političkih stranaka i birača.
Objavljivanjem sigumosnih mJera I revizija na intemetskoj stranici CIK-a povečat čе se
stepen povjerenja U proces.

Kroz орси simulaciju procesa, osobije koje се biti angaLrano na dan izbora obučlt čе se za
sve svoje zadatke. Pored toga, pozivanjem medija da sudjeluju u simulaciji biračima se šalje
poruka da je CIK transparentria I siguma organizaciJa.

Part 1 — Strategy Outline
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Tabela 35: Sigumost u SL3 CM
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