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Natemelju dlanka 19. stavka (l) todke d\ Zakona o neovisnim i nadzornim tijelima policijske

strukture Bosne i Hercegovine (,.SluZbeni glasnik BiH", broj 36/08) idlanka 5. stavka (l)
todke f) Poslovnika o radu Odbora za Zalbe gradana na rad policijskih sluZbenika u

policijskim tijelima Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 84/09), Odbor za

lalbe gradana Parlamentarne skup5tine BiH je na 36. sjednici, odrZanoj 29. 1.2024., usvojio i

Parlamentarnoj skup5tini BiH podnosi sljedeie

IZYJESCE
o radu Odbora zai,albe gradana Parlamentarne skup5tine

Bosne i Hercegovine za 2023. godinu
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POGLAVIJE I.
UVODNE NAPOMENE

Odjeljak A. Osnivanje Odbora za Zalbe graitana

Odbor za Zalbe gradana Parlamentarne skup5tine BiH (u daljnjem tekstu: Odbor za lalbe
gradana) osnovan je sukladno Zakonu o neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture
Bosne i Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", broj 36/08) kao tijelo Parlamentarne skup5tine

BiH koje u obavljanju svojih aktivnosti djeluje iskljudivo na profesionalnim osnovama, ne

zastupajuii, ne Stiteii niti podrivaju6i interese bilo koje politidke stranke, organizacije,

udruge ili bilo kojeg naroda u Bosni i Hercegovini.

Odbor za Lalbe gradana, sukladno Zakonu o neovisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture BiH i Poslovniku o radu Odbora za Zalbe gradana na rad policijskih sluZbenika u
policijskim tijelima Bosne i Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", broj 84109), nadleZan je
ZA:

zaprimanje, evidentiranje, procienu i prosljetlivanje Zalbi na postupanje policiiskih
sluZbenika u Bosni i Hercegovini. kao i njihovo upuiivanje nadleZnim policijskirn
tijelirna;

kontinuirano praienje u kojo.i je fazi predmet:

iniciranje odgovarajuieg postupka protiv podnositelja Zalbe u sludaju lrtne ili
tendenciozne Zalbe:

voilenje svih odgovarajuiih evidencija i baza podataka o Lalbama gradana protiv
policiiskih sluZbenika Bosne i Hercegovine, rezultatima istrage i drugim dimbenicima

na osnovi koiih je pokrenut stehovni ili kazneni postupak;

davanje svih infonnaciia podnositel.iu Zalbe u vezi s niegovom Zalbom;

inforrniranje Parlamentarne skupStine BiH o svome radu te

obavljanje ostalih poslova propisanih zakonom.

Shodno odredbama Zakona o neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture BiH, Odbor

za Lalbe gradana ima sedam dlanova koji se biraju izmedu uglednih i uvaZenih gra<lana koji
nisu zaposleni u policijskim tijelima BiH.
elanovi Odbora moraju imati visoku strudnu spremu, najmanje pet dlanova Odbora moraju

bitidiplomiranipravnici i u njemu moraju bitizastupljeni svi konstitutivni narodi.

Kandidat za (lana Odbora za Lalbe gradana ne moZe biti dlan politidke stranke ni osoba

osudena zakazneno djelo, osim zakazneno djelo iz podrudja sigurnosti prometa.

o

a

a

a

a

a

Odjeljak B. Sostav Odbora za iolbe groilono
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Za Ilanove Odbora zailalbe gradana u mandatnom razdoblju 2021. -2025. imenovani

sul:
l. Boris Buha, predsjednik,
2. Vjekoslav Vukovi6, prvi zamjenik predsjednika,
3. Semir Sut, drugi zamjenik predsjednika,
4. Hana Kora6, Clanica,

5. TihomirMarinCi6,Ilan,
6. Miroslav Janji6, Elan, i
7. Merima Senderovid, Clanica.

Odjeljak C. Pruvni okvir djelovanjo Odboru zo iolbe grottono

Pravni okvir djelovanja Odbora za Zalbe gradana odreden je dlankom l. stavak (2) Zakona o

neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i Hercegovine, u kojem je

navedeno:

Na sva pitaryja organizocije i upravljanja te druga pitanja bitna za funkcioniranje tijela
uspostavljenih ovim zal+nnom i odnosa izntedu instilucijo BiH i odnosa premo provnim i
fiziikim osobama, u mjeri u kojoj nisu propisana ovim zakonom, primjenjuju se Zakon o

ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine i Zakon o upravi.

Shodno navedenoj odredbi, pravni okvir djelovanja Odbora zaZalbe gradana dine:

a) Zakon o neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i

Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", broj 36/08),

b) Zakon o ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine

("SluZbeni glasnik BiH", br. 5103, 42103, 26104, 42104, 45106, 88107, 35109,

59109, I 03/09, 87 ltz, 6l t3 i 19116\,

c) Zakon o upravi ("SluZbeniglasnik BiH", br. 32102,102109 i72ll7),
d) Poslovnik o radu Odbora za lalbe gradana ("SluZbeni glasnik BiH", broj

84t09).

| "SluZbeni glasnik Bitl". broj l0/21
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POGLAVLJE II.
RAD I AKTIVT\OSTI ODBORA ZAZALBE GRADANA

Odjeljak A. Sjednice Odboro za ialbe graitana

U 2023. godiniOdbor zaLalbe gradana odrLao je l2 sjednica, kako slijedi:

Na navedenim sjednicama Odbora za lalbe gradana razmatrane su ukupno 193 todke

dnevnog2 reda, pod kojima je analizirano 138 Zalbi3 i izvjeSia nadleZnih policijskih tijela na

razini Bosne i Hercegovine, l9 informacija i obavijesti nadleZnih policijskih agencija te 32

drugih todaka dnevnog reda.

Odjeljak B. Postuponje povodom ialbi graitana

U izvje5tajnom razdoblju Odbor zaialbe gradana zaprimio je l49a Zalbi koje su se odnosile

na rad policijskih sluZbenika u policijskim agencijama narazini Bosne i Hercegovine, i to:

o 124 Zalbe podneseno je protiv policijskih sluZbenika Granidne policije BiH,
o pet Zalbi podneseno je protiv policijskih sluZbenika DrZavne agencije za istrage i

za5titu (SIPA),

o sedam Zalbi podneseno je protiv policijskih sluZbenika Direkcije za koordinaciju
policijskih tijela BiH,

2 Tilekom 2023. godine detiri predmeta vraiena su na dopunu izvje5ia nadleZnim policijskim agencijama te su ti
predmeti najmanje dva puta raz,matrani na sjednicama Odbora.
3 U sklopu 138 Zalbi razmatrano.ie i 17 Zalbi koje su zaprimljene u2022. godini.
o Stole u odnosu na2022. godinu porast za 29 lalbi.

5

24. sjednica 12.1.2023. od 17.00 sati

25. sjednica 23.2.2023. od 17.00 sati

26. sjednica 28.3.2023. od 17.00 sati

27. sjednica 25.4.2023. od 17.00 sati

28. sjednica 23. 5. 2023. od I 7.00 sati

29. sjednica 26.6.2023. od 17.00 sati

30. sjednica 6.7.2023. od 17.00 sati

3l . sjednica 28.8.2023. od 17.00 sati

32. sjednica 19.9.2023. od 17.00 sati

33. sjednica 2310.2023. od 17.00 sati

34. sjednica 23.11.2023. od 17.00 sati

35. sjednica 12.12.2023. od 17.00 sati



a 13 lalbi podneseno je protiv policijskih sluZbenika razliditih policijskih tijela na razini

entiteta ikantona, za koje Odbor zaLalbe gradana nije bio nadleZan, te su gradanima

pruZene informacije o tome kojim institucijama trebaju uputiti svoje Zalbe.

U 2023. godini putem sluZbene adrese e-poSte Odbora za Lalbe gradana zaprimljeno je 48

prijava. Na sve upite i prijave pravovremeno je odgovoreno, te su Zalbe dostavljene

nadleZnim institucijama na postupanje. Takoder, gradanima su, po potrebi, dostavljene

tralene informacije.

GRAFIKON br. I

Broj podnesenih ialbi u 2023. godini
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Ostale Ukupno

724 13 L49

Od ukupnoga broja zaprimljenih ialbi u 2023. godini, Odbor zr Lalbe grailana na

sjednicama je razmatrao 138 talbi.

Postupajuii povodom lalbii izvjeS6a nadleZnih policijskih tijela Bosne iHercegovine, Odbor

zaZalbe gratlana je optim konsenzusorz usvojio 35 zakljudaka koji su dostavljeni nadleZnim

policijskim tijelima. Takoder, na zahtjev gradana upuieno je I I obavijesti o rezultatima

istraga povodom Zalbi ijedno mi5ljenje.
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Odjeljok C. Zatbe no rod policijskih sluibenika Groniine poticije BiH

Tijekom 2023. godine Odbor za lalbe gradana razmatrao je 127 Lalbi na rad i postupanje

policijskih sluZbenika Granidne policije BiH, zajedno s izvjeSiima o obavljenim

preliminamim provjerama, odnosno provedenim internim postupcima Granidne policije BiH.

Odbor z^ Lalbe gradana jednoglasno je usvojio 124 izvje5da o obavljenim
preliminarnim provjerama i internim istragama Granidne policije BiH, pri Cemu je 120

izvje56a prihvadeno nakon prvog razmatranja, dok su ietiri vradena na dopunu u

skladu sa smjernicama Odbora, i to:

o u predmetu broj: 0512-50-17-106123, povodom Zalbe tvrtke M.F. T, Odbor za Lalbe

gradana je na25. sjednici odgodio je izjaSnjenje o Izvje5iu Granidne policije BiH o
obavljenim preliminarnim provjerama broj: 17-07-34-7-285123 od 3l . 1.2023. U vezi

s ovim predmetom, Odbor za Lalbe gradana zatraLio je dopunu lzvjeSia u dijelu pod

todkom i) na stranici broj 7, i to otklanjanjem sljede6ih nejasnoca:

voza( spornog TMV-a jer, s obzirom na duZinu dekanja na granidnom
prijelazu, Odbor smatra da je identitet osobe vei utvrden,

najmu te zaSto ga nije ranije priloZio i na taj nadin izbjegao vi5esatno dekanje
na granidnom prijelazu,

naknadnom prilaganju potrebnog Ugovora o najmu s navodenjem broja i
datuma Ugovora,

inspektorima Ministarstva komunikacija i prometa BiH tijekom 24 sata;

u predmetu broj: 05/2-50-17-1310123, povodom Lalbe gradanina B. S., Odbor zaZalbe
gradana je na 30. sjednici odgodio izjaSnjenje o dijelu lzvje5iaGranidne policije BiH
o obavljenim preliminarnim provjerama, broj: 17-07-34-7-4363123 od 9. 6. 2023.,koji
se odnosi na nadin obavljanja KDZ kontrole.
U vezi s ovim predmetom, Odbor za Lalbe gradana zatralio je dopunu lzvje5ia na
nadin da se Zalitelja ponovno kontaktira i sasluSa, kako bi se prikupile sve dinjenice s

obzirom na to da je iskazao spremnost da suratluje s Granidnom policijom BiH.

radile u spornom trenutku obavljanja KDZ kontrole nad Zaliteljem, jer bi se na
osnovi snimke mogle utvrditi sporne dinjenice u vezi s nadinom selekcije
predmeta i tvari koje su oduzete, odnosno tvari koje su dozvoljene za
prenodenje u osobnoj prtljazi,

Lalbe daje policijski sluZbenik ocijenio da se praSkasta tvar - vegeta, teZine
0,5 kg, ne moZe prenijeti u osobnoj prtljazi, a da je prijenos pra5kaste tvari -
kava, teZine 2 kg, dozvoljen, i ako jest, na osnovi dega je tako postupio;

o

u predmetu broj:0512-50-17-1208123, povodom Zalbe D. T., Odbor zaLalbe gradana

na 34. sjednici odgodio je izja5njenje o IzvjeS6u Granidne policije BiH o obavljenim

a
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preliminarnim provjerama, broj: 17-07-34-7-6556123 od 23. 10.2023. U vezi s ovim
predmetom, Odbor za Lalbe gradana zatr{zio je dopunu lzvje56a na nadin da se uz

Izvjesie priloZe kopije naknadno dostavljenih dozvola na kojima se nalazi pedat, u

cilju jadanja dokazne snage sluZbenih zabilje5ki policijskih sluZbenika Granidne

policije BiH koji su obavili granidnu kontrolu;

u predmetu broj: 05/2-50-17-2163123, povodom lalbe gradanina A. A., Odbor za

lalbe gradana je na 35. sjednici odgodio izja5njenje o lzvje5iu Granidne policije BiH
o obavljenim preliminarnim provjerama, broj: 17-07-34-7-9270/23 od l. 12. 2023. U

vezi s ovim predmetom, Odbor zaLalbe gradana zatraiioje dopunu lzvje5ia na nadin

da se uzme izjava od podnositelja Zalbe i utvrdije li sluZbenik Uprave zaneizravno
oporezivanje BiH zabiljeZio zabranu prelaska granice podnositelju Zalbe u vezi s

okolnostima navedenim u Zalbi i lzvje5iu Granidne policije BiH.

Odbor za Lalbne gradana u izvje5tajnom razdoblju nije usvojio tri izvje5da GraniCne

policije BiH, i to:

u predmetu broj: 05/2-50-17-61123, povodom anonimne prijave protiv policijskog
sluZbenika S. H., Odbor za Lalbe gradana na 27. sjednici nije prihvatio lzvje5ie
Granidne policije BiH o obavljenim preliminarnim provjeram4 broj: 17-07-34-7-
607123 od 14. 3.2023. Odbor za lalbe gradana zatraLio je od Unutarnje kontrole
Granidne policije BiH da ponovno preispita navode iz lzvje!6a, analizira raspoloZive
dokaze te dostavi novo izvjeSie Odboru o okolnostima iznesenim u prijavi, posebno s

obrazloZenjem postojanja ili nepostojanja elemenata kr5enja Etidkog kodeksa i
elemenata djela naru5avanja ugleda policijskog organa. Odbor za Lalbe gradana
posebno je smatrao spornim miSljenje u lzvje5iu "bez dovoljno dokaza", tim prije Sto

su svi dokazi bili lako dostupni u elektronnidkim medijima, a kako je to inavedeno u

Izvje56u, u kojem stoji da je "uvidom u pretraZivaE googls podacima S. H. utvrtleno
da su navodi iz anonimne prtjavellalbe objavljeni na viSe elektronidkih portala (Klix,
N l; HMS itd.)";

u predmetu broj: 05/2-50-17-1208123, povodom Lalbe gradanina M. M., Odbor za

Zalbe gradana na 30. sjednici nije usvojio lzvje5ie Granidne policije BiH o

provedenom internom postupku, broj: l7-07-34-7-4790123 od 22. 6.2023. Naime,

Odbor zaZalbe gradana nije bio suglasan s mi5ljenjem izlzvjeicate je smatrao kako
je trebalo da stoji: "bez dovoljno dokaza". Na osnovi priloZenih dokaza moZe se

zakljuditi da se gradanin vratio s granidnog prijelaza na osnovi sugestije policijskog

sluZbenika, dobrovoljno i bez prisile, te u tom postupku policijski sluZbenik M. D.

nrje gradaninu izrekao bilo kakvu vrstu zabrane prelaska granice Bosne i

Hercegovine;

a

a

a

a u predmetu broj:0512-50-17-1407123, povodom Lalbe gradanina E. J., Odbor zaLalbe
gradana na 31. sjednici nije usvojio lzvjeSie Granidne policije BiH o obavljenim
preliminarnim provjerama, broj: 17-07-34-7-5732123 od ll. 7.2023. U vezi s ovim
predmetom, Odbor za Lalbe gradana smatrao je Zalbu gratlanina opravdanom te nije
bio suglasan sa zakljudkom iz Izvje5ia "bez dovoljno dokaza". Izvje5de Granidne
policije BiH u vezi s predmetnom Zalbom nije sukladno s vaZeiim zakonskim i

podzakosnkim propisima. Naime, Sporazum o tranzitu, na kojem se temelji Izvje5ie,
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odnosi se iskljudivo na sluZbena vozila, ne i na prijelazak privatnih vozila preko

drZavne granice bezobavljanja propisane granidne kontrole i provjere. Odbor zaZalbe
gradana zatraiioje ponavljanje istrage ida se u kontekstu vaZeiih propisa preispita
odgovornost policijskih sluZbenika na koje se Zalba odnosi.

Razmatrajuii Lalbe i izvje5ia o obavljenim preliminarnim provjerama i internim istragama
Granidne policije BiH, Odbor za Lalbe gradana usvojio je i sljedeie zakljudke u vezi s

predmetima:

a

a

a

a

a

u vezi s predmetom broj: 0512-50-17-61123, Odbor za Zalbe gradana usvojio je
zakljudak kojim je pozvao ravnatelja Granidne policije BiH da poduzme odgovarajuie
mjere, posebno u dijelu ogranidenja javnih istupa policijskog sluZbenika S. H.-a, te u
tom smislu postupi prema toeki IIL Zakljudka Odbora broj: 05/2-50-15-453-3,4121 od
22.4.2021., a kojije donesen po gotovo istovjetnoj prijavi protiv imenovanog u vezi
s javim istupom. Odbor je konstatirao da vei tre6i puta razmatra prijave na javno
djelovanje policijskog sluZbenika S. H.-a, a koje nesumnjivo naru5avaju ugled
policijskog tijela - Granidne policije BiH. Takoder, cijeneci dinjenicu da su u

dosada5njoj praksi izricane stegovne sankcije za znatno manje prijestupe u pogledu
istupanja policijskih sluZbenika Granidne policije BiH u javnom prostoru, Odbor je
zatralio ogranidavanje javnih istupa policijskog sluZbenika S. H.-a, koji nastupa u ime
Granidne policije BiH, u smislu prestanka kori5tenja javnog prostora za osobne i

politidke obradune. Postojanje suglasnosti ravnatelja Granidne policije BiH za
istupanje policijskog sluZbenika S. H.-a u javnosti ne oslobaila ga od sadrZaja
iznesenih stavova, za koje se moZe izvan svake sumnje utvrditi da Stete ugledu
policijskog tijela;s
u vezi s predmetom broj: 0512-50-17-1209123, Odbor za Lalbe gradana usvojio je
zakljudak kojim se sugerira Granidnoj policiji BiH da poduzme operativne aktivnosti
u cilju utvrdivanja postojanja indicija o pona5anju imenovanog policijskog sluZbenika
Granidne policije BiH koje je suprotno vaZeiim propisima, odnosno indicija o
pona5anju kojim se naru5ava ugled policijskog tijela;
u vezi s predmetom broj: 0512-50-17-1310123, Odbor za Lalbe gradana usvojio je
zakljudak kojim sugerira Granidnoj policiji BiH da, u svakom pojedinadnom sludaju,
od graclana prijavitelja nastoje pribaviti Sto viSe mogucih kontakata (e-mail, telefon,
adresa itd.) kako bi se, i prijaviteljima i Unutarnjoj kontroli Cranidne policije BiH,
olak5ao medusobni pristup i komuniciranje, a sve u cilju pribavljanja Sto relevantnijih
dinjenica i dokaza tijekom provoclenja istrage;

u vezi s predmetima broj: 05/2-50-17-1469123 i broj: 0512-50-17-1780123, povodom
lalbe gradanke M. T., Odbor za Lalbe gradana istide potrebu da se s posebnom
pozorno56u obavljaju granidne provjere i kontrole maloljetnih osoba jer, iako su

predmeti ocjenjeni "bez dovoljno dokaza", postoje jasne indicije, shodno detaljnim
opisima prijaviteljice, da su se predmetni dogatlaji doista i dogodili;
u vezi s predmetom broj: 0512-50-17-1677123, Odbor za ialbe gradana nije bio
suglasan s kvalifikacijom Zalbe "neosnovana", vei je smatrao da, s obzirom na

specifidnost cijelog predmeta i utvrilenih dinjenica, treba stajati "bez dovoljno
dokaza";

s Granidna policila BiH je, aktom broj: 17-07-34-7-607123 od 13.9.2023.. obavijestila Odbor da policijski
sluZbenik S. H.. od trenutka dostave Zakliudka Odbora. nije dao niti jednu sluZbenu izjavu za medi.je u ime
GraniEne policije BiH.
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u vezi s predmetima broj: 0512-50-17-1406123 i broj: 0512-50-17-1771123, Odbor za

Lalbe gradana usvojio je zakljudak kojim je zatraZeno od Granidne policije BiH da

dostavi pregled stanja zastava, jarbola i sajli za podizanje zastava, iskazano
pojedindano za svaki granidni prijelaz, s obzirom na udestale Lalbe gradana koje se

odnose na neisticanje ili nepropisno isticanje drZavnog obiljeZja zastave Bosne i

Hercegovine na pojedinim granidnim prijelazima Bosne i Hercegovine. Posebno treba
navesti jesu Ii zastave propisno istaknute, je li potrebno zamijeniti zastave, odnosno
popravitijarbol i sajle, te je li Granidna policija BiH podnosila zahtjeve zazamjenu i

popravak U prav i za neizrav no oporezivanj e B i H ;6

u vezi s predmetom broj: 0512-50-17-1879123, Odbor za Lalbe gradana usvojio je
zakljudak kojim se traZi od Granidne policije BiH da dostavi detaljno pojaSnjenje
pravne osnove na temelju koje se postupa prilikom zabrane prelaska drZavne granice

odretlenim putn idkim vozi lima;
u vezi s predmetom broj: 0512-50-17-2065123, Odbor za Lalbe gradana usvojio je
zakljudak kojim smatra opravdanim preporuku Unutarnje kontole Granidne policije
BiH da voditelji organizacijskih jedinica trebaju upozoriti policijske sluZbenike na

obvezu propisnog noSenja sluZbene odore.

Meclu razmatranim lalbama i navodima iznesenim u njima, zanjih l3 utvrdena je osnovanost

te je podnesen zahtjev za pokretanje stegovnog postupka protiv odgovornih policijskih

sluZbenika, 70 navoda ocijenjena su "neosnovanima", dok je za prijavu 60 djela, prema

izvje5iima Granidne policije BiH, utvrdeno da "nema dovoljno dokaza".

U svim predmetima u kojima je, prema izvje5iima Granidne policije BiH, podnesen zahdev

za provodenje stegovnog postupka zatraieno je da Cranidna policija BiH, nakon okondanja

stegovnih postupaka protiv policijskih sluZbenika, o rezultatima postupka izvijesti Odbor za

Zalbe gradana Parlamentarne skup5tine BiH. Prema informacijama Granidne policije BiH,

okondano je osam stegovnih postupaka, pri demu su u pet postupaka izredene stegovne

sankcije - novdane kazne u trajanju od dva do Sest mjeseci, kazneni bodovi te obustavljanje

unaprjedenja u viSi din, odnosno stegovne mjere za lak5u povredu sluZbene duZnosti, dok u tri
postupka nije utvrilena odgovornost policijskih sluZbenikazadjelazakoja su se teretili.

U dva predmeta podnesen je zahtjev za pokretanje stegovnog postupka protiv odgovornih

policijskih sluZbenika Granidne policije BiH, pri demu je jedan policijski sluZbenik ve6

suspendiran do okondanja postupaka.

5 Granidna policija BiH, aktom bro.j: l7-07-04 -3-330-22123 od 3. 10. 2023., dostavila je informaciju u kojoj je
istaknuto da.ie dlankom 14. stavak (l) Zakona o granidnoj kontroli ("SluZbeni glasnik BiH". br. 53109.54110 i

47114) propisano da je Uprava za neizravno oporezivanie BiH nadleZna za poslove izgradnje. dogradnie.
rekonstrukciie, upravljanja i odrZavanja objekata i infrastrukture na granidnim prijelazima. a Pravilnikom o
standardima iuvjetima izgradenosti iopremljenosti granidnih prijelaza ("SluZbeni glasnik BiH", broj 90/17)
propisano je da planiranje. izgradnju i opremanje granidnih prijelaza provodi nadleZno t;i.ielo za upravljanjc i

odrZavanje granidnih prijelaza, odnosno Uprava za neizravno oporezivanje BiH. ilankom 3. stavak (6)
navedenog pravilnika propisano .ie da svi granidni prijelazi moraju biti opremljeni urednim. distinr i pravilno
istaknutim zastvama Bosne i Hercegovine.
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Granidni prijelazi Bosne i Hercegovine na kojima su gradani tijekom 2023. podnosili Zalbe na

postupanje policijskih sluZbenika Granidne policije BiH su:

Graniini prijelaz BiH Broj ZqD!

hlcpaeroarorn'b'ii{itrii ' { i'
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MGP Brod
MGP Bosanski Samac
IVIGP OraIiG
MGP Sepak
iilcP"V*tst€. .,. ;, : r,r'
MGP Zupci
*IGP Hum
MGP Uvac
MGP Novi Grad
ftP corica
MHP Metaljka
*ilGP'Brtrb
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2
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-)

I
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#cpDoSnt
frcP tgobuk '

MGP Maljevac
mGP Kozewke Duha'f . '

;,'.tri /l

MGP Svil:rj
GPKnmentko: ,'
MGP Crveni grm
MGP Bijaia
nteP Krrakri
IIGPNerm
MGP Sdepan polje
MGP Prisika
ileppilifiw$
nfcp nm ,l

Metlu Zalbama, tijekom izvje5tajnog razdoblja, njih l3 odnosilo se na viSe granidnih prijelaza

i Granidnu policiju BiH op6enito, a bile su u vezi sa zadrZavanjem i detaljnim kontrolama

vozila i putnika na granidnim prijelazima i granidnom pojasu.

Ostalih 30 Zalbi nisu u vezi s povredom sluZbene duZnosti policijskih sluZbenika u tijeku
rada, ve6 su uglavnom okarakterizirane kao Zalbe koje su proizvod osobnih sukoba izmedu

podnositelja Lalbe i policijskih sluZbenika.
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Rszlozi za podnoienje i,albi ns rud policijskih sluibenika Grsniine policije
BiH

Razlozi7 za podnoSenje Zalbi mogu se podijeliti na sljedede:

l. Neprimjerena komunikacija, zlouporaba poloZaja, drsko i neprofesionalno
pona5anje policijskih sluZbenika (49 osnova za podno5enje Zalbi)

Odbor zaZalbe gradana u vi5e je navrata skretao pozornost Granidnoj policiji BiH na obvezu

poStivanja kodeksa pona5anja policijskih sluZbenika, s posebnim naglaskom na ophotlenje i

komunikaciju s gradanima prilikom kontrole prelaska granice. Prilikom razmatranja Zalbt,

konstatirano je da je u ve6ini sludajeva nezadovoljstvo gradana uvjtovaeno neprimjerenom,

suvi5nom komunikacijom policijskih sluZbenika te u nekim sludajevima drskim i

neprofesionaln im postupc ima po I ic ij skih s luZben i ka.

Odbor za ialbe gradana uvijek istide stav da Granidna policija BiH treba kontinuirano

policijskim sluZbenicima skretati pozomost na izbjegavanje nepotrebne i prekomjerne

komunikacije s gradanima te na obvezu dosljednog poStivanja etidkog kodeksa i pravila

sluZbe.

U vezi s tim, Ured za profesionalne standarde i unutarnju kontrolu GPBiH dao je preporuku
da, u vezi s nepotrebnom komunikacijom, bespotrebnim nespor.vumom i nerazumjevanjem,
na teren treba uputiti akt kojim bi se policijskim sluZbenicima skrenula pozornost na

ophotlenje sa strankama i po5tivanje odredaba Etidkog kodeksa policijskih sluZbenika
Granidne policije BiH i Instrukcije o pravilima pona5anja i metlusobnim odnosima policijskih
sluZbenika Granidne policije BiH.

Takoder, Odbor za Zalbe gradana usvojio je zakljudak kojim smatra opravdanim preporuku
Ureda za profesionalne standarde i unutarnju kontrolu GPBiH da voditelji organizacijskih
jedinica trebaju upozoriti policijske sluZbenike na obvezu propisnog noSenja sluZbene odore.

Glede osnovanosti navoda u ovim lalbama, a nakon provodenja istraga, utvrdena je
osnovanost u sedam predmeta te su podneseni prijedlozi za voilenje stegovnog postupka

protiv odgovornih policijskih sluZbenika zateLu povredu sluZbene duZnosti, dok je u jednom

predmetu policijski sluZbenik suspendiran do okondanja postupka.

2. Prijave koruptivnog djelovanja policijskih sluZbenika GraniEne policije BiH
(10 osnova za podno5enje ialbi)

Od deset sludajeva prijave koruptivnog djelovanja, samo u jednom je dokazana osnovanost
navoda iz Zalbi te su pokrenuti stegovni postupci za teiu povredu sluZbene duZnosti, a
potrebne informacije dostavljene su i TuZiteljstvu BiH. U Sest sludajeva prijave koruptivnog
djelovanja policijskih sluZbenika Granidne policije BiH navodi nisu mogli biti ni potvrdeni ni
odbadenijer nije bilo dovoljno dokaza za to, dok su tri prijave ocijenjene neosnovanima. U
veiini ovih predmeta koriSteni su dokazi prikupljeni s videonadzora na predmetnim

7 U jednoj Zalbi istaknuto je vi5e navoda i osnova po kojima se Zalba podnosi
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granidnim prijelazima, a Sto je u skladu sa stalnim isticanjem potrebe Odbora za lalbe
gradana za uspostavom funkcionalnog sustava videonadzora na svim granidnim prijelazima,
kako bi se mogudnost koruptivnog djelovanja policijskih sluZbenika Granidne policije BiH
svela na najmanju moguiu mjeru.

3. Predugo zadrLavanie na graniinim prijelazima, posebne kontrole prilikom
prelaska granice Bosne i Hercegovine te kontrole u granidnom pojasu (56

osnova za podno5enje Zalbe)

Medu razmatranim predmetima, u tri sludaja utvrdena je osnovanost Zalbe, u 14

sludajeva navodi iz prijava nisu mogli biti ni potvrdeni ni odbadeni jer nije bilo dovoljno
dokaza za to, dok je u ostalim predmetima utvrdeno daza39 navoda u postupanju policijskih
sluZbenika Granidne policije BiH nisu utvrdene nepravilnosti ni povrede mjerodavnih
zakona.

U vezi s prijavama gradana koje su se odnosile na posebne granidne kontrole i

zadrlavanja na granidnim prijelazima, Odbor za Lalbe gradana utvrdio je da su navodi iz
prijava todni, ali da su poduzete radnje u konkretnim sludajevima sastavni dio procedura
Granidne policije BiH i sukladne su sa zakonskim propisima koji su na snazi u Bosni i

Hercegovini.

S druge strane, predugo zadrLavanje na granidnim prijelazima uvjetovano je
objektivnim okolnostima na granidnim prijelazima, kao Sto su neposjedovanje vaZeieg
"zelenog kartona" i druge dokumentacije propisane zakonskim i podzakonskim aktima u
Bosni i Hercegovini za prelazak granice te pojadana frekvencija putnika na granidnim
prijelazima.

Osim navedenog, kao poseban problem istaknut je nedovoljan broj policiiskih
sluZbenika koji bi mogli pravovremeno obavljati sve poslove i radne zadatke, a s dime se

Granidna policija BiH ved duZe vrijeme suodava. Medutim, u izvje5tajnom razdoblju je, zbog
povedane frekvencije putika, ovaj problem posebno postao vidljiv. Naime, nedovoljan broj
policijskih sluZbenika, posebno na najfrekventnijim granidnim prijelazima, obavlja poslove
granidne provjere putnika, putnidkih motornih vozila, autobusa i terenih motornih vozila na
ulazu u Bosnu i Hercegovinu i izlazu iz Bosne i Hercegovine. Zbog udestalih Lalbi gradana
da na granidnim prijelazima nije otvoren dovoljan broj kontrolnih linija, Granidna policija
BiH dala je poja5njenje da, kada se smanji intenzitet prometa terenih motornih vozila i

autobusa, policijski sluZbenici pristupaju otvaranju dodatnih kontrolnih linija kako bi se

smanjilo vreijem dekanja na prijelaz drZavne granice.

Zbog udestalih Zalbi gradana da im je prilikom granidne kontrole usmeno izredena zabrana

prelaska drZavne granice puntidkog motornog vozila, bez izdavanja bilo kakvog pisanog akta,

Odbor za lalbe gradana usvojio je zakljudak kojim se traZi od Granidne policije BiH da

dostavi detaljno pojaSnjenje pravne osnove na temelju koje se postupa prilikom zabrane

prelaska drZavne granice odredenim putnidkim motomim vozilima.
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4. Ostale L,albe (25 osnova za podno5enje Zalbe)

Ostale Zalbe odnose se na pitanja naru5enih medusobnih osobnih odnosa izmetlu gradana i
policijskih sluZbenika Granidne policije BiH ili se pak op6enito odnose na postupanje
policijskih sluZbenika izvan obavljanja sluZbe na granidnim prijelazima Bosne i Hercegovine.

Poveian je broj Zalbi koje se odnose na nasilje i prijetnje, meilu kojima je za tri utvrdena
osnovanost navoda iz lalbe, pri demu su dva policijska sluZbenika ogla5ena krivim za telu
povredu sluZbene duZnosti, dok je jedan policijski sluZbenik suspendiran do okondanja
stegovnog postupka.

I u ovom izvje5tajnom razdoblju bile su aktualne Zalbe koje su se odnosile na neisticanje

zastave Bosne i Hercegovine na granidnim prijelazima, odnosno prijave o5tedenja zastava ili
njihovo pogreSno isticanje na jarbolima. Odbor za Lalbe gradana Parlamentarne skup5tine

BiH usvojio je zakljudak kojim je zaftrtio od Granidne policije BiH da dostavi pregled stanja

zastava,jarbola i sajliza podizanje zastava iskazano pojedindano za svaki granidni prijelaz.

Posebno je zatrailena informacija o tome jesu li zastave propisno istaknute, je li potrebno

zamijeniti zastave, odnosno popravitijarbole isajle, te je li Granidna policija BiH podnosila

zahtjeve za zamjenu i popravak Upravi za neizravno oporezivanje BiH.

Granidna policija BiH je, aktom broj: 17-07-04-3-330-22123 od 3. 10. 2023., dostavila
informaciju u kojoj je istaknuto da je dlankom 14. stavak (l) Zakona o granidnoj kontroli
("SluZbeni glasnik BiH", br. 53109,54110 i 47114) propisano da je Uprava za neizravno
oporezivanje BiH nadlelna za poslove izgradnje, dogradnje, rekonstrukcije, upravljanja i

odrZavanja objekata i infrastrukture na granidnim prijelazima, a Pravilnikom o standardima i

uvjetima izgradenosti i opremljenosti granidnih prijelaza ("SluZbeni glasnik BiH", broj 90117)
propisano je da planiranje, izgradnju i opremanje granidnih prijelaza provodi nadleZno tijelo
za upravljanje i odrZavanje granidnih prijelaza, odnosno Uprava za neizravno oporezivanje
BiH. Clankom 3. stavak (6) navedenog pravilnika propisano je da svi granidni prijelazi
moraju biti opremljeni urednim, distim i pravilno istaknutim zastvama Bosne i Hercegovine.

I dalje je aktualno pitanje putovanja maloljetnih osoba bez suglasnosti drugog roditelja. Sve
Zalbe ocijenjene su neosnovanima jer su sve maloljetne osobe posjedovale vaZeie putne
isprave, putovale su u pratnji jednog roditelja i ni u jednom sludaju tijelo nadleZno za

izdavanje putnih isprava nije zaprimilo bilo kakav zahtjev, naredbu ili rje5enje drugog
nadleZnog tijela o zabrani putovanja ili posebnim uvjetima putovanja za maloljetne osobe
zbog kojih su Zalbe podnesene. Svim podnositeljima Zalbi dane su potrebne informacije i

poja5njenja u vezi s predmetnim pitanjima od Granidne policije BiH.8

8 ilanak 18. stavak (2) Zakona o putnim ispravama Bitl ("SluZbeni glasnik Bi[{". br. 4197.1199.9199. l1l}l.
27100, 32100. 47104, 53107 . r 5/08, 33/08. 39/08 i 60/ r 3):
"Za malcrljetne. odnosno poslovno nesposobne osobe. zahdev za izdavanje putnih isprava podnosi jedan od
roditel.ja uz suglasnost drugog mditelja. odnosno drugi zakonski zastupnik";
ilanak 8. stavak (2lZakonao putnim ispravama:
"Nositelj putne isprave drZavljanin BiH, mladi od 14 godina. odnosno poslovno nesposobne osobe mogu
putovati u inozemstvo u pratnii jednog ili oba roditelja ili zakonskog zastupnika. odnosno skrbnika. odnosno
mora imati suglasnost oba roditella ili zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika. ovjerenu kod nadleZnog tijela.
ako putuje u pratnji druge osobe."
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GRAFIKON br.2 (GPBiH)
Broj Zalbi po razlozima podno5enja
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Odjeljok D. Zulbe na rad policijskih stui,beniks Driovne agencije zo istrage i
zaititu (SIPA)

U 2023. godini Odbor zaLalbe gradana razmatraoje pet Zalbi podnesenih na rad i postupanje

policijskih sluZbenika DrZavne agencije za istrage i za5titu.

Odbor zaLalbe gradana usvojio je pet izvjeSia o provedenoj internoj istrazi DrZavne agencije

za istrage i za5titu, pri demu su detiri izvjeSia prihvadena nakon prvog razmatranja. dok je
jedno vraieno na dopunu u skladu sa smjernicama Odbora.

Naime, u predmetu broj: 05/2-50-17-541123 Odbor zaZalbe gradana Parlamentarne skupStine
BiH odgodio je izjaSnjenje o Obavijesti DrZavne agencije za istrage i zaStitu o provedenom
internom postupku, broj: l6-08-34-3-1718-4123 od 19. 5.2023.

U vezi s ovim predmetom, Odbor zaLalbe gradanazatraLioje od DrZavne agencije za istrage
i za5titu dostavu detaljnijeg izvje56a s jasnim navodenjem dinjenica na osnovi kojih bi se

nedvosmisleno moglo utvrditi na Sto se Zalba odnosi i na kojim se dokazima temelji zakljudak
o neosnovanosti Zalbe.

Nakon analize svih Zalbi koje su tazmatrane u 2023. godini, Odbor za Lalbe gradana

Parlamentarne skup5tine BiH zakljudio je da u postupanju policijskih sluZbenika DrZavne

agencije za istrage i za5titu i nadleZnih tijela nisu utvrdene nepravilnosti ni povrede

mjerodavnih zakona.

Razlozi za podno5enj e Lalbi protiv policijskih sluZbenika DrZavne agencije za istrage i za5titu

uglavnom su se odnosili na neprofesionalno ponaSanje i zlouporabu sluZbenog poloLaja

policijskih sluZbenika ili su pak rezultat osobnih sukoba izmedu gradanina i policiiskog

sluZbenika.

GRAFIKON br.3 (SIPA)

Broj ialbi po razlozima podno5enia
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Odjeljak E. Zatbe nu rad policijskih slui,benika Direkcije zs koordinaciju
policijskih tijela BiH (DKPT)

U izvje5tajnom razdoblju Odbor za lalbe gradana razmatrao je Sest Zalbi podnesenih na

postupke policijskih sluZbenika Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH, od koji su se

tri odnosile na postupanje istog policijskog sluZbenika.

Odbor za Zalbe gradana usvojio je tri izvje5ia o provedenoj internoj istrazi Direkcije za

koordinaciju pol icijskih tijela B iH.

RazmatrajuCi Lalbe broj: 05/2-50-17-1500122, broj: 0512-50-17-316123 i broj: 0512-50-17-

482123, Odbor za Zalbe gradana odgodio je izja5njenje o Izvje5iu Direkcije za koordinaciju
policijskih tijela BiH o provedenom internom postupku.

Kako je u ovim predmetima utvrdeno da je bilo povrede sluZbene duZnosti u postupanju

policijskog sluZbenika Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH, a Sto je i konstatirano

u izvjeS6ima, te da je protiv policijskog sluZbenika D. K. upu6en prijedlog za pokretanje

stegovnog postupka, Odbor zaZalbe gradana obvezao je Direkciju za koordinaciju policijskih

tijela BiH da ga, po okondanju postupka, obavijesti o njegovom ishodu.

Takoder, cijenedi dinjenicu da su do sada podnesene detiri Zalbee protiv policijskog
sluZbenika D. K. s istom ili slidnom osnovom podno5enja te da je u svim Lalbama istaknuto
kako se D. K. predstavljao kao visokopozicionirani policijski sluZbenik Direkcije za

koordinaciju policijskih tijela BiH, Odbor zaialbe gradana iznio je stav da rukovodstvo ove
policijske agencije treba poduzeti potrebne mjere s ciljem za(tite ugleda i digniteta Direkcije.

Ne prejudicirajuii mjere koje 6e rukovodstvo poduzeti, Odbor za Lalbe gradana istaknuo je
stav da su ispunjeni uvjeti za primjenu dlanka ll2. Zakona o policijskim sluZbenicima Bosne
i Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", br. 27104,63104,5106,33106,58106, l5108, 35109 i

7lt2).

S ciljem zaStite integriteta rada policijskih agencija i sprjedavanja potencijalnih negativnih
posljedica koje bimogle nastatipostupanjem pojedinih policijskih sluZbenika, Odbor zaLalbe
gradana zahtijevao je od rukovodstva Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH da o
poduzetim mjerama dostav i informac ij u.

U vezi s ovim predmetima, Odbor za lalbe gradana zatraLio je od Direkcije za koordinaciju

policijskih tijela BiH dostavu svih informacija od TuZiteljstva BiH i TuZiteljstva Kantona

Sarajevo o ishodu istraga po predmetnom pitanju, a koje joj budu dostupne.

Direkcija za koordinaciju policijskih tijela BiH dostavila je informaciju broj: 20-02-07-4-402-

15123, a u vezi sa zakljudkom Odbora, u kojoj je istaknuto da je policijski sluZbenik D. K.
suspendiran do okondanja stegovnih postupaka.

e Medu ovim Talbama treba imati u vidu i Zalbu gradanina D. M.. bro.i: 05/2-50-17-530122. dostavljenu aktom
DKP'I"-a broi : 20-02-07 -4-67 3-8122
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Za ostale predmete Odbor za Zalbe gradana zakljudio je da u postupanju policijskih

sluZbenika Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH i nadleZnih tijela nisu utvrdene

nepravilnosti ni povrede mjerodavnih zakona.

Razlozi za podnoSenje Zalbi uglavnom se odnose na neprimjereno i neprofesionalno
ponaSanje policijskih sluZbenika te na neprimjerenu komunikaciju s gratlanima.

GRAFIKON br.4 (DKPT)

Broj ialbi po razlozima podnolenja

Zloupotreba poloiaja

Neprofesional no ponaianje

Broj ialbi

-

0
2

4
6

arglzglbi

6

Neprofesionalno pona5anje Zloupotreba poloiaja

II 3 3
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Odjeljak F. Ostale aktivnosti Odboro za ialbe graitano

Odbor zaZalbe gratlana je, u skladu s Planom radaza2023. godinu, realizirao dva posjeta, i

to:

Clanovi Odbora jendoglasno su istaknuli potrebu da se Granidnoj policiji BiH pruZi podrSka
u smislu unaprjedenja profesionalnih standarda, unaprjetlenja sistematizacije radnih mjesta u
skladu s potrebama modernog uretlenja Granidne policije BiH te poveianja kapaciteta i

opremljenosti Granidne policije BiH. Posebno je uodena potreba u pogledu kadrovske
popune, imajuiu u vidu novonastalu okolnost u vezi s ulaskom Republike Hrvatske u

schengenski prostor, Sto 6e imati za posljedicu povedanje pritiska na Cranidnu policiju BiH u

obavljanju granidne kontrole. Sve navedeno udecalo bi na preveniranje pojava koje je Odbor
uodio i ukazivao na njih tijekom postupanja povodom Lalbi gradana.

Zbogveceg broja prituZbi gratlana koje su se odnosile na duZinu dekanja na Medunarodnom
granidnom prijelazu Aerodrom Sarajevo, Odbor za lalbe gradana odrZao je sastanak s

rukovodstvom Jedinice Granidne policije BiH Aerodrom Sarajevo kako bi se sagledali uzroci
nezadovoljstva gradana.
Na sastanku je utvrdeno da Jedinici nedostaje dovoljan broj policijskih sluZbenika i da
poslove obavljaju maksimalnim angaiiranjem rasporedenog broja policijskih sluZbenika.
Posebno je istaknuto da policijske sluZbenike dodatno optereiuje i obveza obavljanja KDZ
kontrole na samom aerodoromu, Sto je jedinswen primjer u Europi da su ti poslovi u

nadleZnosti Granidne policije BiH, a ne aerodromskog operatera. Rje5enjem ovog pitanja u

znadajnoj mjeri bi se poveio broj policijskih sluZbenika koji bi mogli obavljati kontrole
putovnica.
Takotler je zabiljelena i dinjenica da je na Aerodormu Sarajevo vi5estruko poveian broj
putnika, a to poveianje do sada nije pratilo i poveianje broja policijskih sluZbenika.

Suradnja dlanova Odbora za Lalbe gradana i policijskih agencija Bosne i Hercegovine je
izuzetno dobra. Ovom prilikom potrebno je naglasiti i pohvaliti strudan, temeljit i izuzetno
profesionalan rad i pona5anje sluZbenika koji rjeSavaju predstavke gradana u Granidnoj
policiji BiH, Direkciji za koordinaciju policijskih tijela BiH te DrZavnoj agenciji za istrage i

zaStitu, kao i predstavnika policijskih agencija koji su nazodni sjednicama Odbora.

Korektan i profesionalan odnos Odbora prema agencijama i obratno daje puni doprinos

razumijevanju odredenih pojava, a na koje je Odbor prema zakonu obvezan promptno

reagirati kako bi se standardi u postupanju policijskih sluZbenika podigli na viSu razinu, s

jedne strane, a s druge strane, za5titili gradani od svake vrste neprimjerenog pona5anja

policijskih sluZbenika.
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Odbor za Lalbe gradana posebno naglaSava angaiman policijskih sluZbenika u jedinicama

unutarnje kontrole te potrebu jadanja kapaciteta ovih organizacijskih jedinica, kako kadrovski

tako itehnidki.

Uzimaju6i u obzir sve provedene aktivnosti Odbora zaZalbe gradana, moZe se zakljuditi da je

Odbor sve obveze i aktivnosti predvitlene Zakonom o neovisnim i nadzornim tijelima
policijske strukture u BiH, Poslovnikom o radu Odbora za Lalbe gratlana i Planom rada za

2023. godinu ispunio u potpunosti, odnosno u dijelu u kojem za realizaciju pojedinih

aktivnosti nisu bila potrebna dodatna novdana sredstva.

Shodno navedenome, Odbor za Lalbe gradana, uz Izvje5de o radu za 2023. godinu,

predlaZe Parlamentarnoj skup5tini BiH usvajanje sljede6ih zaklj uEaka :

l. Pozivaju se Ministarstvo sigurnosti BiH, Granidna policija BiH i Ministarstvo
komunikacija i prometa BiH da zapodnu proces prijenosa nadleZnosti i obveze

obavljanja KDZ kontrole na aerodromima u Bosni i Hercegovini na upravitelje
aerodroma u skladu s europskom praksom.

2. Obvezuju se nadleZna ministarstva i inistitucije Bosne i Hercegovine da pristupe
realizaciji zakljudaka iz lzvjeica o radu Odbora za Lalbe gradana za 2022. godinu,

koje je Parlamentarna skup5tina BiH usvojila idostavila na nadleZno postupanje.

Odbo na

,''

BiH
Buhir

/- ,r-- )

Prilozi:
a Tabliini prikaz odrianih sjednica i nozoinosti ilanova Odbora u 2023. godini
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Prilog I

Tabli[ni prikaz odrianih sjednica i nozoCnosti ilanova Odbora u 2023. godini
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