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Elektroni¢ko upravljanje dokumentima u institucijama BiH

Ured za reviziju institucija BiH je proveo reviziju u¢inka na temu: ,,Elektroni&ko upravljanje
dokumentima u institucijama BiH“. Revizija je provedena sukladno Zakonu o reviziji
institucija BiH, Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija — ISSAI,
INTOSAI smjernicama i metodologiji za rad revizije uéinka vrhovnih revizijskih institucija
u BiH.

Ured za reviziju institucija BiH je proveo reviziju s ciliem provjere jesu li institucije BiH
efikasne u uspostavi elektronic¢kog upravijanja i razmjene dokumenata. Implementacija
preporuka ove revizije trebala bi doprinijeti realizaciji Ciljeva odrZivog razvoja, a narogito
cilievima odrzivog investiranja u infrastrukturu i inovacije i razvoju uéinkovitih, odgovornih
i transparentnih institucija i omoguéavanju pristupa informacijama.

Nalazi revizije ukazuju da institucije BiH nisu bile efikasne u uspostavi standardiziranih i
interoperabilnih sustava za upravljanje dokumentima. Nedostaje odgovarajuéi strateski,
pravni i institucionalni okvir kojim bi se pridonijelo uspostavi sustava za upravijanje
dokumentima. Zbog nedostatka odgovaraju¢eg okvira i neblagovremene provedbe
ciljieva reforme javne uprave, sustavi za upravijanje dokumentima su se uspostavljali
usporenom dinamikom pri emu se nije vodilo racuna o standardiziranosti i
interoperabilnosti sustava. lako je u uspostavu sustava za upravijanje dokumentima u
institucijama BiH do sada uloZeno preko 5,5 milijuna KM veéina institucija BiH jo% uvijek
nije uspostavila elektroni¢ko upravljanje dokumentima. Na taj naéin nije se pridonijelo
uspostavi elektroni¢kog poslovanja u institucijama BiH i nije se osigurala efikasnost i
ekonomignost u radu. Pored toga, zbog neefikasnosti u uspostavi sustava za upravljanje
dokumentima, propustene su prilike za iskori§tavanje prednosti ovakvog sustava u
poslovanju institucija BiH tijekom pandemije COVID-19, ukljugujuéi previadavanije fizickih
lokacijskih barijera i povecanje sigurnosti osoblja trenutnim pristupom i razmjenom
dokumenata na fizitkoj udaljenosti.

lzvjesce revizije sadrZi preporuke upucene Vijecu ministara BiH, SluZbi za odrzavanje i
razvoj elektroni¢kog posiovanja i e-vlade pri Generalnom tajnidtvu Vijeéa ministara BiH i
Koordinaciji za interoperabilnost, i institucijama BiH. Realizacijom preporuka trebalo bi se
pridonijeti uspostavi standardiziranih i interoperabilnih sustava za upravljanje
dokumentima.

Ured za reviziju je, sukladno odredbama Zakona o reviziji institucija BiH, dostavio Nacrt
izvjesca institucijama koje su bile obuhvacéene provedenom revizijom. Ovim institucijama
je ostavliena mogucnost da daju svoje komentare i primjedbe na nalaze i zakljucke
obavljene revizije. Nakon toga je izradeno kona&no izvied¢e o provedenoj reviziji uginka.
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Koridtene skracenice i definicije

Skraéenica TR Ty gl © PO masiv=InL) R et
AP Akcijski plan 1
Akcijski plan Akcijski plan za reformu javne uprave 2018. — 2022.
| BiH Bosna i Hercegovina
DMS Docurment Management System - Sustav upravljanja dokumentima
G228 Government-to-Business — Elektronicko poslovanje izmedu tijela javne
uprave i poslovnih organizacija
G2C Government-to-Citizen — Elektronitko poslovanje izmedu tijela javne
uprave | gradana
G2G Government-to-Government — Elektronicko poslovanje izmedu tijela
javne uprave
GT Generalno tajnidtvo Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine
IDDEEA Agencija za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka
Integracija Integracija podrazumijeva povezivanje informacijskih sustava

Interoperabilnost

Interoperabilnost (kompatibilnost, uskladenost) podrazumijeva
sposobnost da se elektroniéki dokumenti i poruke razmijene

| KM Konvertibilna marka —
MFT Ministarstvo financija i trezora Bosne i Hercegovine
MKP Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine
MO Ministarstvo obrane Bosne i Hercegovine
M3 Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine
MVTEQ | Ministarstvo vaniske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine
| NT Nadzorni tim za reformsku oblast e-uprava
OECD Organisation for Economic Co-operation and Development -
Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj
RAP 1 Revidirani akcijski plan 1
Sluzba za e-vladu | Sluzba za odrzavanje i razvoj elektronickog poslovanja i e-vlade pri
| pri GT Generalnom tajnistvu Vijeca ministara Bosne i Hercegovine
Sl. glasnik BiH Sluzbeni glasnik Bosne | Hercegovine
| SRJU Strategija reforme javne uprave u BiH
Strateski okvir Strateski okvir za reformu javne uprave u BiH 2018. — 2022.
UKRJU Ured koordinatora za reformu javne uprave Bosne i Hercegovine
UNOD Uprava za neizravno oporezivanje
VM | Vijec¢e ministara Bosne i Hercegovine |




IzvrSni sazetak

Ured za reviziju institucija BiH je proveo reviziju u¢inka s ciljem da utvrdi jesu li institucije
BiH efikasne u uspostavi elektroni¢kog upravljanja i razmjene dokumenata. Provodenje
ove revizije trebala bi doprinijeti realizaciji Ciljeva odrzivog razvoja, a narodito cilievima
odrZivog investiranja u infrastrukturu i inovacije i razvoju uginkovitih, adgovornih i
transparentnih institucija i omogucavaniju pristupa informacijama.

U nastavku su najvaZzniji nalazi i preporuke revizije:

>

>

Od 2006. godine, kada su doneseni SRJU i AP, kojim je planirano uspostaviti DMS
u institucijama BiH, nisu uspostavljeni DMS-ovi u institucijama BiH.

Odredeni reformski projekti kojim je bila planirana uspostava DMS-ova u
institucijama BiH i kojim bi se doprinijelo ispunjenju zadanih ciljeva, nisu
realizirani. lako nisu ispunjeni raniji strateski ciljevi uspostave DMS-a, nije
donesen ni novi strateSki okvir kojim bi se odredio nadin uspostave
standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova.

Na razini institucija BiH ne postoji pravni okvir kojim se regulira obveza i nagin
uspostave DMS-a u institucijama BiH i koji elektroni¢ko uredsko poslovanje
oznaCava kao primarno. Problemi u uspostavi pravnog okvira datiraju od 2009.
godine kada je VM donio Odluku o elektroni¢kom poslovanju i e-vladi u VM-u.
Glavni nedostatak Odluke je $to nije regulirala obvezu i nadin uspostave
elektroni¢kog poslovanja, pa ni DMS.

Na razini institucija BiH ne postoji ni odgovarajuéi institucionalni okvir za e-upravu,
odnosno sredidnje tijelo za e-upravu s jasno utvrdenim nadleZznostima koje bi
koordiniralo uspostavu DMS-a u institucijama BiH.

Vedina institucija BiH je imala pasivan pristup u uspostavi DMS-a u radu, imajudi
u vidu da je proslo skoro 15 gedina od utvrdivanja ovog prioriteta u reformi javne
uprave. Do sada je samo 27, od 73 institucije BiH, uspostavilo DMS u radu. Ako
bi se dosada3nji trend uspostave DMS-a zadrzao i u buduénosti, DMS u
institucijama BiH bi se uspostavljao naredne 22 godine.

Vecina institucija iz uzorka nije pripremila projektni prijedlog ili plan uspostave
DMS-a. lako je vecina institucija iz uzorka kod uspostave DMS-a analizirala svoje
poslovne procese i donijela interni akt o uporabi DMS-a, pojavijivale su se
poteskoce u njegovoj uspostavi.

Vecina institucija BiH nije uspostavila standardizirane i interoperabilne DMS-ove.
Institucije BiH, prilikom planiranja uspostave DMS-a, uglavnom nisu traZile
misljenje SluZzbe za e-vladu GT-a na DMS, 3to je propisano Odlukom o
elektroniCkom poslovanju i e-viadi u VM-u. Veéina institucija BiH prilikom nabave
DMS-a nije iskazivala zahtjev za interoperabilnost, otvorenost za integraciju ili
povezivanje s drugim informacijskim sustavom.

Ured za reviziju institucija BiH je definirac preporuke s ciljem da se pridonese uspostavi
standardiziranih i interoperabilnih sustava za upravljanje dokumentima. Preporuke su
upucene Vije¢u ministara BiH, Sluzbi za odrzavanje i razvoj elektronickog poslovanja i e-
vlade pri Generainom tajnistvu Vije¢a ministara BiH i Koordinagiji za interoperabilnost, i
institucijama BiH.




Preporuke Vijeéu ministara BiH

o Vije6e ministara BiH treba osigurati odgovarajuci strateski, pravni i institucionalni
okvir za uspostavu DMS-a u institucijama BiH.

Preporuka Sluzbi za odrZavanje i razvoj elektronic¢kog poslovanja i e-vlade pri
Generalnom tajnistvu Vijeéa ministara BiH i Koordinaciji za interoperabilnost

e Odgovorna siuZba i radno tijelo trebaju §to prije poduzeti aktivnosti na pripremi
prijedloga obvezujucih standarda za uspostavu standardiziranih i interoperabilnin
DMS-ova u institucijama BiH vode¢i racuna i © ekonomiénosti predioZenih
rieSenja.

Preporuke institucijama BiH

« Institucije BiH koje planiraju uspostavu DMS-a trebaju je temeljiti na
sveobuhvatnoj analizi potreba i poslovnih procesa.

e Institucije BiH trebaju osigurati uspostavu standardiziranin i interoperabilnih DMS-
ova.

e Institucije BiH trebaju donijeti interne propise o uporabi DMS-a koji ¢e omoguiti
prelazak s papimog na elektroni¢ko poslovanje.




1. UVOD

1.1. Pozadina problema i motivi za studiju

Jedna od najvaZnijih globalizacijskih promjena je stvaranje modernog informacijskog
drustva. Bosna i Hercegovina (BiH) znacajno zaostaje za ostalim zemljama Europe u
digitalnoj transformaciji drustva.! Prema nekim analizama i pokazateljima, poveéanjem
digitalizacije drutva za 10 posto, moZe se oCekivati i porast BDP-a za 0,6 posto.?

Proces digitalizacije poslovanja je proces koji je godinama u fokusu medija. Znadaj
digitalizacije posiovanja jo$ viSe je do$ao do izraZaja u vrijeme epidemije koronavirusa.
Zbog ograniCenja fiziCke interakcije izmedu ljudi, neizbjezno je da se komunikacija i
poslovanje odvija putem digitalnih tehnologija.

Digitalna javna uprava pruza niz prednosti kao 3to je veca efikasnost, transparentnost,
otvorenost i ekonomicnost u poslovanju sa gradanima i posiovnim subjektima. Stvaranje
e-uprave u BiH je zapoCeto 2006. godine i jo3 nije zavr§eno. Prema Godi$njem izvje3éu
o napretku Ureda koordinatora za reformu javne uprave (UKRJU) za 2018. godinu, oblast
e-uprava je oblast s najmanjom realizacijom ciljeva, dosada svega 60%, a za 2018. godinu
ostvareni napredak je iznosio samo 3%.2 lako se Vijece ministara BiH (VM) strateski
opredijelilo i uloZilo odredena financijska sredstva® u uspostavu elektroniékog poslovanja
u institucijama BiH, jo3 uvijek se posluje na tradicionalan nagin.

Jedan od preduvijeta za elektronicko poslovanije u institucijama BiH je uspostava sustava
upravljanja dokumentima (eng. Document Management System - DMS)? DMS
predstavlja poslovanje bez papira i omogucava elektronicko upravljanje i razmjenu
dokumenata.” Od pocetka reforme je planirana uspostava DMS-a u institucijama BiH kao
potpora vodoravnim procesima i uspostavi servisa za elektroni¢ko poslovanje izmedu
tijela javne uprave, gradana i poslovnih organizacija. Preliminarna istraZivanja revizije
ucinka ukazala su na to da vecina institucija BiH nije uspostavila DMS.

Usvajanjem Strategije reforme javne uprave u BiH (SRJU) 2006. godine, VM se
opredijelio za jednoobraznu uspostavu DMS-a u institucijama BiH. lako je proslo 15
godina od donosenja SRJU, samo u tredini institucija BiH je uspostavijen DMS u radu.
Neizviesno je kada ce biti uspostavljen DMS u ostalim institucijama BiH. Poseban izazov

' Prema podacima Ujedinjenih naroda o razvijenosti e-uprave, BiH je na 94. mjestu od 193 rangirane zemije,
ana predzadnjem mjestu od 44 europske zemlje u 2020. godini, dostupno na linku: EGOVKB | United Nations
> Data > Country Information

2 Povecanjem digitalizacije u BiH za 10 posto raste i BDP za 0.6 posto - Poslovne novine

® Izvje§c¢e dostupno na linku: Godigniji-izvjestaj-o-napretku-2018.pdf {parca.gov.ba)

4 Kljugni strateski dokumenti su Strategija reforme javne uprave, Akcijski plan 1 i Revidirani akcijski plan 1,
eSEE Agenda Plus za razvoj informacijskog drustva, Politika razvoja informacijskog drustva u BiH 2017, -
2021. i Strate3ki okvir za reformu javne uprave 2018. — 2022. i Akcijski plan.

% Prema podacima iz Konsolidiranih bilanci za 2017., 2018. i 2019. godinu, za racunalnu opremu, opremu za
prijencs podataka i glasa i softvere izdvojeno je skoro 40 milijuna KM.

® DMS je elektronigki sustav upravljanja dokumentima koji podrZava stvarni sustav kolanja dokumentacije u
instituciji. DMS upravlja dokumentima unutar organizacije tako da pohranijuje, upravlja i prati njihove digitalne
verzije unutar organizacije. Ukratko reteno, DMS prati kolanje dokumenta unutar neke organizacije.

7 DMS omogucava jeftiniji rad i rad bez papira to je posebno znadajna u uvjetima pandemije. Prednosti
DMS-a su: smanjenje trodkova arhiviranja, fleksibilnost u dostupnosti informacija i podataka, povecanje
sigurnosti podataka i informacija, poveéanje efikasnosti unutar organizacije, distribucija dokumenata i lak3a
pretraZivost, ekolo3ki aspekti | druStveno odgovorno poslovanje.
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ée biti povezivanje DMS-ova, u cilju razmjene podataka i informacija, iz razloga Sto ovi
sustavi trebaju biti standardizirani i interoperabilni®.

Takoder, rezultati predstudijskih istrazivanja ukazivali su na odredene probleme u
uspostavi DMS-a u institucijama BiH.

Imajuéi na umu sve navedeno, Ured za reviziju institucija BiH donio je Qdluku o provedbi
revizije uGinka u oblasti elektronitkog upravljanja dokumentima u institucijama BiH.

1.2. Cilj, obujam i ograniéenja revizije

Cilj revizije je pokazati jesu li institucije BiH efikasne u uspostavi elektronitkog upravljanja
i razmjene dokumenata. Svrha revizile je doprinijeti unapredenju elektronickog
poslovanja na razini institucija BiH.

Provedba ove revizije trebala bi doprinijeti realizaciji Ciljeva odrZivog razvoja, a narodito
cilievima odr¥ivog investiranja u infrastrukturu i inovacije (Cilj 8.) i razvoju ucinkovitih,
odgovornih i transparentnih institucija i omogucéavanju pristupa informacijama (Cilj 16.).

Predmet revizije su aktivnosti odgovornih institucija BiH iz oblasti e-uprave. Analizirane
su aktivnosti Slufbe za odrzavanje i razvoj elektronickog poslovanja i e-viade pri
Generalnom tajnidtvu Vijeéa ministara BiH (SluZba za e-vladu pri GTVM-u) i Ministarstva
komunikacija i prometa BiH (MKP) u upravijanju i koordiniranju uspostave
standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova u institucijama BiH. Predmet analiza bile su i
aktivnosti institucija BiH zaduZenih za nadzor reformske oblasti e-uprave i aktivhosti
UKRJU-a u provedbi reforme javne uprave u ovoj oblasti. Promatrale su se i aktivnosti
VM-a koji je odgovoran za donogenije strateskih i zakonskih odluka u oblasti e-uprave.

Predmet analiza bile su i aktivnosti institucija BiH na uspostavi standardiziranih i
interoperabilnih DMS-ova. Analizirale su se informacije iz upitnika, kojim su ispitane 73
institucije BiH®, a koje su relevantne za uspostavu standardiziranih i interoperabilnih
DMS-ova. Detaljnije su se analizirale aktivnosti institucija iz odabranog uzorka revizije:
Agencije za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka (IDDEEA),
Ministarstva financija i trezora BiH (MFT), Ministarstva komunikacija i premeta BiH (MKP),
Ministarstva obrane BiH (MO), Ministarstva sigurnosti BiH (MS), Ministarstva vanjske
trgovine i ekonomskih odnosa BiH (MVTEO) i Uprave za neizravno oporezivanje (UNO).
Analizirale su se aktivnosti na planiranju nabave DMS-a, na osiguranju uvjeta za
interoperabilnost i integraciju DMS-a i na implementiranju DMS-a u radu.

Revizija se nije bavila elektroni¢kim poslovanjem institucija BiH, odnosno uspostavom
drugih elektronitkin sustava za poslovanje. Revizija se nije bavila ni ostalim
pretpostavkama za elektronicko poslovanie institucija BiH. Revizija nije analizirala uzroke
ka$njenja u realizaciji odredenih strateskih ciljeva reforme javne uprave u oblasti e-
uprave koji su povezani s elektronickim poslovanjem, kao $to je donosenje Okvira

8 Interoperabilnost (kompatibilnost, uskladenost) podrazumijeva sposobnost da se elektroni¢ki dokumenti i
poruke razmijene.

¢ Sve institucije su dostavile svoje odgovore. Upitnikom nisu ispitane Obavjestajno-sigurnosna agencija i
Ured za reviziju institucija BiH.
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interoperabilnosti BiH i Zakona o elektroni¢kom potpisu, toénije formiranja Ureda za
nadzor i akreditaciju ovjeritelja.

Revizija je provedena u oteZanim uvjetima uzrokovanim globalnom pandemijom
koronavirusa (COVID-19) i nametnutih ogranicenja kretanja koja su bila na snazi. Unatod
navedenom, revizijski tim je osigurac dostatnu razinu odgovarajuéih dokaza za
saCinjavanje ovog izvjescéa.

1.3. Revizijska pitanja i kriteriji revizije

Revizija ¢e dati odgovor na jedno glavno pitanje i dva revizijska potpitanja. Glavno
revizijsko pitanje i potpitanja glase:

Jesu lj institucije BiH efikasne u uspostavi standardiziranih i interoperabilnih
sustava za upravijanje dokumentima?

Za $to bolje razumijevanje i analizu problema, te da bi se olak3alo prikupljanje potrebnih
podataka, definirana su dva osnovna revizijska potpitanja:

1. Je li osiguran odgovarajuci strateski, pravni i institucionalni okvir za uspostavu
standardiziranih i interoperabilnih sustava za upravljanje dokumentima u
institucijama BiH?

2. Je li samostalna uspostava standardiziranih i interoperabilnih sustava upravljanja
dokumentima bila efikasna?

Kriteriji revizije koji ¢e se koristiti u procjeni predmeta revizije utemeljeni su na SRJU-u,
Akcijskom planu 1 (AP)™ i Revidiranom akcijskom planu 1 (RAP1)", Strateskom okviru
za reformu javne uprave u BiH 2018. — 2022. (Strate3ki okvir) i Akcijskom planu za
reformu javne uprave 2018. — 2022. {Akcijski plan)', Odluci o elektronickom paslovanju
i e-vladi u VM-u, Analizi koriStenja servisa e-vlade i moguénosti koritenja servisa od
strane drugih institucija, Analizi trenutnog stanja razvoja e-uprave u BiH, razgovorima sa
predstavnicima institucija iz predstudijskih istrazivanja i na dobrim praksama u uspostavi
DMS-a.

Kriterij za prvo revizijsko potpitanje:

VM je osigurac odgovarajuci strateski, pravni i institucionalni okvir za uspostavu
standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova u institucijama BiH.

Donesen je sveobuhvatni strateSki okvir razvoja e-uprave kojim ée se utvrditi nadin
uspostave standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova. Donesen je i pravni okvir koiji
regulira obvezu i nagin uspostave DMS-a u institucijama BiH. Pravni okvir koji regulira

'* Definiran je cilj: Jednoobrazno implementirati sustav za elektronicko uredsko poslovanje. Objasnjenje cilja
je da koristenje identi€nih softverskih rjeSenja moZe automatizirati zajednicke procese u vedini institucija,
postiCi velike proratunske uitede, te izbjeéi dupliranje napora i buduée probleme interoperabilnosti.
Vremenski rok za realizaciju cilja je kraj 2010. godine.

"' Definiran je cilj: Uspostaviti i implementirati sustav za upravljanje dokumentima i nadograditi sustav e-
sjednica i integrirati sa DMS-om. Za mjerenje realizacije cilja uspostavljeni su indikatori uspjeha, kao $to su
broj institucija koje u operativnom smislu koriste DMS, broj razligitih DMS-ova u uporabi (negativan indikator),
broj interoperabilnih DMS-ova, nadograden sustav e-sjednica i integriran s DMS-om. Vremenski rok za
realizaciju cilja je kraj 2013. godine

'2 U sklopu mjere ,lzgraditi internetske servise za razmjenu podataka, poruka i dokumenata“, iskazana je
podmjera ,Implementiranje naprednog DMS-a“.
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uredsko poslovanje u institucijama BiH je u potpunosti prilagoden elektroni¢kom
poslovanju.

Utvrdena je jasna nadleZznost Sredidnje jedinice za e-upravu. Sredisnja jedinica za e-
upravu predvodi aktivnosti u reformi e-uprave s ciliem unapredenja i razvoja e-uprave i
koordinira uspostavu DMS-a u institucijama BiH. Sredi$nja jedinica za e-upravu je
donijela standarde za uspostavu DMS-a s ciljem osiguranja standardiziranosti i
interoperabilnosti DMS-a.

Kriterij za drugo revizijsko potpitanje:™

Institucije BiH imaju aktivan pristup u uspostavi DMS-a i sukladno strateSkom
opredjeljenju VM-a su uspostavile DMS.™ MenadZment institucija BiH ima jasan stav da
je uspostava DMS-a prioritet i poduzeo je aktivnosti da osigura sredstva za uspostavu
DMS-a.

Institucije BiH posebnu pozornost posvecuju planiranju uspostave DMS-a. Obavljaju
pripremne radnje za efikasnu uspostavu DMS-a i izraduju detaljan plan/analizu uspostave
DMS-a. Posebnu pozornost pasveduju utvrdivanju kolanja dokumentacije i definiranju
poslovnih procesa koje ¢e obuhvatiti DMS. U tu svrhu provode snimanje/mapiranje
poslovnih procesa institucije i analiziraju interne propise, s ciliem optimizacije i
standardizacije poslovnih procesa i eliminiranja nepotrebnih procesa ili procesa koji nisu
sukladni regulativi za uredsko poslovanje.

Institucije BiH izraduju tehni¢ke zahtjeve za DMS prema utvrdenim procesima i
potrebama institucije i navode zahtjev za interoperabilnost i otvorenost sustava za
integraciju i povezivanje. Ukoliko identificiraju druge informacijske sustave i servise s
kojima imaju potrebu povezati se, navode moguénost integracije | interoperabilnosti
DMS-a sa identificiranim sustavima. Institucije BiH traze misljenje Sredisnje jedinice za
e-upravu na zahtjeve za DMS, s ciliem osiguranja standardiziranosti i interoperabilnosti
sustava.

Nakon §to su uspostavile standardizirane i interoperabilne DMS-ove, institucije BiH su
donijele interni propis o uporabi DMS-a i prelasku na elektronicko poslovanje. Svi
uposleni kariste DMS u svrhu efikasnijeg | ekonomiénijeg rada.

1.4. lzvori informacija i metode revizije

Primarne metode revizije, koje je koristio revizijski tim u cilju osiguranja informacija za
dobivanje odgovora na postavljena revizijska potpitanja, su interviui sa predstavnicima
institucija BiH, ispitivanje kroz upitnik i dokumentami pregledi.

Podaci dobiveni iz intervjua s predstavnicima institucija mjerodavnim za oblast e-uprava
i institucija iz uzorka su usporedeni s podacima iz prikupljene dokumentacije iz institucija

13 |zvori kriterija za drugo revizijsko potpitanje su: RAP1, dobra praksa uspostave DMS-a u institucijama BiH,
projektna dokumentacija za projekt ,,Sustavi upravijanja dokumentima*, Okvir interoperabilnosti BiH, Nacrt
strategije za razvoj e-uprave u institucijama VM-a 2021, — 2025., Analiza trenutnog stanja razvoja e-uprave u
BiH i izjave sugovornika.

4 Odnosi se na stratedki cilj Uspostaviti i implementirati informacijske sustave koji podrZavaju kijuéne
vodoravne funkcije - Sustav za upravijanje dokumentima u institucijama BiH.
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iz uzorka, upitnika i drugih izvora. Podaci i informacije dobiveni iz dokumentarnog
pregleda i intervjua s predstavnicima institucija iz uzorka su medusobno usporedivani.

Podaci su prikupljani pregledom i analizom sadrzaja dokumentacije institucija
mjerodavnih za oblast e-uprave i institucija iz uzorka, pregledom i analizom informacija iz
upitnika, pregledom i analizom pravnih i strateskih propisa iz oblasti elektroni¢kog
poslovanja javne uprave i drugih znadajnih propisa, dostupnih analiza i pretraZivanjem i
izuCavanjem podataka i struéne literature koji su od znadaja za ovu studiju. Podaci
prikupljeni pregledom i analizom dokumentacije o uspostavi DMS-a u institucijama iz
uzorka su medusobno usporedivani.

1.5. Struktura izvjesca

U poglaviju 1. predstavljeni su motivi koji su opredijelili Ured za reviziju da provede
reviziju uCinka na temu elektroni¢kog upravijanja dokumentima u institucijama BiH. Ovo
poglavije sadrZi cilj, obujam i ogranienja revizije, revizijska pitanja, kriterije revizije, te
izvore i metode revizije.

Kroz 2. poglavlje daju se podaci i informacije nuzne za razumijevanje DMS-a, regulativnog
okvira, strateSkog opredjeljenja i uloge mjerodavnih institucija u oblasti e-uprave.

U poglaviju 3. predstavljeni su osnovni nalazi revizije do kojih se doslo provedenim
istraZivanjima. Poglavlje 3.1. nudi nalaze revizije koji ukazuju na nedostatke strateZkog,
pravnog i institucionalnog okvira za uspostavu DMS-a u institucijama BiH, a u poglavlju
3.2. prezentirani su nalazi koji ukazuju na neefikasnost samostalne uspostave DMS-a.

Poglavlje 4. prezentira zakljucke revizije koji daju odgovor na revizijska pitanja.

Preporuke Ureda za reviziju institucija BiH &ijom bi se provedbom trebalo doprinijeti
uspostavi standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova u institucijama BiH dane su u 5.
poglaviju.
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2. OPIS PREDMETA REVIZIJE

U ovom poglavlju predstavljeni su opéi podaci bitni za razumijevanje DMS-a, regulativnog
okvira koji se odnosi na uredsko poslovanje u institucijama BiH, strateskog opredjeljenja
za uspostavu DMS-a u institucijama BiH i uloge mjerodavnih institucija BiH.

2.1. Sustav upravljanja dokumentima - DMS

Sustav upravijanja dokumentima - DMS je elektroniCki sustav za upravijanje
dokumentima i temelj za poslovanje bez papira. DMS kontrolira Zivotni ciklus dokumenata
u organizacijama - kreiranje, uredivanje, ispravljanje, pracenje, upravljanje |
pohranjivanje  dokumenata. Funkcionalan DMS podrazumijeva modularnost,
prilagodljivost krajnjem korisniku i povezanost s drugim programima i alatima koje
korisnik koristi unutar svoje organizacije, uz zadrzavanje kontrole nad dokumentima,
sukladno postavljenoj organizacijskoj politici, ali i zakonskoj regulativi.

DMS omoguéuije transparentno i efikasno poslovanje uz jednostavan nadzor, upravljanje
i kontrolu nad predmetima i dokumentima koji se koriste u svakodnevnom radu,
ukljudujuéi automatizaciju procesa zaprimanja dokumenata, elektronicke obrade,
odobravanja i arhiviranja. Koristenje DMS-a u uredskom poslovanju ima puno prednosti
koje povedavaju produktivnost i efikasnost organizacije i doprinose ustedi vremena |
trodkova, a §to je vidljivo iz sliedeceg grafikona.

Grafikon 1.: Prednosti kori§tenja DMS-a

Srmanjena dokumenata Al

uporaba AIET Bria
papirne distribucija
verzie dokumeanata i
dokumenata informacija
‘tiskanja

Puovetana

suratdnja i Jednostavna
kemunikacija kantrola

izmedu A8 B\ poslovanja

uposlenih £ P,

Veda
sigurnost
dokumenata

lzvor: Ured za reviziju institucija BiH na temelju dostupnih informacija o DMS-u

Osim za uredsko poslovanje, DMS se moZe koristiti i za podrsku pruzanju usluga tijela
javne uprave. Podaci koji se nalaze u DMS-u mogu se koristiti kod izgradnje servisa za
elektronitko poslovanje izmedu tijela javne uprave (G2G), izmedu tijela javne uprave i
gradana (G2C) i tijela javne uprave i posiovnih organizacija (G2B), odnosno razmjenjivati
izmedu informacijskih sustava. U ovim slugajevima rije¢ je o DMS-ovima koji omoguéuju
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integraciju s drugim informacijskim sustavima. Bitan funkcionalan aspekt koji DMS moZe
podrzati je potpisivanje dokumenata elektroni¢kim potpisom.

2.2. Regulativni okvir za elektronicko uredsko poslovanje

Regulativa koja se odnosi na uredsko poslovanje u institucijama BiH primarno prepoznaje
papirno poslovanje, a sekundarno elektronitko poslovanje. Zakonski i podzakonski
propisi koji ureduju uredska poslovanje u institucijama BiH su:

¢ Odluka o uredskom poslovanju u institucijama BiH'S i Naputak o na&inu vrienja
uredskog poslovanja u institucijama BiH'®;

s Zakon o arhivskoj gradi i Arhivu BiH", Pravilnik o preuzimanju arhivske grade u
Arhiv BiH®, Pravilnik o zastiti i Suvanju arhivske grade u Arhivu BiH i
registraturske grade u institucijama BiH", Naputak o arhivskoj knjizi, &uvanju
registraturne i arhivske grade, odabiranju arhivske grade i primopredaii arhivske
grade izmedu ministarstava, sluzbi, institucija i drugih tijela VM-a BiH i Arhiva
BiH?

e Zakon o upravnom postupku?'.

Odluka o uredskom poslovanju u institucijama BiH prepoznaje elektronicki nadin
poslovanja. U Odluci je navedeno da, ukoliko su ispunjeni zakonski uvjeti, elektronicki
nacin poslovanja osigurava da se u informacijskom sustavu obavljaju poslovi uredskog
poslovanja, odnosno da se u tom sustavu postupa s podnescima, aktima i privicima u
elektronickom obliku. Naputak o nadinu vrienja uredskog poslovanja u institucijama BiH
regulira prijem podte dostavljene elektronickim putem, elektroniéko vodenje osnovnih
knjiga evidencija i rasporedivanje akata.

Navedeni zakonski i podzakonski propisi iz oblasti arhivskog poslovanja prepoznaju samo
papirno poslovanje, odnosno ¢uvanje dokumentacije u prostornoj arhivi.

DonoSenjem izmjena i dopuna Zakona o upravnom postupku stvoreni su uvjeti za
elektroni¢ko komuniciranje tijela uprave i stranaka, u odredenom dijelu, u oblasti predaje
podnesaka i dostavljanja pismena elektroni¢kim putem. Takoder, izmjenama Zakona je
uvedeno nacelo prikupljanja podataka iz sluzbenih registara po sluzbenoj duZnosti,
prema kome je sluZbena osoba koja vodi postupak obvezna pribaviti, po sluzbenoj
duznosti, podatke o &injenicama o kojima sluZbenu evidenciju vodi organ nadlezan za
rieSavanje, kao i u pogledu injenica o kajima sluzbenu evidenciju vodi drugi javni organ.

> Sl. gl. BiH broj 74/14. Qdlukom o uredskom poslovanju u institucijama BiH ureduje se nagin vrienja
uredskog poslovanja u tijelima uprave BiH, struénim, tehniékim i drugim sluzbama Predsjednistva BiH,
Parlamentarne skupatine BiH i VM BiH, te institucijama s javnim oviastima u dijelu u kojem vrie javne ovlasti.
15 8l. gl. BiH broj 30/15. Naputkom o na&inu vréenja uredskog poslovanja u institucijama BiH se ureduju
klasifikacijske oznake predmeta u tijelima javne uprave BiH, struénim, tehni€kim i drugim sluzbama
PredsjedniStva BiH, Parlamentarne skupstine BiH i VM BiH, te institucijama s javnim ovlastima u dijelu u
kojem vrse javne ovlasti.
7 8l. gl. BiH broj 16/01
'8 8. gl. BiH broj 10/03
'8 8. gl. BiH broj 10/03
20 8|. gl. BiH broj 16/06
1 8I. gl. BiH broj: 29/02, 12/04, 88/07, 93/09 i 41/13. Zakcnom o upravnom postupku utvrduju se pravila
upravnog postupka po kojima postupaju tijela uprave BiH kada u upravnim stvarima, neposredno
primjenjujuci propise, rieSavaju o pravima, obvezama ili pravnim interesima gradana, pravnih osobaili drugih
stranaka u upravnim stvarima koje su u mjerodavnosti institucija BiH.
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Ovim izmjenama su stvorene zakonske pretpostavke za elektroniéku razmjenu podataka
izmedu tijela javne uprave.

Elektroni¢ko potpisivanje dokumenata

Za elektroniéku razmjenu podataka izmedu tijela javne uprave, gradana i poslovnih
organizacija potrebno je osigurati elektronicko potpisivanje dokumenata. Institucije BiH
za dobivanje kvalificiranog elektronitkog potpisa se mogu obratiti akreditiranim tijelima
za izdavanje kvalificiranih elektronitkih potpisa. Uporaba elektroniékog potpisa je
regulirana Zakonom o elektroniCkom potpisu? kojim se ureduju osnove formiranja i
uporabe elektronickog potpisa i pruzanja usiuga u svezi s elektroniékim potpisom. Zakon
o elektronitkom potpisu, zajedno sa pripadajucim podzakonskim propisima, omogucava
praktino implementiranje elektroni¢kog potpisa u BiH, ali ne i na europskom trzistu jer
nije uskladen sa regulativom Europske unije. Pripremijen je Nacrt zakona o elektroniékoj
identifikaciji i usiugama povjerenja za elektronicke transakcije koji je uskladen sa
regulativom Europske unije, ali jo§ nije usvojen u Parlamentarnoj skupstini BiH.

2.3. Strategko opredjeljenje za uspostavu DMS-a

Uspostava DMS-a u institucijama BiH je stratesko opredjeljenje VM-a. Usvajanjem SRJU-
a i AP-a 2006. godine, kasnije i RAP-a, VM se odlucio na implementiranje jednoobraznih
i interoperabilnin DMS-ova u institucijama BiH. Usvajanjem Strate$kog okvira i Akcijskog
plana 2020. godine, VM je ponovno potvrdio svoje opredijeljenje za uspostavu DMS-a u
institucijama BiH. Sliedeéi grafikon prikazuje strateske ciljeve uspostave DMS-a.

Grafikon 2.: Usvojeni strateski ciljevi uspostave DMS-a
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\zvor: Ured za reviziju institucija BiH na temelju strateskih dokumenata reforme javne uprave

Ukupnu koordinaciju po pitanju provedbe reformskih aktivnosti vrii UKRJU.Z Nadzorni
tim za reformsku oblast e-uprave (NT) vr8i funkgciju nadzora nad operativnom provedbom
reformskih aktivnosti i ima posebnu ulogu u predlaganju i pripremi projektnih prijedloga

22 g|, glasnik BiH broj 91/06.
23 prema Zajednickoj platformi o nagelima i naginu implementiranja AP SRJU.
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i zadataka.** Za AP i RAP &lanove NT-a ispred institucija BiH &ine predstavnici MKP-a,
GT-a i IDDEEA-e.

2.4. Institucije BiH mjerodavne za oblast e-uprave

Ministarstvo komunikacija i prometa

Prema Zakonu o ministarstvima i drugim tijelima uprave BiH?%, MKP je, izmedu ostalog,
nadlezan za pripremu i izradu strateskih i planskih dokumenata iz oblasti medunarodnih
i meduentitetskih komunikacija, prometa, infrastrukture i informacijskih tehnologija.

Unutar MKP-a je formirana organizacijska jedinica nadlezna za komunikacije i
informatizaciju i obavlja razli¢ite poslove iz djelokruga komunikacija i informatizacije. Neki
od poslova su priprema analiza i drugih materijala, kao temelj za unapredenje politike
razvoja sektora komunikacija i informatike, pripreme zakonskih i podzakonskih propisa iz
oblasti telekomunikacija i informatike i izrada propisa iz oblasti informatike.

Generalno tajnistvo VijeCa ministara

VM je na 109. sjednici, odrZanoj 2009. godine, donio Odluku o elektronickom poslovanju
i e-vladi u VM-u®. Na istoj sjednici VM je zaduZio GT da pripremi izmjene i dopune
Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu GT-a, kojima ¢e se predvidjeti posebna organizacijska
jedinica za potporu elektronickom poslovanju i e-vladi VM-a. GT je formirao
organizacijsku jedinicu za potporu elektroni¢kom poslovanju i e-vladi VM, sadadnja
Sluzba za e-vladu pri GT-u.

Prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu GT-a, izmedu ostalog, SluZba za e-vladu pri
GT-u obavija poslove informacijsko-komunikacijskih tehnologija i pruza potporu
elektroni¢kom poslovanju i sustavu e-vlade u VM-u, odrZava i administrira servis e-vlade
| brine o njegovom razvoju, priprema prijedioge akata koji se odnose na servise e-vlade,
na unapredenje elektroni¢kog poslovanja i na sigurnost sustava e-vlade, standardizira i
propisuje normative za razvoj, interoperabilnost, nabavu, uporabu i zastitu informacijske
opreme i informacijskih sustava VM-a i planira razvoj, prodirenje i implementira nove
servise e-vlade.

Donosenjem Odluke o okviru interoperabilnosti 2018. godine, VM je usvojio Okvir
interoperabilnosti s ciliem osiguranja kompatibilnosti informacijskih sustava i procesa, te
pruZanja objedinjenih i korisni¢ki usmjerenih usluga iz nadleznosti institucija BiH. Istom
Odlukom VM je dodijelio odredena zaduZenja za interoperabilnost MKP-u i GT-u, a §to je
vidljivo iz sljedece tablice.

# Prema Zajednickoj platformi a nagelima i naginu implementiranja AP SRJU.

% 8. gl. BiH broj 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12, 6/13, 19/16 i 83/17

% 8l. gl. BiH broj 7/10. Odlukom se ureduje elektroni¢ka poslovanje, koje obuhvata rad sa strankama,
koristenje opreme, rukovanje s dokumentacijskom gradom, komunikaciju sa strankama i ostalim javnim
subjektima i obavljanje uredskih poslova, te osnove rada e-vlade u VM-u.
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Tablica 1.: ZaduZenja za interoperabilnost na razini institucija BiH

pripremanje odluke o imenovanju &lanova u Interresornu radnu skupinu i
pruzanje struéne i administrativne pomodi predstavnicima tijela uprave svih
razina u Interresorngj radnoj skupini;

sizradu prijedloga i nacrta trogodidnjeg programa na razini VM-a i predlaganje
propisa i odluka u svezi s interoperabilnoéu i pruZanje struéne potpore za
odrzavanje Okvira interoperabillnosti i prikupljanje zahtjeva za financiranje
projekata/investicija u infrastrukture interoperabilnosti;

sbilieZenje dobre prakse i populariziranje uCinaka i objedinjavanje rezultata
praéenja tijela uprave svih razina u svrhu pracenja i izvjedéivanja o razvoju
elektronickih usluga, elektroniékih javnih registara i primjeni interoperabilnosti u
BiH.

sizgradnju i odrZavanje infrastrukture interoperabilnosti, sudjelovanje u
odrzavanju Okvira interoperabilnosti i struénu potporu za odrzavanje Okvira
interoperabilnosti i vlastitih specifiénosti (procesne, semantitke, tehnicke) u
institucijama BiH;

spruzanje tehnicke, struéne i administrativne pomod¢i Koordinaciji za
interoperabilnost i mjerenje uspjegnosti primjene interoperabitnosti i izradu
godidnjih operativnih planova za provedbu trogodinjeg plana interoperabilnosti;
epruzanje struéne pomodi institucijama u pripremi projekata, izradi pravilnika,
pripremi tenderske dokumentacije i dizajnu rieSenja, uz koristenje standarda i
preporuka Okvira interoperabilnosti i provedbu projekata razvoja i primjene
tipskih sporazuma i protokola za interoperabilnost;

sobjavljivanje relevantnih standarda, preporuka i arhitektura sukladno vazedim
pravnim propisima i razvijanje, odrzavanje | nadziranje infrastrukture
interoperabilnosti kao $to su: knjiznica dokumenata interoperabilnosti, repozitorij
poslovnih procesa, metarjeénik i rjeSnik podataka, knjiznice XML shema
dokumenata, servisne sabirnice javne uprave, PKI infrastruktura, katalog javnih
registara i elektronickin usluga, portal dobrih e-praksi;

epracenje rezultata i provedbu mjerenja prema aktualnom radnom okviru
Europske unije i pracenje razvoja elektroniCkih usluga, elektroni¢kih javnih
registara i primjene interoperabilnosti.

lzvor: Ured za reviziju institucija BiH

Odlukom o okviru interoperabilnosti BiH predvideno je i osnivanje Koordinacije za
interoperabilnost VM-a, &iji je ¢lan i GT, i Interresorne radne grupe za interoperabilnost
BiH, &iji je élan i MKP. Cilj uspostavljanja ova dva tijela je postizanje interoperabilnosti i
kreiranje usluga u organima uprave na svim razinama, te suradnja s nadleznim organima
Europske unije u svezi sa razvojem okvira europskih javnih usluga. VM je, u 2021. godini,
imenovao &lanove Koordinacije za interoperabilnost VM-a?’ i Interresorne radne skupine
za interoperabilnost?®. Zadaci Koordinacije za interoperabilnost ée biti: pripremanje |
usugla3avanje nacrta i prijedioga dokumenata iz nadleznosti VM-a u svezi s
interoperabilno$éu, usuglasavanje prijedioga planskih i provedbenih dokumenata koje
usvaja VM u svezi s interoperabilnoscu, aktivno sudjelovanje u pracenju provedbe
planiranih aktivnosti u cilju uspostave i odrZavanja Okvira interoperabilnosti,
koordiniranje provedbe Okvira interoperabilnosti izmedu institucija te unutar vlastitih
organizacija, koordiniranje aktivnosti i projekata institucija iz oblasti interoperabilnosti,
poticanje i razvijanje svijesti o potrebi primjene i provedbe Okvira interoperabilnosti,

27 Odluka o imenovanju &lanova Koordinacije za interoperabilnost objavijena je u Sl. gl. BiH broj 38/21
28 Odluka o imenovanju Slanova Interresorne radne skupine za intercperabilnost objavljena je u Si. gl. BiH
broj 42/21.
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godisnje izvje36ivanje VM-a, ukljuCujuéi i dostavljanje informacija o stanju razvijenosti
interoperabilnosti institucija, uspostava, odrZavanje i koristenje knjiznice strateskih i
provedbenih dokumenata interoperabilnosti, metodolo§kih dokumenata, kataloga
tehniCkih normi i sl., i koordiniranje uspostave i prilagodbe informacijsko-komunikacijske
infrastrukture s ciljem postizanja interoperabilnosti i uspostave usluga u institucijama BiH.
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3. NALAZI REVIZIJE

U ovom poglavlju predstavijeni su nalazi revizije. Nalazi revizije su predstavijeni u dva
poglavlja koji daju odgovore na definirana revizijska pitanja.

3.1. Nedostatak strateskog, pravnog i institucionalnog okvira za uspostavu
standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova u institucijama BiH

U ovom poglavlju prezentirat ¢emo nalaze revizije koji ukazuju na nedostatak strateskog,
pravnog i institucionalnog okvira za uspostavu standardiziranih i interoperabilnih DMS-
ova i neblagovremenost u provedbi cilieva reforme javne uprave. Posljedice su usporena
uspostava DMS-a i djelomiéna uspostava DMS-a, nestandardiziranost i
neinteroperabilnost sustava i nepostojanja razmjene podataka izmedu sustava. Zbog
navedenog, implementirani su DMS-ovi na razli¢itim tehnologijama koje ¢e u buduénosti
biti oteZano povezati i iziskivat ¢e veca financijska sredstva.

3.1.1. Nedovriena provedba ranijih strateskih ciljeva uspostave DMS-a i
nepostojanje novog strateskog okvira za uspostavu DMS-a

VM je u prethodnom razdoblju uloZio odredene napore na provedbi stratedkih ciljeva
reforme javne uprave koji se odnose na jednoobraznu uspostavu DMS-a u institucijama
BiH, ali i pored uloZenih napora strateski ciljevi uspostave DMS-a nisu ispunjeni.
Posljedica je nejednoobrazna uspostava DMS-a u instituciiama BiH zbog Cega nisu
uspostavijeni standardizirani i interoperabilni DMS-ovi. lako nisu ispunjeni raniji strateski
cilievi uspostave DMS-a, nije donesen ni novi strateki okvir kojim bi se odredio nacin
uspostave standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova.

Od 2006. godine, kada su doneseni SRJU i AP, kojim je planirano uspostaviti DMS u
institucijama BiH, nisu uspostavijeni standardizirani i interoperabilni DMS-ovi u
institucijama BiH. Odredeni reformski projekti kojim je bila planirana uspostava
standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova u institucijama BiH i kojim bi se doprinijelo
ispunjenju zadanih ciljeva, nisu realizirani.”® Na ovaj nacin je propustena prilika da se

jednoobrazno uspostavi DMS u

institucijama BiH iz donatorskin
Propustena je prilika da se ostvare usltede U sredstava | ostvare ustede u

proradunu  institucja BiH zbog izostanka  proradunu institucija BiH. Zato §to
realizacije reformskih projekata za jednoobraznu  nijje realiziran projekt ,Sustavi za
uspostavu DMS-a iz donatorskih sredstava.  uypravijanje dokumentima®, tri
Stovie, tri institucije su iz proracuna izdvojile oko  institucije iz odabranog revizijskog
380.000 KM zato S$to nije realiziran projekt yzorka® za uspostavu DMS-a iz
.Sustavi za upravijanje dokumentima®, prorauna su izdvojile oko

380.000 KM.

2 projekt ,e-vlada u VM-u BiH" - Faza |I. - je podrazumijevao uspostavu DMS-a za 6 pilot-institucija BiH, a
ostale institucije bi postupkom licenciranja mogle biti korisnici DMS sustava, nakon uspostave i testiranja
DMS-a u pilot-institucijama. Projekt ,Sustavi za upravljanje dokumentima“ je obuhvatio 10 institucija BiH.

¥ MFT, MKP | MVTEO.
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llustracija 1.: Primjer nerealizirane jednoobrazne uspostave DMS-a u institucijama BiH

Nerealizirani projekt “Sustavi upra ﬁanjg &okumentfm.g “

Implementiranjem projekta je planirano da se doprinese ispunjavanju reformskih
prioriteta. Svrha projekta je omoguciti institucijama BiH transparentno i brze poslovanje
uz osiguranje jednostavnijeg nadzora, upravijanja i kontrole nad predmetima i
dokumentima. Projektom je planirano implementirati DMS u 10 institucija BiH. Nabavio
bi se DMS koji bi bio sastavijen od podsustava i modula (standardnih za sve institucije
i par specifiénih za svaku instituciju). DMS bi bio prilagoden potrebama svake |
pojedinacne institucije uz osiguranu interoperabilnost s postojecom  sredi$njom |
platformom za upravijanje dokumentima, sustavom e-sjednica VM-a, te s ostalim
| postojecim sustavima koji su implementirani u institucijama BiH, s cilfem osiguranja
adekvatne razmjene dokumenata i podataka, ne samo unutar Jedne institucije, nego i
fzmedu svih institucija koje imaju implementiran DMS.

. lzvor; ProjeW'la dokumentacija =~ ~ u r

Posliedica nerealiziranja projekta “Sustavi za upravljanje dokumentima®“ je uspostava
nestandardiziranih i neinteroperabiinih DMS-ova u institucijama BiH. Propustena je prilika
da se osigura interoperabilnost DMS-a sa srediSnjom platformom za upravljanje
dokumentima i na taj na¢in osigura razmjena dokumenata i podataka izmedu institucija
BiH. Nije osigurana ni interoperabilnost DMS-a sa sustavom e-sjednica, Sto bi unaprijedilo
komunikaciju i razmjenu dokumenata i podataka izmedu institucija BiH i VM-a.

Sljede¢i grafikon prikazuje razloge nedovriene provedbe strateskih cilieva uspostave

DMS-a.
Grafikon 3.: Razlozi nedovriene provedbe strateskih ciljeva uspostave DMS-a
Akcijski plan 2006. - 2010, » Za nositelja ammm*fl]‘;;rgmana]ai gg;] aza
Jednpobrazno implementirati Informacijsko drustvo koja nije formirana i od Gijeg
radunalne sustave koji se formiranja kasnije 'ﬁdmbmﬂwm%'
podrzavaju zajednicke ppodriite, | TR AR NSl
vodoravne fupkcije: DMS * Nije realiziran projekt "e-viada u VM-u"-Fazall.
Revidirani Akcijski pian 1 *Kao odgovorna institucija za provedbu aktivnosti
2{}1-1.-21]:114.p ~ Imenovan je Centar za e-viadu VM-a, U
i W formiran, ve¢ Odsjek za odrzavanje i razvoj e-viade
Uspostaviti | implementirati pri GT-u. MKP je osporavao nat ost Odsjeku za
informacijske sustave koji L kvnost T2 RAPSET 1T 0 S D e e
podréavaju kliuéne vodoravne Nile maliziran okt "St i1 NS
kol OMs eibereeigio ]Gl
Akcijski plan 2018. - 2022. * Kao odgovorne institucije za provedbu akti L
lzgraditl infernetske servise za IR/ EITINCITAN Y e Ul NTE T oduzimane
A CULLE BN IENIS  aktivnosti na realizaciji ove mi S uvijek nije
dokumenata - Implementiranje formiran NT. Vremenski okvir za realizaciju je kraj

naprednog DMS-a . 2022 godine.

Izvor: Ured za reviziju institucija BiH
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Kao &to se vidi iz grafikona, razlozi nedovrsene provedbe strateSkih ciljeva uspostave
DMS-a iz AP-a i RAP-a su nerealiziranje projekata uspostave DMS-a*" | nedostaci u
podjeli odgovornosti za provedbu aktivnosti®2, UKRJU je kroz redovna izvjesca o napretku
reforme javne uprave izvjestavac VM o slaboj provedbi reformskih ciljeva i preprekama
za realizaciju ciljeva.*® VM je redovno usvajao godidnja izvjeséa o napretku reforme javne

uprave, vecinom bez dodatnih zakljutaka kojima bi se unaprijedilo stanje.

iz grafikona je vidljivo da nisu poduzimane aktivnosti kojima bi se doprinijelo realizaciji
cilja uspostave DMS-a iz Akcijskog plana 2018. — 2022. lako nisu poduzimane konkretne
aktivnosti na realizaciji uspostave DMS-a, mjerodavne institucije su poduzele odredene
aktivnosti na izradi detaljinog strateSkog okvira za e-upravu® kojim bi se doprinijelo i
uspostavi standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova. GT | MKP su u 2020. godini
zajedno pripremili Nacrt strategije za razvoj e-uprave u institucijama VM-a 2021. -
2025.%, medutim, jos uvilek ga nisu poslali VM-u na usvajanje.® Nacrtom strategije za
razvoj e-uprave odredio bi se potreban pravni okvir za uspostavu standardiziranih i
interoperabilnih DMS-ova i institucionalni okvir za koordinaciju uspostave DMS-a.

3.1.2. Nedostaci pravnog okvira za uspostavu DMS-a

Na razini institucija BiH ne postoji pravni okvir kojim se regulira obveza i nagin uspostave
DMS-a u institucijama BiH i koji elektronicko uredsko poslovanje oznacava kao primarmo.
Ovo je jedan od razloga zasto institucije BiH nisu imale aktivniji pristup u uspostavi DMS-
a uradu.

Problemi u uspostavi pravnog okvira datiraju od 2009. godine kada je VM donio Odluku
o elektronitkom poslovanju i e-viadi u VM-u¥. Odlukom se ureduje elektronicko

31 Primjerice, projekt ,Sustavi upravljanja dokumentima® nije uspjedno realiziran zbog sporosti u
procedurama, izmjena projekla i neoperativnosti sredstava Fonda za reformu javne uprave. lako projekt nije
uspjedno realiziran, SluZba za e-yladu pri GT-u nije poduzela druge aktivnosti kojima bi se doprinijelo
ispunjavanju strateskog cilja uspostave DMS-a,

% MKP je osparavao nadleZnost Siuzbi za e-vladu pri GT-u za ciljeve iz RAP1 U oblasti e-uprave za koje su
imenovani kao odgovorna institucija. MKP je od UKRJU traZio da pokrene akiivnosti na izmjeni RAP1, kako
bi se precizno definirale odgovorne institucije za provedbu aktivnosti kako ne bi doslo do kaSnjenja u
realizaciji aktivnosti i prekiapanja odgovornosti i nadleznosti pojedinih institucija na drzavnoj razini. Nakon
reagiranja, Sluzba za e-vladu i MKP su postigli suglesnosl oko izmjena za nekoliko aktivnosti iz RAP1, a za
ostale ¢e nastaviti usuglasavanje. Ovo je doprinijelo slaboj komunikaciji izmedu SluZbe za e-viadu pn GT-ui
MKP-u &to se odrazilo i na rad NT-a.

328 NT je kroz redovne sastanke upoznavao UKRJU o slaboj provedbi strateskih ciljeva u oblasti e-uprave i
usporenoj dinamici realizacije reformskih projekata. NT je skretao painju na dugetrajnu proceduru
usuglasavanja projektne dokumentacije | probleme u radu NT-a zbog nejasne podjele odgovornosti izmedu
SluZbe za e-vladu pri GT-u | MKP-u. UKRJU je delegirao problem podjele odgovornosti za realizaciju ciljeva
iz RAP1 izmedu Sluzbe za e-viadu pri GT-u | MKP-u. Isti problemi su delegirani VM-u kroz nekoliko godina,
% strategija je naslonjena na Akcijski plan Strateskog okvira za reformu javne uprave 2018.- 2022.

3 Dokument Nacrt strategije za razvoj e-uprave u institucijama VM-a za razdoblje 2021. — 2025, je [zraden U
sklopu projekta ,,Podrka reformama e-uprave i digitalizaciji usiuga u BiH" koji je financirala Viada Velike
Britanije.

% Jedan od razloga je bio 5to se GT | MKP nisu mogli odmah dogovoriti tko ée poslati Nacrt strategije. lako
su predstavnici MKP-a miSljenja da je to njihova nadleZnost, prepustili su GT-u da oni posalju Nacrt strategije
na usvajanje, jer je GT nositel] realizacije vecine aktivnosti iz Nacrta strategije. GT je za vrijeme provodenja
ove revizije planirao poslati Nacrt strategije VM-u. Ipak, prema zadnjim informacijama, MKP ¢e poslati Nacrt
strategije VM-u.

7 Odluka je donesena na 109. sjednici VM, odrzanoj 22.12.2009. godine. Objavijena je u Sluzbenom glasniku
roj 7/10.
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poslovanje u institucijama BiH i temelji rada e-vlade u VM-u.® Odluka ima vide
nedostataka. Glavni nedostatak Odluke je $to nije regulirala obvezu i nadin uspostave
elektroni€kog poslovanija, pa i DMS.

Odlukom su propisani zahtjevi za informacijsko riesenje (5to je i DMS), koji obja3njavaiju
kako treba izgledati informacijsko rie$enje za evidentiranje koje se uspostavlja u instituciji.
QOdlukom je i propisano da tijela uprave smiju koristiti samo informacijska rjeenja za koja
Sluzba za e-vladu pri GT-u utvrdi da odgovaraju zahtjevima za informacijsko riesenje.
Medutim, SluZba za e-vladu pri GT-u nije propisala standarde koje institucije BiH trebaju
zadovoljiti da bi dobile suglasnost Sluzbe za e-vladu pri GT-u. * Nije propisan ni
vremenski rok u kojem Sluzba za e-vladu treba dati misljenje na informacijsko rjeenje.
Na ovaj nacin je propustena prilika da se uspostavljaju standardizirani i interoperabilni
DMS-ovi.

Prema Odluci o usvajanju Okvira za interoperabilnost BiH jedan od zadataka
Koordinacijskog tijela je donoSenje standarda za uspostavu DMS-a. lako je Odluka o
usvajanju Okvira interoperabilnosti donesena 2018. godine, tijela zaduZena za provedbu
Odluke su formirana tek 2021. godine.*® Ovo je usporilo uspostavu standardiziranih i
interoperabilnih DMS-ova na nacin definiran Okvirom interoperabilnosti.

Prema tvrdnjama predstavnika SluZbe za e-vladu pri GT-u i MKP-u, Odluka o
elektroniCkom poslovanju i e-viadi u VM-u se ne primjenjuje, zastarjela je i manjkava.*’
lako predstavnici SluZbe za e-vladu pri GT-u i MKP-u smatraju da je Odluka manjkava i
zastarjela, nisu poduzimali aktivnosti na pripremi nove ili izmjenama postojeée Odluke.

Pravni okvir kojim se regulira uredsko poslovanje u institucijama BiH ne pozicionira
elektroniCko poslovanje kao primarno ve¢ naglasak i dalje stavlja na papirno poslovanje.*2

Postoje primjeri dobre prakse definiranja pravnog okvira za uspostavu DMS-a. Detaljnije
o primjeru dobre prakse iz okruZenja u Dodatku 1.

% Qdiukom se ureduje elektronitko poslovanje, koje obuhvata rad sa strankama, koridtenje opreme,
rukovanje s dokumentacijskom gradom, komunikaciju sa strankama i ostalim javnim subjektima i obavljanje
uredskih poslova, te osnove rada e-vlade u VM-u. Razlozi za dono3enje Odluke su bili administrativne
prepreke za uporabu IKT-a zbog &ega se trebao uspostaviti pravni okvir za e-vladu, zaostajanje u razvoju i
modernizaciji poslovnih procesa, segment reforme javne uprave i implementiranje projekta ,.e-vlada u VM-
u“

* Predstavnici SluZbe za e-vladu pri GT-u smatraju da je potrebno donijeti standarde za uspostavu DMS-a,
ali da zbog nedostatka kapaciteta to nisu uradili.

“ VM je na 41. sjednici odrzanoj 2016. godine usvojio Informaciju o realizaciji zakljuGaka VM-a sa 105. i 109.
sjednice, odrzanih 2014. i 2015. godine, i donio zaklju€ak kojim se usvaja Operativni plan interoperabilnosti
na razini VM-a uz prihva¢enu sugestiju generalinog tajnika koja se odnosi na vremenski okvir za provedbu
aktivnosti navedenih u Operativnom pianu — izgradnja i jaéanje kapaciteta koji poéinju teéi od dana usvajanja
Odluke o usvajanju okvira interoperabifnosti. U Operativnom planu vremenski rok za formiranje Koordinacije
za interoperabilnost VM-a sukladno Odluci o usvajanju Okvira interoperabilnosti BiH je bio 30 dana od
usvajanja Operativnog plana, isto kao i za dono§enje Odluke o usvajanju Ckvira interoperabilnosti BiH.

# Odredeni broj institucija BiH nije ni upoznat s Odlukom. Prema rezultatima upitnika i obavljenih razgovora,
12 institucija BiH nije bilo upoznato s obvezom trazenja misljenja prilikom uspostave DMS-a, dvije institucije
BiH nisu bile upoznate s funkcioniranjem e-vlade.

“? Naputak o nacinu vr3enja uredskog poslovanja u institucijama BiH i dalje naglasak stavlja na papirnc
poslovanje, dok su odredbe o elektronickom poslovanju sekundarne i predstavljaju dodatnu moguénost.
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3.1.3. Nedostaci institucionalnog okvira za uspostavu DMS-a

Na razini institucija BiH ne postoji odgovarajuéi institucionalni okvir za e-upravu, cdnosno
sredisnje fijelo za e-upravu s jasno utvrdenim nadleZnostima koje bi koordiniralo
uspostavu DMS-a u institucijama BiH. Ovo je jedan od uzroka zbog ¢ega nisu
uspostavljeni standardizirani i interoperabilni DMS-ovi.

Sliedeca ilustracija prikazuje primjere upravljackih modela za digitalnu transformaciju koji
se primjenjuju u OECD zemljama.

llustracija 2.: Primjeri upravilja&kih modela za digitalnu transformaciju

OECD analiza upravijaékog modela

Komparativna istraZivanja pokazuju da zapravo nema jednog uspjesnog upravijackog
| modela za digitalnu transformaciju, ali uspjeh bilo kojeg modaliteta izravno ovisi o
mandatu, nadleznosti i resursima koje tijelo ili tijela zaduZena za digitalnu
transformaciju imaju. U komparativnoj analizi 10 OECD zemalja je utvrdeno da u 50%
slucajeva koordinaciju digitaine transformacije vrse unutarnje jedinice, uredi ili
direkcije u sredistima viada ili jaka sredisnja koordinativna ministarstva (npr.
ministarstva za upravu, financije ili unutarnje poslove) — medutim, u skoro svim
zemljama CIO (odnosnc Sefovi tih jedinica pri srediSnjim viadama, su politicki
imenovani i izravno odgovorni premijerima odnosno predsjednicima drZava); u 30%
sludajeva digitainu transformaciju vode agencije, u najéescim siucajevima izravno
odgovorne premijeru odnosno viadi ili u sklopu jakih koordinativnih resora (ponovo
kao §to su ministarstva financija ili unutarnjib poslova), a u 20% su u nadleznosti
posebnih ministarstva. |
Izvor: Analiza trenutaénog stanja razvoja e-uprave u BiH*

VM je Sluzbi za e-vladu pri GT-u dodijelio sredidnju ulogu u oblasti e-uprave, ali nije
osigurao jasan mandat i odgovarajuéu organizacijsku poziciju. Dodatno, u Sluzbi za e-
vladu pri GT-u istiu problem nedostatnih kapaciteta za obavljanje dodijeljenih poslova.
“ Ovo je jedan od razloga zasto Sluzba za e-vladu pri GT-u nije uspostavila koordinirani
i planski pristup uspostave DMS-a u institucijama BiH s ciljem osiguranja
standardiziranosti i interoperabilnosti sustava.

Donosenjem Odluke o elektronitkom poslovanju i e-viadi u VM-u 2009. godine, bilo je
potrebno formirati Centar za e-viadu. MKP, koji je pripremao navedenu Odluku, je
planirao formirati Centar za e-vladu unutar MKP-a kao prijelazno rieSenje do uspostave
Agencije za informacijsko drutvo®. Medutim, VM je zaduZio GT da pripremi izmjene i
dopune Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu GT-a, kojima e se predvidjeti posebna
organizacijska jedinica za podriku elektronickom poslovanju | e-vladi u VM-u.#

43 Analizu trenutaGnog stanja razvoja e-uprave u BiH su radili GT i MKP u sklopu projekta ,Podrska reformama
e-uprave i digitalizaciji usluga u BiH" kaji je financirala Vlada Velike Britanije. Pored navedene Analize, u
sklopu istog projekta pripremljen je i Nacrt strategije za razvoj e-uprave u institucijama VM-a za razdoblje
2021. - 2025. i Mapa puta BiH.
24 Gluzba za e-vladu pri GT-u pruZa 36 servisa za 58 institucija BiH s trenuta&no Eetvero uposlenin.
4 MKP je 2008. godine pripremio Nacrt zakona o Agenciji za informacijsko drustvo. Izrada ovog Zakona je
bio strateski cilj iz AP-a 2006. - 2010. Prema izjavi predstavnika MKP-a, zbog nedostatka podrske se odustalo
od formiranja Agencije za informacijsko drustvo.
4 Na 109. sjednici VM-a odrzanoj 22.12.2009. godine prilikom donoSenja Odluke o elektronickom poslovanju
i e-vladi u VM-u.
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Jedan od razloga zbog kojih Sluzba za e-vladu pri GT-u ima pote3koéa u provedbi
dodijeljenih poslova i jest to 5to je nadleZnost za poslove e-vlade dodijeljena izmjenama
i dopunama Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu GT-a. Naime, Odlukom o elektroniékom
poslovanju i e-vladi u VM-u su dodijeljeni odredeni poslovi Centru za e-vladu, ali se jasno
ne definira nadleZnost Centra za e-vladu. GT je do sada dva puta izvr§io izmjene i dopune
Pravilnika, 2010. kojima je formiran Odsjek za odrzavanje i razvoj elektronikog
poslovanja i e-vlade i 2018. godine kojima je Odsjek postao Sluzba*. Prema izjavama
sugovornika Sluzbe za e-vladu pri GT-u, da bi se postigla jasna nadleznost potrebno je i
Odluku o GT-u dopuniti za nadleZnosti za poslove Sluzbe za e-viadu pri GT-u*® Do
trenutka obavljanja revizije nije bilo prijedioga izmjene Odluke o GT-u.

Ovo su glavni razlozi zbog kojih nije jasna podjela nadleznosti u oblasti e-uprave izmedu
GT-a i MKP-a i zbog &ega institucije BiH Sluzbu za e-vladu pri GT-u ne smatraju
nadleZnom institucijom za oblast e-uprave.*®

Trenutacno, SluZba za e-vladu pri GT-u je zaduZena za razvoj i odrZavanje elektronickog
poslovanja i e-vlade u institucijama BiH, a MKP za izradu strateskih dokumenata iz oblasti
informacijskih tehnologija. Prema izjavama predstavnika Sluzbe za e-vladu pri GT-u i
MKP-u, na razini institucija BiH, Sluzba za e-vladu pri GT-u je zaduZena za operativni,
tehnicki dio, a pri MKP-u za strateski dio u oblasti e-uprave. Ovakva podjela nadleznosti
je zapravo usmeni dogovor izmedu GT-a i MKP-a. Takoder, predstavnici SluZbe za e-
vladu pri GT-u i MKP-u smatraju da ¢ée se dodjelom zaduzenja GT-u i MKP-u iz Odluke o
usvajanju Okvira interoperabilnosti BiH doprinijeti rie§avanju problema nejasne podjele
nadleZnosti izmedu ove dvije institucije.

Problem nejasne podjele nadleznosti potvrduju i rezultati Analize koristenja servisa e-
vlade i mogucnosti koristenja servisa od strane drugih institucija.® Analizom su
predlozena moguca rjeSenja problema nadleZnosti kroz Getii moguéa modela® i
ponudene preporuke GT-u. GT je samo djelomi&no realizirao preporuke na nadin da e
ponovno pripremio izmjene Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu GT-a.52

* Prema izjavama predstavnika SluZbe za e-vladu pri GT-u, asim u nazivu nije bilo drugih promjena. Njihovo
miljenje je da SluZba nije najbolje pozicionirana, po nazivu je sluzba, a po rangu je odsjek.

“ U Odluci o elektronikorn poslovanju i e-vladi se objadnjava 3ta treba raditi Centar za e-vladu, ali se jasno
ne definira nadleZnost i djelokrug rada Centra za e-vladu.

# 2017. godine MS je napravio lzvje$ée u svezi s padom IT sustava e-vlade, na zahtjev SluZbe za e-vlagu pri
GT-u. Za potrebe izrade izvjes¢a MS je analizirao Odluku o elektroniékom poslovanju i e-vladi u VM-u i
Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu GT-a. Provedenom analizom su zakljugili da Odluka ima dosta manjkavosti
i da je neophodno da VM dodatno uredi oblast elektronickog poslovanja u institucijama BiH, te uspostavi
Centar za e-vladu VM-a i odredi njegovu nadleznost i nadin rada. U Misljenju MFT-a na Informaciju o
problemima funkcicniranja e-viade navedeno je da GT-u nijednim zakonskim ili podzakonskim aktom nije
utvrdena nadleznost za pruZanje IT potpore institucijama BiH, i da nije upitna potreba da upravo GT bude
nadlezna institucija za pruzanje IT potpore ostalim institucijama BiH, ali smatraju da treba utvrditi pravni temelj
za vrienje ove nadleZnosti.

% Analizu koritenja servisa e-vlade i moguénosti koridtenja servisa od strane drugih institucija su zajedno
radili GT i MKP sa vanjskim ekspertom 2018. godine, a prema zakljutku VM-a iz 2013. godine. ldentificirani
su nedostaci koji se odnose na problem nadleznosti (kao to su nepostojanje pravnog okvira za pruZanje IT
usluga e-viade, nemoguénost donosenja odluka, organizacijski polozaj koji ograni¢ava dadjelu i provedbu
nadleznosti) i ljudske resurse.

*' Detaljnije o modelima mogucih rie$enja problema nadleznosti u Dodatku broj 2.

*2 Novim izmjenama Sluzba za e-vladu pri GT-u bi postala sektor. NadleZnosti bi ostale iste, uz prosirenje
opsega poslova dodijelienih Okvirom interoperabilnosti. Nije planirano ni dodatno upasljavanje, zbog
moratorija na uposljavanje. Trenutaéno je éetvero uposlenih od sedam sistematiziranih u SluZbi. Prijedlog
izmjena Pravilnika jo$ uvijek nije poslan na VM.
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3.2. Neefikasnost samostalne uspostave standardiziranih i interoperabilnih
DMS-ova

U ovom poglavlju prezentirat ¢emo nalaze revizije koji ukazuju na neefikasnost
samostalne uspostave DMS-a.

Institucije BiH, prilikom samostalne uspostave DMS-a, nisu bile efikasne u uspostavi
standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova. Uzroci neefikasne samostalne uspostave
DMS-a su usporena uspostava DMS-a i slabosti u planiranju uspostave DMS-a.
Posljedice su manja transparentnost i efikasnost u radu, uspostava nestandardiziranih i
neinteroperabilnih DMS-ova i propustene ustede u proragunu.

U izostanku evidencija i podataka o uspostavi DMS-a na razini institucija BiH, revizorski
tim je proveo ispitivanje 73 institucije BiH dostavljanjem upitnika i doSao do podataka o
trenutnom stanju u institucijama BiH.*® Sljede¢i grafikon prikazuje trenutagno stanje u
institucijama BiH.

Grafikon 4: Uspostava DMS-a u institucijama BiH - Pregled trenuta&nog stanja u institucijama BiH

W Broj institucija koje su
uspostavile DMS

& Broj institucija koje su u fazi
uspostave DMS-a

W Broj institucija koje su
djelomiéno uspostavile DMS

# Broj institucija koje nisu
uspostavile DMS

lzvor: Ured za reviziju institucija BiH na temelju informacija iz upitnika i razgovora

Kao $to se vidi iz grafikona, oko treéine institucija BiH je do sada uspostavilo DMS u radu.
Prema rezultatima upitnika, uspostavijeno je devet razliGitih softvera za DMS u
institucijama BiH, od kojih je najzastupljentji OWIS. Pored ovih devet softvera, postoje i
interno razvijeni softveri za DMS. Nepoznati su podaci kolika je vrijednost interno
razvijenih softvera. Raspon vrijednosti nabavljenih DMS-ova se krec¢e od pet tisuca do
dva i pol milijuna KM.* U procesu ocdobravanja sredstava za DMS ne razmatra se

58 |ako su sve institucije BiH kojima je dostavljen upitnik poslale odgovore, revizorski tim je u pojedinim
slucajevima obavljao telefonske razgovore radi pojasnjenja odredenih odgovora u cilju prezentiranja 5to
tocnijeg stanja. Nakon obavljenih telefonskih razgovora i interviua bilo je manjih korekcija cdgovora. Mali broj
podataka je i dalje ostao nepoznat.
5 Prema rijedima sugavornika, cijena kotanja softvera za DMS ovisi o vrsti softvera za DMS, zahtjevima za
interoperabilnost i broju informacijskin sustava i e-servisa s kojim ée se DMS povezati, broju uposlenih,
kompliciranosti poslovnih procesa, razvija li se softver namjenski za instituciju, jesu i uradunati troSkovi
odrZavanja i licenciranja i drugo.
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opravdanost iskazanih sredstava za DMS u proracunskim zahtjevima.®® Odredeni broj
institucija BiH placa tro8kove odrzavanja i/ili licenciranja DMS-a.% Prema dostupnim
podacima, do sada je u uspostavu DMS-a u institucijama BiH uloZeno preko 5,5 milijuna
KM.*" Detaljnije informacije dostupne su u dodacima izvje$éa {(dodaci 3., 4.1 5. i6.).

Institucije BiH su samostalno uspostavljale DMS ili odredene segmente DMS-a, koji su
implementirani na razlicitim tehnologijama, vecinom neinteroperabilne. Zna&ajan broj
institucija BiH nije prepoznao prednosti u radu koje pruza DMS i poduzeo aktivnosti na
uspostavi DMS-a s ciliem unapredenja rada i ostvarivanja usteda. Sljedeca ilustracija
prikazuje primjere unapredenja rada i ostvarivanja u$teda kori§tenjem DMS-a u
institucijama iz uzorka.

llustracija 3.: Prednosti koristenja DMS-a u radu

brZe kolanje i pregled dokumenata,

manja cirkulacija dokumenata,

lak3a pretraga dokumenata,

nemogucnost nestajanja dokumenata,

odgovornost i fransparentnost u radu,

mogucnost pristupa dokumentima s udalfenih mjesta,

ustede u vremenu jer se ostvaruje veca brzina u radu,

ustede uredskog i racunalnog materijala jer se manje tiskaju dokumenti zbog
Cega se trosi manje tonera j papira, kao i ostalog uredskog materijala (olovke,
omoti za spise, koverte za postu i dr.),

vstede u troSkovima distribucije dokumenata organizacijskim jedinicama i |
ustede u troskovima zakupa prostora jer se dokumenti spremaju u elektronicku
arhivu, a samo jedan primjerak u fizicku arhivu.

lzvor: Ured za reviziju institucija BiH
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3.2.1. Usporena uspostava DMS-a

Vecina institucija BiH je imala pasivan pristup u uspostavi DMS-a u radu, imajuéi u vidu
da je proslo skoro 15 godina od utvrdivanja ovog prioriteta u reformi javne uprave.® Do
sada je samo 27, od 73 institucije BiH, uspostavilo DMS u radu, a do kraja godine oéekuje
se uspostava DMS-a u MKP-u i MFT-u. Sljedeci grafikon prikazuje dinamiku uspostave
DMS-a po godinama u institucijama BiH.

* lz MFT su naveli da ukoliko su proragunski korisnici u zahtjevu za dodjelu sredstava iskazali sredstva za
DMS, odnosno uspostava DMS-a je navedena kao prioritet, MFT je ista planirao u Nacrtu proraduna institucija
BiH i medunarodnih obveza BiH. Takoder, naveli su da vrijednost DMS varira od korisnika do korisnika, da
je ista uvjetovana karakteristikama sustava i da je tedko provjeriti na osnovu &ega je utvrdena.

% Prema misijenjima predstavnika institucija iz uzorka, na godisnjoj razini troskovi odrzavanja i licenciranja
se krecu otprilike izmedu 10 i 25% vrijednosti u odnosu na pocetno ulaganje. Smatraju da je svjetska praksa
da ovi trodkovi prate ulaganja u informacijske tehnologije.

*" Iz vlastitih i donatorskih sredstava i odnasi se na institucije BiH koje su uspostavile DMS, su u fazi uspostave
DMS ili su dielomi¢no uspostavile DMS,

% U odnosu na definirane vremenske rokove u ranijim akgcijskim planovima reforme javne uprave, kasni se s
uspostavom DMS-a u institucijama BiH.
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Grafikon 5.: Dinamika uspostave DMS-a po godinama

Uspostava DMS-a

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Godina

QO =N W A

Broj institucija BiH

s { Jspostava DMS-a
Izvor: Ured za reviziju institucija BiH na t_emelju informacija iz upitnika

Grafikon prikazuje dinamiku uspostave DMS-a u institucijama BiH koje su do sada
uspostavile DMS.* Kao $to se vidi, odredeni broj institucija je poduzeo inicijative za
uspostavu DMS-a dosta davno, 3to su pozitivni primjeri aktivnog pristupa uspostave
DMS-a. Medutim, vidijivo je da je godisnji prosjek uspostava DMS-a u dvije institucije,
osim u 2017. godini kada nijedna institucija nije uspostavila DMS. Ukoliko MFT i MKP
zavr§e s implementiranjem DMS-a de kraja godine, moZemo reci da se dosadasnji trend
nastavio i u 2021. godini. Ako bi se ovaj trend zadrZao i u buducnosti, DMS u institucijama
BiH bi se uspostavljao naredne 22 godine.®

Prema rezultatima iz upitnika, razligiti su raziozi koje su institucije BiH navodile zasto nisu
uspostavile DMS. Osim nepoznavanja koncepta DMS-a i misljenja da im DMS nije
potreban u radu, institucije BiH su navodile da nisu poduzimale inicijative ili da su
poduzimale inicijative, ali da nisu mogle osigurati sredstva za nabavu DMS-a.

Provedbom revizije uo&eno je da je bilo otezano dobivanje sredstava za nabavu DMS-a
u institucijama iz uzorka, §to je jedan od razloga usporene uspostave DMS-a.5' Jedan od
primjera usporene uspostave DMS-a zbog nedostatka sredstava je MVTEO, zbog Cega
se DMS uspostavljao parcijalno duzi niz godina, $to je vidljivo na sljedecem grafikonu:

Grafikon 6.: Dinamika uspostave DM$-a u MVTEO-u

2013 201E

*Nabava e- «Nabava dodatnib +Nabava pod +Nadogradnja i

pisarnice licenci za modula e- uspostava DMS-a
karistenje e- sjednice i nabava licenci
pisarnice za sve uposlene

lzvor: Ured za reviziju institucija BiH na temelju informacija iz upitnika i razgovora

5 Jako je 27 institucija BiH uspostavilo DMS, u ovoj analizi je obuhvaceno 26 institucija. Iz analize je
izostavljeno Visoko sudbeno i tuZiteljsko vijece BiH, koje je interno razvijalo sustav kroz duZi niz godina.
& Ako se racuna da je DMS uspostavijen u 29 od 73 institucije BiH. Ako bi uzeli u obzir i Sest institucija BiH
koje su djelomiéno uspostavile DMS, onda bi rezultat bio 19 godina.
5" MKP je vi§e puta traZio sredstva za DMS, odnosno kroz nekoliko godina dok im nisu bila odobrena. UKRJU
nije traZio sredstva za DMS, ali misle da su trazili da bi ih teSko dobili. Razlog za takvo midlienje je 5to su
sredstva UKRJU za kapitaine investicije 7.000 KM, a za DMS im je potrebno oko 30.000 KM. UKRJU je
pokugao osigurati sredstva od donatora, ali nisu uspjeli.
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Prema izjavama predstavnika MVTEO-a, inicijativa za uspostavom DMS-a je pokrenuta
2012. Iste godine MVTEQ je trazio sredstva za DMS koja im nisu bila osigurana do 2018.52

Osim otezanog dobivanja sredstava za nabavu DMS-a, razlog usporene uspostave DMS-
a moze biti i otpor koriStenja DMS-a u radu. U Dodatku 7. je ilustriran primjer usporene
uspostave DMS-a zbog pruZanja otpora koristenju DMS-a u radu, ali i zbog nedostatno
dobro uradenog snimanja poslovnih procesa i nepoznavanja uredskog poslovanja u
institucijama BiH.

Primjeri djelomicne uspostave DMS-a® su takoder primjeri usporene uspostave DMS-a.
U ovim primjerima jedan od glavnih razloga usporene uspostave DMS-a je otpor
koristenja DMS-a u radu.®”* Nekoristenje ili nepotpuno koristenje DMS-a u institucijama
BiH koje tvrde da su djelomi¢no uspostavile DMS ne mozZe se smatrati uspostavom DMS-
a. Posliedice navedenog mogu biti neopravdano troenje proraéunskih sredstava,
stvaranje dodatnih troskova ili manje efikasan rad.

3.2.2. Slabosti u planiranju uspostave DMS-a

Vecina institucija iz uzorka nije pripremila projektni prijedlog ili plan uspostave DMS-a.
lako je vecina institucija iz uzorka kod uspostave DMS-a analizirala svoje poslovne
procese i donijela interni akt o uporabi DMS-a, pojavljivale su se pote$koée u njegovoj
uspostavi. Vecina institucija BiH nije uspostavila standardizirane i interoperabilne DMS-
ove.

Provedbom revizije uoceno je da je odredeni broj institucija iz uzorka detaljnije planirao
uspostavu DMS-a. Sljedeca tablica prikazuje pripremne aktivnosti uspostave DMS-a
institucija iz uzorka.

Tablica 2.: Pripremne aktivnosti uspostave DMS-a
Redni Naziv institucije Projektni prijedlog/plan Snimanje DonosSenje

broj __liobrazloZenje  poslovnih procesa internog akta |
1. IDDEEA x v v
2. MFT x v v
3. MKP v v |
4, MO H v L
5. MS % v NigEmE
6. MVTEO | _ x 2
Te UNO v v NP

lzvor: Ured za reviziju institucija BiH

* UNO je u fazi implementiranja DMS-a.

Kao sto se vidi iz tablice 2., samo su tri institucije iz uzorka pripremile projektni prijedlog
| plan uspostave DMS-a u radu, ili obrazloZenje potrebe za DMS-om. lako veéina
institucija iz uzorka nije pripremala projektni prijedlog ili analizu o potrebi uspostave DMS-
a, skoro sve institucije iz uzorka su snimale poslovne procese u instituciji. Interni akt o

¢ Nije dostavljena trazena dokumentacija kojom bi se potvrdilo navedenao,

& Prema rezultatima upitnika, Sest je institucija BiH koje su djelomicno uspostavile DMS: Agencija za razvoj
visokog obrazovanja i osiguranja kvalitete, Institucija ombudsmana za za$titu potrosaa u BiH,
Konkurencijsko vije¢e BiH, MS, Sredidnje izborno povjerenstvo BiH i Vijeée za drzavnu potporu BiH.

# Objasnjenja variraju od foga da se uopée ne koristi nabavijeni DMS (Agencija za razvoj visokog obrazovanja
i osiguranja kvalitete | Vije¢e za drzavnu potporu BiH) do toga da DMS nije uspostavlien u svim
uredimalispostavama institucije (Sredisnje izborno povijerenstvo BiH).
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uporabi DMS-a je izradilo pet institucija iz uzorka, MS% nije donio interni akt, a u UNO-u
jos uvijek traje faza implementiranja DMS-a. Dono3enjem internog akta o uporabi DMS-
a prelazi se na elektroni¢ko poslovanje.

U Dodatku 7. ovog izvie§éa su dane ilustracije otezane uspostave DMS-a sa nekim od
prakticnih problema s kojim se institucije susrecu prilikom uspostave DMS-a.

Uspostava nestandardiziranih i neinteroperabilnih DMS-ova

Institucije BiH, prilikom planiranja uspostave DMS-a, uglavnom nisu trazile misljenje
Sluzbe za e-viadu GT-a na DMS, §to je propisano Qdlukom o elektronickom poslovanju i
e-vladi u VM-u. Na ovaj nacin je propustena prilika da se uspostave standardizirani i
interoperabilni DMS-ovi.

Prema rezultatima upitnika, od 27 institucija BiH koje su uspostavile DMS, samo je jedna
trazila misljenje Sluzbe za e-vladu pri GT-u prilikom uspostave DMS-a%, Od pet institucija
BiH koje su u fazi uspostave DMS-a, nijedna nije traZila misljenje Sluzbe za e-vladu pri
GT-u. Kao razloge institucije BiH navodile su nepoznavanje obveze trazenja misljenja,
obveza traZenja midijenja nije propisana zakonskim ili podzakonskim propisom, nije
funkcionirala Sluzba za e-vladu pri GT-u, nisu upoznati s radom Sluzbe za e-vladu pri GT-
u, DMS nabavljen putem projekta i drugo.

Vedina institucija BiH prilikom nabave DMS-a nije iskazivala zahtjev za interoperabilnost,
otvorenost za integraciju ili povezivanje s drugim informacijskim sustavom. Ovo je jedan
od razloga §to nisu uspostavljeni interoperabilni DMS-ovi. Posljedice ovakvog stanja
mogu biti izostanak razmjene podataka i informacija, stvaranje dodatnih troskova zbog
otezanog povezivanja s drugim
informacijskim sustavima i
nepruzanje potpore izgradnji G2G
servisa.

Institucije Bitt uglavnom nisu iskazivale zahtjev za
interoperabilnost, otvorenost za integraciju i
povezivanje DMS-a s drugim Informacijskim

sustavima, usljed cega, izmedu ostalog, Prema rezultatima upitnika, 11 od 32

uspostavijeni DMS-ovi nisu interoperabilni. Zbog
ovoga moZe doc¢i do izostanka razmjene
informacija, do stvaranja dodatnih troskova i
oteZane izgradnje G2G servisa.

institucije BiH koje su uspostavile
DMS ili su u fazi uspostave DMS-a je
navodilo zahtjev za interoperabilnost
ili otvorenost sustava za integraciju i

povezivanje u tehnickim zahtjevima
za nabavu DMS-a.%’

U razgovoru s predstavnicima institucija iz uzorka doslo se do informacije da su jos dvije
institucije uspostavile interoperabilan DMS, a koje u tehnickim zahtjevima nisu navodile
zahtjev za interoperabilnost i otvorenost sustava za integraciju i povezivanje. Prema
izjavama predstavnika MVTEO-a i MO-a, DMS uspostavljen u ovim institucijama je
interoperabilan.

& MS nije donio interni akt iz razloga to se odstupilo od planiranog u uspostavi DMS-a, zbog Cega je
nabavljen ogranigen broj licenci za koristenje DMS-a, odnosno e-pisarnice.
& Prema podacima iz upitnika, to je Agencija za drzavnu sluzbu. MVTEO, Ministarstvo pravde BiH i Direkcija
za europske integracije BiH su usmenim putem izvréile konzultacije sa Sluzbom za e-vladu pri GT-u.
7 Napominjemo da su tri institucije BiH, kcje su uspostavile DMS, navedile da nemaju traZzene podatke, a za
jednu instituciju ovo nije primjenjivo jer je interno razvijala DMS.
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Od sedam institucija iz uzorka tri institucije®® su u tehni¢kim zahtjevima identificirale s
kojim poslovnim informacijskim sustavima ¢e se povezati DMS. Takoder, ove tri institucije
su planirale elektroniCko potpisivanje dokumenata.®® Elektronitki potpis nije nuzan za
elektroniku razmjenu podataka unutar institucije, ali jeste za potvrdu vjerodostojnosti
podataka u elektronickoj razmjeni izvan institucije.

Sljedeca ilustracija prikazuje primjer planiranja uspostave interoperabilnog DMS-a.
llustracija 4.: Primjer planiranja uspostave interoperabilnog DMS-a u MKP-u

U Tehnickim zahtjevima za nabavu softverske platforme za digitalizaciju uredskog
posilovanja i sluZbene registre sa DMS sustavom navedeno je da sustav treba biti
interoperabilan i otvoren, kao i da omoguduje integraciju s ostalim poslovnim sustavima
MKP-a. Navedeno je i da se iz DMS-a omogudi pristup softveru za prometne dozvole
koje posjeduje MKP, kao i da programsko rjeSenje mora omoguéiti primjenu
elektronickog ovferavanja dokumenata, odnosno elektronicki potpis od certificiranih |
 tijela. .
Izvor: Dokumentacija MKP-a

® IDDEEA, UNC i MKP. IDDEEA je planirala integraciju sa HelpDeskom, sustavom kojeg koriste entitetska
ministarstva unutarnjin poslova. UNO je planirao integraciju sa sustavom Nova porezna aplikacija UNO-a.
MKP je planirao omoguéiti pristup softveru za prometne dozvole MKP-a.

® IDDEEA je 2010. godine, kada je uspostavila DMS, osigurala i elektronigko potpisivanje dokumenata u
DMS-u. UNO je pokrenuo aktivnosti na uspostavi DMS-a prilikom izgradnje infrastrukture javnih kljuceva
(elektronikog potpisa). MKP planira nabaviti kvalificirane elektronidke potpise.
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4. ZAKLJUCCI REVIZIJE

Ured za reviziju institucija BiH proveo je reviziju u€inka s ciliem da provjeri jesu li
institucije BiH efikasne u uspostavi standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova.
Provedena istraZivanja, intervjui i analiza relevantne dokumentacije omogucila su nam da
sagledamo postojece stanje te da iznesemo sljedeci zakljucak.

Institucije BiH nisu efikasne u uspostavi standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova. Na
razini institucija BiH nije osiguran odgovarajuci strateski, pravni i institucionalni okvir za
uspostavu standardiziranih i interoperabilnin DMS-ova zbog Cega je izostao koordinirani
i planski pristup uspostavi DMS-a. Uslijed izostanka koordiniranog i pianskog pristupa
uspostavi DMS-a, institucije BiH su samostalno uspostavijale DMS. Prilikom samostalne
uspostave DMS-a, institucije BiH nisu bile efikasne i nisu uspostavile standardizirane i
interoperabilne DMS-ove.

4.1. Nije osiguran odgovarajuci strateski, pravni i institucionalni okvir za
uspostavu standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova u institucijama BiH

Na razini institucija BiH nije osiguran odgovarajugi strateSki, pravni i institucionalni okvir
za uspostavu standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova. Zbog nepostojanja
odgovarajuéeg strateSkog, pravnog i institucionalnog okvira izostao je koordinirani i

planski pristup uspostave DMS-

Odsustvo odgovarajuceg strateskog, pravnog i 2@ U institucijama BiH. Uslijed
institucionalnog okvira za uspostavu  toga,  institucije  BiH su
standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova na  samostalno uspostavijale DMS-
razini instituciia BiH rezultirao je izostankom  Ove, Koji nisu standardizirani i
koordiniranog i planskog pristupa uspostavi DMS-a. interoperabilni.

Strateski ciljevi uspostave DMS-
a kojim bi se doprinijelo jednoobraznoj uspostavi DMS-a u institucijama BiH nisu
ispunjeni. Na taj nacin je propustena prilika za jednoobraznu uspostavu DMS-a u
institucijama BiH iz donatorskih sredstava i ostvarivanjem usteda u proracunu. lako nisu
ispunjeni strateski ciljevi jednoobrazne uspostave DMS-a, nije donesen ni novi strateski
okvir kojim ¢ée se odrediti sveobuhvatan natin uspostave standardiziranih i
interoperabilnih DMS-ova u institucijama BiH. Zbog nedostatka strateSkog okvira nije
odreden ni pravni okvir kojim ée elektronicki nagin posiovanja biti obvezan i primaran,
niti je odreden nacin koordinacije uspostave standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova.

Nije donesen odgovarajuci pravni okvir za uspostavu DMS-a u institucijama BiH kojim bi
se utvrdila obveza i na&in uspostave DMS-a u institucijama BiH. Nisu doneseni standardi
za uspostavu DMS-a u institucjama BiH s ciliem osiguranja standardizacije i
interoperabilnosti sustava ¢ime bi se, izmedu ostalog, doprinijelo i ekonomi¢nosti
uspostave DMS-a, a time i efikasnijem i ekonomi¢nijem trosSenju proradunskog novca.
Propisi koji reguliraju uredsko poslovanje ne pozicioniraju elektronicko poslovanje kao
primarno. Zbog nepostojanja odgovaraju¢eg pravnog okvira veéina institucija BiH nije
uspostavila DMS u radu i unaprijedila posiovanije. Institucije BiH koje su uspostavile DMS
nisu vodile raduna o standardizaciji i interoperabilnosti DMS-a zbog &ega je izostala
elektronicka razmjena dokumenata i podataka.

Na razini institucija BiH nedostaje sredignja jedinica za e-upravu s jasno utvrdenim
nadleznostima, koja bi koordinirala uspostavu DMS-a u institucijama BiH i osigurala
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uspostavu standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova. Izravna posljedica ovakvog stanja
je izostanak koordiniranog i planskog pristupa uspostavi DMS-a zbog &ega nisu
uspostavljeni standardizirani i interoperabilni DMS-ovi.

Bez jasno definiranog stratedkog, pravnog i institucionalnog okvira ne moze se oéekivati
efikasna uspostava standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova u institucijama BiH,
sustava koji su temelj za razvoj informacijskih sustava orijentiranin ka drugim
institucijama, gradanima i privredi.

4.2. Samostalna uspostava standardiziranih i interoperabilnih DMS-ova nije
bila efikasna

U samostalnim nastojanjima uspostave DMS-a, institucije BiH nisu bile efikasne. Samo
treCina institucija BiH je uspostavila DMS. DMS je implementiran na razliitim
tehnologijama, vecinom neinteroperabilni, znagajno razligitih vrijednosti. lako je poznato
da postoji veliki raspon u vrijednostima DMS-a nisu radene kontrole opravdanosti
zahtjeva s aspekta ekonomignosti. Znacajan broj institucija BiH nije uspostavio DMS i
osigurao efikasniji rad i na taj nadin ostvario i ustede.

Zbog neefikasnosti institucija BiH prilikom samostalne uspostave DMS-a, uspostava
DMS-a je bila usporena i otezana. DMS se uspostavlja dui niz godina, izvan vremenskih
rokova definiranih ranijim akcijskim planovima reforme javne uprave. Ako se zadri
dosadasnja dinamika, DMS ¢e se uspostavijati naredne 22 godine, Sto si institucije BiH
ne mogu priustiti jer je ovo pretpostavka za uspostavu elektroniékog poslovanja i
stvaranja e-uprave. Zbog usporene dinamike uspostave DMS-a, BiH zaostaje za
zemljama iz okruZenja u uspostavi elektronitkog poslovanja javne uprave.

Institucije BiH nisu bile efikasne u planiranju uspostave DMS-a. Nedostatne pripremne
aktivnosti i nedostatno dobro uradeno snimanje poslovnih procesa je pridonijelo
neefikasnoj uspostavi DMS-a u institucijama BiH. Posljedice su oteZana uspostava DMS-
a, zbog Cega se kasni s prelaskom s papirneg na elektronicko poslovanje, §to dovodi do
manje efikasnosti, ali i sigurnosti u radu. Jedna od posljedica nekoristenja DMS-a u radu
je i mogucnost zlouporabe, odnosno naknadne izmjene dokumenata.

Prilikom planiranja uspostave DMS-a institucije BiH nisu vodile ratuna o
standardiziranosti i interoperabilnosti sustava. Posljedica je uspostava nestandardiziranih
i neinteroperabilnih DMS-ova koji nisu povezani s drugim informacijskim sustavima zbog
¢ega nema elektronicke razmjene dokumenata i podataka u institucijama BiH. Zbog
uspostave nestandardiziranih i neinteroperabilnih DMS-ova u buduénosti ¢e biti oteZano
povezivanje s drugim informacijskim sustavima i iziskivat ée dodatne troskove. Dodatno,
postoji mogucnost da ¢e se neki DMS morati u potpunosti zamijeniti novim zbog
nemogucnosti prilagodbe i povezivanja sustava, zbog &ega ée doéi do dupliranja
troSkova.
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5. PREPORUKE REVIZIJE

Na temelju provedenih istraZivanja, nalaza i zakljucaka revizije, Ured za reviziju daje
sljedeCe preporuke:

Preporuke Vijecu ministara BiH

e Vijeée ministara BiH treba osigurati odgovarajuci strateski, pravni i
institucionalni okvir za uspostavu DMS-a u institucijama BiH.

Ovo podrazumijeva da obveza i na¢in uspostave DMS-a u institucijama BiH i nadleznost
mjerodavne institucije trebaju biti jasno propisani.

Preporuke SluZbi za odrZavanje i razvoj elektronickog poslovanja i e-viade pri
Generalnom tajnistvu Vijeéa ministara BiH i Koordinaciji za interoperabilnost

« Odgovorna sluzba i radno tijelo trebaju $to prije poduzeti aktivhosti na
pripremi prijedloga obvezujucih standarda za uspostavu standardiziranih i
interoperabilnih DMS-ova u institucijama BiH vodeci racuna i o
ekonomiénosti predlozenih rjesenja.

Preporuke institucijama BiH

« Institucije BiH koje planiraju uspostavu DMS-a trebaju je temeljiti na
sveobuhvatnoj analizi potreba i poslovnih procesa.

e Institucije BiH trebaju osigurati uspostavu standardiziranih i
interoperabilnih DMS-ova.

Ovo podrazumijeva da institucije BiH, prilikom uspostave DMS-a, trebaju traziti misljenje
Sluzbe za odrzavanje i razvoj elektronitkog poslovanja i e-viade pri Generalnom tajnistvu
Vijeéa ministara BiH. Institucije BiH zahtjeve za DMS trebaju pripremati sukladno
standardima za uspostavu DMS-a. Do dono3enja standarda za uspostavu DMS-a
institucije BiH zahtjeve za DMS trebaju pripremati sukiadno opéim zahtjevima za
interoperabilnost i nacelima ekonomi&nosti.

s Institucije BiH trebaju donijeti interne propise o uporabi DMS-a koji ¢e
omoguditi prelazak s papirnog na elektronicko poslovanje.
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Dodatak 1.: llustracija primjera dobre prakse uspostave DMS-a

llustracija prikazuje primjer dobre prakse utvrdenog pravnog okvira za uspostavu DMS-
a iz okruzenja.

llustracija 5: Primjer dobre prakse
' DMS u Crnoj Gori i

| Uspostavijen je jedinstveni DMS koji koristi Generaino tajnistvo Viade i sva ministarstva
v Vladi Crne Gore. Obveza koristenja DMS-a proizlazi iz Zakona o opéem upravnom
postupku i Zakona o elektronickoj viadi, Strategije reforme javne uprave Crne Gore
2016.-2020., kao i drugih relevantnih zakonskih i podzakonskih propisa. Koordinaciju
implementiranja sustava vrsi Direktorat za e-viadu i kiberneticku sigurnost Ministarstva
Javne uprave Crne Gore. Prednosti za javnu upravu u Crnoj Gori od koristenja sustava
ukljudufu.
. - Smanjenje prostora potrebnog za arhiviranje i arhiviranje papirnih dokumenata;
- brZiilaksi pristup informacijama;
- bolja kvaliteta dokaza, pracenfe i kontrola preuzetih obveza;
- objedinjavanje poslovnih procesa, kao i strukture i oblika dokumenata.

Od uvodenja DMS-a ostvarene su znacajne financijske ustede, posebno u pogledu:
- operativnih troskova;
- lzrade papirne dokumentacije - papira, tonera, ostalog uredskog materijala;
- efikasnijeg koristenja radnog vremena osoblja ministarstva jer im je potrebno
. manje vremena za istraZivanje i arhiviranje papirnih dokumenata;
- slanje papirnih dokumenata na daleke lokacije (npr. postanski troskovi ili
trodkovi goriva, itd.).

Medutim, kako bi se osiguralo daljinje nesmetano funkcioniranje DMS-a, bilo je
potrebno ojacati normativni okvir kojfi regulira podrucje pruZanja usiuga na temelju
uskladivanja odgovarajuéeg zakonodavstva sa Zakonom o opéem upravnom
postupku. Zakonodavstvo kojeg se tice funkcioniranje DMS-a ukljuéuje:
- Zakon o elektronickoj identifikaciji i elektroniékom polpisu, l
- Smyjernice za upravijanje uredskim poslovanjem javne uprave,
. - Uredbu o izmjeni i dopuni Uredbe o upravijanju uredskim poslovanjem javne
| uprave A =
Izvor: Analiza trenutagnog stanja razvoja e-uprave u BiH™

7 Analizu trenutatnog stanja razvoje e-uprave u BiH su radili GT i MKP 2020. godine, u sklopu projekta
»Podrska reformama e-uprave i digitalizaciji usluga u BiH* koji je financirala Vlada Velike Britanije. Pored
navedene Analize, u sklopu istog projekta, pripremljen je i Nacrt strategije za razvoj e-uprave u institucijama
VM-a za razdoblje 2021. - 2025. i Mapa puta BiH.
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Dodatak 2.: Modeli moguéih rjeSenja problema nadleZnosti iz Analize koristenja
servisa e-vlade i moguénosti koriStenja servisa od strane drugih institucija

Analizu koridtenja servisa e-vlade i mogucnosti koriStenja servisa od strane drugih
institucija su zajedno radili GT i MKP sa vanjskim ekspertom 2018. godine.

Model 1: Model
podjele odgovornosti
izmedu GT-a i MKP-a

Ovaj model je veé zastupljen u VM-u. Odgovornosti su podijeljene
izmedu GT-a i MKP-a. U svakoj od opcija nuzno je institucionaino
jaéanje sada3nje Sluzbe za odrzavanje i razvoj sustava elektronickog
poslovanja i e-vlade pri GT-u i postavljanje ove sluzbe na najvisu razinu
odlugivanja. To bi znadilo da se procesi odrzavanja i razvoja
elektronidkog poslovanja i e-vlade izdvoje u organizacijski dio vise
razine:

1. Sektor (visa organizacijska jedinica) pri GT-u - Ova opcija zahtijeva
jasnije definiranje procesa koordinacije politika (vise pri MKP-u koji
trenutadno obavlja ove zadatke) i podjele izvrne odgovornosti (vise
kod GT-a koji i sada obavlja ove zadatke)

2. Ured za e-vladu (vida organizacijska razina) pri GT-u

Mode! 2: Model
posebne
agencije/ministarstva
{ureda kao stalnog
tijlela VM

Ovaj mode! osigurava najjednostavniji institucionaini okvir za razvoj e-
viade. Podrazumijevao bi integraciju kapaciteta GT-a i MKP-a u
posebnu agenciju/ministarstvo/ured za e-viadu kao stalno tijelo VM-a.
Ova institucija bi preuzela sve odgovornosti za IKT | e-vladu na razini
VM-a.

Medel 3: Modet
vodeceg ministarstva

U ovom modelu prijedlog je da se Sluzba za odrzavanje | razvoj sustava
elektroniékog poslovanja | e-viade prebaci u MKP. U ovoj opciji kao i u
opciji da zaduZenja za e-viadu ostanu u GT-u nuZno je institucionalno
jatanje sadaSnje Sluzbe za odrZavanje | razvo] elektronickog
poslovanja i e-vlade pri GT-u i postavljanje ove sluzbe na najvidu razinu
odlugivanja. To bi znadilo da se procesi odrzavanja i razvoja
elektronickog poslovanja i e-vlade izdvoje u organizacijski dio vise
razine:

1. Sektor (visa organizacijska razina) pri MKP-u

2. Ured za e-vladu (visa organizacijska razina) pri MKP-u

Model 4: Model
javno-privatnog
partnerstva

Model javno-privatnog partnerstva moze veoma ubrzati dostizanje
razvojnih ciljeva i kompetencija potrebnih za razvoj, implementiranje,
odrzavanje i nadzor servisa e-vlade.
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Dodatak 3.: Lista institucija BiH koje su uspostavile DMS

Redni | Naziv institucije BiH Vrsta softvera Vrijednost
_ broj DMS-au KM
1. | Agencija za drzavnu sluzbu BiH Oowls | 23.400,00
2. Agencija za forenzicna ispitivanja i vieStagenja BiH |  Page Office 39.883,00
3. Agencija za identifikacijske isprave, evidenciju i Oracle 277.821,76
g razmjenu podataka BiH i Tml)
4, Agencija za javne nabave BiH OWIS 28.850,37
5. Agencija za policijsku potporu BiH owIs 22.932,00
6. Agencija za predskalsko, asnovno i srednje owls Nepoznata*
obrazovanje BiH
7. Agencija za sigurnost hrane BiH ] OowIS 44.366,00
8. Centar za informiranje i priznavanje dokumenata OowIS Nepoznata*
iz podrucija visokog obrazovanja u BiH Ll
9. | Direkgija za civilno zrakoplovstvo BiH OowWIS 16.900,65
~_10. | Direkcija za europske integracije BiH owIS Nepoznata*
EER Direkcija za koordinaciju policijskih tijela BiH OowIS 51.538,50
i 12. DrZavna agencija za istrage i zagtitu OowIS 122.000,00
| 13. | Drzavna regulativna agencija za radijacijsku i owIs | 12.811,50
nuklearnu sigurnost u BiH
14. | Grani¢na policija BiH OowIS 151.251,75
15. | Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH owIS Nepoznata*
16. | Ministarstvo obrane BiH Oracle 246.051,00
17. | Ministarstvo pravde BiH owIs 63.363,00
18. | Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih OowIS 92.552,50
odnosa BiH
19. | Ministarstvo vanjskih poslova BiH OoWIS Nepoznata*
20. | Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH OWIS Nepoznata*
21. | Predsjednistvo BiH OWIS 100.000,00
| 22. | Sluzba za poslove sa strancima BiH SPS DMS 451.923,18
| 23. | Uprava BiH za zastitu zdravlja bilja owis Nepoznata*
24. | Ured za razmatranje Zalbi BiH OwIS 9.360,00
25. | Ured za veterinarstvo BiH owIs 45.000,00
26. | Ustavni sud BiH Interno razvijen | Nepoznata**
| ) softver |
27. | Visoko sudbeno i tuZiteljsko vijeée BiH Interno razvijen | Nepoznata**
softver

* Nepoznata - ulaganja financirana iz donatorskih sredstava
** Nepoznata — softver samostalno razvijen unutar institucija
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Dodatak 4.: Lista institucija BiH koje su djelomi&no uspostavile DMS

' Redni

Naziv institucije BiH Vrsta | Vrijednost DMS- |

broj | softvera aukm

1. Agencija za razvoj visokog obrazovanja i IBM 54.142,74

osiguranje kvalitete BiH

2. | Institucija ombudsmana za zatitu potro3aca u BiH owIS 5.9998,00

3. Konkurencijsko vijece BiH Alfresco Nepoznata*

4. | Ministarstvo sigurnosti BiH L OwIS 54.905,00

& SrediSnje izborno povjerenstvo BiH EMC 237.217,50

- Documentum
6. Vije¢e za drzavnu potporu BiH Page Office Nepoznata*
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Dodatak 5.: Lista institucija BiH koje su u fazi uspostave DMS-a

Redni Naziv institucije BiH Vrsta soﬂveraj Vrijednost DMS-
__broj — aukm

1. | Ministarstvo civilnih poslova BiH OowIS | 78.390,00

2. | Ministarstvo financija i trezora BiH Share Point | 53.853,00

3. | Ministarstvo komunikacija i prometa BiH eGOP | 232.069,50

4 Regulatorna agencija za komunikacije BiH ECM 300.000,00

5 Uprava za neizravno oporezivanje Share Point 2.839.590,00

(razvijan prema
potrebama
UNQO-a) !
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Dodatak 6.: Lista institucija BiH koje nisu uspostavile DMS

Redni Naziv institucije BiH Implementirana
broj e-pisarnica
1. Agencija za antidoping kontrolu BiH
2. Agenciia za liiekove | medicinska sredstva BiH
3. Agenciia za nadzor nad trzistem BiH i
4. Agencija za osiguranje u BiH
5. Agencija za postanski promet BiH
6. Agencija za prevenciju korupcie i koordinaciju borbe protiv
korupcije BiH
i Agenciia za unapredenje inozemnih investicija u BiH
8. Agencija za rad i zapo$ljavanje BiH
10. | Agenciia za statistiku BiH
9. | Agencija za Skolovanje i strucno usavriavanje kadrova BiH
__11. | Agencija za zastitu osobnih podataka u BiH v
12. | Arhiv BiH
13. | Centar za uklanjanje mina u BiH
15. | Direkcija za ekonomsko planiranje BiH
16. Fond za povratak BiH
17. | Generalno tajnistvo Vijeéa ministara BiH v
18. | Institut za akreditiranje BiH
19. | Institut za intelektualno viasnistvo BiH
20. | Institut za mjeritelistvo BiH
| 21. | Institut za nestale osobe BiH
_ 22. | Institut za standardizaciju BiH A
25. Memorijalni centar Srebrenica
26. QOdbor drzavne sluzbe za Zalbe BiH |
27. | Parlamentarna skupstina BiH v B
23. | Komisija za koncesije BiH
24. | Povjerenstva za oguvanje nacionalnih spomenika
28. | Pravobraniteljstvo BiH i}
29. | Sluzba za zajednicke poslove institucija BiH v
14. | Sredi§nja harmonizacijska jedinica MFT BiH
30. | Sud BiH
| 31. | Tuziteljstvo BiH
32. | Ured koordinatora za reformu javne uprave BiH
33. | Ured za harmonizaciju i koordinaciju sustava placanja u
nolioprivredi, prehrani i ruralnom razvitku BiH i
34. | Ured za zakonodavstvo BiH v |
35. | Zavod za izvr§enje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera BiH
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Dodatak 7.: llustracije primjera usporene i oteane uspostave DMS-a u
institucijama iz uzorka

Sljededa ilustracija prikazuje primjer usporene uspostave DMS-a u instituciji iz uzorka
zbog otpora u koristenju DMS-a u radu.

llustracija 6.: Primjer usporene uspostave DMS-a u MFT-u

Nabava DMS-a
je provedena
2017. gadine, a

Prema izjavama predstavnika MFT-a, glavni uzrok dugotrajne uspostave
DMS-a u MFT-u je otpor uposlenih da koriste DMS u radu. MFT je imao
poteSkoéa u implementiranju DMS-a, koje su otklonjene, ali je produzio rok

zavr§ettak DMs. 22 implementiranje. Najvise problema je nastalo kada je uspostavijena nova
:sjgozsoaz\;e " e-pisarnica, koja se razlikuje od prethodne. Od izvodaca je traZeno da

prilagodi novu pisarnicu staro). lako je implementator to uradio, postojalo je
nezadovoljstvo uposlenih iz Odsjeka za e-pisarnicu i arhivu MFT-a
aplikacijom za DMS. Uposleni su smatrali da je aplikacija za DMS i dalje
komplicirana i neupotrebljiva za koristenje. Jedan od razloga je bio sto
aplikacija nije prilagodena propisima za uredsko poslovanje u institucijama
BiH i uredskom poslovanju u MFT-u.

godina. Uredsko
poslovanje se
odvija paralelno,
elektronicki i
papirno.

lzvor: Ured za reviziju institucija BiH na temelju razgovora i dostavijene dokumentacije

Iz prethodnog primjera vidljivo je da osim otpora u koridtenju DMS-a u radu, jedan od
uzroka usporene i oteZane uspostave DMS-a moze biti i nedostatno dobro uradeno
snimanje poslovnih procesa i nepoznavanje uredskog poslovanja u institucijama BiH.

U nastavku su dane ilustracije primjera oteZane uspostave DMS-a gdje je jedan od uzroka
nedostatne pripremne aktivnosti uspestave DMS-a.

llustracija 7.: Primjer oteZane uspostave DMS-a u MO-u

Nabava DMS-a je
provedena 2016.
godine, a
zavrietak
uspostave DMS-a
je 2018. godina.
Poslovanje se
odvija
elektronicki, ali
DMS jo5 uvijek ne
podrZava sve
poslovne procese
za koje je razvijen.

U realizaciji ugovora uspostave DMS-a pojavljivali su se nepredvideni
organizacijski | tehnicki problemi, koji su otezavali, onemogucavali ili
uvjetovali prolongiranje realizacije ugovora, a koje su ugovorne strane
sporazumno rieSavale. MO je nabavio 7 modula, 4 modula su stavijena u
produkcijsko okruZenje u 2017. godini, a preostala 3 modula su stavljena
u radno kruZenje u 2018. godini, a u uporabu 2018. godine. Konstatirano
je da je izvodad razvio DMS sukladno specificiranim funckionalnim
zahtjevima, ali da DMS ne podrZava sve funkcionalne potrebe poslovnih
procesa za koje je razvijen, iz razloga Sto je u meduvremenu doslo do
promjena procedura, pravilnika | drugih regulativnin akata u tim
poslovnim procesima ili te funkcionalne potrebe nisu prepoznate kod
iskazivanja funkcionalnih zahtjeva u fazi razvoja sustava.

lzvar: Ured za reviziju institucija BiH na temelju dostavljene dokumentacije

llustracija 8.: Primjer usporene uspostave DMS-a u UNO-u

UNQO kasni sa Faza Il. uspostave DMS-a je trebala biti zavrSena do kraja 2017. godine.

uspostavom Nakon prolongiranja rokova, planirana je uspostava do kraja 2021. godine.

DMS-a. UNO je uradio snimanje poslovnih procesa, medutim, i dalje se javijaju
neke izmjene u posiovnim procesima 3to je pridonijelo kaSnjenju u
uspostavi DMS-a. lzmedu ostalog, razlozi za kadnjenje bili su i
nestandardiziranost dokumentacije, odnosno akata i nestandardiziranost
procesa na pisarnici. Prema izjavama predstavnika UNO-a, ostali razlozi
kasnjenja su poremecenost u radu zbog pandemije koronavirusa, velicine i
kompleksnosti organizacije, otpor uposlenih i nedostatan broj uposlenin na
pisarnici.

lzvor: Ured za reviziju institucija BiH na temelju razgovora i dostavljene dokumentacije
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