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1UVOD

1.  Temelj za izradu Specijalnog izvjeséa

Ombudsmani Bosne i Hercegovine su, sukladno odredbama ¢&lanka 2 stavak 3 Zakona o
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine', s ciljem unaprjedenja prava osoba s
invaliditetom predvidenih Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom?
odlugili provesti istraZivanje o (ne)postojanju arhitektonskih barijera u zgradama koje koriste
Parlamentarna skup3tina Bosne i Hercegovine, Narodna skupitina Republike Srpske, Parlament
Federacije Bosne i Hercegovine, Skupitina Bréko distrikta Bosne i Hercegovine i skupitine
Zupanija.

Bosna i Hercegovina je prosinca 2009. godine ratificirala Konvenciju UN o pravima osoba s
invaliditetom time je pokazala opredjeljenje za puno priznavanje prava, potreba i moguénosti osoba
s invaliditetom. Uz obvezu uskladivanja sopstvenog zakonodavstva s medunarodnim standardima
koje je ratifikacijom navedene Konvencije prihvatila, Bosna i Hercegovina je takoder obvezna
voditi ratuna o tome koliko su osobe s invaliditetom ukljudene u sustav, odnosno koja su im od

propisanih prava stvarno dostupna.
2.  Razlog za izradu Specijalnog izvjesca

S ciljem sagledavanja stanja po ovom pitanju, Ombudsmani su uputili dopise pobrojanim
zakonodavnim tijelima od kojih je zatraZena informacija da li su zgrade u koje su ova tijela
smjeStena pristupaéne u arhitektonskom, ali i svakom drugom aspektu (koji podrazumijeva kretanje,

boravak i primanje usluga navedenih osoba) potrebama osoba s invaliditetom.

Prema podacima dobijenima od navedenih zakonodavnih tijela, stanje je sljedeée:
1. Prema informaciji koju je Instituciji Ombudsmana Bosne i Hercegovine dostavila
Parlamentarna skupStina Bosne i Hercegovine (akt broj: 03/8-50-19-1346/15 od 6. studenog 2015.

godine), kompleks zgrada u kojima je smjedtena Parlamentarna skupstina Bosne 1 Hercegovine

! Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 32/2000, 19/2002, 3472005 i 32/2006.

? Ministar za ljudska prava i izbjeglice BiH je 30.07.2009. godine u Njujorku potpisao Konvenciju UN o pravima osoba
s invaliditetom i Opcioni protokol, a Predstawnitki dom Parlamentarne skupitine BiH na 65. sjednici, odrZanoj
7.12.2009. godine, dao je saglasnost na ratifikaciju Konvencije UN o pravima osoba s invaliditetom i Opcionog
protokola,



opremljen je svim potrebnim pristupnim i unutra$njim elementima za nesmetan rad i boravak osoba
s invaliditetom. Uz to, objekat posjeduje prilagodene toalete i rampu uz prostor.

2, Prema aktu Narodne skupitine Republike Srpske broj: 02/2-1904/15 od 27. listopada
2015. godine u zgradi koju koristi ovo zakonodavno tijelo postoji poseban ulaz prilagoden osobama
s invaliditetom (na taj na¢in omoguéeno je prisustvovanje sjednicama i drugim aktivnostima u sali
Narodne skupitine Republike Srpske). S druge strane, treba istaéi "i da su uradeni pripremni radovi
na postavljanju panoramskog lifta za pristup drugom i treéem katu &ija izgradnja", prema
navedenom dopisu "zavisi od raspoloZivog proratuna za 2016. godinu”.

3. Prema aktu Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine broj: 02/4-02-1442/15 od 4.
studenog 2015. godine "pristup zgradi u kojoj je smjedteno ovo zakonodavno tijelo omoguéen je
bez arhitektonskih barijera, kao i kretanje u okviru zgrade sa izuzetkom ulaska u odredene
prostorije”.

4. U aktu Skup3tine Brho distrikta Bosne i Hercegovine broj: 02.1-05-0954/15 od 27.
listopada 2015. godine konstatovano je da je "Skup3tina Br&ko distrikta Bosne i Hercegovine
smjeStena u prostorijama Doma kulture u Brékom, s tim da ovaj objekat posjeduje adekvatnu rampu
koja omogucava pristup osobama s invaliditetom sjednicama skupitine koje se odrzavaju u
prizemlju zgrade". Takede, u navedenom aktu se navodi da ostale prostorije koje koristi ovo
zakonodavno tijelo, a koje se nalaze na drugom i treéem katu nemaju ureden prilaz ovim osobama.

5. Prema informaciji Skupitine Tuzlanske Zupanije (akt broj: 02-02-682-2/15 od 21.
listopada 2015. godine) zgrada u kojoj je smjeSteno ovo zakonodavno tijelo pripada Vladi
Federacije Bosne i Hercegovine, i ona trenutno nema rije3eno sporno pitanje. U aktu Skupstine je
konstatirano i "da ¢e se u narednom periodu, sukladno financijskim moguénostim, preduzeti
potrebne aktivnosti radi omogucavanja nesmetanog pristupa osoba s invaliditetom sjedi¥tu
Skupstine".

6. Skupstina Zapadnohercegovalke fupanije dostavila je Instituciji Ombudsmana svoju
informaciju u aktu broj: 01-01-9/1071/15-1 od 22. listopada 2015. godine prema kojemu su "u
proratunu Zupanije Zapadnohercegovatke za 2015. godinu osigurana sredstva za rekonstrukciju
glavnog ulaza i izgradnju rampe koja ée omoguéiti nesmetano kretanje osoba s invaliditetom. Do
danas, na prvom katu zgrade Skupitine osiguran je bolni ulaz i postoji ured u kojem se vr3i prijem
osoba s invaliditetom”.

7. U aktu Skupstine Zupanije Sredisnja Bosna broj 03-05-534-1/15 od 23. listopada 2015.

godine konstatirano je "da su ulaz u prostorije Skupétine i skup3tinska sala u potpunosti prilagodeni

potrebama osoba s invaliditetom".




8. Prema informaciji Skupstine Bosansko-podrinjske fupanije iz akata broj: 01-49-766-
1/15 od 26. listopada 2015. godine "ulaz u Skup3tinu, odnosno struéne sluZbe Skupitine je ravan i
bez stepenica”. Medutim, "do ureda Strune sluZbe koje se nalaze na drugom katu vodi usko
stepeniste, koje je samim tim neuvjetno za kretanje osoba s invaliditetom. Ulaz u zgradu gdje je
skup$tinska sala prilagoden je osobama s invaliditetom, s tim da se skup3tinska sala nalazi na prvom
katu 1 ona nema prilagoden prilaz osobama s invaliditetom".

9. Skupstina Zenicko-dobojske Zupanije u aktu broj: 01/02-35-18711-4/15 od 30. listopada
2015. godine konstatira "da osobe s invaliditetom imaju pristup tijelima Skupitine Zupanije putem
liftovskih postrojenja, dok skupstinskim sjednicama koje se odrZavaju u sali 301 imaju ogranifen
pristup zbog neprilagodenosti stepenista osobama s invaliditetom, Omogudéavanje pristupa osobama
s invaliditetom ovom dijelu objekta (II i 1II kat aneksa zgrade) zahtijevalo bi zna&ajne arhitektonske
izmjene, te velika financijska ulaganja. Vlada Zenitko-dobojske Zupanije nije vlasnik objeka u
kojem su smjelteni tijela Skupitine Zupanije, nego je zakupac uredskog prostora koji je u
vlasniitvu "RMK promet” d.d. Zenica, tako da je za sve eventualne arhitektonske promjene kao prvi
korak potrebno pribaviti suglasnost vlasnika objekta".

10. Prema informaciji koju je Skupstina Unsko-sanske Zupanije dostavila Instituciji
Ombudsmana (akt broj: 01/1-49-6-1076-2/15 od 3. studenog 2015. godine) "zgrada u kojoj je ona
smjeStena ima pristup u arhitektonskot‘n i svakom drugom smislu za potrebe osoba s invaliditetom”.

11. Skupstina Hercegbosanske Zupanije Tomislavgrad, u aktu broj: 01-01/1-10-2.2/15 0d 9.
studenog 2015. podine navodi "da postoji improvizirana rampa za ulazak u zgradu u kojoj je
smjesteno ovo zakonodavno tijelo, kao i prostorija za prijem osoba s invaliditetom, dok su u nacrtu
proratuna za 2016. godinu predvidena sredstva za prilagodavanje zgrade potrebama osoba s
invaliditetom".

12, Prema aktu Skupltine Sarajevske fupanije broj: 01-10-27759-2/15 od 10. studenog
2015. godine zgrada u kojoj je smjesteno ovo zakonodavno tijelo "ima omoguéen pristup osobama s
invaliditetom na recepciju i u pisarnu Zupanije Sarajevo putem pokretne platforme za osobe s
invaliditetom, kao i putem lifta koji ide do prvog kata". Istim aktom Skup3tine je takoder
konstatirano "da je zgrada u kojoj je smjeitena Skupitina Zupanije Sarajevo pod zatitom Zavoda
za zadtitu spomenika".

13. Skupstina Zupanije Posavske dostavila je informaciju aktom broj: 01-49-6/15-98 od 1.
prosinca 2015. godine u kojem se navodi "da su prostorije Skupstine u prizemlju zgrade u koju se
ulazi s parkinga i pristupagne su za kretanje, boravak i primanje usluga osoba s invaliditetom”.

14. U aktu Skupitine Hercegovalko-neretvanske Zupanije broj: 02-04-328/15 od 11.

prosinca 2015. godine navedeno je da "zgrada skupitine nema prilagoden prilaz osobama s




invaliditetom", Takoder je istaknuto "da je pokrenut postupak rekonstrukcije zgrade i u okviru
projekta rekonstrukceije planirano je prilagodavanje prilaza zgradi za osobe s invaliditetom. Potetak

rekonstrukceije se oekuje uskoro”,

II RELEVANTNO ZAKONODAVSTVO

Odredbom ¢&lanka 5 st. 1 i 2 Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba s
invaliditetom propisano je: "DrZave strane ugovornice konstatiraju da su svi pojedinci jednaki pred
zakonom i po zakonu, kao i da imaju pravo bez ikakve diskriminacije uZivati jednaku zastitu i
jednake pogodnosti sukladno zakonu. DrZave strane ugovornice ée zabraniti svaku diskriminaciju
po osnovu invalidnosti i garantirat ¢e osobama s invaliditetom jednaku i efikasnu pravnu zatitu od
diskriminacije po bilo kom osnovu". Nadalje, odredba ¢lanka 9 ove UN Konvencije propisuje: "U
cilju omoguéavanja samostalnog Zivota i punog ueséa osoba s invaliditetom u svim sferama Zivota,
drzave strane ugovornice ¢e preduzeti odgovarajuée mjere da osobama s invaliditetom osiguraju
pristup, ravnopravno sa drugima, fizickom okruZenju, prevozu, informacijama i komunikacijama,
ukljuéujuéi informacione i komunikacione tehnologije i sustave, kao i drugim pogodnostima i
uslugama koje su otvorene, odnosno koje stoje na raspolaganju javnosti, kako u urbanim tako i u
ruralnim okruZenjima. Te mjere, koje ukljuuju identificiranje i uklanjanje prepreka i barijera za
pristup, odnosice se, izmedu ostalog, i na: (a) zgrade, puteve, prevozna sredstva i druge pogodnosti
u zatvorenom i na otvorenom prostoru, ukljudujuéi Zkole, stambene objekte, zdravstvene objekte i
radna mjesta; (b) informacije, komunikacije i druge usluge, ukljuéujuéi i elektronske usluge i hitne
sluzbe”,

U tolci 34 Opleg komentara na &lanak 9 Konvencije koji je 11. travnja 2014, godine
usvojio Komitet UN za prava osoba s invaliditetom odredeno je: "DuZnost strana ugovornica da
osiguraju pristup fizickom okruZenju, prevozu, informacijama i komunikacijama i uslugama
otvorenim za javnost osobama s invaliditetom trebalo bi posmatrati iz perspektive jednakosti i
nediskriminacije. Uskraéivanje pristupa fizickom okruZenju, prevozu, informacijama i

komunikacijama i uslugama otvorenim za javnost osobama s invaliditetom predstavija akt

diskriminacije na osnovu invaliditeta, zabranjen €¢lankom 5 Konvencije".




Revidirana Evropska socijalna povelja, u ¢lanku 15. odreduje; "U namjeri da se obezbijedi
efektivno ostvarivanje prava osoba s invaliditetom, bez obzira na uzrast ili prirodu invaliditeta, na
neovisnost, socijalnu integraciju i ude¥¢e u Zivotu zajednice, strane ugovornice posebno se
obvezuju...da unaprijede njihovu punu drultvenu integraciju i ude3ée u Zivotu zajednice posebno
takvim mjerama, ukljulujuéi i tehni¢ku pomoé, koje imaju za cilj da prevazidu barijere
sporazumijevanija i pokretljivosti i da omoguée pristup transportu, stambenom smje3taju, kulturnim

aktivnostima i razonodi".

Ustav Bosne i Hercegovine

Clankom II Ustava Bosne i Hercegovine koji nosi naslov: Ljudska prava i temeljne slobode
propisano je da ¢e Bosna i Hercegovina i oba entiteta osigurati najviu razinu medunarodno
priznatih ljudskih prava i temeljnih sloboda...

UzZivanje ovih prava osigurano je za sva lica na teritoriji Bosne i Hercegovine, bez
diskriminacije po bilo kojem osnovu kao 3to su pol, rasa, boja kozZe, jezik, vjera, politiko i drugo
mi3ljenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, povezanost sa nacionalnom manjinom, imovina,

rodenje ili drugi status.

Zakon o zabrani diskriminacije’

Zakonom se osigurava zaStita, promoviranje ljudskih prava i sloboda, stvaraju uvjeti za
ostvarivanje jednakih prava i mogucnosti i ureduje sustav zaitite od diskriminacije na osnovu
rase....invaliditeta... Zakon se primjenjuje na postupanje svih drZavnih Institucija, entiteta, Zupanija
i tijela Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine, opéinske institucije i tijela te pravne osobe s javnim
ovladtenjima, kao i na postupanje svih pravnih i fizi€kih osoba u svim podrudjima Zivota, i na

socijalnu zastitu, zastitu obitelji s djecom i zastitu osoba s invaliditetom.

3 Ustav Bosne i Hercegovine nije objavljen u Sluzbenom glasilu BiH, osim Amandmana I (Slu2beni glasnik Bosne i
Hercegovine, broj 25/2009).
4 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, broj 59/2009.



II1 MISLJENJE OMBUDSMANA BOSNE I HERCEGOVINE

Ombudsmani Bosne i Hercegovine su pofetkom listopada 2015. godine, po sluZbenoj
duZnosti, pokrenuli istragu &iji je osnovni zadatak bio da se utvrdi stupanj (moguénost) pristupa
osoba s invaliditetom zgradama u kojima su smje3tena zakonodavna tijela svih razina u Bosni i
Hercegovini. Povod za navedeno postupanje bio je, izmedu ostalog, i upitnik Specijalnog
izvjestitelja Ujedinjenih nacija o pravima osoba s invaliditetom zaprimljen u rujnu 2015, godine na
okolnosti u¢e$éa osoba s invaliditetom u dono3enju odluka zakonodavnih tijela.

Nesporno je da se omoguéavanjem pristupa radnim prostorima koje koriste zakonodavna
tijela osobama s invaliditetom direktno utite na omogudavanje slobode misljenja i izraZavanja,
koristenje politi¢kih prava, ukljudujuéi pravo glasa i prava kandidiranja na izborima, na socijalnu
ukljucenost, a samim tim i na kreiranje pravnog (odnosno polititkog) okvira kojim se definira status
osoba s invaliditetom. Stoga, Komitet za prava osoba s invaliditetom preporuta da drZave
potpisnice UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom garantiraju osobama s invaliditetom
pravo da se kandidiraju na izborima, da djelotvorno obna3aju duZnosti i da obavljaju sve javne
funkcije na svim razinama vlasti, sa razumnim prilagodavanjem i podrikom, gdje se ona Zeli, u
ostvarivanju svoje poslovne sposobnosti.

Osobe s invaliditetom se medunarodnim dokumentima, ali i domaéim zakonodavstvom
smatraju ranjivom grupom koja je opet razli¢itim barijerama u pona3anju i okruZenju onemoguéena
ostvariti puno i efikasno uleife u svim sferama drudtvenog Zivota, ravnopravno sa ostalim
gradanima. U svakom slufaju, uskraéivanje pristupa kako fizitkom okruZenju, tako i
informacijama, komunikacijama i uslugama, smatra se aktom diskriminacije.

Investitori, projektanti, izvodaci radova i nadzorna tijela i su glavni akteri prilikom gradnje
objekata, uz konstataciju da zaprimljene Zalbe u Instituciji ombudsmana ukazuju da se ovladtena
tijela prilikom projektiranja i izgradnje gradevina (javne i privatne namjene) ne pridrZzavaju propisa
vezanih za pristupatnost. Jer, propisi vezani za pristupa&nost osoba s invaliditetom su doneseni,
njima je propisana obveznost osiguranja pristupadnosti, ali i sankcije zbog nepridrzavanja,
medutim, ipak se dogada da se odredbe vezane za pristupagnost ne primjenjuju. Neostvarivanje
pristupatnosti predstavlja povredu ustavnog prava na jednakost, a takoder predstavlja i

diskriminaciju osoba s invaliditetom u odnosu na osobe bez invaliditeta.



Odlaganje da se problem pristupagnosti rijeSi u najboljem interesu osoba s invaliditetom
oteava unaprijedenje njihovih prava i ostvarivanje nafela jednakosti, nediskriminacije i
ravnopravnostt.

Nakon sprovedenog postupka istraZivanja o (ne)postojanju arhitektonskih barijera u
zgradama zakonodavnih tijela svih razina u Bosni | Hercegovini, Ombudsmani zapaZaju sljedeée:

Zakonodavne vlasti u Bosni i Hercegovini imaju u vidu i u potpunosti shvataju znalaj
uklanjanja arhitektonskih barijera, te na ovaj natin omogucavanje osobama s invaliditetom
ostvarivanja prava na ravnopravno ufeiée u drultvenom Zivotu, §to svakako potvrduju i
blagovremeno dostavljeni odgovori na upit Institucije Ombudsmana. Iz dostavljenth informacija
slijedi da postoji i jasno izraZena volja onih zakonodavnih tijela koja nisu uklonila arhitektonske
barijere da u proratunima za 2016. godinu predvide proratunska sredstva za ovu namjenu, te da to
utine u narednoj godini (to su Skupstina Tuzlanske Zupanije, Skupitina Zapadno-hercegovacke
Zupanije, Skupstina Hercegbosanske Zupanije i Skupstina Hercegovacko-neretvanske Zupanije).

Pojedine prostorije u koje su smjedtena zakonodavna tijela i njihove stru€ne sluzbe nalaze se
u vileskatnicama koje nemaju uraden lift, te je pristup osobama s invaliditetom onemoguéen na
katove do kojih vode stepenice. S druge strane, ovisno od natina organiziranja poslova, razli¢ito su
i rasporedene stru¢ne sluZbe i skupstinske sale, U nekim slutajevima, pristup u zgradu u kojoj je
smjesteno zakonodavno tijelo je omogucen, ali unutradnjost zgrade je neprilagodena osobama s
invaliditetom (npr. Skup3tina Bosansko-podrinjske Zupanije). Na ovaj problem, odnosno &injenicu
neprilagodenosti unutradnjosti zgrada potrebama osoba s invaliditetom, ukazali su predstavnici
udruga osoba s invaliditetom povodom Medunarodnog dana ljudskih prava. Naime, osobe s
invaliditetom smatraju da je na ovakav na¢in samo prividno rije3en problem pristupa&nosti, jer su i
dalje onemoguéeni za samostalno kretanje.

Takoder, jedan od razloga postojanja arhitektonskih barijera jeste i nerijeSeno pitanje trajnog
smje3taja skup3tinskih tijela (naime, zakonodavna tijela Bréko distrikta i Zeni¢ko-dobojske Zupanije
smjesteni su u zakupljenim prostorima).

Ombudsmani Bosne i Hercegovine su poseban znad¢aj u pogledu ostvarivanja prava osoba s
invaliditetom posvetili upravo zakonodavnim tijelima, jer su to drZavna tijela koji imaju zadatak
dono3enja zakona i drugih propisa kojima se odluéuje o pravima osoba s invaliditetom i normativno
uti’e na njihov status. Posebno je znafajno da zakonodavna tijela preduzimaju mjere u cilju
podizanja svijesti o pravima osoba s invaliditetom svim gradanima, a jedan od prvih koraka jeste
nesmetan pristup. Podizanje svijesti mora zapodeti od uposlenih koji imaju moguénost da utitu,
rjelavaju i §tite prava osoba s invaliditetom. Ombudsmani u potpunosti podupiru zakonodavna tijela

u opredijeljenosti da pitanje pristupagnosti urede u normativnom smislu na nadin da u potpunosti
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implementiraju opéa natela UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Takoder,
Ombudsmani Bosne i Hercegovine o&ekuju da zakonodavna tijela svih razina u Bosni i Hercegovini
preduzmu aktivnosti prema izvrinoj vlasti, ali i drugim tijelima kako bi se pravilnim tuma&enjem
pozitivnih propisa odlu¢ivalo u najboljem interesu osoba s invaliditetom.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine, sukladno svojim ovlastima i mandatom utvrdenim
Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine®, kontinuirano ée i u narednom
razdoblju preduzimati mjere koje se odnose na praéenje primjene UN Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom, osobito u odnosu na napredak tijela vlasti u pogledu njihove pristupa¢nosti ovim
osobama.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine pozivaju ona zakonodavna tijela koja nisu svoje radne
prostore uredili na nagin da oni budu dostupni i pristupagni osobama s invaliditetom, prije svega u
arhitektonskom pogledu, da to §to prije uine.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine pozivaju sva zakonodavna tijela da o daljem napretku u
oblasti pristupadnosti osoba s invaliditetom i uklanjanja arhitektonskih barijera informiraju

Instituciju ombudsmana.

Ombuiymani Bosne i Hercegovine:
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3 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 32/2000, 19/2002, 34/2005 i 32/2006.
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