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I. UVOD

Zaltita osobnih podataka, u smislu zaltite privatnosti, jedno je od osnovnih ljudskih prava t
neophodna je za pravilno funkcioniranje svakog demokratskog dru5tva. Osnovni standardi
za5tite privatnosti definirani su Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima UN,
Medunarodnim paktom o gradanskim i politidkinr pravirna kao i Konvencijom o za5titi ljudskih
prava i osnovnih sloboda Vijeia Europe.

U Bosni i Hercegovini, Ustav Bosne i Hercegovine garantira za5titu svih ljudskih prava i
osnovnih sloboda predvidenih Europskom Konvencijom o za5titi ljudskih prava i osnovnih
sloboda i njenih protokola, te samim tim i prava na privatni i obiteljski Zivot, dom i prepisku.

Sada5nje ustavno rjeSenje zaitite osobnih podataka je prevazideno. Naime sada5nje rje5enje
reflektira ve(, prevazideni koncept za5tite osobnih podatka kao izvedenog prava iz prava na
privatnost. Kod zaitite osobnih podataka rnodernom zakonodavcu je stalo da zaStiti pravo
pojedinca, te da pojedinac smostalno odluduje o obradi svih informacija o njemu. O ovome
treba voditi raduna kod ustavnih promjena i kao autonomno pravo definirati za5titu osobnih
podataka Sto je vei praksa u demokratskirn druStvrma.

Nadalje, u Bosni iHercegovini postoje detiri kaznenazakona isvaki od tih zakona propisuje
kazneno djelo <protuzakonite obrade osobnih podataka>. Ovo djelo dini sluZbena osoba koja
bez pristanka pojedinca, protivno uvjetima propisanim zakonom, obraduje osobne podatke. Za
ovo djelo zaprijedenaje novdana kazna ili kaznazatvora do sest mjeseci.

Takoder, u Bosni i Hercegovini osigurana je sudska zaltita osobnih podataka i kroz parnidni
postupak za naknadu nematerijalne Stete po zakonu o obligacionirn odnosima.

Isto tako, jedan od osnovnih nadela upravnog postupka ,,zailtita prava gradanai zaititajavnog
interesa,, garantira za5titu prava stranaka u postupku, pa i zakonitu obradu osobnih podataka.

Zakon o zaStiti osobnih podataka (<SluZbeni glasnik BiH> br. 49106,16111 i 89111), u daljem
tekstu Zakon, svim osobama na teritoriji Bosne i Hercegovine osigurava po5tovanje prava na
privatnost u pogledu obrade osobnih podataka koji se na njih odnose. Zakonom su
r'rspostavljeni osnovtra nadela obrade osobnih podataka kao Sto je pravo na obradu, cilj obrade,
prijenos podataka u inozemstvo, sigurnost podataka, kao i druga pitanja iz ove oblasti kao i

rreovisrro nadzorno tijelo.

Svaka drLava ima legitimne zahtjeve prema svojim gradanima, ali sa druge strane ima i obveze
prema istima. Jedna od obvezaje da osigura i pravo na privatnost u pogledu za!;tite osobnih
podataka. U dana5njem trenutku izazovje ve6i, samirn tim Sto je potreba zaobradom podataka,
pa iosobrrih, svaki datr sve veta, a s druge strane, razvoj tehnoloSkih dostignuca imogu6nosti
je gotovo neograniden.

Nadalje, obrada osobnih podataka u viftuelnom smislu je posebno znadajna i interesantna, jer je
istim stvoreno <elektronidko tijelo> koje ima istu za5titu kao i fizidko tijelo dovjeka. Uskladiti
vrijednosti u jednom demokratskorn dru5tavu, poput prava na privatnost i javnih interesa,
svakako nije jednostavno isatim imaju problema idaleko razvijenije demokratije zapada.

Cinjenica, koja ohrabruje, jeste da se ovorn vaZnom pitanju u Bosni i Hercegovini svakim
danom daje sve veci znataj. Svjesni smo da stanje, ni u kom sludaju, nije na zadovoljavaju6em
stupnju kako u formalnom, tako ni faktidkorn pogledu. Ovaj zakljudak izvodimo izdosadaSnjih
prigovora, ali i informacija do kojih smo doSli kroz razne kontakte, te putem medija.
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Ovo lzvje5de treba promatrati u kontinuitetu sa predhodnim izvje5iima o zaStiti osobnih
podataka u Bosni i Hercegovine te radi racionalnosti nedemo se ponavljati po pojedinim
sektorima i pitanjima osim kada to ne nalaZe poseban interes.

II. MEDUNARODNI ASPEKTI ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

2.1. Usklatlenost zakonodavstva BiH sa medunarodnim aktima

Parlamentarna skup5tina Bosne i Hercegovine ratificirala je Konvenciju za za5titu osoba glede
automatske obrade osobnih podataka, Izrnjene i dopr-rne, kao i Dodatni protokol uz Konvenciju
u vezi sa nadzornim tijelom i prekogranidnim protokorn podataka.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju, Bosna i Hercegovina preuzela je
obvezu da uskladi svoje zakonodavstvo, koje se odnosi na za5titu osobnih podataka, sa pravom
Unije i drugim europskim i medunarodnim zakonodavstvom o privatnosti. Ovim Sporazumom
Bosna i Hercegovina se obvezala da 6e uspostaviti neovisno nadzorno tijelo sa dovoljno
financijskih i ljudskih potencijala s ciljern sprovodenja nacionalnog zakonodavstva o za5titi
osobnih podataka.

MoZe se stedi utisak da je Bosna i Hercegovina, ratificiranjem Konvencije kao i dono5enjem
Zakona formalno zadovoljila europske standarde u tom smislu. Medutim, to predstavlja tek
podetak opseZnog i zahtjevnog posla svih tijela i institucija u Bosni i Hercegovini na stvarnoj
implementaciji standarda i normi kako bi se osiguralo pravo na privatnost u pogledu obrade
osobnih podataka.

U okviru ove djelatnosti najvaZnija aktivnost u protekloj godini je donoSenj e Zakona o
izmjenama i dopunama zakona o za5titi osobnih podataka. U postupku usvajanja Zakona,
07.01.2011. godine, u suradnji sa Ustavnopravnom komisijom Predstavnidkog doma, odrLana je
javna rasprava povodom predloZenih izmjena i dopuna. Od strane udesnika u javnoj raspravi,
predloZeno je nekoliko amandmana od kojih su neki prihva6eni i uvr5teni u prijedlog i

dostav lj en i ustavnopravn im kom isij ama Parlamentarne skupSti ne B iH.

Razlog uvodenja izmjena i dopunaje potreba uskladenostiZakona o za5titi osobnih podataka sa
Direktivom 95146 Europskog parlamenta i Vije6a o za5titi pojedinaca glede obrade osobnih
podataka te o slobodnom protoku tih podataka (u daljem tekstu: Direktiva).

Zakortje u velikoj mjerije bio usklaclen sa Konvencijom 108 i Direktivom alije u dosadaSnjoj
primjeni Agencija za zaititu osobnih podataka u BiH uodila odredena odstupanja bilo
terminolo5ke ili su5tinske prirode u odnosu na Direktivu pa je bilo neophodno pristupiti
njegovoj izmjeni. Nadalje, radi se o Zivoj materiji Sto je prepoznato i od Europske komisije kao
potreba za izradom novih pravila i procedura za!;tite osobnih podataka. Posebno interesiranje je
za obradu osobnih podataka putem Interneta sa naglaskom na drustvene mreLe.

NajvaZnije izmjene Zakona odnose se na uspostavljanje mehanizama i instituta koji 6e Agenciji
osigurati su5tinsku neovisnost kao pretpostavku za efikasan rad. U prilog naprijed navedenog su
i izmjene Zakona u vezi sa imenovanjem ravnatelja, uvodenje funkcije zamjenika ravnatelja, te
propisivanje posebnih uvjeta za suspenziju i smjenu ravnatelja i zamjenika ravnatelja. Navedene
izmjene su u skladu sa Direktivom koja propisuje potpunu neovisnost nadzornog tijela tako Sto
ravnatelja i zamjenika ravnatelja irnenuje Parlamentarna skupStina BiH Sto je rje5enje koje je
ve6 prihva6eno u zemljama okruZenja. Uvoclenje funkcije zamjenika ravnatelja je usklaclivanje
sa izmjenama Zakona o upravi (,,SluZbeni glasnik BiH" broj: 102109). Dosada5nje neprecizne

sarajevo-Cap'i"T;,','f:'?::;';:'i;:;?rio 
fli,?,T::,*;r#utme 

6poj t0' 4



formulacije pojrna ,,kazneuo djelo" u sludajr-r smjene ravnatelja je bilo potrebno precizirati te
odvojiti Lrvjete za suspenziju i smjenu ravnatelja.

U prilog neovisnosti Agencije su i izmjene kojima Agencija ubuduce ima obvezu da samo
Parlamentarnoj skup5tini BiH podnosi izvje56e o za5titi osobnih podataka, za razliku od
dosadaSnje obveze da podnosi izvje5ie o radu Vijeiu ministara BiH. Neprihvatljiva je bila
dosada5nja obveza podnoSenja izvje56a o radu Vijeiu ministara BlH izvi5e razloga. Prije svega
predmet postupaka iocjena zakonitosti u postLrpanjLr mogu biti i sva rninistarstva na drZavnon-r
nivou Sto dovodi neovisnost i rrepristrasnost Agencije Lr pitauje. Takode, to je i nenadelno u
odnosu na ostale nivoe vlasti. To ni u kom sludaju ne iskljuduje odgovornost iprofesionalnost u
radu Agencije ved naprotiv ih osnaZava.

Kao vaZne, istakli bi i sljede6e izmjene i dopune Zakona:
- propisivanje uvjeta za prijenos podataka u inozemstvo u odnosu na ranije rje5enje kada

prijenos podataka u inozemstvo nije bio detaljno regulirano;
- pravo nositelja podataka da prigovori obradi podataka koje kontrolor ima namjeru

obraditi u svrhu direktnog marketinga kao i pravo da bude obavije5ten da 6e podaci biti
preneseni tre6oj strani u svrhu direktnog marketinga;

- obveznost dono5enja odluke u sludaju vrSenja obrade osobnih podataka putem video
nadzora;

- obveznost davanja pismene suglasnosti samo za obradu posebne kategorije osobnih
podataka;

- mogu6nost izdavanja prekr5ajnih naloga;
- obrada osobnih podataka biv5ih institucija.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o za5titi osobnih podataka objavljen je 26. rujna 201 1 .

godine u ,,SluZbenom glasniku Bosne i Hercegovine.,, broj l6111.

Prema izvje5du Europske komisije o napretku u Bosrri i Hercegovini u 2011. godini postignut je
izvjesni napredak u oblasti zaltite osobnih podataka. u izvjes6u se navodi:
,,Medutim, zakoni i provedbeno zakonodavstvo u razliditim sektorima se i dalje moraju uskladiti
sazahtjevimaEUvezanimzazaititupodataka.PravilaVijeiaministarazaudeSie Agencijeza
za5titu osobnih podataka u relevantnim zakonodavnim procesima nisu zadovoljavaju6i. Nadelo
namjenske uporabe i podzakonski propisi za zaitrtu osobnih podataka u policiji i dalje nisu u
potpunosti provedeni. Zakon o zaStiti osobnih podataka se ne primjenjuje na Obavje5tajno
sigurnosnu agenciju BiH. Sveukupno gledano, pripreme zazaitituosobnih podataka idalje su u
ranom stadiju. Potrebno je osigurati neovisnost Agencile zazaititu osobnih podataka."

U cilju postizanja napretka, kao vaZan dio aktivnosti u ovoj godini je pokretanje inicijative za
iznjene drugih zakona u BiH koji su od utjecaja na neovisnost Agencije. Nagla5avamo potrebu
izmjena i dopuna Zakona o plaiama i naknadama u institucijama BiH kako bi se i u dijelu plaia
pojedina radna mjesta izdvojila na koji nadirr bi Agencija bila adekvatno vrednovana. Agencija
je u proteklom periodu u tom cilju pokretala aktivnosti na koje, i u ovom izvje5du ukazujemo.
Nainte, Lr dlanku 3. ovog Zakona propisano je nadelo,,lsta pla6a za isti ili slidan posao: U skladu
s ovim nadelom, zaposleni u institLrcijama Bosne i Hercegovine koji obavljaju iste ili slidne
poslove primat 6e istu osnovnu pla6u, odnosno radna rnjesta iz razliditih institucija Bosne i

Hercegovinenakojimaseobavljajuslidni poslovi,svrstat6eseuisti platni razred".Stimuvezi
Ministarstvu financija itrezora predloZili smo da se u Zakonu o izmjenama idopunama ovog
Zakona, ravnatelja Agencije pozicionira u dlanak 21.te da se u dlanku 26. stavak l. doda alineja
9' koja bi glasila: ,,zaposlenim na poslovima inspekcijskog nadzora u Agenciji za zaititu
osobnih podataka u Bosni iHercegovini, pojedinadno25%o od osnovne plade." Podsjeiamo da
je 2009. godine, na 83. sjednici Vije6a ministara Bosne i Hercegovine usvojena Informacija
Agencije u vezi implernentacije Zakona o plaiama i naknadama u institucijama Bosne i
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Hercegovine i usvojen je Zakljudak da Ministarstvo financija i trezora BiH, Lr suradnji sa
Uredom za zakonodavstvo Vije6a ministara BiH, poduzme aktivnosti iz svoje nadleZnosti kako
bi se pitanje dodatka na plaie zaposlenih Lr Agenciji, koji obavljaju poslove u vezi inspekcijskog
nadzora, rijeSilo u skladu sa nadelom ,,lsta pla6a za isti ili slidan posao". Ministarstvo financija i
trezora BiH i Ured za zakonodavstvo Vijeia ministara BiH nisu poduzeli nikakve aktivnosti u
vezi realizirarrja predmetnog Zakljudka, pa ni nakon Lrrgencija Agencije.

Takoder, u cilju uspostavljanja sustavnog rje5enja udeSca Agencije u izradi propisa, ista je u
protekolom periodu u dva navrata upuiivala Vijeiu ministara BiH inicijativu za izmjenu
Poslovnika o radu Vije6a ministara BiH. Inicijativom smo predlagali da svi prijedlozi propisa,
kojima se regulira obrada izaStita osobnih podataka prije nego Sto se upute na sjednicu Vije6a
prethodno dodu na mi5ljenje u Agenciju. Naime, d,lankom 31. Poslovnika o radu Vijeda
ministara Bosne i Hercegovine propisano je da u priprerni prijedloga zakorn i drLrgih
normativnilr akata, obradivad tih akata, prije dostavljanja Vije6u ministara obvezno pribavtja
miSljenje od odredenih rninistarstava ili drLrgih tijela Bosne i Hercegovine, s obzirom na pitanja
koja se istirn aktima reguliraju. Takoder, Zakonom o za5titi osobnih podataka u dlanku 40.,
izmedu ostalih nadleZnosti Agencije, propisana je i nadleZnost davanja miSnjenja na prijedloge
zakona i staranje o ispunjavanju kriterija zaitite osobnih podataka koji proizilaze iz
medunarodnih obveza za Bosnu i Hercegovinu. Na ovaj nadin bi se u pripremi prijedloga
zakona i drLrgih propisa osigurala usaglaSenost tog akta sa osnovnim nadelima za5tite osobnih
podataka, a samim tirn i osigurala zallita ljudskih prava i osnovnih sloboda. Ovim bi se
osiguralo i ispunjenje jedne od obveza iz Sporazr-una o stabilizaciji i pridruZivanju koje je Bosna
i Hercegovina preuzela, a koje se tidu za5tite osobnih podatka. Za Agerrcijuje neprihvatljiva
sada5nja praksa, po kojoj javna tijela zahtijevajLr od Agencije da delegira predstavnika Lt razne
konisije i radne grupe za izrade odredenih propisa. Za Agencijuje najefikasniji i jedini moguii
rradin rada upravo predloZeni, Sto znadi da, na prijedloge propisa, daje misljenje.

Ovo je posebno valno iz iz razloga Sto ve6 imamo sludajeve da javna tijela dije su obrade
osobrrih podataka bile predmet procjena Agencije i kao takve ocijenjene neprihvatljivim
pribjegavaju izmjenama zakona na koji rradin rrastojelegalizirati takvu obradu. To je svakako
neprihvatljivo i ponavljamo pukim zakonskirn propisivanjem ne znadi da je ta obrada osobnih
podataka ustavna i opravdana.

U kontekstu IzvjeS6a o napretku Agencija 6e pokrenr-rti inicijativu zaizmjene i dopune Zakonao
obavje5tajno sigurnosnoj agenciji u BiH, koji ce se osigurati kontrolnu funkciju Agencije iu
obavjeStajno sigurnosnom sektoru u dijelLr koji se odnosi na zakonitost obrade osobnih
podataka. U uporednom pravu ipraksi zenalja europske unije nema ovogizuzetka. Osim toga
veorna je zrradajno pitanje obrade izaStite osobnih podataka koji su nastali u radu prethodnika
ove Agencije pogotovo imaju6i u vidu dinjenicu da su vei zlouporabljavani. Prisjetirno se samo
knjiga,,CuvariJugoslavije". Mnoge osobe, diji su se podaci naSli u ouirn knligama, bili su Zftve
ionog totalitamog relima, alije svakao daleko ve6i problem Sto su bile Lrtvet u ovom sustavu
koji se deklarira kao demokratski.

Pored Zakorra o za5titi osobnih podatka, kao op6eg propisa, i drugi zakoni reguliraju obradu i

zaStitu osobnih podataka. Izmedu ostalog, zanasje posebno vaZan policijski sektor. Zakonom o
policijskim sluZbenicima Bosne i Hercegovine regulirana je obrada osobnih podataka za
policijske poslove. Odredbarna ovog Zakona inrplementirana je PreporLrka Vije6a E,urope
(87)15 o odredivanju koriStenja osobnih podataka Lr policijskom sektoru. Ovim je stvorena
formalna pretpostavka za e laustvo u Sengenskoj grLrpi ( dlanak 117. Sengenskog sporazuma) te
t't Europolu (dlanak 14. Konvencije o ELrropolLr). IrnajLr6i u vidr-r dirrjenicu da na niZirn nivoima
ovo rjeSerlje nije implernentirarto, Agencija je kroz inspekcijske nadzore, naloLlla policijskim
tijelima da iniciraju dono5enje izmjena i dopuna odgovarajuiih zakona. Ni nakon tri godine

sarajevo-Cap'i'";;,f'f:'?i:;'::'i;:;y,lo 
!:il:,T::,*;r#!u'tne 

6poj t 0, 6



odgovarajude izmjene ovog Zakona nisu se desile Sto se moZe nesativno odraziti na
medunarodnu policijsku suradnj u.

Svakako da i u ostalim sektorima telekomLrnikacije, zdravstvo i sl. treba izvr5iti harmoniziranje,
Sto 6e na neki nadin biti i stalna obveza, a Agencija 6e preuzeti vodeiu ulogu u tome.tJ 2012.
godini Agencija je planirala da, u saradnji sa relevantnim tijelirna, koristeii razne instrumente
pomoii Europske komisije, izvr(i analizu propisa u zdrastvenom sektoru i u tom smislu da
konkretne prijedloge.

Pored ostalih institucija, Agencija je doprinijela da gradani Bosne i Hercegovine imaju
mogucnost putovanja u zemlje Sengen zone bez viza. Pored vrijednosti koje proizilaze iz
fiberalizacije viznog reLina ovaj proces treba posmatrati iskustveno i u svjetlr-r pristupanja
Bosne i Hercegovine Europskoj uniji, s jednom bitnorn razlikom, Sto 6e uvjeti i kriteriji biti,
svakako daleko veii kod Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju.

2.2. Praksa Europskog suda za ljudska prava

Ovdje je potrebno, prlje svega, istaii znadaj uskladenosti zakona u Bosni i Hercegovini sa
Europskorn korrvencijom o ljudskim pravima u pogledu obrade i zaStite osobnih podataka. To
nadalje treba posnratrati r-r svjetlu presuda Europskog suda za ljudska prava koji presuduje Lr

korist apelanata, iako su najviSe sudske instance u BiH drugadije odludile, pa i kada je to
drugadije regulirano zakonima u Bosni i Hercegovini. Zabrinjavaju6a je dinjenica velikog
procenta presuda u korist apelanata protiv Bosne i Hercegovine. Da stvar bude teLa,za razliku
od drugih drLava gdje se obidno kao apelanti pojavljuju pojedinci, u presudama protiv Bosne i
Hercegovine radi se o masovnom krSenju ljLrdskih prava.

odzna(,aja je na ovom mjestu, radi podsjeianja, citirati dlan 8. EKLjp koji grasi:

,, l. Svatko ima pravo na po5tovanje svog privatnog i obiteljskogLivota,doma i prepiske.
2. Javna vlast se ne mije5a u uZivanje ovog prava, osim ako je takvo mije5anje

predvitleno zakonom i ako je to nuZna mjera u demokratskom dru5tvu, u interesu
nacionalne sigurnosti, javne sigurnosti, ekonomske dobrobiti zemlje, sprjeiavanju nereda
ili sprjeiavanju zloiina, za5titi zdravlja i morala, ili za5titi prava i sloboda drugih..,

Zbog povrede prava na privatnost, koji se garantira dlankom 8. Konvencije, Europski sud za
ljudska prava donio je veliki broj presuda protiv drZava potpisnica. U pomenutim presudama
Sud navodi da se: ,,koncept privatnogLivotaproteLe na sve aspekte osobnog identiteta, kao Sto
su ime ili slika neke osobe. Dalje, privatni Zivot, po rni5ljenju Suda, ukljuduje fizidki i psihidki
integritet; namjera garancije iz dlanka 8. Konvencije je da osigura razvoj, bez spoljnjeg
uplitanja, lidnosti svakog pojedinca u odnoslr sa drugim ljudskirn bi6ima. Stoga postoji
interakcija pojedinca sa drugim, dak i u javnom kontekstu, koja potpada pod pojam privatnog
Zivota."

Bave6i se pravom na za5titu privatnosti, Sud je u nekoliko navrata istakao kako, ,,pod
odredenim uvjetima, pojedinac ima legitimna odekivanja uvezi zaltite i po5tovanja njegovog ili
rrjenog privatnog Livota, Sto se podrazLrmijeva u sludaju pretresa prostorija ili prislu5kivanja
telefonskih razgovora". Sve ove presude mogu6e je podijeliti u detiri osnovne grupe prema
za5ti6enom dobrr-r.

Najvedi broj presuda tide se zlouporabe podataka do kojih su policijska tijela doila nezakonitirn
snimanjem/prislu5kivanjem, pretresom ili ditanjem prepiske osumnjidenih osoba i njihovih
advokata. Tako, naprimjer, u predmetu P.G. iJ.H. protiv Ujedinjenog Kraljevstva, Sud se bavio
pitanjem kori5tenja prisluSnih uredaja u stanu osumnjidenog i otkrivanja osobnih podataka
pregledom telefonskih poziva upu6enih iz stana osumrrjidenog. Mada su se i podnositelji
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predstavke i predstavnici drZave slagali u ocjeni da prisluSkivanje predstavlja uplitanje u
privatni Zivot podnositelja, njihova miSljenja su se razilazila u pogledu opravdanosti poduzete
aktivnosti' Naime, predstavnici drLave snratrali su da je ovo uplitanje bilo potrebno u
dernokratskorn druitvu radi sprjedavanja krirnirrala i za5tite prava drugih. Stav Suda po ovom
pitanju je da: ,,svako prislu5kivanje predstavlja povredu prava na privatnost, ali da treba ispitati
da lije to bilo,,u skladu sa zakonom" i ,,neophodno u demokratskom druStvu"...kako nije bilo
doma6eg prava koje bi reguliralo uporabu prislu5nih uredaja u vrijeme u kojern je aktivnost
poduzeta, ne moZe se govoriti o tome da je bila u skladu sa zakonom, onako kako taj zahtjev
tumadi stavak 2. (,lanka 8. Konvencije. Samim tim, nije neophodno posebno razmatrati da lije
ta aktivnost neophodna u demokratskom druStvu.,,

Drugi dio predstavke bavi se pitanjem prava policije da od telefonske kompanije zahtjeva i
pregleda listing poziva sa broja kojije registriran na stan osumnjidenog. Prema mi5ljenju Suda,
ukoliko se listing pravi radi izrade raduna, po samoj prirodi se to razlikuje od presretanja
komunikacije koja je nepoZeljna inezakonita u demokratskom druStvu, ukoliko nije opravdana.
lzraz ,,t) skladu sa zakonom" znadr da poduzeta mjera treba da ima temelj u domaiem
zakonodavstvu ida to zakonodavstvo treba Lrdiniti dostupnim svima u skladu sa zahtjevom
vladavine prava. U konkretnorn slr-rdaju, donraie pravo poznaje praksu pravljenja listinga poziva
radi priprerne telefonskih raduna, alije pitanje uporabe, duvanja i uniStavanjatakvih infonnacija
pod znakom pitanja. U konkretnom sludaju, policija je traLila podatke o pozivima za dva
konkretna dana, ali ne i sadrZaj tih poziva ili o njihovirn prirnateljima. Dakle, traLeni podaci i
njihova uporaba bili su veoma ogranideni. S toga su poduzete akcije u skladu sa zakonom i

opravdane sa stanovi5ta sprjedavanja izvrienja kazrrenih djela, ne postoji povreda prava iz
dlarrka 8. Korrvelrcije.

Tre6e pitanje je postavljeno s obzirom na koriStenje prisluSnih sredstava u policijskoj stanici.
Razrnatraju6i ga, Sud je stao na stanovi5te da je,,privatni Zivot pojam zakoji nije mogu6e dati
potpunu iiscrpnu definiciju, ve6 se definiraju bitni elementi privatne sfere koji trebaju biti
zaitideni kao Sto su: odredenje spola, ime, spolno opredjeljenje i spolni Zivot, pravo na identitet
i osobni razvoj, kao i uspostavljanje odnosa sa drugim Zivirn biiirna, privatne ili poslovne
prirode." Imaju6i sve ovo u vidu, Sud nalazi da: ,,snimanje podnositeljevog glasa u policijskoj
celiji predstavlja povredu prava na privatnost...i kako ne postoji zakonski akt doma6e drLave
koji regulira koriStenje prislu5nih uredaja od strane policije u policijskoj stanici, ovakva povreda
prava nije zakonita."

Druga grupa presuda tide se odgovornosti drZave zbog propusta Lr za5titi medicinskih kaftona
gradana i poverljivih podataka koji se Lr njima nalaze. Predmet Z. protiv Finske voderr je zbog
prigovora podnositelja da je otkrivanjem ujegove medicinske dokurnentacije, za vrijeme
kaznenog postupka, povrijedeno njegovo pravo na zaStitu privatnog Livota.

Kako iz dinjenidnog opisa nedvosmisleno proizilazi da je postupcima dorna6ih vlasti
povrijedeno pravo na privatnost podnositeljke, Sud se upustio u razmatranje opravdanosti
takvog uplitanja, s obzirom da je bilo u skladu sa pozitivnim zakonodavstvom i da je bilo
usmjereno ka sprjedavanju izvr5enja kaznenih djela. Medutim, objavljivanje imena i

zdravstvenog stanja podnositeljke nije irnalo neki zakoniti cilj. Baveii se dalje ovim pitanjem,
SLrd istide kako je ,,za5tita osobnih podataka, koja ukljuduje i medicinsku dokumentaciju, od
suStinskog zna('aja kako bi svaka osoba uLivala prava koja joj dlanak 8. Konvencije garantira.
ZaStita medicinske dokumentacije osnovno je nadelo pravnih sustava drlava dlanica, dime se
duva ipovjerenje u medicinsku profesiju izdravstvene sluZbe u cjelini."

Znajuci koliko je osjetljivo pitanje zaraLenosti HIV virusom , zaititi tog podatka treba pokloniti
posebnu paZnjLr.,,U sludaju vodenja kaznenog postupka, neoplrodno je napraviti balans izmedu
povjerljivosti ijavnog ittteresa." Doma6inr je sudovirna ostavljeno diskreciouo pravo da ispr-rste
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pominjanje imena kada izraduju presude ili ih objavljujLr. Stoga, Sud smatra da je objavljivanje
imena i podataka iz medicinskog karlona podnositeljke povreda dlanka 8. Konvencije, posebno
kad se ima u vidu,,daje ona izridito bilaprotiv otkrivanjatakve informacije javnosti."

Tre6a grupa odluka bavi se za5titom osobnih podataka koji se odnose na spolni Zivot i

opredjeljenje pojedinca. U torn smislu, obveza je svake drLave da se izvr5i kontrola kako
obradivadi podataka, osim osnovnih podataka, ne bi traLili i one podatke koji nisu u skladu sa
svrhotn zbog koje se podaci prikupljaju iobradLrju. Medu ove podatke svakako spada izjaSnjenje
o seksualnorn opredjeljenju ili prornjeni spola. U sludajevirna kada je iz nekog razlogapotrebrro
sakupiti itu vrstu podataka, na drZavnim tijelima je obveza iteret poduzimanjavaljane za5tite
pri kupljenih podataka.

Zapotrebe ovog izvje56a navest iemo i ove presude sa rezimeom.

U prvorn predmetu S. i Marper protiv Ujedinjenog Kraljevstva, predstavka je podnijeta u vezi sa
otiscima prstiju, uzorkom stanica i DNK profilom sadrZanom u njima koje su tijela vlasti
zadrLali i nakon oslobatfaju6e presude ili povladenja optuZnice. Sludaj se odnosi na uzimanje
otisaka prstiju, uzoraka stanica i DNK profila sadrZanih u njima koje su tijela vlasti zadrLali i
nakon Sto je kazneni postupak, koji je prethodno bio pokrenut protiv podnositelja predstavke,
okondan oslobatlaju6om presudorn odnosr.ro obustavljen. Podnositelj predstavke - S, koji je
imao jedanaest godina, uhapSen je u januaru 2001. godine ioptuZen za poku5aj pljadke kada su
mu uzeti otisci prstiju iDNK profil. Oslobotlajuca presuda doneta je u jr.rnu 2001. godine. Drugi
podnositelj predstavke - Marper, LrhapSen je u martu 2001. godine i optuZen za zlostavljat'rje
svog paftnera. Uzeti su mu otisci prstiju i DNK profil, nakon dega je, u junu 2001. godine,
protiv njega postupak formalno bio obustavljen po5to se pomirio sa svojim partnerom. Kada su
postupci okondani, podnositelji predstavke bezuspje5no su zahtevali da njihovi otisci prstiju,
uzorci stanica i DNK profili budu uniSteni. Podaci sLr pohranjeni na osnovu propisa kojim je
omogu6eno da njihovo zadrLavanje bude vremenski neogranideno. Sud je istakao da uzorci
stanica sadrZe veoma osjetljive podatke o samoj osobi, kao ida sadrZe jedinstven genetski kod
koji je u vezi, kako sa osobom na koju se odnosi, tako i sa njegovim srodnicima. Po svojoj
samoj prirodi, kao i po kolidini podataka koje sadrZe nzorci stanica, a uz to i njihovo
zadrLavanje, lnora se posmatrati kao povreda prava lta po5tovanje privatnog Livota osoba rra
koje se odnose. Stoga, Sud je zakljudio da zadrLavanje stanidnih uzoraka i DNK profila
predstavlja povredu prava podnositelja predstavke r,r smislu dlanka 8. stavak I . Konvencije. U
vezi sa otiscima prstiju, Sud je smatrao da oni sadrZe jedinstvene informacije o osobi, te njihovo
zadrLavanje, bez njegovog pristanka ne moZe se smatrati nebitim i beznadajnim i stoga
predstavlja mije5anje u pravo na privatni Zivot. Sr-rd je istakao da u skladu sa doma6im
propisima, otisci prstiju ili stanidni uzorci Lrzeti od osobe u vezi sa kaznenom istragom mogu se
zadrLati i nakon 5to su ispunili svrhu zbog koje sLr uzeti. Stoga, zadrLavat'tje otisaka prstiju,
biolo5kih uzoraka i DNK profila imalo jejasnu osnovu u doma6im propisirna. Sud je prihvatio
da zadrLavanje otisaka i DNK predstavlja legitimni cilj, odnosno sluZi otkrivanju, a samim tim i
prevenciji kriminala.

U ovolt.t slLrdaju sporno pitanje koje je Sud uzeo u razmatranje je da li je takvo zadrLavat't1e
otisaka prstijLr i DNK podataka podnositelja predstavke, kao osunrnjidenih, ali ne iosr.rderrilr za
odredeno kaznelto djelo, bilo neophodno u demokratskorn dru5tvu. Sud je po5ao od relevantnih
itrstrumenata Vijeia Europe, zakona i sudske prakse zemalja potpisnica Konvencije, prema
kojirna zadrLavanje podataka treba da bLrde proporcionalno svrsi njihovog prikupljanja i

vremenski ogranideno. U ve6ini zemalja potpisuica dozvoljeno je da se tokom kaznenog
postupka samo od osumnjidenih uzimaju stanidni uzorci. Sud je istakao da je od svih zemalja
dlarrica Vije6a Europe, jedino u Engleskoj, Velsu i Sjevernoj Irskoj dozvoljeno neograrrideno
zadtLavanie otisaka prstiju iDNK materijala bilo koje osobe, bilo kog uzrasta iu vezi sa bilo
kojim djelorn.
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Sud je utvrdio da ovla5tenj em zadrLavarrja otisaka prstiju, stanidnih uzoraka i DNK profila, bez
pravfjenja razlike da li je osoba samo osumnjidena, ali ne i osudena, ne uspostavlja pravedan
odnos izmedu javnog i privatnog interesa. U skladu s tim, zadrLavanje u ovom sludaJu dovelo je
do neopravdanog mije5anja u pravo podnositelja predstavke nu rustitu privatnog Livota i ne
moZe se smatrati neophodnim u demokratskom druStvu. Sud je jednoglasno zakljudio da je
doslo do povrede dlanka 8. - pravo na postovarrje privatnog i obiteljskog ijvota.

Takoder, u predmetu Antunes Rocha protiv Portugala, podnositelj predstavke se takocler Zalila
da jebez njenog znanla ili pristanka, sprovedena istraga radi dobijanja podataka o njoj i njenoj
obitelji, radi provjera koje su vr5ene u postupku dobijanja sigurnosne provjire. To je
ukljudivalo, izmedu ostalog nadzor njenog doma i ispitivanje bliskih prijatelja. Smairala je da je
to u suprotnosti sa dlankom 8. Konvencije.

Sud je odludio da je skupljanje podataka predstavljalo mije5anje u njen privatni Zivot. Takorle
sud je odludio da je postojao pravni temelj, daje cilj odredbe bio dovoljno jasan a istije bio da
se utvrdi da li osoba moZe pristupati povjerljivim podacima s obzirom na njegovo po5tenje,
navike, dru5tveni Zivot, lojalnost, povjerljivost i zdrav razum.

Medutim, sud je utvrdio da je nadin na koji je izvrseno ispitivanje
podataka bio suvi5e nejasan i nije upozoravao osobe da mogu biti
odredenih mjera kao Sto je prismotra doma. pojedinac treba da bude u
stupnju koji je razuman za datu okolnost posljedice odredene radnje.
sadrLavala kontrolne mehanizme nit je pruZala jamstva osobama.

odnosno prikupljanje
predmet provodenja
stanju da predvidi u

Tako<fe. odredba niie

Sud je zakljudio da portugalski zakon nije sa dovoljnom precizno56u definirao opseg istrage i
nadin njene sprovedbe i da je doSlo do povrede dlanka 8. Konvencije. Sud je podsjetio da i kada
podaci nisu privatni, nego su vei u javnom domeuu, njihovo skupljanje i duvanje od strane
drZave predstavlja mijeSanje u privatni Livot, i ono rrora biti opravdano prema veoma strogim
kriterijirna iz dlanka 8. Konvencije.

Svakako da je relevantna i praksa Europskog sud pravde (ESP) koji je najveii sud Europske
unije u sludajevima u kojima se primjenjuje pravo iste. Zadatak ESP je da osigura i jednako
tumadenje iprimjenu prava Europske unije od svih njenih dlanica. Putem svojih odluka ovaj
Sud je identificirao obveze administracije i nacionalnih sudova kako bi se postigla nadelnost u
zaStiti prava pojedinaca kod primjene zakonodavstva Unije odnosno nacionalnih zakona. ESP
prihvata nadelo odgovornosti drLava dlanica za kr5enje prava Unije i svako kr5enje moZe biti
sankcionirano plaianjem odredenih kazni. ESP se ne smije zamijeniti sa Europskim sudom za
ljudska prava.

Osnovna nadela proizi5la iz odluka ESP su da se pravo Unije direktno primjenjuje, da ima
prednost na nacionalnim te da su drZave dlanice odgovorene prema pojedincu. Pravo na za5titu
osobnih podataka ima samostalnu funkciju. Tome je najviSe doprinijela Direktiva koja je temelj
zazaStitu osobnih podataka u Uniji.

Relevantne direktive ipreporuke Europskog parlamenta iVijeia izove oblastimoraju se uzeti u
obzir prilikom dono5enja propisa kojima se regulira obrada i zaltita osobnih podataka,jer je to
ve6 preuzeta obveza.
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III. OSNOVNA I POSEBNA LEGISLATIVA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

3.1. Zakon o za5titi osobnih podataka

Zakon o za5titi osobnih podataka (u daljem tekstu: Zakon), predstavlja osnovnu legislativu koja
neposredno odretluje obradu osobnih podataka. Zakon svim osobama na teritoriji Bosne i
Hercegovine osigurava po5tovanje pravana privatnost u pogledu obrade osobnih podataka koji
se na njih odnose. Zakonom su uspostavljena osnovna nadela za5tite osobnih podataka kao Stoje
pravo na obradu, cilj obrade, prijenos podataka u inozemstvo, sigurnost podataka, druga pitanja
iz ove oblasti, kao i neovisno nadzorno tijelo.

Osobni podatak je definiran kao bilo koja informacija koja se odnosi na identificiranu osobu ili
na temefju koje se osoba moZe identificirati . Zakonodavac definira i posebnu kategoriju osobnih
podataka koji podrazumijevaju rasno porijeklo, drLavljanstvo, nacionalno ili etnidko porijeklo,
politidko miSljenje stranadku pripadnost, dlanstvo u sindikatima, religijsko, filozofsko ili drugo
vjerovanje, zdravstveno stanje, genetski kod, spolni LivoI, kaznene presude i biometrijste
podatke.
Nadalje, Zakon odrecluje kako identitet moZe biti utvrden posredstvom jedinstvenog matidnog
broja ili posredstvom drugih informacija koje su karakteristidne zafizldki, filozofski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili pak socijalni identitet odredene osobe. Zanimljivo je da je moguie jo5
navesti odredeni pomoini klasifikacijski kriterij koriSten u nekim sludajevima, odnosno da li
dostupni podaci omogu6avaju kontaktiranje nositelja podataka. NuZno je navesti da Zakon ne
poznaje nikakva ogranidenja koja se odnose na fornru osobnog podatka, odnosno izraLavanje
ovog pojrna se ne dovodi u vezu sa ispunjavanjern bilo kakvih formalnih procedura. Tako,
osobni podatak moZe posjedovati primjera radi, oblik vizualnog ili zvudnog zapisa. Dakle,
Zakonje u navedenim okvirima veorna Siroko prirnjenjljiv, ito kako je definirano predhodnom
redenicom, i prema sustavima koji se sluZe kamerama.

Ipak, pojam osobni podatak nije moguie dovoditi u vezu sa podatkom o pravnoj osobi. No,
zadaci pravne osobe vr5e se posredstvorn fizidkih osoba. Dakle, u navedenim okolnostima
potrebnoje prona6i, odnosno stalno vr5iti procjene, kada se zapravo radi o osobnom podatku a
kada ne. Odnosno, primjera radi ukoliko je zaposlenik izvjesne institucije citiran u kontekstu sa
zadacima te irrstitucije onda je primjerra propisa o za5titi osobnih podataka u nadelu iskljudena.
Naravno, ako bi se radilo o disto privatnoj aktivnosti tog zaposlenika onda ne bi bilo mogu6e
isklj uditi primj enu Zakona.

Takoder, zbog mogu6nosti primjene Zakona, vaLno je da se radi o obradi osobnih podataka.
Zakon obradu osobnih podataka definira kao bilo koju operaciju ili skup operacija, koje se
izvr5avaju u odnosu na podatke, ito bez obzira na to da li se to obavlia na automatski ili
neautomatski nadin.

Istovremetro, Zakon izridito iskljuduje primjenu u sludaju kada se radi o osobnim podacima koje
obraduju fizidke osobe iskljudivo u privatne svrhe i u sludajno prikupljenim podacima, osim ako
se ti osobni podaci dalje ne obraduju.

Zakon uvodi i pojam zbirkaosobnih podataka, Sto se odnosi na bilo kakvo sustavno prikupljanje
osobnih podataka dostupnih na temelju posebnih kriterija koji se odnose na osobu, bezobzirana
to da fi sLr ti podaci cerftralizirani, decentralizirari ili kategorizirani na prostornom ili
funkcionalnonr temelj u.

Ovdje je svakako potrebno podsjetiti se na karakter preventivnih pravnih mjera koje sadrZi
Zakon- Naime, njihov cilj nije zabrana i ometanje obrade osobnih podataka ved dostizanje
neophodne uredenosti obrade osobnih podataka kao jamca zastite privatnosti.
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No, imaju6i u vidu sve Sto je gore navedeno, u svim sludajevima ie biti neophodno analizirati,
da li ie se, u okviru odredene obrade osobnih podataka, pored Zakona primijenitijoS neki od
zakona. Ovdje je bitno istaknuti, da Zakon izridito dozvoljava sektorsku legislativu, Sto
proizilazi iz dlanka 2. stavak (1) prema kojern se njegove odredbe odnose na obiadu osobnih
podataka svih javnih tijela, fizidkih i pravnih osoba, ali sa izuzetkom u sludajevima kada neki
drugi zakon odrecluje drugadije. Ovo moZe predstavljati opasnost ako se tom prilikom ne vodi
raduna o temeljnim nadelima za5tite osobnih podataka. Isto tako, prema dlanku 6. Zakona,
osobne podatke je moguce obradivati bez suglasnosti subjekta podataka u sludaju kada je to
neophodno za izv rienje zakonom prop i san ilr nad I eZnosti.

3.2. Obrada osobnih podataka zaposlenih u javnim tijelima

Da bi obrada osobnih podataka bila zakonita isti se mogu obradivati izridito u svrhe u koje su
prikupljeni Sto svakako podrazumijeva da se, prije prikupljanja, mora jasno utvrditi svrha
obrade osobnih podataka. Za obradu osobnih podataka zaposlenih u javnim tijelima relevantne
stt osim odredbi Zakona i odredbe zakona koji reguliraju radno pravni status zaposlenih.

U skfadu sa stavkom l. dlanka 14.Zakona o radu Lr irrstitucija Bosne iHercegovine prilikom
zakljudivanja ugovora o radu, poslodavac ne rnoZe traLiti od zaposlenika podatke koji nisu u
neposrednoj vezi sa prirodom radnih aktivnosti koje zaposlenik obavlja. Dakle, prilikom
prijema u radni odnosa, u zakonom predvidenoj proceduri, poslodavac svakako da ima pravo da
prikuplja iobraduje osobne podatke, ali samo one koji su u neposrednoj vezi sa aktivnostima
zaposlenika. U tom smislu relevantno je jedno od temeljnih nadela obrade osobnih podataka,
dlanak 4. stavak 1. todka c., da se osobni podaci obradqjLr samo Lr rnjeri i opsegu koji je
neophodarr da bi se ispunila odredena svrha. Ovo nadelo z'ta(,i da se obraduje minimum osobnih
podataka kako bi se ispunila odredena svrha. Jedna od obveza kontrolora je da obracluje
autentidne i todne podatke. Osobni podaci zaposlenika se, shodno dlanku 15. Zakona o radu u
institucija Bosne i Hercegovine, ne mogu prikupljati, obradivati, koristiti ili dostavljati treiim
osobarna, osim ako je to odredeno zakor.rorn ili ako je to potrebno radi ostvarivanja prava i

obveza iz radnog odnosa.

Medutim, uZivanje bilo kojeg prava nije apsolutno i iskljudivo, ve6 je potrebno utvrditi pravidnu
rnjeru i granicu kako bi se osiguralo uZivanje svih zagarantiranih prava i sloboda. Tako se
Zakonorn o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini ureduje pravo na pristup
informacijama koje posjeduju javna tijela, izuzeci na prava na pristup informacijama i postupak
za ostvarivanje i zaStitu prava na pristup inforrnacijarna.

S tirn u vezi, dlankom 54. Zakona propisano je: ,,Odredbe ovog Zakona uzet 6e se u obzir
prif ikorn prirnjene Zakona o slobodi pristupa informacijama". Kako dlanak 8. Zakona o slobodi
pristupa informacijarna propisuje: ,,NadleZno javno tijelo 6e utvrditi izuzetak kada opravdano
utvrdi da tralene informacije ukljuduju osobne interese koje se odnose na privatnost tre6e
osobe.", te iz navedenog proizilazi zaklju(,ak da je dlanak 8. navedenog zakona upudujuda
norrna rra dlanak 17. Zakona, kojim su propisani uvjeti za davanje podataka korisniku, a koji su,
u smislu dlanka 4.Zakona o slobodipristupa inforrnacijalna, fizidke ipravne osobe.

Prilikorn rje5avanja zahtjeva za pristup infornracijamra, odnosno, zalftjeva za davanje podataka,
kontrolori rnoraju razgraniditi Sta je inforrnacija, a Sta osobni podatak, u skladu sa definicijarna
mjerodavnih propisa. Prema dlanku 3. stavak (1) Zakona o slobodi pristupa informacijama,
,,inforrnacija" je: ,,svaki materijal kojim se prenose dinjenice, mi5ljenja, podaci ili bilo koji
drugi sadrZaj, ukljuduju6i svaku kopiju ili njen dio,6ezobzira na oblik, karakteristike, vrijeme
kada je sadinjerra i kako je klasificirana". Tako npr., imena zaposlenih u javnim tijelima,
fLrnkcije koje obavljaju, zakljLrdenja ugovora o dijelLr I radu na odredeno vrijeme I radu na
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neodredeno vrijeme, vaznosti ugovora smatraju se informacijarna u smislu Zakona o slobodi
pristupa infonnacijama.

Prema dlanku 3. stavak (1) Zakona,,,osobni podatak" je: ,,bilo koja infonnacija koja se odnosi
na fizidku osobu na temelju koje je utvrden ili se moZe utvrditi identitet osobe'l a "nositelj
podataka" je: ,,fizi(ka osoba diji se identitet moZe ustanoviti ili identificirati, neposredno ili
posredno, narodito na temelju osobnog identifikacijskog broja te jednog ili viSe faktora
karakteristidrtrh za fizidki, fizioloiki, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet te
osobe". Npr. osobni podaci zaposlenih r-r javnim tijelima bi bili oni podaci t<bji se odnose na
OIB, izllos plate, broj dlarrova kudnog domadinstva, irnena dlanova kuinog doma6instva, adresa
stanovanja, broj telefona i slidno.

Shodno travedenom, javno tijelo, kao kontrolor osobnih podataka, u sludaju rje5avanja zahtjeva
za pristup informacijama, mora prepoznati da Ii podaci, koje bi dostavili podnositelju zahtjeva,
sadrZe informacije o zaposlenim ili njihove osobne podatke. Ukoliko se radi samo o imenima i
prezimenima zaposlenih zajedno sa funkcijorn koju obavljaju, vrstom ugovora, datumu
zakljudenja ugovora ivaZnosti ugovora, onda ti podaci predstavljaju informacije u smislu
Zakona o slobodi pristupa informacijama i ne podlijeZu ogranidenju iz dlanka 8. Zakona o
slobodi pristupa informacijama. Isto se odnosi ina pravne osobe kojimaje zakonom povjereno
vr5enje javnih ovlaStenja.

Ukoliko se pored imena iprezimena zajedno sa firnkcijom koju obavljaju, vrstom ugovora,
datumom zakljudenja ugovora i vaZnosti Lrgovora nalaze i drugi podaci koji prema Zakonu
spadaju u osobne podatke, onda javno tijelo, da bi dostavio traLene podatke tre6oj strani, mora
imati if i suglasnost nositelja podataka ili rnora biti ispunjen jedan od uvjeta dlanka 6. Zakona
(Pravo na obradu osobnih podataka bez suglasnosti nositelja podataka). U sludaju da nijedan od
ovih uvjeta nije ispunjen, javno tijelo, rnoZe na temelju dlanka 9. stavak (2) Zakona o slobodi
pristLrpa informacijama ispitati da li postojijavni interes za dostavu istih.

3.3. Zaltita pravo na privatnost i video nadzor

Jedan od nadina obrade osobnih podataka, koji je posebno interesantan u svjetlu za5tite
privatnosti, jesu video nadzori. Upravo zbog toga izmjenama i dopr.rnama Zakona regulirana su
pitanja u vezt sa istim. Kontrolori su duZni donijeti odlukLr o video nadzoru kojom ie regulirati
pravila obrade. To ni u kom sludaju ne znadi da se video nadzor mole proizvoljno postavljati.
Sva nadela rnoraju biti ispunjena, a posebno u kontekstu svrhe i opravdanosti istog. Svaka
proizvoljnost zna(i protuzakonitost. Primjera radi, policija ne rnoZe proizvoljno odredena rnjesta
stavljati pod video nadzor, a da nema dovoljno razloga, odnosno dokaza, o opravdanosti istog.

U kontekstu za5tite prava na privatnost, video nadzor n'rati pribavljanje i pohranjivanje zvudrrih,
vizuef nih ili drugih zapisa iz pratenth mjesta gdje se kredu fizidke osobe, putem instaliranog
sustava video karnera. KoriSteni sustavi kamera ornogu6avaju viSe nadina za pohranjivanje
snimaka od zastarjele forme u oblikLr video kazeta do rnoderne forme digitalizacije i

pohranjivanja podataka koji sLr obradivani puten kornpjLrtorskih tehnologija.

Svako ko planira instalirati video nadzor, u cilju snimanja ipohranjivanja snimaka pra6enih
mjesta gdje se kre6u fizidke osobe, mora posebrrorn odlukom odrediti svrhu i sredstva za obradu
podataka. Prije svega, kontrolor dijije video nazor, mora imatijasnu predstavu o tome da lije
postavljanje ovog sustava u skladu sa zakonom. Pri tome, mora se uzeti u obzir da li je
postavljanje video nadzora zaista neophodno i da li bi za postizanje predmetnog cilja bilo
dovoljno neko drugo rjeSenje na koji nadin ova problernatika ima konsekvence isa glediSta
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primjene pravnih propisa o za5titi osobnih podataka te rrjegovo podvodenje pod odgovarajule
odredbe Zakona.

S druge strane, neophodno je ista6i moguinost kolizije koriStenja video nadzora sa nadelima
za5tite osobnih podataka te je u tom kontekstu nuZno raspraviti dva pitanja: Kada se video
nadzor smatra obradom osobnih podatka, a kada ne? Kada se u smislu Zakona snimak video
nadzora srnatra osobnim podatkom?

Video nadzor znadi obradu osobnih podataka kada se vrSi zapis o monitoringu fizidke osobe ili
prijenos podataka, shodno definiciji obrade osobnih podataka propisanoj dlankom 3. Zakona.'tJ
ovom sludaju dolazi do sustavnog prikupljanja snimaka osoba na odredenom prostoru, u
odredenom vremenskom razdoblju, uz odekivanu pretpostavku daljeg koriStenja ovih snimaka.

Dakle, ukoliko se prilikom video nadzora ne vr5i zapis ili se isti ne prenosi ne radi se o obradi
osobnih podataka itada se Zakon ne primjenjLrje, sto ne iskljudLrje primjenu nekih drugih
pravnih propisa donesenih u cilju provodenja dlanka 8. Konvencije o za5titi ljudskih p.uuu i
temeljnih sloboda koja garantira pravo na poStovanje obiteljskog i privatnog Livota.

Na drugo pitanje teLe je odgovoriti zato Sto vlada odredeni nesklad u, do sada objavljenim
mi5fjenjima, o tome kada je kod video nadzora u pitanju obrada osobnog podatka, a kada to nije.
Podsjetimo da je osobni podatak svaka infonnacija koja se odnosi na identificiranu osobu ili na
temelju koje se neko moZe identificirati. Kada se informacije, koje su sadrZane u snimcima iz
video nadzora, ne odnose na identificiranu osobu ili se osoba ne moZe identificirati. smatra se da
se ne radi o obradi osobnih podataka.

NesLrmnjivo je da svaki snimak koji obuhvata znakove koji omogu6avaju razlikovanje fizidke
osobe od druge (narodito osoba) pravi od snimka minimalni potencijalni osobni podatak.
RaspolaZe li se sa snimkom koji ima navedene karakteristike teSko se, u budu6nosti, moZe
iskljuditi mogu6nost da nece doii do identifikacije te osobe i upravo identifikacija je odigledno
glavni razlog za5to i uopie dolazi do pribavljanja takvog snimka. Ukoliko bi video nadzor bio
spojen na vec postoje6u bazu osobnih podataka radilo bi se o odiglednoj obradi osobnih
podataka.

Ukoliko dalje slijedirno logiku Zakona bi6e rreophodrro na video nadzora prirnjeniti idlanak 4.
todka b) istog Zakona, odnosrro odrediti svrhu prikLrpljanja ovih snirnaka i rnogu6nost njihove
uporabe kao dokaze o kaznenom djelLr ili prouzrokovanoj Steti. Isto tako, vremenski period
duvanja snimaka je veoma bitan kada je video nadzor instaliran od strane privatnih subjekata
kao Sto su banke itrgovadki centri. Prilikom dugorodnog pohranjivanja tih snimaka postoji
veliki rizik za klijente banaka ili osobe koje kupuju, jer upoznavanje sa njihovim navikama i
obidajima stvara opasnost da njihova privatnost moZe biti veoma grubo naru5ena.

Video nadzor mogude je vr5iti natemelju suglasnosti osoba koja se snimaju ibezte suglasnosti
na temelju posebnog zakona ili u uedostatku istog, kada s obzirom na okolnosti svakog
pojedinadnog sludajaje mogu6e prirnjeniti dlanak 6. todku e)Zakona, kojom je propisano,, ako
je rreophodna zaitita zakonitih prava i interesa koje ostvaruje kontrolor ili korisnik i ako ova
obrada osobnih podataka nije u suprotnosti s pravofft nositelja podataka da zaStiti vlastiti
privatni iosobni Livot". Citirana odredba moZe se prirnjeniti kada predmetzaltite nije mogu6e
posti6i drugim pravnim sredstvima npr. imovinu je rnoguie Stititi od krade i zakljudavanjem
prostorija u kojem sludaju ne postoji mogu6nost primjene ove odredbe. Potrebno je ista6i i

zadnii dio odredbe ,, provo nositelja da zaStiti vlastiti privatni i osobni Zivot" Sto znadi da je
zabranjeno vr5ertje video nadzora u prostorijarna koje su odredene za strogo privatne aktivnosti,
privatni posjed i sl.
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Kontrolorje duZan ispuniti idruge obveze koje su odredene Zakonom u smislu zaStite snimaka
u skladu sa dlankom 11., ispunjavati duZnosti prema nositelju podataka i naravno predmetnu
obradu prijaviti nadzornom tijelu u BiH - Agenciji zazaititn osobnih podataka.

Na krajLr ierno opisatijedan sludaj obrade osobnih podataka putem video nadzora radi boljeg
razurnijevanja naprijed iznesenih teoretskih navoda. KoriStenje javnog bazena pretpostavlja i
odlaganje odjede i drugih osobnih stvari u, za to predvidene, kabine. Radi se o odlaginju
osobnih stvari bez nadzora vlasnika i kao takve desto bivaju predrnet krade. Ovaj rizik ne moZe
u potputlosti otkloniti ni fizidka zaltitaod strane zaposlenih na javnom bazenu. Ova okolnostje,
odigledno, razlog uvodenja video nadzora koji ukljuduje uvodenje uredaja za snimanje u svrhu
identifikacije podinitelja eventualnih krada. U ovom kontekstu napominjemo da, vlasnik bazena
ne raspolaZe zakonskirl ovla5tenjern za uvodenje video nadzora, te teoretska rnoguinost da od
svakog posjetitelja bazena traZi suglasnost za snimanje dini se kao varijanta teika za realiziranje.
U konkretnom sludaju video nadzor moZe biti stavljen u funkciju i bez suglasnosti nositelja
podataka (posjetitelja bazena) na temelju dlanka 6. todke e) Zakona gdje je odigledno da bi
video nadzor za5titio prava i interese kako kontrolora vlasnikabazenatako i posjetiteljabazena.
VaZno je istaci problem, ukoliko u prostorijarna gdje je uveden video nadzor, dolazi do
presvladenja posjetitelja bazena, dirne bi do5lo do krienja njihovih prava da zaitite privatni i

osobni Zivot Sto je mogu6e izbjed odvajanjenr prostora za presvladenje iodlaganje odje6e. Isto
tako, posjetitelje je potrebno upoznati sa video nadzorom isticanjem velikog natpisa o tome
dime bi bile ispunjene duZnosti kotrolora propisane dlankom 22. Zakona. Snimci nastali u ovom
video nadzoru bili bi zakoniti kori5teni sanro ukoliko dode do krade predmeta i mogu6e je
pretpostaviti da saznanje zakradu trebaiza(,i na vidjelo drugog dana nakon posjete bazenu gdje
bi ta pretpostavka definirala i vrijerne duvanja snimaka iz ovogvideo nadzora.

3.4. Zaitita osobnih podataka i sloboda pristupa informacijama

Kao najvaZniji propis koji, ve6 samim svojirn karakterom predstavlja izvjesno derogiranje
Zakona o za5titi osobnih podataka, je Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i
Hercegovirri. Pravo na pristup informacijarna pod kontrolom javnih tijela ima za cilj da gradani
udestvuju u javnom Zivotu na adekvatan nadin Sto 6e doprinijeti izmedu ostalog sprjedavanju
zlouporabe javne adrninistracije, sprjedavanju korupcije i izgradnji profesionalne administracije,
a Sto ce biti garant terneljnim vrijednostirna demokratskih drLr5tava kao Sto su, prije svega,
vladavina prava i poStovanje ljudskih prava i sloboda.

ilanak I9. Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima kao idlanak 10. Europske konvencije o
fjudskim pravima daju pravo na slobodu mi5ljenja i izraLavanja. Kao i svako pravo i ovo
podrazumijeva odredena ogranidenja, a da bi bila zakonita moraju biti propisana zakonom i

potrebna u dernokratskom dru5tvu za jedarr od legitirnnih ciljeva. Ovo podrazumijeva jasnu
obvezu javnih tijela da, u svakom konkretnom sludaju, donose odluku Lrzirnaju6i sa istorn
paZnjorn izla(ajenrazloge kojisu za ili protiv naprijed navedenog. Mogu6 jeizuzetak u za5titi
legitimnih javnih ili privatnih iuteresa, a jedan od legitimnih irrteresa kod ogranidenja ovog
prava su i prava drugih, Sto podrazumijeva i pravo na za5titlr osobnih podataka. Neprihvatljive
su proizvoljnosti i krajnosti koje idu od prakse kada se, pod izgovorom prava na za5titu osobnih
podataka, Stite odredene druge protuzakonitosti i s druge strane, kada se iz razloga
transparetnosti, protuzakonito objavljuju osobni podaci.

Bosna i Hercegovina je u 2011. godini ratificirala Konvenciju Vije6a Europe o pristupu
sluZbenim dokurnentima (CETS 205) i time preuzela niz konkretnih obveza. Jedna od obveza je
osigura reviziju postupka na nadin da, u sludaju odbijanja zalftjeva za pristup dokumentu
podnositelj ima pravu na reviziju postupka, pred sudom ili drugim neovisnim inepristrasnim
tijelom, koji mora biti brz ijeftin. Sada5nje zakonsko rjeSenje je nefikasno i neprihvatljivo i s

razlogom su rregodovanja medija, nevladinog sektora i pojedinaca.
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Ovdje se radi o pravu javnosti na pristup sluZbenim dokurnentima) a ne o pravu zainteresirane
osobe na pristup i uvid podacirna i dokumentinra u upravnom postupku ili korn drugom
postLrpkLr. Prema ovom Zakorlu, svaka fizidka i pravna osoba ima pravo pristupa informacijama
koje sLr pod kontrolom javnog tijela, a svako javrro tijelo ima odgovaraju6u obvezu objaviti
takve informacije i istodobno nema pravo na bilo koji nadin artalizirati razloge zal'ttjeva.

Ovo pravo pristupa podlijeZe samo takvim radnjama i ogranidenjima koja su propisana
zakonom. S obzirom na to da i javno tijelo rnoZe zahtijevati navedene informacije dolazi do
odredenog problema. Dakle, iz pozicije navedenog tijela, u okviru demokratske pravne drLave,
odigledno proizilazi da to tijelo rnoZe diniti sallo ono Sto mu je doslovce propisano zakonom.
Ve6 preambula Ustava Boslte i Hercegovine, ovo odraLava redenicom prerna kojoj ce
demokratska tijela vlasti i pravidne procedure najbolje stvoriti miroljubive odnose u okviru
dernokratskos druStva.

Zbogtogajavno tijelo, u nadelu, ne moZe koristiti Zakon o slobodi pristupa informacijama u
Bosni i Hercegovini kao pravni ternelj za svoju potraZnju informacija, odnosno, ovo pravo je u
velikoj mjeri lirnitirano njegovirn nadleZnostima.

Pod inforrnacijom se, prema Zakonu o slobodi pristupa infonnacijarna u Bosni i Hercegovini
podrazumijeva svaki materijal kojim se prenose dinjenice, miSljenja, podaci ili bilo koji drugi
sadrLaj, ukljudujuii svaku kopiju ili njegov dio, bez obziranaoblik ili karakteristike, kao inato
kada je sadinjen ikako je klasificiran. Tako je odigledno da ovo ukljuduje iosobne podatke, Sto
je, de facto, konfrontiraiu6e sa odredbom Zakona.

Zakon o slobodi pristupa informacijarna u Bosni i Hercegovini sadrZi ogranidenja navedenog
prava, meclLr kojirna jeiizuzetak kod za5tite privatnosti iz dlanka 8., kojije upLr6Lrjuda nonna na
Zakon o za5titi osobnih podataka.

Sa gfedi5ta zaStite osobnih podataka, najbitnije je cla se, kao izuzetak iz obveze pruLanja
inforrnacija, navodi situacija da ce nadleZno javno tijelo (tijelo koji posjeduje informacije)
Lrtvrditi izuzetak kada opravdano utvrdi datraLene informacije ukljuduju osobne interese kojim
bi se mogla povrijediti privatnost tre6e osobe. Iako je iz opce perspektive ova odredba dosta
opravdana, u praksi sama po sebi, nroZe stvoriti dosta problema prilikorn praktidne primjene.
Tako, moZe biti vrlo problematidno na koji nadin postupati u sludaju potraZnje informacije o
visini iznosa place odredenog zaposlenika javnog tijela, s obzirom da predmetna financijska
sredstva potjedu iz javnih izvora, kao Sto, isto tako, ova informacija naru5ava privatnost datog
zaposlenika.

Ovaj problem je dodatnoizraLen iodredbonr dlarrka g.Zakonao slobodi pristupa infonnacijama
u Bosni i Hercegovini prema kojoj ie nadleZno javno tijelo objaviti traLenu informaciju, itobez
obzira na gore navedenu odredbu ako je to opravdano javnim interesom i ako su uzele u obzir
svaka korist i svaka Steta koje mogu proiste(,i iz toga. U ovom kontekstu bi se trebale uzeti u
obzir ne satno zakonske obveze, ve6 i postojanje bilo kakve povrede obveze ili opasnosti
naruSavanja zdravlja, sigurnosti ili okoline. O primjeni ove odredbe, tre6u stranuje potrebno na
propisani nadin izvjestiti, ukljuduju6i i inforrnacije o mogr-rinostima obrane od ovakvog koraka.

No, titne joS nisu iscrpljene sve kornplikacije. Prerna dlanku ll. stavak (3) Zakona o slobodi
pristupa inforrnacijama u Bosni iHercegovini, zahdev za pristup osobnoj inforrnaciji rnoZe biti
sadinjen samo od strane fizidk osobe na koju se isti odnosi, ili eventualno od strane zakonskog
zastupnika podnositelja zahtjeva ili od osobe koju je podnositelj zal"ttjeva ovlastio u pisanoJ
formi. Ova odredba za posljedicu ima evidentno osporavanje primjene dlanka 8. i 9. Zakona o
slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, odnosno primjena ovih odredbi se svodi
na izrazito teoretski nivo.
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Takon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini dalje sadrZi odredbe prema
kojirn svako osoba ima pravo da njegovi osobni podaci, toli su podkontrolom javnog tijela,
budu todrri ili u odnosu na svrhu prikupljanja ili kori5tenja, da budu aLurni, kompletni i
relevantni, odnosno da na bilo koji drugi nadin nisu pogre5ni. Ove odredbe su u punoj mjeri
opravdane' i mogu6e ih je shvatati kao izvjesnu dopunu analognim odredbama Zakona.
Medutirn, s druge strane to moZe predstavljati problem, imaju6i u vidu da je su prava pojedinaca
u vezi obrade osobnih podataka regulirana ve| Zakonom- Takode, nepiihvatSivo je sadaSnje
rje5enje koje proizilazi iz(lat'tka ll. todnije, stavak 3. kojirn se propisuje aa zangev za pristup
osobnoj informaciji mora da bude sadinjerl samo od strane fizidke osobe na koiu se zalttiev
odnosi.

3.5. Za5tita osobnih podataka i imovinski kartoni

Agencija za zairitu osobnih podataka u Bosni i Hercegovini, od podetka rada, posebno se
bazirala na kontrolu zakonitosti rada javnih tijela, obzirom da zbog opsega podataka koje
obraduju, postoji veia rnogu6nost naru5avanja prava na privatnost osobe'nu kogu se ti podaii
odnose. Upravo iztograzloga, dosadaSnjirn inspekcijskim rradzorima, koje je,{gencija vrSila,
uglavnom su bili obuhva6ena javna tijela. Predmet svih redovnih inspekcijskih nadzora je
utvrdivanje zakonitosti u pogledu obrade osobnih podataka od strane kontrolora kod kojeg se
vr5i inspekcijski nadzor.

Jedna od inspekcijskih kontrola, u travnju 2011. godine, bilo je i u Sredi5njem izbornom
povjerenstvu Bosne iHercegovine. Na temelju dinjenidnog stanja, doneseno je RjeSenje kojim
je SrediSnjem izbornom povjerenstvu Bosne i Hercegovine naloZeno sedam upravnih-mjera u
cilju otklanjanja utvrdenih nedostataka. Jedna od naloZenih Lrpravnih mjera je da se piekine
obrada osobnih podataka objavljivanjem skeniranll'r izlava o imovinskom stanju kandidata i
izabranih dlanova tijela vlasti na sluZbenoj internet stranici w,rvu,.izbori.ba, te da se objavljene
izjave o irnovinskom stanju kandidata i izabranih dlanova tijela vlasti uklone sa sluZbene
internet stranice. Na ovu naloZenu upravnLr rnjerLr SrediSuje izborno povjerenstvo Bosne i
Hercegovine je izjavilo Zalbu, istidudi da se objavljivanje imovinskih kartona vrsi u cilju
dostupnosti istilr javnosti na trarrsparentan nadin, Sto je predvideno u Poglavlju I5 -
Financiranie kampanie dlankom 15.9. Izbornog zakona Bosne i Hercegovirie. Ravnatelj
Agencije odbio je Zalbu kao neutemeljenu, jerje postLrpak kojije prethodio dono5enju Rjesenja
pravilno provedetr, inaloZena upravna mjera rezultat pravilno ipotpuno utvrdenog dinjenidnog
stanja. Ne Lrlaze6i ovim putem u ustavnost ove odredbe postavlja se logidno pitanje, u kakvoj su
vezi imovinski kartorri sa financiratrjem kampanje.

Neosporno je da je SrediSnje izborno povjerenstvo Bosne i Hercegovine, shodno lzbornom
zakonu Bosne i Hercegovine, duZno prikupljati podatke o imovinskom stanju kandidata i
izabranih dlarrova tijela vlasti, kao i omoguiiti da isti bLrdu dostupni javnosii. Medutim, u
pitanju je pre5iroko turnadenje pojma,,dostupnosti javnosti" u skladu s kojim je SrediSnje
izborno povjerenstvo Bosne i Hercegovine do sada objavljivalo imovinske kaftone. Skeniranje
iniovinskilr kartona i postavljanje istih na sluZbenu internet stranicu, dine6i ih na takav nadin
dostupnim svakome bez ikakvih ogranidenja i kontrola po nadelu transparentnosti, nije
izbalarrsirano sa pravom tta privatnost. Svakako da kandidati i izabrane osobe, sarrom
kandidaturorn prihvataju da njihovo pravo na privatnost bude umanjeno, ali ne i bez ikakvih
ogranidenja. Naime, dostupnost javnosti podrazumijeva mogudnost pristupa podacima iz
imovinskog kaftona, ali u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama na'koji upu6uje
Llpravo dlanak 15.9. Izbornog zakona Bosne i Hercegoviue.

Dakle, svako fizidka i pravna osoba ima pravo pristupa informacijama koje su pod kontrolom
javnog tijela, i to pravo moZe ostvariti u skladLr sa Zakonom o slotodi pristupa inforrnacijarna.
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pravo na pristup informacijama pod kontrolom javnilr tijela ima zacilj da gradani udestvuju u

javnom Zivotu na adekvatan nadin Sto ie doprinijeti izmedu ostalog sprjedavanju zlouporabe

javne adrninistracije, sprjedavanjr-r korupcije i izgradnji profesionalne administracije, a Sto 6e

titi garant terneljnim vrijednostirna dernokratskih dru5tava kao Sto su, prije svega, vladavina

pruui i po5tovanje l3uAstin prava i sloboda. Kao i svako pravo i ovo podrazumjeva odredena

ogranidenja, a di UiUita zakonita moraju biti propisana zakonom i potrebna u demokratskom

dru5tvu za jedan od legitimnih ciljeva.

Objavljivanjem inrovinskih kartona na sluZbenoj internet stranici kr5e se nadela obrade osobnih

poiata-ka, a p11e svega nadelo pravidrrosti i zakonitosti, te nadelo mjere i opsega podataka

neophodnih za ispLrnjenje odredene svrhe, nadelo obrade osobnih podataka u vretnenskom roku

za ostvarivanje konkretne svrhe. Da su povrijedena nadela aZurnosti i obrade todnih podataka,

govori i dinjinica da se na sluZbenoj internet stranici jo5 uvijek nalaze objavljeni imovinski

kartoni osoba koja su u meduvremenu umrla. Narodito je bespredmetno da se na internet stranici

nalaze objavljeii podaci iz imovinskog kartona i za osobe koje u izbornom procesu nisu

izabrana.

Objavljivanjem imovinskih karlona na slLrZbenoj inernet stranici omoguiava idruge zlouporabe,

koje se prij" 5,u"gu odnose na mogucltost skeniranja potpisa, pljadke, razbojni5tva, ucjena i

slidno. SrediSnie izborno povjerenstvo Bosne i Hercegovine duZno je da uspostavi ravnoteZu

izmedu za5tite osobnih podataka ijavnog interesa kada su u pitanju imovinski kaftoni u demu ce

im svakako pomo(i iAgencija zazaititu osobnih podataka u Bosni i Hercegovini. Agencija je

od ranije ukazivala, da obrada osobrrih podataka od strane SIP BiH, objavljivanjem skeniranih

izlava o imovirrskom stanju kandidata i izabranih dlanova tijela vlasti nije suprotma samo

donia6irn pozitivnim propisima, nego i medunarodnim dokumentima o za5titi ljudskili prava i

sloboda, a prije svega Europskoj Konvenciji o za5titi ljudskih prava i terneljnih sloboda Vije6a

Europe, a t<o-|a ima direktnu prirnjenLr i prioritet nad svim ostalim zakonima u Bosni i

Hercegovini.

Sredi5nje izborno povjerenstvo BiH pokrenulo je upravni spor, a Sud Bosne i Hercegovine

uvaZio le tuZbu i osporeno rje5enje tuZene i rje5enje Inspektora, tuZene Agencije za zaititu

osobnili podataka u-BiH, poniStio. Na istLr presudu, u zakonskotn roku, Agencija je uloZila

Zal"ftjev za preispitivanje ove sudske odluke zbog povrede pravila postupka koji je prethodio

dono5enju pobijane odluke i zbogpovrede zakona Bosne i Hercegovine.

Za Agenciju je neprihvatljivo obrazloZenje presude koje se odnosi na svrhu objavljivanja

irnovinskih kaftona, u kojern se, izmedu ostalog, navodi da je ,,objavljivanjem imovinskih

kaftona jasno utvrden legitirnni cilj, a to je da biradi, odnosno gradani saznaju ko su i Sta su

kandidati i izabrani ruurrldni"i tijela vlasti, na podetku i na kraju mandata ostvarili u pogledu

ljihove imovine kao i dlanova njihovog obiteljskog doma6instva, a sve lt svrhlt jadanja nadela

odgovornosti i njihovog djelovanja u ostvarivarlju opieg javnog iuteresa, a ne privatrrog

interesa, Sto se u konadnici svodi na sprjedavanje zlouporabe javnih funkcija radi ostvarivanja

osobne dobiti."

Oko 90% objavljenih skeniranih imovinskih kaftona odnosi se na osobe koje su bile samo

kandidati na izborima. Kandidati nisu nuZno, nego potencijalno, izabrani dlanovi tijela vlasti,

koji u fazi izbora rremaju nikakvu rnoc i uticaj, pa je nemogu6e u ,,legitimnom cilju", vr5iti uvid

,,ko su i 5ta su" na kraju mandatajer za ve6inu njih i ne postoji ni podetak mandata.

Za Agencrjuje neprihvatljivo uop6avanje i generaliziranje na nadin da se svi kandidati tretiraju

kao potencijalni podinitelji kaznenih djela Lr vezi sa zlouporabom javnih funkcija.
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Apelaciono upravno vije6e Suda Bosne i Hercegovine uvaZilo je zahtjev Agencije za zaitilu
osobnih podataka u BiH i preinadilo presudu vije6a za Lrpravne sporove tako da se tuZba odbija.

U obrazloLenju presude izrnedu ostalog navodi se da ,,Ovo vijede smatra da dostupnost
javnosti, u smislu odredbe ilanka 15.9. Izbornog zakona BiH, ne podrazumijeva
objavljivanje osobnih podataka na opisani naiin, nego uspostavljanje sustava i stvaranje
uvjeta da se svakoj zainteresiranoj osobi omogu6i pristup informacijama u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH".

Takoder, navodi se da ,,Prema mi5ljenju ovog vije6a neophodno je da postupanje
kontrolora (tuZitelja-SIPBIH) i u javnom interesu zndrLi izbalansiran pristup, razuman
odnos proporcionalnosti izmedu upotrebljenih sredstava i zakonskih ciljeva, a ne bilo
kojih izabranih ciljeva od strane kontrolora, kako se vidi iz obrazloZenja preispitivane
presude koja se od tih ciljeva ne ograduje, nego ih potvrttujezbogiega je ovo vijede cijeni
nepravilnom i nezakonitom".

Zbog zna('aja ovog predmeta isti srno kompletan postavili na sluZbenoj intenret stranici
Agencije.

3.6. Kori5tenje podataka i kaznene evidencije

Kako se veliki broj prigovora odnosio na kontrolore koji su Lr postupku provodenje konkursne
procedure zahtijevali od kandidata da, izmedu ostale dokumentacije dostave i uvjerenja o
nekaZnjavanju, smatramo potrebnim izloliti nta(aj davanja podataka rz kaznene evidencije,
budu6i da se radi o posebnoj kategoriji osobnih podataka.

Prema pozitivnim propisirna iz oblasti kaznenog zakonodavstva u BiH u nadelu je zabranjeno
davati podatke izkaznene evidencije. To proizilazi iz stavka 4. dlanka 212. Zakona o kaznenom
postupkLr BiH, dlanka 227. Zakona o kazuenorn postr:pkLr FBiH, stavka 5. dlanka 103.
Kaznenog zakona RS i dlanka 212. Zakona o kaznerrotn postupku BDBiH, kojirn je propisano
da ,,niko nema pravo traZiti od gradanina da podnese dokaz o svojoj osudivanosti ili
neosudivanosti".

lzuzelno, ti se podaci, u skladu sa odgovaraju6im stavovima navedenih dlanaka, mogu dati
sudovitna, tuZila5tvirna itijelima unutarnjih poslova u vezi sakaznenim postupkom kojise vodi
protiv osobe kojaje bila ranije osudivana, kao inadleZnim tijelima zaizvrienje kaznenopravnih
sankcija inadleZnirn tijelima koji Lrdestvujr.r u postupku davanja amnestije, pornilovanja ili
brisarrja osude.

Takoder, podaci izkaznene evidencije mogu se, na obrazloLen zahtjev, dati drZavnim tijelima,
ako jo5 traju odredene sigurnosne mjere ili pravne posljedice osude... Podaci iz kaznene
evidencije imajLr viSestruku funkciju. Kao zapis prija5njeg delikventnog pona5anja, uvid u

podatke iz kaznene evidencije potreban je i sudovima kako bi Lr postLrpku odmjeravanja kazne
odabrali onu vrstu irnjeru kazne koja Lr najvecoj rnjeri odgovara konkretnorn sludaju. S druge
strane, koriStenje tih podataka od strane neovla5tenih osobe kao idrZavnih tijela kao i njihovo
neprimjereno koriSterrje predstavlja povredu prava osobe koja su kantu izdrLala ili irn je ona
zastarjelaili oproStena.Stogajesvrhadlanaka212.,22l.il03. daseodredeuvjeti podkojima
se mogu koristiti podaci iz evidencije i u kojLr svrlru.

Jedan od argumenata koji ide u prilog ve6en krugu ovla5tenih osoba ili tijela kada je rijed o
davanjLr podataka iz kaznene evidencije je da je nemoguinost pristLrpa tirn podacima
potencijalno zainteresiranirn stranama (poslodavcirna, stanodavcima, zajmodavcirna i dr.)
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kr5enje Zakona na slobodan pristup informacijarna. Naime, Zakon o slobodi pristupa
infonnacijama u dlanku 8. propisuje da 6e javna tijela utvrditi inlzetak od priop6avanja
informacije, ako utemeljeno utvrdi da informacija ukljuduje osobne interese koji se odnose na
privatnosttreie osobe. Buduii da je Pravilnikom o kaznenoj evidenciji u dlanku 11. propisano
da su podaci izkaznene evidencije sluZbena tajna, prigovori o uskra6ivanju tih podataka tre6ima
koji nisu u krugu ovla5tenih, iz gore navedenih dlanova, nije pravno utemeljen.

Nadalje, Zakon garantira pravo na za5titu osobnih podataka svim osobarna na teritoriji Bosne i
Hercegovine pa i osudenim osobama. ProSirenje kruga ovlaStenih za pristup kaznenim
evidencijama i podacima u njima, osim navedenih, i prikupljanje tih podataka suprotno zakonu,
sasvim oteLava socijalnu reintegraciju bivSih osudenika. Pristup poslodavaca kaznenoj
evidenciji sasvim sigurno ,,zatvarayrata" zainteresiranorn, rlo prije osudivanoj osobi, prije svega
Sto ve6ina poslodavaca to koristi kao metodu negativne selekcije. Prija5nja osudivanost u tom
kontekstr-r postaje krirninalna etiketa s negativnim posljedicarna. Unatod institutLr rehabilitacije
desto se dogada da biv5i osudenici, pa iprotekom rokova rehabilitacije, vrlo te5ko pronalaze
posao pa se tretiraju kao,,gradani drugog reda". Za njih nema posla i zanjihjedina mogu6nost
je povratak,,starom nadinu Liv ota" .

Radi se o diskriminacijijedne, vrlo brojne, dru5tvene grupe Sto implicira nizzanimljivih pravnih
pitanja. Diskriminacija, odnosno nejednako postLrpanje uvjetovano je odredenim svojstvom
odnosno statusom osobe a Sto je, kako u teoriji tako iu praksi, u naSem imedunaroduom pravu,
kr5enje temeljnih prava dovjeka, U predmetu Thlimmenos protv Grdke iz 2000. godine,
Europski sud za ljudska prava utvrdio je kr5enje dlanka 14. Konvencije zaza!;titu ljudskih prava
i temeljnih sloboda (zabrana diskriminacije). TuZitelj je bio Jehovin svjedok kojem je uskra6eno
imenovanje za ovla5teno grevizora zbog prija5nje osude zbog odbijanja no5enja vojne unifonne.

Potencijalni kandidati za posao prilikom podnoSenja zahtleva za dobijanje uvjerenja o
rrekaZnjavanju daju netodne podatke o svrsi za ko.fu irn je to Lrvjerenje potrebno, a sve u
nastojarrju da ostanu u krugu kandidata za zaposlenje, a ua taj nadin poslodavci dolaze do
podataka izkaznene evidencije suprotno vaZeiim odredbama zakona i u situacijama kada pravo
na pristup tim podacima ne bi trebali ni ostvariti jer zato nemaju valjan pravni temelj.

Dakle, nesporno je da gradani imaju pravo dobiti podatke iz kaznene evidencije o svojoj
osudivanosti ili neosuclivanosti, u cilju zadovoljavanja svojih legitirnnih prava. Medutim, ako je
to obveza koja proizilazi iz lavnos konkursa onda se tu ne moZe govoriti o pravu osobe za
pristup rrjegovinr podacirna vec o distoj zlouporabr tog prava.

Iz navedenih zakonskih odredbi, prizllazi da institucija ili organizacija prilikom zapo5ljavanja, od
kandidata nema pravo traZiti uvjerenje o nekaZnjavanju, odnosno obveznaje, za kandidate koji
ispunjavaju uvjete po konkursu, od nadleZnog tijela traZiti podatke iz kaznene evidencije
rravedenih odredbi zakoua, ito samo u sludaju kadajeto propisano zakonom.

IV. RAD AGENCIJE ZAZASTITU OSOBNIH PODATAKA U BIH

4.1. Nadleinosti i ovla5tenja

Vije6e ministara BiH je na 32. sjednici, odrZanoj 27. prosinca 2007. godine, donio Odluku o
podetkLr rada Agencije zazaititu osobnih podataka u BiH, a na 51. sjednici, odrZanoj 03. lipnja
2008. godine, imeuovao ravnatelja Agencije i Agencija je podela sa radom.
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Agencija za zaltttu osobnih podataka u BiH je sarnostalna upravna organtzacija utemeljena da

bi osigurala za5titu osobnih podatka u Bosni i Hercegovini. U tom smislu dlankom 40. Zakona
definirane su i nadleZnosti Agencije, i to:

podataka;

zakona koji se odnosi na obradu osobnih podataka, te davanje mi5ljenja sa prijedlozima
tih zakona i staranje o ispitivanju kriterija za!;tite podataka koji proistjedu iz
medunarodnih sporazuma obvezuju6ih za BiH.

U cilju obavljanja poslova i zadataka zakonodavac je Agenciji dao sljede6a ovla5tenja:

putem inspekcije, vr5i nadzor nad ispunjavanjem obveza propisanih ovim zakonom;
vod i SrediSnji registar:
prima primjedbe i prigovore gradana koje se odnose na kr5enje ovog zakona;
donosi provedbene propise, smjernice ili druge pravne akte, u skladu sa zakonom;
nalaLe blokiranje, brisanje ili uni5tenje podataka, privremenu ili trajnu zabranu obrade,

upozorava ili opominje kontrolora;
podnosi zahtjev za podno5enje prekr5ajnog postupka u skladu sa ovim zakonom;
daje savjete i miSljenja u vezi sa za5titom osobnih podataka;
saraduje sa slidnim tijelima u drugim drLavama;
vr5i druge duZnosti propisane zakonom,
vrSi nadzor nad izno5enjem osobnih podataka iz Bosne i Hercegovine.

Ovim ovla5tenjima stvorena je realna pretpostavka da se Agencija adekvatno bavi za5titom
osobnih podataka.

Agencija u ocjeni zakonitosti obrade osobnih podataka u svakom konkretnom sludaju mora da

odgovori rra detiri pitanja.

01. Dalijedo5lodornijeSanjauovopravo?Prvoseutvrdujedalipredmetprigovoraspada
u neku od za5tidenih kategorija, odnosno da li se odnosi na zaStitu osobnih podataka.

02. Da li je u skladu sa zakonom?
- Obrada mora imati zakonski temelj, a dati zakon mora biti dovoljno precizan i

sadrZavati mjere za5tite od proizvoljnog postupanja javnih tijela.
- Obrada mora biti jasno dozvoljena zakonom i neprihvatljivo je reguliranje

Lrpravnom praksom, koja se moZe rnijenjati u bilo kom trenutku, i samim tim
predstavlja rizik.

- Mije5anje je zakonito samo ako je zakon koji je osnova mije5anja: (a) dostupan
gradanima, (b) toliko precizan da omoguiava gradanima da odrede svoje postupke,
(c) u skladu sa nadelom pravne drLave, Sto znadi da sloboda odludivanja koja je
zakonom data izvr5noj vlasti ne smije biti neogranidena, tj. zakon mora osigurati
gradanima adekvatnu za5titu protiv proizvoljnog mije5anja.

03. Da li se obradavr5i u svrhu ostvarenjajednog od legitimnih ciljeva?
- Legitimni ciljevi su nacionalna sigurnost, sprjedavanje nereda i kriminala, zaltita

zdravlja i morala ili prava i sloboda drugih. Na svakoj odgovornoj drLavi je da

identicira cilj ili ciljeve mije5anja.
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- Europski sud za ljudska prava ustanovio je da domaie vlasti uZivaju Siroko polje
procjene prilikom dono5enja odluka koje su vezane sa ogranidavanjem prava na
privatrrost zbog neposrednog poznavanja druStva i njegovih potreba.

- Odluka da se ogranidi pravo na privatnost mora biti u interesu nacionalne sigurnosti,
javne sigurnosti i ekonomske dobrobiti zemlje, sprjedavanju nereda ili sprjedavanju
zlo(,ina, zaltiti zdravlja i morala ili za5titi prava i sloboda drugih.

04. Da lije neophodno i proporcionalno u demokratskom dru5tvu
- Pojam neophodnosti implicira da rnijeSanje odgovara na hitnu dru5tvenu potrebu, a

narodito da je proporcionalno legitirnnorn cilju koji se Zeli posti6i.
- Nadelo proporcionalnosti potvrduje da ljudska prava nisu apsolutna i da koriStenje

prava pojedinaca mora uvijek biti usklatleno u odnosu na Siri javni interes. Dakle,
potrebno je uspostaviti ravnoteZu izmedu prava pojedinca i interesa drZave.

- Mije5anje u pravo ne smije i6i dalje od potrebnog da bi se postigao legitiman cilj, a
nositelj podataka se ne smije podvrgavati proizvoljnom tretmanu.

- Drugim rijedima, opravdano mije5anje se ne moZe nametnuti samo zakonskom
odredbom koja ispunjava uvjete vladavine pravai sluZi legitimnom cilju u javnom
ittteresu, ltego mora, takode, odrZati ra^)man odnos proporcionalnosti izmedu
upotrijebljenih sredstava i cilja koji se Zeli ostvariti.

4.2. Inspekcijski nadzori

Na osnovu godiSnjeg plana rada inspekcijskih nadzora izvr5eni su redovni i revizijski
inspekcijski nadzori u javnim tijelima i pravnim osobama u Bosni i Hercegovini. Izvr5eno je
ukupno l7 (sedamnaeset) inspekcijskih nadzora, od toga 12 (dvanaest) redovnih, I (edan)
revizijski i 4 (detiri) vanredna inspekcijska nadzora.

4.2.1. Redovni inspekcijski nadzori

U skfadu sa mjesednim planovima rada izvr5eni su redovni inspekcijski nadzori kod sljedeiih
kotrolora:

Ministarstva obrane Bosne i Hercegovine,
Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine,
Ministarstva spoljne trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine,
Sredi5njeg izbornog povjerenstva Bosne i Hercegovine,
Ministarstva komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine,
Uprave zaneizravno oporezivanje Bosne i Hercegovrne,
Visokog sLrdskog i tuZiladkog vije6a Bosrre i Hercegovine,
SluZbe zazajedni(ke poslove institucija Bosne i Hercegovine,
SveudiliSne klinidke bolnice Mostar,
Klinidkog centra Univerziteta u Sarajevu,
Klinidkog centra Banja Luka,
Kl i n idkog centra nred ic inskog fakulteta I stodno Saraj evo.

Inspekcijskim nadzorima kod kontrolora utvrdeni su nedostaci koji se odnose na neispunjavanje
obveza propisanih Zakonom i drugim zakonima koji su duZni primjenjivati u postupku obrade
osobnih podataka. U cilju otklanjanja utvrdenih nedostataka, donesena su rjeSenja kojima su
kontrolorima naloZene sljede6e upravne mjere:

da donesu propis s ciljem provodenja Zakona,
da donesu plan sigurnosti podataka,
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da uspostave i vode evidencije o zbirkarna osobnih podataka u skladu sa Zakonom,
da vode evidencije u skladu sa propisima koji se odnose na njihovu nadleZnost,
da donese odluku koja 6e sadrZavati pravila obrade, i da uspostave i vode zbirku osobnih
podataka o video-nadzoru sa zapisom.

dati na kori5tenje

Za(,etiri kontrolora iz zdravstvenog sektora nisu donesena rjeSenja. Radi se o kontrolorima koji
obraduju posebne kategorije osobnih podataka i novoj oblasti za zaposlene u Agenciji,
neophodno je izvrSiti sveobuhvatnu analizu propisa iz oblasti zdravstvenog sektora i sagledati
medunarodne standarde za5tite osobnih podataka u rsto1.

Jedan kontrolor je Agenciji uloZio Zalbu na Rje5enje inspektora o naloZenim upravnim mjerama.
Radilo se o Zalbi SrediSnjeg izbornog povjerenstva Bosne i Hercegovine koja se odnosila na
naloZenu upravnu mjeru prekid obrade osobnih podataka objavljivanjem skeniranih izjava o
imovinskom stanju kandidata iizabranih dlanova tijela vlasti na sluZbenoj internet stranici
u'rvr,v.izbori.ba. Zalba je odbijena kao neosnovana i pokrenut upravni spor od strane kontrolora.

4.2.2. Revizij ski ins pekcij ski nadzori

Izvr5en je revizijski inspekcijski nadzori kod kontrolora ,,LRC inZinjering" d.o.o Sarajevo.
Mjesednirn planom iz2010. godine, revizijski inspekcijski nadzor bio je planiran 2a2J.12.2010.
godine, ali je iz objektivnih razloga odgoden za 17.02.2011 . godine.

Revizijskim inspekcijskim nadzorom utvrdeno je da je LRC uspostavio i vodi evidencije o
zbirkama osobnih podataka shodno Zakonu i da vodi evidenciju o zaposlenim radnicima u
skladu sa Zakonom o evidencijama u oblasti rada. Takoder, konstatirano je da u trenutku vr5enja
nadzora nije r-rtvrdeno postojanje podataka o fizidkim osobama u evidenciji ,,Baza podataka
fizidkih i pravnih osoba o kreditnim i nekreditnim zaduZenjima", te da kopija iste nije uniStena
nego se duva u trezoru u banci.

4.2.3. Y anredni inspekcij ski nadzori

da uspostave i vode posebnu evidenciju o
korisniku osobnih podataka i svrsi za koju su
prekid obrade osobnih podataka na sluZbenoj
prekid obrade osobnih podataka putem video

osobnim podacima koji su

osobni podaci dati.
internet stranici.
nadzora.

dva u okviru postupka po prigovoru nositelja
kod sljedeiih kontrolora:

Izvr5ena su detiri vanredna inspekcijska nadzora,
osobnih podataka i dva po sluZbenoj duZnosti, i to

MUP-a RS - CJB Trebinie.
Osnovne Skole ..Sveti Sava" Istodno Novo Saraievo.
Federalnog min i starstva pravde,

,,DM drogerie markt" d.o.o Sarajevo.

Vanrednim inspekcijskim nadzorom utvrdeni su nedostaci Lr pogledu obrade osobnih podataka i

to neaZurnosti operativne evidencije idostavljanju tako neaZunrih podataka drugom kontroloru
OSA BiH, nezakonito prikupljanje uvjerenja o nekaZnjavanju u konkursnoj proceduri zaprijem
u radni odnos odnosno imenovanje vjeStaka za podrudje Federacije BiH iobrada osobnih
podataka sadrZanih na bankovnoj kartici. U cilju otklanjanja utvrdenih nedostataka, donesena sLr

rjeSenja kojima su kontrolorima naloZene sljede6e upravne mjere:
aZuriranje operativne evidencije i zabrana dostavljanja podataka iz operativne
evidenc ije;
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uniStavanje uvjerenja o nekaZnjavanju koja su prikupljena u
popunu radnog mjesta;
uni5tavanje uvjerenja o nekaZnjavanju koja su prikupljena
imenovanje vje5taka za podrudje FBiH.
izre(ena prekr5ajna sankcija iizdat prekSajni nalog.

konkursnoj proceduri

po Javnom pozlvu

Za jednog kontrolora nije doneseno rje5enje po izvr5enom vanrednom inspekcijskom nadzoru
jer nisu utvrdene nezakonitosti, o demu je sadinjeno mi5ljenje koje je dostavljeno podnositelju
prijave.

Jedan kontrolor uloZio je Zalbu Agencijina Rje5enje inspektora o naloZenim upravnim mjerama.
Radilo se o Zalbi Federalnog ntinistarstva pravde koja se odnosila na naloZenu upravnu mjeru
uni5tavanja uvjerenja o nekaZnjavanju, koja su prikLrpljena od kandidata u postupku po Javnom
pozivu za imenovanje vjeStaka na podrudju Federacije Bosne i Hercegovine,izrazloga Sto su od
kandidata prikupljeni protivno zakonu. Zalba je odbijena kao neosnovana.

4.2.4. P ra(,enj e izvr5enj a naloZenih u p ravnih m j era

OdrZano je detrnaest (14) sastanaka sa predstavnicima razliditih kontrolora u vezi izvr5avanja
naloZenih upravrrih mjera, i to sa predstavnicirna Ministarstva civilnih poslova Bosne i

Hercegovine, Granidne policije Bosne i Hercegovine, Centra za socijalni rad Istodna llidLa,
Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine, Ministarstva financija i trezora Bosne i

Hercegovine, Coloseum-Club Sarajevo, Ministarstvo inozemnih poslova Bosne i Hercegovine,
Sparkasse bank d.d Sarajevo, Ministarstva unutarnjih poslova Kantona Sarajevo i SrediSnjeg
izbornog povjerenstva Bosne i Hercegovine.

Kod dvadeset (20) kontrolora izvrSena je analiza ukupno dvadeset Sest (26) dostavljenih
dokumenata o izvr5enju naloZenih upravnih mjera, dostavljenih evidencija o zbirkama osobnili
podataka, a u nekim sludajevima plana sigurnosti osobnih podataka i pravilnika o provodenju
Zakona. O uodenim nedostacima kontrolori su obavje5tavani pisanim putem a u nekim
sludajevirna iputem telefona. Kontrolori kod kojih je vr5ena navedena analiza su: Agencija za
identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka u BiH, MUP HNK, MUP KS, Sarajevo
osiguranje d.d, MUP USK, Sparkasse bank d.d, Policija BD BiH, SluZba za poslove sa

strancima, Granidna policija BiH, Ju "Kantonallri centar za socijalni rad" Kantona Sarajevo,
Ministarstvo sigurnosti BiH, Agencija za istrage i zaStitu BiH, Ministarstvo civilnih poslova
BiH, MUP Kantona 10, VSTV BiH, MUP ZDK, MUP ZK Ljubu5ki, MUP PK Oraije i

Ministarstvo financija i trezora BiH.

Udovoljeno je detiri zahtjeva kontrolora za produLetrje roka za izvrlenje naloZenih upravnilr
InJera.

U ovom dijelu posebno istidemo aktivnosti koje su poduzete prema Ministarstvu sigurnosti BiH
povodom neizvr5avanja naloZene upravne rnjere ,,Prestanak obrade osobnih podataka u

evidenciji otisaka prstiju" (AFIS). S tim u vezi, odrLana su dva sastanka sa predstavnicima
Ministarstva na kojima je ukazano na ztadaj te evidencije. Budu6i da se radi o posebnoj
kategoriji osobnih podataka, a s druge strane da su u pitanju policijski podaci za koje
Ministarstvo rlema pravni temelj za obradu niti ga moZe imati irnaju6i u vidu dinjenicu da nije
policijsko tijelo, predloZeno je, kao jedno od nrogLr6ih rjeSenja, da se AFIS kao evidencija u

elektrorrskotn obliku izmjesti u jedno od policijskih tijela na nivou BiH ili preda istom na
rukovanje.
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Agencija je Ministarstvu uputila i dva dopisa istog sadrLaja, te naglasila da je, uvaLavajufi
zna('ai evidencije otisaka prstiju zarad svih policijskih tijela u BiH, do sada ostala suzdrZana od
blokiranja ovih podataka i poduzimanja drugih mjera iz svoje nadleZnosti. Ministarstvo
sigurnosti BiH je svojim dopisom od21.12.2011. godine obavijestilo Agenciju da je u pitanju
,,nesporazurn kojije nastao izrazloga kornpleksnosti sustava AFIS." Dalje su istakli, da su oni
vlasnik AFIS sustava, da organiziraju tehnidki pravilno rukovodenje iadministrirarrje AFIS-a,
da vrSe monitoring i nadgledaju rad sustava kroz servise i logove, odrZavaju komunikaciju sa
proizvodadem sistema SAFRAN-ORPHO i da na taj nadin omogu6avaju njegovo
funkcioniranje. Dalje istidu, da nemaju uvid u sadrZaj te evidencije niti pristup istoj. Zakljudili
su da te radnje nemaju karakter obrade podataka i predloZili da Agencija izvrSi ponovni nadzor
po ovom pitanjLr kako bi se otklonili nastali nesporazumi. Agencija ie u narednom periodu
izvr5iti ponovni inspekcijski nadzor radi provjere navoda Ministarstva.

Uporedni podaci za 2009. - 2011. godinu

INSPEKCIJSKI POSLOVI

2009. godina 2010. godina 2011. godina

Uk upno inspe kcijs kih nadzora 2l 40 t7

Redovni 2l 15 t2

Revizijski 0 2l I

Vanredni 0 4 4

Zalbe na rjeienja inspektora 3 3 2

Opseg inspekcijskih poslova u20ll. godini

63%

2r%

flRedovni

r Revizijski

'dYanrednr

tZalbe na rad
inspektora

Iako je predmet nadzonre djelatnosti Agencije, bio na kontrolorima u javnom sektoru,
zna('aian dio poslova otpada na pradenje izvr5enja upravnih mjera u policijskim tijelima.
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Policijski sektor i dalje je u prioritetima kontrolne nadleZnosti Agencije koji se u izvjeStajnorn
periodu ogledao u strudnom savjetovanju, prilikorn sadinjavanja podzakonskih akata od strane
istih kao i analiziranju dostavljenih obavijesti o zbirkarna osobnih podataka te davanju strudnih
savjeta u pogledu izvr5avanja svih upravnih mjera koje su naloZene u prethodnom periodu.
Svakom prilikom je isticana vaZnost ispunjavanja obveza u pogledu zaitite osobnih podataka, a
posebno da je to preduvjet za razmjenu podataka prema Konvenciji o policijskoj saradnji
izmedu zemalja Jugoistodne Europe, a koju je ratificirala i BiH. Kolika je vaZnost za5tite
osobnih podataka u ovom sektoru proizilazi izlzvjeitaja Europske kornisije o napretku Bosne i

Hercegovine, kako je naprijed navedeno. Manji broj inspekcijskih nadzora posljedica je
pove6arrja broja postupaka po prigovorirra, sluZbenoj duZnosti, a i zbog duLeg odsustva na
bolovanju sluZbenika koji se bave tim poslovirna.

4.3. KaZnjavanje

Agencija je poduzela niz aktivnosti i stvorila formalne itehnidke pretpostavke zakaLnjavanje.
Tokom izvje5tajnog perioda izdat jejedan prekrSajni nalog ito federalnom ministru pravde, kao
odgovornoj osobi, jer je javnim oglasom za irnerrovanje vje5taka na podrudju FBiH zahtjevano
dostavljanje uvjerenja o nekaZnjavanju uz prijavu na javni poziv koji je raspisalo Federalno
ministarstvo pravde. Kako Zakon o kaznenorn postupku u FBiH propisuje da niko nema pravo
traLiti od gradanina da podnese dokaze o svojoj osudivanosti, to je Federalni ministar pravde
postupio protivno dlanku 227 . stavak (4) ZKP FBiH. Na taj nadin je odgovoran zaprotuzakonitu
obradu podataka iz kaznene evidencije, koje spadaju u posebnu kategoriju osobnih podataka,
zbog podinjenja prekr5aja iz dlanka 9. Zakona, a kaZnjiv po dlanku 48. stavak (2) Zakona.
Prekr5ajni nalog nije realiziranjer je okrivlj eni zatraLio sudsko odludivanje.

U narednom periodu za odekivati je sve ve6i broj prekr5ajnih postupaka dime ie se osigurati
efikasnost Zakona.

4.4. Prigovori

Drugi vaZan instrument rada Agencije jesLr postupci po prigovorima. Svaka osoba ima pravo da
podnese prigovor Agenciji kada sazna ili posumnja da su njegovi osobni podaci protuzakonito
obradivani. U skladu sa Pravilnikom o postupku po prigovoru nositelja podataka u Agenciji za
za5titu osobnih podataka u Bosni i Hercegovini (,,SluZbeni glasnik BiH" br. 51109), u Agenciji
je obradeno dvadeset devet predmeta po prigovorima nositelja podataka.

Prigovori su podneseni protiv sljede6ih kontrolora:
- Federalnog MUP-a;
- Dru5tva zazasttpanje u osiguranju ,,Kasko tearn"d.o.o. Sarajevo;
- MUP-a Republike Srpske - CJB Bijeljina - SJB Zvornik;
- MUP-a Kantona Sarajevo; (3)
- Zavoda PIO/MIO;
- Federalnog ministarstva za pitanja boraca i invalida obrambeno-oslobodiladkog rata-

Grupe za pitanja evidencija iz oblasti vojne obveze za podrudje opcina IlidZa, Novo
Sarajevo i Vogo56a;

- Ministarstva inozemnih poslova BiH;
- MUP-a RS - CJB Trebinje;
- MUP-a Gornji Vakuf - Uskoplje;
- MUP-a RS - CJB Bijeljina - SJB Bratunac i MUP HadLi(,1;
- Raiffeisen bank Sarajevo;
- JP "Televizija Kantona Sarajevo";
- JP ,,Rad" Bratunac;
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- ,,Autopreyoz" a.d. Banja Luka;
- PU Konjic;
- KJKP ,,Gradski saobra6aj" d.o.o.Sarajevo;
- Granidne policije BiH;
- OS" Sveti Sava" Istodno Novo Saraievo.
- PU GoraZde;
- JU ,,1 srednja Skola" Cazin;
- Ministarstva prostornog uredenja Sarajevo;
- Portala ,,Javno.ba",
- JU ,,Sarajevo art" Sarajevo;
- Op6ine Cazin;-
- Nos-Neovisnog operatora sustava u BiH;
- Op6ine BuZim;
-,,Tehnomobil"d.o.o.Sarajevo;
- JP Autoceste FBiH -Mostar;
- Gimnazije Dobrinja- Kanton Sarajevo;
-,,EUROPRONET BOSNIA" d.o.o.Sarajevo;
- NLB Razvojne banka -Banja Luka;
- Coloseum Cluba -Sarajevo;
- Centra za socijalni rad KS;

U cilju boljeg razumijevanjarazloga za podnoSenja prigovora i donesenih rje5enja Agencije, svi
prigovori svrstani su u nekoliko grupa koje, za potrebe ovog izvje5ca, ukratko obrazlaLemo. U
izvje5tajnom periodu podneseno je trideset pet (35) prigovora nositelja osobnih podataka, zbog
sumnje da je do5lo do povrede prava na privatnost u pogledu obrade njihovih osobnih podataka
od strane kontrolora.

Najve6i broj prigovora se odnosio na nezakonito traLenje dostavljanja uvjerenja o
nekaZnjavauju, uvjerenja o nekaZnjavarlu za privredni prijestup, uvjerenja da se ne vodi kazneni
postupak, uvjerenja da se ne vodi prekr5ajni postupak uz prijavu na konkurs za prijem u radni
odnos i prilaganje uvjerenja o zdravstvenoj sposobnosti i to protiv sljede6ih kontrolora: JP

"Televizija Kantona Sarajevo", KJKP ,,Gradski saobra6aj" d.o.o.Sarajevo, OS" Sveti Sava"
Istodno Novo Sarajevo, JU,,l srednja Skola" Cazin, Ministarstva prostornog uredenja Sarajevo,
JU ,,Sarajevo art" Sarajevo, Op6ine Cazin, NOS - Neovisni operator sustava u BiH, Opdina
BuZim, JP Autoceste FBiH - Mostar, Gimnazije Dobrinja - Kanton Sarajevo.

Agencija je za (,etiri kontrolora donijela rje5enja kojirna je izredena njera zabrane prikupljanja
uvjerenja o nekaZanjavanju na nadin da se ista dostavljaju uz konkursnu prijavu i naloZeno
uniStavanje svih uvjerenja o nekaZnjavnju koja sa na navedeni nadin pribavljena. U jednom
sludaju prigovor je djelomidno uvaZen u dijelu koji se odnosio na dostavljanje uvjerenja o
nekaZnjavanju uz konkursnu prijavu dokje u dijelu koji se odnosio na uvjerenje da se ne vodi
kazneni postupak, prigovor odbijen kao neosnovan. U dva sludaja doneseni su zakljudci kojima
se prigovor odbija kao neosnovan odnosno kojim se prigovor odbacuje iz razloga Sto njihovo
dostavljanje nije zahtjevano u konkursnoj priocedw|te izrazloga Sto podnositelj prigovora nije
bio udesnik u postupku.

U jednom sludaju Agencija je dala mi5ljenje na prigovor nositelja osobnih podataka u pogledu
dostavljanja uvjerenja o nekaZnjavanju traZenog u ,,Ponovnom javnom oglasu za imenovanje
kandidata za pozicije predsjednika i dlanova skup5tina kantonalnih javnih komunalnih
poduzeca", objavljenog u dnevnim listovima ,,Dnevni avaz" i,,Oslobodenje". Kontrolor protiv
kojeg je podnesen prigovor je Ministarstvo prostornog uredenja i okoli5a Kantona Sarajevo. U
miSljenju je iznesen stav Agencije da Ministarstvo prostornog uredenja i okoliSa Kantona
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Sarajevo, kao kontrolor osobnih podataka, uvjerenje o nekaZnjavanju prilikom provodenja
konkursne procedure treba pribaviti po sluZbenoj duZnosti, ukoliko zato ima pravni temelj.

Kao drugu grupu prigovora izdvajamo one koji sLr se odnosili na obradu osobnih podataka kroz
voderrje operativne evidencije i davanje podataka iz istih tijekom sigurnosnih provjera za
izdavanje dozvole za pristup tajnirn podacirna. Naime, nositelji osobnih podataka podnijeli su
prigovor protiv kontrolora MUP-a Kantona Sarajevo i MUP-a Republike Srpske, koji se

odnosio na nezakor.rito davanje podataka iz operativne policijske evidencije. Agencija je
rje5enjern naloZi[a kontrolorima da se uzdrLe od nezakonite obrade osobnih podataka
podnositelja prigovora te da blokiraju i uniSte njihove osobne podatke u operativnoj evidenciji.
Podaci u operativnoj evidenciji su bez ikakvog ntataja za sigurnosnu provjeru, jer se takvi
podaci mogu koristiti samo u policijske i ni Lr koje druge svrhe. Cinjenica da se neka osoba vodi
u operativuoj policijskoj evidenciji ne nroZe irnati nikakve Stetne posljedice po tu osobu u
postLrpku sigurnosnih provjera. Nijedan od kontrolora nije pokrenuo upravni spor nego je
obavijestio AgencijLr o provodenju naloZenih rnjera.

U tredu grupa prigovora svrstavaju se prigovori podneseni od strane Lrposlenika Ministarstva
obrane BiH, protiv MUP-a Bosansko-podrinjskog kantona GoraZde i MUP-a Hercegovadko-
neretvanske Zupanije/kantona Mostar. Navedeni MUP-ovi, u tijeku sigurnosne provjere za
izdavanje dozvole za pristup tajnim podacima stupnja )TAJNO(, dostavili su podatke iz
kaznene eviderrcije za podnositelje prigovora Obav.jeStajno sigurnosnoj agenciji BiH (u daljem
tekstu: OSA BiH) protivno odredbama Zakona. Naime, navedeni kontrolori dostavili su podatke
izkantene evidencije podnositelja prigovora koji ne predstavljaju sigumosnu smetnju, jer su za
podnositelje prigovora prestale pravne posljedice osude. Agencija je rjeSenjem naloZila
kontrolorima da se uzdrLe od nezakonite obrade osobnih podataka podnositelja prigovora te da
izbriSu osobne podatke istih iz kaznerre evidencije. I u navedenirn sludajevima kontrolori su
postupili u skladu sa naloZenim mjerama o demu su obavijestili Agenciju.

Tri prigovora podnesena su protiv MUP-a KS, PIO/MIO FBiH i Grupe za vodenje evidencija o
posebnom staZu Federalnog ministarstva za pitanja boraca i invalida obrambeno
oslobodiladkog rata (u daljem tekstu: Grupa), koji su nezakonito obradivali podatke podnositelja
prigovora izdavanjem uvjerenja o posebnom staLu, u svrhu umirovljavanja podnositelja
prigovora, Uvjerenje o posebnom staZu moZe se izdati samo nositelju osobnih podataka. Pravo
nositelja podataka je da raspolaZe posebninr staZom ion odlLrdLrje o tone da li 6e isti Lrpisati Lr

staZ osigr"rranja ili ne.
Rjeiertjern Agencije zabranjeno je Ministarstvu unutarnjih poslova Kantona Sarajevo da
pribavlja i obraduje osobne podatke podnositelja prigovora bez njilrove sLrglasnosti; Federalnorn
zavodu za penzijsko/mirovinsko i invalidsko osiguranje naloZeno je da osobne podatke
podnositelja prigovora koji se odnose na poseban sIaL, a koje je neovla5teno dobio, uniSti; te
opomenuta Grupa zapitanja evidencija iz oblasti vojne obveze za podrudje op6ina IlidZa, Novo
Sarajevo i VogoS6a da se uzdrLi od nezakonite obrade osobrrih podataka podnositelja prigovora.

Prigovor je podnesen i protiv MUP -a RS, CJB Bijeljina- SJB Zvornik, ito zbog neizdavanja
putovnice nositelju osobnih podataka zbog dinjenice da rnu OIB (kojije todan i na temelju kojeg
mu je ranije izdavana putovnica) nije, zbog propusta nadleZnih rnatidnih ureda, upisan u
matidnu knjigu rodenih i matidnu knjigu drZavljana. Rje5enjern je naloZeno SJB Zvornik da, kod
nadleZnih matidnih ureda u Tuzli i Banovi6ima, pokrene postupak r-rpisa OIB nositelja podataka,
radi dopune i evidentiranja istog u matidnu knjigu roderrih koja se vodi u matidnom uredu Tuzla
i u rnatidnlr knjigu drLavljana koja se vodi u matidnom uredu Banovi6i, tako da isti bude
auteutidan itodan, te da natemelju tako aZuriranih podataka izda putnu ispravu.

Kao posebna grupa prigovora izdvajaju se prigovori koji su djelomidno uvaZeni, a podneseni su
protiv MUP-a Kantona Sarajevo, Autoprevoz a.d. banja Luka i Granidne policija BiH.
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Podneseni prigovori odnosili su se na neaZuriranje osobnih podataka zbog dega su, u
prekr5ajnom postupku koji se vodio protiv podnositelja prigovora, koriSteni netodni podaci, teje
naloZeno kontroloru da iste aLurira. Jedan prigovor odnosio se na koriStenje video nadzora od
strane kontrolora u kom sludaju je Agencija rjeSenjern odbila prigovor u dijelu koji se odnosio
na obradu podataka putem video nadzora. Utvrdeno je da obradom podataka putem video
nadzora nije doSlo do povrede prava na privatnost, jer su zapolesni o tome bili obavije5teni i isto
je vrSeno u svrhu zaltite imovine poduze6a. Agencija je naloZila kontroloru da uspostavi ivodi
Evidenciju o zbirkama osobnih podataka u skladu sa Zakonom o zaStiti osobnih podataka, da
dostavi Agenciji podatke iz evidencije kao ida donese Plan sigurnosti podataka kojim se
odreduju tehnidke i organizacijske mjere za sigurnost osobnih podataka.
Jedan prigovor, iz ove grupe, odnosio se na protuzakonito dostavljaje osobnih podataka treioj
strani. Rje5enjem Agencije je Lrtvrdeno da je korrtrolor imao zakonski temelj za obradu osobnih
podataka podnositelja prigovora, ali da bez njegove sLrglasnosti nije iste mogao dostaviti tre6oj
stran i.

U sljede6u grupu prigovora spadaju prigovori podneseni protiv Federalnog Ministarstva
unutarnjih poslova i ,,europroNET" d.o.o Sarajevo, koji su odbijeni kao neosnovani. U prvom
sludaju prigovor je podnesen zbog nadina dostavljanja platne liste, a u drugom zbog dostavljanja
osobnih podataka korisnika usluga koji nisLr izmirili svoje obveze prema kontroloru, kojije na
osnovu ugovora o nalogu, dostavio obradivadu podatke duZnika iskljudivo u cilju naplate
svojih dospjelih potraLivanja. U provedenom postupku utvrdeno je da kontrolori obraduju
osobne podatke u skladu sa zakonom kojim je utvrdena njihova nadleZnost, dime je ispo5tovano
nadelo pravidnosti i zakonitosti propisano Zakonom.

U prigovoru koji je Agenciji podnesen protiv Ministarstva sigurnosti BiH usvojen je prigovor i

Ministarstvo Lrpozoreno da je duZno postLrpati u skladu sa Zakonom o kretanju i boravku
strarraca i azilu i Zakonorn.

U jednom predmetu u kojem je web poftal wwlvjavno.ba izvr5io obradu osobnih podataka
podnositelja prigovora objavljivanjem rje5enja o invalidnini iposebnorn staZu, Agencija je od
podnositelja prigovora zahtjevala dopunu istog u smislu identificiranja osobe, tj. javnog tijela
odgovornog za dostavu informacija web portalu, jer se na obradu osobnih podataka u
novinarske svrhe ne primjenjuju odredbe Zakona, osirn odredbi o sigurnosti ipovjerljivosti kao
i o odgovornosti za StetLl.

U dva predmeta Agencija je podnositeljima prigovora poslala obavijest o nenadleZnosti, buduii
da prigovor nije sadrZavao elemente povrede prava na privatnost u pogledu obrade osobnih
podataka. Naime, radilo se o postupku izdavanje osobne karte i vodenja podataka u evidenciji
prebival iSta drZavljana Bi H.

U detiri predrneta Agencija je zakljudkorn obustavila postupak po prigovoru protiv: Ministarstva
inozenrnih poslova BiH, JU ,,Sarajevo art", ,,Coloseum club" d.o.o Sarajevo i JU ,,Cerftar za
socijafni rad". Prigovori podneseni protiv kontrolora: Op6ine Cazin, Gimnazije Dobrirrja, JP
Autoceste FBiH, Tehnomobil d.o.o Sarajevo i NLB Razvojne banke Banja Luka su u postupku
rjeSavanja.
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PRIGOVORI

2009.godina 2010. godina 2011. godina

Ukupno prigovora 7 29 35

Rjeienjn 7 t7 23

Miilienia 0 7 I

Ustupljeni pretlmeti 0 I 0

Nepotpuni pretlmeti 0 3 I

Zakljuiak 0 0 4

Nenadleinost 0 0 2

Predmeti u radu 0 I 5

Uporedni podaci 2009.- 2011. godinu

Napomena: jedan prigovor prenesen iz 2010.godine i rje5enje uradeno u 2011.godini.

Opseg prigovora u 2011. godini
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4.5. Postupci Agencije po sluibenoj duZnosti

Bilo kakvo saznanje da je do5lo do protuzakonite obrade osobnih podataka za Agenciju
predstavlja obavezu da po sluZbenoj duZnosti pokrene postupak. S tim u vezi u izvje5tajnom
periodu Agencija je pokrenula i provela trideset detiri postupaka po sluZbenoj duZnosti u kojima
je utvrclivala zakonitost obrade osobnih podataka kod sljede6ih kontrolora:

Ministarstva prosvjete, znanosti, kulture i Spor1a Zupanije Posavske,
ELTA - MT d.o.o Tuzla,
TXTV d.o.o Tuzla,
Mini starstva odbrane BiH,
UdruZenja samostalnih taxi vozada ,,Sarajevo taxi",
Karate saveza BiH,
ADS-a FBiH,
Min istarstva bezbjednosti B iH,
MUP-a RS,

BH Telecoma d.d Sarajevo,

,,Telekomunikacije Republike Srpske" a.d. Banja Luka,
JP,,Hrvatske telekomunikacije" d.d Mostar,
UdruZenja gradana Bosanskohercegovadki automoto klub BIHAMK, Sarajevo,
JU Srednje hemijske Skole Tuzla,
OS ,,Musa Cazin Cati6" Zelinja Donja, Gradadac
JU Srednje elektrotehnidke Skole Mostar,
Univerziteta u Biha6u
BOBAR osiguranja a.d. Banja Luka,
Konzuma d.d Sarajevo,

,,DM drogerie markt" d.o.o Sarajevo,
Osnovnog suda Brdko Distrikta BiH,
,,JP Olinrpijski bazen Otoka" d.o.o Sarajevo,

,,Mtel" a.d. Banja Luka,
MUP-a Srednjobosanskog kantona,
DrZavne agencije zaistrage i za5titu BiH,
Kantonalne privredne komore Tuzla,
Ministarstva finansija Zenidko - dobojskog kantona,
Univerziteta u Sarajevu,
Ministarstva za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona,
Savjet ministara BiH,
,,TuS trade" d.o.o Bihai,
Internet portala www.interm ezzo.ba,

- JU OS ,,Bristovi" Bugojno,
Ministarstva zaboralka pitanja Kantona Sarajevo i

Osnovnog suda Banja Luka.

Najvedi broj predmeta koji su u Agenciji obradeni po sluZbenoj duZnosti odnosio se na obradu
osobnog identifikacijskog broja, osobne kafte ili fotokopije osobne karte, objavu osobnih
podataka na internetu, traLenje uvjerenja o nekaZnjavanju i zdravstvenoj sposobnosti u
konkursnoj prceduri.

U vezi ovih postupaka izdvajamo postupak voden protiv Osnovnog suda Brdko Distrikta BiH (
u daljem tekstu: BD BiH), a u vezi obrade osobnih podataka ovlaStenih osobe za zastupanje u

Sarajevo-Capajeeo, Vilsonovo SetaliSte broj 10. -Buncouoeo utemanutume 6poj I0 , 3l
Tel / Ten ++387 33 726 250 Faks- /@arcc 726 25 l



rjeSenjima o registraciji poslovnih subjekata kao i objavljivanje tih rje5enja na internet stranici
SluZbenog glasnika BD BiH.

U skladu sa Zakonom o registraciji poslovnih subjekata BD BiH, Osnovni sud BD BiH, rje5enje
o registraciji poslovnih subjekata objavljLrje u elektronskirn izdanjima sluZbenog glasnika.
Rje5enja o registraciji sadrZe OIB, broj osobne karte ili putne isprave i adresu prebivaliSta, Sto je
protivno Zakonu o registraciji poslovnih subjekata u BiH. Isti zakon jasno propisuje koji su to
obaveznijavni podaci za poslovne subjekte te da rjesenja o registraciji treba da sadrZe samo ime
i prezime osobe ovla5tenogza zastupanje. Kada se tome doda objava ovih rje5enja na internet
stranicama SluZbenog glasnika BiH nezakonita obrada osobnih podataka dobija na teZini budu6i
da su ti podaci kontinuirano dostupni neogranidenorn brojLr osobe. Osnovnom sudu BD BiH je
zabranjeno da obracluje ove osobne podatke u rjesenjima o registraciji poslovnih subjekata.

Budu6i da se radi o situaciji inadinu postupanja kojije isti u svim registracionim sudovima u
BiH jer su zakoni, podev od Okvirnog zakona o registraciji na nivou BiH do entitetskih
uskladeni, kao i da je svima dostupan isti informacioni sistem u kojem se objavljuju rje5enja o
registraciji, nastojali smo da ovaj sludaj posluZi kao primjer drugima u uspostavljenju prakse u
skladu sa vaZeiim zakonom. S tim u vezi, uputili smo dopis entitetskim ministarstvima pravde
koji 6e, u skladu sa svojom nadleZno5iu, svim registracionim sudovima na svom podrudju
dostaviti stav Agencije da je obrada osobnih podataka o JMB, brojr-r osobne kafte ili putne
isprave i adrese prebivaliSta u rje5enjima o registraciji nezakonita.

Uporedni podaci 2009-2011 godina

POSTUPCI PO SLUZBENOJ DUZNOSTI

2009. godina 2010. godina 20l l.godina

Ukupno postupaka po
sluibenoi dui,nosti 3 6 35
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4.6. Upravni sporovi

U izvjeitajnorn periodu okondano je Sest (6) upravnih sporova pokrenutili protiv konadnih
rje5enja Agerrcije.

Presudama Suda BiH potvrdena su rje5enja Agencije i odbijene su tuZbe kontrolora: JP
"Grijanje" Zenica, JP "Vodovodikanalizacija" d.o.o. Zenica idvije fizidke osobe. Presudama
Suda BiH potvrdena su rje5enja Agencije da predmetni kontrolori nemaju pravni temelj za
obradu osobnog identifikacijskog broja u svrhu zakljudivanja ugovora o pruZanju komunalnih
usluga. Obrada osobnog identifikacijskog broja je zakonita ukoliko postoji propis kojim se

LrtvrdLrje pravo na obradu osobnog identifikacijskog broja, u skladu sa dlankom 18. stavak (2)
Zakona o osobnom identifikacijskorn broju.Tal<oder, presudama Suda BiH, potvrdena su

rjeienja Agerrcije kojima su odbijeni prigovori fizidkih osoba.

U jednom sludaju utvrdeno je da je podatak o rnjestu rodenja u izvodu iz rnatidne knjige rodenih
i rnatidnoj knjizi istovjetan, te da nije doSlo do povrede prava privatnost podnositelja prigovora.

U drugom sludaju utvrdeno je da nije do5lo do povrede prava na privatnost podnositelja
prigovora u sludaju pristupa, preuzimanja, umnoZavnja i distribuiranja osobne dokumentacije Lr

konkursnoj proceduri za imenovanje ravnatelja jedne Skole.

U toku su dva upravna spora koja se vode pred SLrdom BiH protiv konadnih rjeSenja Agencije
pokrenuta od strane LRC "lnZinjering" ijedne fizidke osobe.

,,LRC" inZinjering d.o.o. Sarajevo pokrenuo je upravni spor protiv rje5enja Agencije kojim je
naloZeno da prekirre obradu osobnih podataka u Evidenciji LRC bazi podataka fizidkih i pravnih
osoba o kreditnirn inekreditnim zaduLenjina koje obracluje bez suglasnosti nositelja osobnih
podataka i iste uni5ti ili da pribavi suglasnosti nositelja osobnih podataka u cilju vodenja
predmettre evidencije, te da davanje osobnih podataka korisnicima vrSi u skladu sa dlankom 17.

Zakona. Napominjemo da je odgovor na ovaj tLrZbeni zahtjev dostavljen Sudu BiH u 2010.
godini.

Po tuZbi fizidke osobe, podnesenoj protiv Agencije, radi porriStenja konadnog upravnog akta
kojirn je prigovor tuZitelja zbog zlouporabe osobnih podataka od strane JU MjeSovita srednja
Skola Doboj Istok odbijen kao neosnovan, priprernljen je odgovor na tuZbu i dana 1 1.01 .201 1.

godine dostavljen Sudu BiH.

U dva sludaja, presudama Suda BiH, uvaZene su tuZbe kontrolora i to Sredi5njeg izbornog
povjerenstva BiH i Opiine Maglaj i poniStena rje5enja Agencije. Agencija je Apelacijskom
Odjeljenju Suda BiH podnijela dva zahtjeva za preispitivanje pravomoinih sudskih odluka
kojirna je uvaLenatuLba za pokretanje upravnog spora, a rjesenje Agencije poniSteno.

a) U upravnom sporu kojije 2010. godine pokrenula Opiina Maglaj protiv rje5enja Agencije
kojirn je usvojen prigovor nositelja osobrrih podataka, jer nije postojao valjan pravni temelj za

dostavljanje izvoda iz matidne knjige vjendanih zainteresiranoj osobi, u svrhu pokretanja
izvrSnog postupka, Sud BiH je dodnio presudu kojom se poni5tava rje5enje Agencije. Zahtjev je
uloZen zbog povrede pravila postupka i zbog povrede zakona BiH. Iako su vaZne povrede
pravila postupka, za potrebe ovog izvje5taja neierro il"t obrazlagati. Agencija smatra da je
presudom SLrda BiH do5lo do povrede odredbi Zakona o zaititi osobnih podataka, Zakona o
izvrinom postupku FBiH, Zakona o slobodi pristLrpa informacijama u Federaciji BiH iUredbe
sa zakonskom snagom o matidnim knjigama. Naime, Agencija je rje5enjem utvrdila i u zahtjevLr
za preispitivanje istakla, da je Op6ina Maglaj postupila protivno nadelima obrade osobnih
podataka kojimaje propisano, daje kontrolor obvezan da osobne podatke obraduje na pravidan i
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zakonit nadin i da osobne podatke koje prikuplja za posebne, izridite i zakonite svrhe ne

obraduje na bilo ko.ji nadin kojinije u skladu s torrr svrhom.

Sud BiH je, suprotno rje5enju Agencije, tvrdio da je Opdina Maglaj postupala u skladu sa

Uredbom sa zakonskom snagom o matidnim knjigama i izdala izvod iz matidne knjige
vjendanih zainteresiranoj osobi. Medutim, navedenom Uredbom nije jasno definirano ko se

smatra zainteresiranom osobom, zbog dega je Agencija i zauzela stav da, uzimaju6i u obzir da
& se osobni podaci podnositelja prigovora koristiti u izvr5nom postupku, svojstvo
zainteresirane osobe u konkretnom sludajLr moZe imati samo nadleZni sud, zbog dega je donijela
rjeSenje u kojem je naloZila Op6ini Maglaj da se uzdrLi od nezakonitog izdavanja uvjerenja iz
matidnih knjiga.

Smatraju6i da je neprihvatljivo da se podacima u matidnim knjigama raspolaZe na nadin da se

svakome, bez utvrdivanja pravnog interesa, izdaju izvodi iz matidnih knjiga i vrijecla pravo na
privatnost nositelja podataka, Sto bi ovakvonr presudom, definitivno, bilo omogu6eno najSirem
krugu fizidkih i pravnih osoba, Agencija je uloZila zahtjev za preispitivanje pozivaju6i se na
rraprijed navedeno.

b) Drugi upravni spor pokrenulo je Sredi5nje izborno povjerenstvo BiH o kome smo pisali u

todki 3.5. ovog Izvje56a.

Pregled okonianih upravnih sporova protiv rjeSenja Agencije u 2011. godini

Uporedni podaci za 2009. - 2011. godinu
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Redni
broi TuZiteli Donesena odluka suda

I JP,,Griianie" Zenica tuZba odbiiena.
2 F zidka osoba tuZba odbiiena.
3 F' zidka osoba tuZba odb lena
4 JP..Vodovod kanaf izaciie" d.o.o Zenica tuZba odb tena
5 Opcina Magla tuLba uv aLena: uloZen vanredn pravn ek
6. Sredi5nle izborno povierenstvo BiH (SIP BiH) tuLba tw aLena: uloZen vanredn Dravl.l ek

SUDSKI SPOROVI

2009. godina 2010. godina 2011.godina

Ukupno sudskih sporova 3 3 I

Upravni spor pokrenut od
kontrolora 2 3 I

Upravni spor pokrenut od
fiziike osobe

I I 0

Upravni spor pokrenul otl
zainteresirane osobe

0 I 0
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Opseg upravnih sporova

t00%

u 2011. godini

0%

3 Upravni spor pokrenut od
kontrolora

r Upravni spor pokrenut od
fizidke osobe

*.r Upravni spor pokrenut od
zarnteresirane strane

4.7. Mi5ljenja

Agencija je dala tri mi5ljenja na nacfte Zakona i to:
- Nacrl Zakona o izmjenanra i dopunanra Zakona o kretanju i boravkLr stranaca i azih,

diji je predlagad Ministarstvo sigurnosti BiH;
- Nacrt Zakona o medunarodnoj pravnoj pomoii u kaznenim stvarima drlije predlagad

M inistarstvo pravde BiH;
- Prijedlog Zakona o izrnjeni i dopuni Zakona o drZavnoj sluZbi u institucijama BiH,

dostavljen od strane Predstavnidkog doma PS BiH.

Mi5ljenje na Nacft Zakona o kretanjr-r i boravkr-r stranaca i azilu, izmedu ostalog, sadrZi
primjedbLr da je, u dlanku 103. koji propisuje obradr-r biornetrijskih podataka stranaca, potrebno
prirnjeniti standard EU. Po5to dlanak 13. Uredbe EU 81012009 o uspostavi Zakonika Unije o
vizama propisuje prikupljanje biornetrijskih identifikatora aplikanata koji obuhvataju fotografiju
iotiske l0 prstiju, to mi5ljenje je dato za uskladivanje dlanka 103. sa Uredbom, te brisanje
dijela odredbe koja bi obvezivala uzimanje potpisa od stranca.

Mi5ljenje na Nacft Zakona o medunarodnoj pravrroj pomodi u kaznenim stvarima, izmedu
ostalog sadrZi, prirnjedbu r"r pogledr-r uvodenja r,r taj zakon odredbe na temelju koje 6e
Ministartsvo pravde, neposredno Agenciji za identifikacijske isprave, evidenciju i razrnjenu
podataka i drugim drZavnim tijelima koji posjeduju i vode baze podataka vezeno za fizidke i

pravne osobe, dostavljati zamolnicu stranog pravosudnog tijela koja sadrLi zahtjev za dostavu
podataka o fizidkoj i pravnoj osobi. Na ovaj nadin bili bi zaobideni nadleZna pravosudna i druga
drLavna tijela. Prosljedivanje zamolnice nadleZnom dornadem pravosudnorn tijelu najbolji je
jamac zaitite osobnih podataka, jer upravo sudovi, postupaju6i po zahtjevu iz zanolnice
prirnjenjuju relevantne pravne propise, kao Sto je Zakon o kaznenom postupku.

Sto se tide mi5ljenja na Prijedlog Zakona o izmjeni i dopuni Zakona o drZavnoj sluZbi u
institucijama BiH, istakli bi primjedbu datu na odredbu kojom se uspostavlja informacijski
sustav za upravljanje ljudskim resursima koji, prema predloZenoj odredbi, ne bi potpadao pod
Zakon o za5titi osobnih podataka te Agencija ne bi irnala kontrolu zakonitosti obrade podataka u

navedenom sustavu. Ovo je u suprotnosti sa Ustavorn BiH kao i preuzetim medunarodnim
obvezatna Bosne i Hercegovine. Posebnn dirrenziju Ll ovorrr slLrdajLr daje dinjenica, da je
Agencije prethodno zabranila obradu osobnih podataka na takav nadin od strane Agencije za
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STRUCNA MISLJENJA

2009. godina 2010. godina 2011. godina

Ukupno struinih miilje nja 22 89 tt4

Javnim tijelima t4 47 44

Pravnim osobamu 6 t4 l9

Fiziikim osobama 2 28 5l

Miiljenje na nacrt Zakona 0 0 3

drZavnu sluZbu BiH. Ponovo nagla5avarno da treba
regulira obrada osobnih podataka, jer svako od
doma6ih kao i medunarodnih instituciia.

biti obazriv kod usvajanjazakona kojima se

tih rjeSenja moZe biti predmet ocjene od

Osim toga Agencija je obradila stotinu detrnaest (114) predmeta po zahtjevima za davanje
mi5ljenja u vezi sa za5titom osobnih podataka, od strane javnih tijela, te pravnih i fizidkih osoba.
Javnim tijelima dato je detrdeset tetiri (44) strud,na miSljenja, pravnim osobama devetnaest (19)
ifizidkim osobama pedeset jedno (51) strudno rni5ljenje. Najvedi broj miSljenja, Agencija je
dala u vezi sa sljede6im pitanjima obrade osobnih podataka:

pojam osobnog podatka i pravni temelj za obradr-r osobnih podataka,
davanje osobnih podataka korisniku i prijenos osobnih podataka u inozemstvo,
obrada osobnog identifikacijskog broja,
obrada osobnih podataka u izvr5nom i kaznenom postupku,
obrada osobnih podataka iz kaznene evidencije i izdavanje uvjerenja o nekaZnjavanju,
uvjerenja da se ne vodi kazneni postupak i i uvjerenja o nekaZnjavnju za privredni prijestup,
kori5tenje kopije osobnih dokumenata u razliditim postupcima (osobne kafte, putovnice i

prij ave prebival i Sta/boravi Sta),

- obrada biometrijskih podataka kao posebne kategorije osobnih podataka,
objavljivanje osobnih podataka na sluZbenirn web stranicama,
objavfjivanje osobnih podataka korisnika komunalnih r-rsluga i suvlasnika stambene zgrade
na oglasnim plodama,

obrada osobnih podataka u novinarske svrhe.

U svim zahtjevima za davanje miSljenja, Agencija je upudivala kontrolore na znadenje osnovnih
rradefa obrade osobnih podataka propisanih Zakonom te s tirn uvezi, upudivala na nadin njihove
prirnjene u konkretnim sludajevima.Veliki broj zahtjeva se, i u ovom izvje5tajnorn periodu,
odnosio na davanje miSljenja u pogledu rje5avanja zalftjeva za prijenos podataka tre6oj strani.

Uporedni podaci za 2009. - 2011. godinu
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Opseg strudnih mi5ljenj a u 2011^ godini

2% 38%
44%

s Javna tijela

SPravne osobe

al Fizidke osobe

E Mi5ljenja na nacrt
zakona

4.8. Sredi5nji registar

Agencija je Lrspostavila Sredi5nji registar Sto je jedna od zakonskih obveza iste. Sredi5nji
registar predstavlja elektronidku evidenciju osnovnih podataka o zbirkama koje vode korrtrolori
i inaza cilj da nositelje podataka informira koje osobne podatke kontrolori mogu prikupljati i

na drugi nadin obradivati. Ove informacije, Agencija objedinjava iobjavljuje, na koji nadin i
nastaje SrediSnj i registar.

Ujedno, Sredi5nji registar pruZa mogu6nost Agenciji za sagledavanje i analizu koje vrste
podataka su sadrZane u zbirkama osobnih podataka kontrolora u odredenoi oblasti.

7,'n(,r}r InlErn.r Erp c El

r ELIR-Li( l': :r]grn.ii :1.. ' / cet More Add,ons -

-f.',rJ,'-ijrr ./.: L::,:i"tl -:f lt,l- .,-; ,:':,r ll: I ,- rt;,1': :',,..,-,1';;,):t1';-,'r-"'-1r.,.,,
, -',-lr,rl-.:l '.':,':,'.;-:.)... -.' ll-ll :l,l .rl,:r :t :r i.,-ri;l-ll 1.' ,,-1':,;::r.: 1..

Pcaerna Pr6rrdlln ('rDt.rk{

Sarajevo-Capajeeo, Vilsonovo ietaliSte broj 10. -Buncouoeo utemaJruwme 6poj l0 ,

Tel / Ten ++387 33 726 250 Faks- /Qarcc 726 25 1

16%

JI



Registracija kontrolora obvezaje kontrolora da prije uspostavljanja zbirke osobnih podataka
dostave Agencij i obavijest o namjeravanom Lrspostavljanju zbirke osobnih podataka sa
informacijama o zbirci osobnih podataka propisanim u dlankom 13. Zakona. Nadin
ispunjavanja ove obveze propisan je Pravilnikonr o nadinu vodenja i obrascu evidencije o
zbirkama osobnih podataka (,,SluZbeni glasnik BiH" br. 52109).

Ukupno trideset jedan (31) kontrolor dostavio je Agenciji evidencije o zbirkama osobnih
podataka, od dega je dvanaest (12) javnih tijela izvrSilo prijavljivanje zbirki osobnih podataka,
te devetnaest (19) pravnih osobe dostavilo obavijesti o namjeravanom uspostavljanju zbirke
osobnih podataka.

Javna tijela koja su dostavljanjem evidencije o zbirci osobnih podataka izvr5ila prijavljivanje
zbirki osobnih podataka su: Ministarstvo civilnih poslova BiH, Ministarstvo financija i trezora
BiH, Granidna policija BiH, SluZba za poslove sa strancima, JU ,,Kantonalni centar za socijalni
rad", Centar za socijlni rad - IstodnallidLa, Visoko sudsko i tuZiladko vije6e BiH, Agencija za
drZavnu slLrZbu BiH, Ministarstvo sigurnosti BiH, Ministarstvo obrane BiH, DrZavna agencija
za istrage i za5titu i Policija Brdko distrikta BiH

Pravne osobe koje su dostavile obavijest o namjeri uspostavljanja zbirke osobnih podataka su:
Sparkasse Bank d.d, MKF EKI Sarajevo, American Councils for International Education,
GlaxoSmithKline d.o.o Sarajevo, GlaxoSnrithKline Predstavni5tvo u BiH, Sarajevo - osiguranje
d.d Sarajevo, Grand ALrto d.o.o Tuzla, HIT Coloseum d.o.o Sarajevo, Auto Centar Boras d.o.o
Mostar, ,,Avon Cosmetics BiH" d.o.o Sarajevo, Novo Nordisk Pharma d.o.o Sarajevo, Centar za
financijsko i kreditno savjetovanje Tuzla, HBO CeSka Republika, Hypo Alpe Adria Bank a.d.
Banja Luka, Balkan Investment Bank a.d. Banja Luka, Ericsson d.o.o Sarajevo, Volks Bank BH
d.d Sarajevo, AstraZeneca B-H d.o.o Sarajevo i ,,DM drogerie markt" d.o.o Sarajevo.

Registrirano je ukupno devetnaest kontrolora (19) i dvijestotine pet (205) zbirki osobnih
podataka.. kako slijedi:

SluZba za poslove sa strancima
Ministrastvo civilnih poslova Bosne i Hercegovirre
Ministarstvo unutarnjih poslova Kantona Sarajevo
Ministarstvo inozemnih poslova BiH
Ministarstvo financija i trezora BiH
Granidna policija BiH
JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad"
Centar za socijalni rad - IstodnallidLa
Visoko sudsko i tuZiladko vijece BiH
Ministarstvo Lrnutantj ih poslova USK
Sparkasse Bank d.d
MKF EKI Sarajevo
American Councils for International Education
G laxoSmithKline d.o.o Sarajevo
G laxoSrn ithK I i ne PredstavniStvo Sarajevo
Sarajevo - osiguranje d.d Sarajevo
Grand Auto d.o.o Tuzla
HIT Coloseum d.o.o Sarajevo
Auto Centar Boras d.o.o Mostar

20 zbirki osobnih podataka
4 zbirke osobnih podataka

58 zbirki osobnih podataka
8 zbirki osobnih podataka
2 zbirke osobnih podataka

20 zbirkl osobnih podataka
9 zbirki osobnih podataka

I 0 zbirki osobnih podataka
l 0 zbirki osobnih podataka

42 zbirke osobnih podataka
6 zbirki osobnih podataka
1 zbirka osobnih podataka
I zbirka osobnih podataka
I zbirka osobnih podataka
I zbirka osobnih podataka
8 zbirki osobnih podataka
I zbirka osobnih podataka
2 zbirke osobnih podataka
1 zbirka osobnih oodataka

Registracija kontrolora ne zna() da je zakonita obrada osobnih podataka koju isti vrSe, nego da
su ispunjene obveze na koje su duZni Lr skladu saZakonom u pogledu prijavljivanja informacija
iz evidencije o zbirkarna osobnih podataka. Sarnorn registracijom ni u kom sludajLr nije
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iskljudena mogu6nost da Agencija na osnovu prigovora nositelja osobnih podataka, putem
inspekcijskognadzora ili po sluZbenoj duZnosti, provjerava zakonitost obrade osobnih podataka.

Od osnivanja do danas, u Sredi5nji registar upisano je 36 kontrolora i 268 zbirki osobnih
podataka. U cilju povedanja broja registriranih kontrolora putem sluZbene internet stranice
Agencije upu6en je poziv svim kontrolorirna da Agenciji dostave evidencije o zbirkama osobnih
podataka koje vode.

4.9. Informacijski sustav

Nastavljene su aktivnosti na razvoju inforrnacijskog sustava Agencije, anajznatajne aktivnosti
bile su vezatle za instaliranje novog hardware-a i sistemskog software-a, uspostavljanje File
servera i razvoj Interne baze. U cilju razvoja Inforrnacijskog sustava Agencije, u tokLr 2011.
godine nabavljena su i instalirana 4 Blade servera i Microsoft SQL Server baza podataka.
Reinstalacijom sustava stekli su se svi tehnidki preduvjeti za daljni ruzvoj informacijskog
sustava, odnosno uspostavu File servera i Interne baze.

File server omogudava zaposlenim da snimajr-r kopije akata nastalih u radu, na diskovni prostor
servera i na taj nadin iste udine dostupnim drugirn korisuicima. Na ovaj nadin se olak5ava rad
zaposlenim u Agenciji, Sto je i bio cilj uspostave File servera.
Za potrebe uspostavljanja File servera, na serverlr Agencije instaliran je operativni sustav
Wirrdows Server 2008 i izvr5ena su potrebna pode5avanja radunalne mreLe. Pripremljen je
prijedlog logidke strukture funkcioniranja kao i prijedlog prava pristupa svih zaposlenih u

Agenciji. Na osnovu toga su kreirane korisuidke grLrpe idodani korisnici na server. Osim toga
pripremljeno je, i svim zaposlenim proslijedeno, korisnidko upr-rtstvo.

U toku 2011. godine zapo(,et je razvoj lnterne baze. Cilj uspostave Interne baze je da se

omoguii zaposlenim na poslovima inspekcija, prigovora, mi5ljenja i Sredi5njeg registra da na
jedrrom mjestu ina jednostavan nadin mogu evidentirati sve aktivnosti vezane zaove poslove,
kao i da se kontrolorima omogu6i da samostalno unose podatke u Sredi5nji registar. Naime,
zaposleni na ovim poslovima, kroz Internu bazu, mogu da evidentiraju sve vaLnije aktivnosti
vezane za inspekcije, prigovore i miSljenja, podev od evidentiranja prve aktivnosti vezane za
predmet pa sve do rje5avanja istog. Uvidorn u lrrternu bazu noLe se utvrditi stanje predmeta, a
akti nastali u radu mogu biti pregledani na jednostavan nadin. Interna baza omogu6uje i
menadZtnentu Agencije jednostavan i brz statistidki pregled vezan za inspekcije, prigovore i

miSljenja. U modul SrediSnji registar, u odnosu na postoje6Lr verziju Sredi5njeg registra, biie
dodano viSe pobolj5anja. Najznadajnije je da ce biti dodana mogu6nost da kontrolori mogu
satlostalno unositi podatke o zbirkarna. Naime, kontrolori, podatke o evidencijama zbirki
osobnih podataka, dostavljaju Agenciji, a onda se ti podaci poslije provjera unose u bazu.lz
ovifr razloga Agencija je odludila da u okviru razvola Interne 6aze planira i modul SrediSnjeg
registra koji 6e, zahvaljuju6i poboljSanjima, doprirrijeti da se znadajno poboljSa aZurnost
SrediSnjeg registra kao i da zaposleni u Agenciji, koji su unosili podatke, rade druge poslove

4.7. Suradnja sa javnim tijelima

Agencija za zaititu osobnih podataka Lr BiH nadgleda sprovodenje Zakona, a isti izvrSavaju
kontrolori odnosno obradivadi, oni koji obradujLr osobne podatke. Samim tim, bez dobre
suradnje sa javnim tijelima, zaltita osobnih podataka bila bi upitna. Agencija je suradnju sa
javnim tijef inra prepoznala i kao efikasnu rnogu6nost implementacije Zakon a, te 6e u tom smislu
uspostaviti suradnju sa mnogim javnim tijelirna, a istu 6e razviti i unaprijediti.
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Agencija je sa velikim brojem javnih tijela Lrspostavila prvi kontakti i dogovorena je buduia
suradnja ali i u ovom, kao i u drugim segmentima u izvje5tajnom periodu, Agencija je bila
ogranidena postoje6im kapacitetima, koji nisu bilidovoljni zave1i opseg suradnje.

4.8. Metlunarodna suradnja

Cijerre6i zna(,aj medunarodne suradnje kao iobveze koje iz iste proizilaze, Pravilnikorn o
unutarnjoj organizaciji Agencije sistematiziran je Odsjek za medunarodnu suradnju koji 6e na
najbolji nadin odgovoriti svim obvezama sa elementom inozemnosti. U Odsjeku je, podetkom
godine, zaposlen jedan drZavni sluZbenik.

Jedan od mnogobrojnih zadatakai obveza Agencije zazaititu osobnih podataka u BiH odnosi se

ua medunarodnu suradnju u vidu medunarodnih sastaraka i konferencija, te suradnje u radnint
grupama u obliku aktivnog dlana ili promatrada.

Zajednidka konferencija Vijeia Europe i ELrropske Komisije odrLanaje 28.01 .2011. u Briselu
povodom europskog Dana za5tite podataka. Ovaj visokopozicionirani sastanak obiljeZio je i 30.
godi5njicLr Konvencije YE za za5titu pojedinaca glede automatske obrade osobnih podataka.
Konferencij i je prisustvovala predstavn ica Agencr1 e.

Korrferencija Povjerenikazazaltitu podataka r-r Centralnoj i Istodnoj ELrropi (CEEDPA) odrLana
je 28. i29.04.2011. u Budirnpeiti. Dornacin sastanka bio je Matlarski parlarnentarni povjerenik
za zalLitu podataka i slobodu inforrniranja, a glavna tema 13. Konferencije bili su razli(,iti
institucionalni rnodeli za zaltitu podataka, oduosrro slidnosti i razlike institucija koje se bave
za5titom podataka iz razlitttih aspekata. Konferenciji su prisustvovale predstavnice Agencije i

odrZarra je prezentacija AZOP u BiH.

Nakon CEEDPA Konferencije, Agencija je dostavila zahtjev za stjecanje svojstva promatrada u

Radnoj grupi za dlanak 29.i zahtjev za punopravno dlanstvo u CEEDPA -i. Poljska agencija
GIODO obavijestila nas je, da je naS zahtlev za dlanstvo u CEEDPA -i prihvacen i da 6e

glasanje o tome biti na dnevnom redu na narednoj Konferenciji 2012. godine u Ukrajini.

Proljetna konferencija europskih povjerenika za zaltitu podataka odrLana je 05.04.2011 Lt

Briselu. Domadini su bili Europski posmatrad zazaititu podataka (EDPS) i predsjednik Radne
grupe za dlanak 29. Glavna tema bio je pregled zakonskih okvira zaltite podataka. Usvojena je
rezolr-rcija koja nagla5ava potrebr-r za sveobuhvatnirn okvirom za5tite podataka. Konferencijije
prisustvovala predstavnica Agencije. Agencija je pokrenula postupak za pridruZivanje
Medunarodnoj konferenciji kornesara za za(titu osobnih podataka, preko tajnika Komiteta za

akreditacije.

U sklopLr TAIEX programa pomo6i pri Europskoj kornisiji, obuka novouposleuih drZavnih
sluZbenika Agencije odrLana je 23. i 24.05.2011 u Sarajevu. Prezentacije na razli(ite teme o
za5titi osobrrih podataka odrZali su eksperti iz Velike Britanije, Holandije, Poljske, SR

Njemadke iSpanije. U sklopu TAIEX programa pomo6i pri Europskoj kornisiji, tri
novouposlena drLavna sluZbenika Agencije boravila su u Madridu tijekom studijske posjete od
17.07 . do 22.07.2011 . Putem prezentacija i posjeta relevantnim sluZbama naii sluZbenici
upoznati su sa sustavom rada Agencije domaiina. Dogovorena je dalja suradnja na slidnim
projektima. Slijede joS dvije studijske posjete novouposlenih drZavnih sluZbenika Agencije u

narednoj godini.

Od 12. do 15.09.201l. sluZbenik iz Sektora je udestvovao na tredoj medunarodnoj konferenciji
,,Rusija - Balkan: povjerenje i sigurnost inforrnacijskog druStva", koja se odrZala u Herceg
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Novom. Ude5ie na konferenciji su uzele delegacije iz Bugarske, Makedonije, Hrvatske, Srbije,
Albanije, Slovenije, Ukrajine, Kazahstana iRusije. Aktivnosti na konferenciji su bile
podijeljene r-r sesije. Prva je bila vezana za aktuelne probleme u medunarodnoj energetskoj
sigurnost u pogledLr inovativnih rjeienja i mednnarodne suradnje, druga sesija je bila o
medunarodnim iskustvima u razvoju infrastrukture i sigurnoj razmjeni informacija, dok je treda
sesija bila bila vezana za internet i elektronske medije, sa posebnim osvrtom na izazove i

opasnosti u informacijskoj sigurnosti.

Druga medunarodna konferencija o za5titi osobnih podataka odrLanaje u Moskvi, od 25. do
27.10.2011. Konferenciju je organizirala Federalna slLrZba za nadzor u sferi telekomunikacija,
inforrnacijskih telrnologija i rnasovnih kornLrnikacija (ROSKOMNADZOR). Udestvovali su
predstavnici 15 zemalja iz Centralne ilstodne Europe iKavkaske oblasti. Na Konferenciji su
prisustvovali predstavnici Agencije i predstavljena je prezentacija pod nazivom ,,Zadete i razvoj
sustava zaSttte osobnih podataka u BiH" zarazdoblje od 2001 . do201l. godine.

Konferencija ,,NaS internet - naia pravq naSa sloboda" odrLat'ra je od 23. do 25.9.2011. na
Diplornatskoj Akademiji u Bedu, u organizaciji Vije6a Europe iFederalnog ministarstva za
europske i medunarodne poslove Austrije povodom nove strategije Vijeia Europe o upravljanju
Internetom za period 2012 - 2015. Terne su pokrivale pitanja zaltite ljudskih prava i prava
djeteta u vezi sa Internetom, kao i teme vezane za razmjenu i za5titu osobnih podataka.
Konferenciji je prisustvovala predstavnica Agencije.

27. Plenarna sjednica Savjetodavnog odbora o za5titi pojedinaca glede automatske obrade
podataka (T-PD) odrLanaje u Strasbourgu od 29.11. do 02.12.201l. Glavne teme sastanka bile
su moderniziranje Konvencije 108, za5tita podataka u svrhu zapo5ljavanj a, zaitita podataka i

policija, suradnja s drugim tijelirna VE, zaitita privatnosti iosobnih podataka na Internetu i
online mediji. Povodom sastanka sadinjeno je lzvje5de o najnovijem razvoju na nacionalnom
nivou u podrudju zaStite podataka. Sastanku je prisr,rstvovala predstavnica Agencije.

Predstavnici AZLP u BiH odrLali su sastanke sa predstavnicima AZOP R. Hrvatske,
Povjerenikom za informacije od javnog znataja i za5titu podataka o lidnosti R. Srbije, DrLavne
Agencije za zailitu osobnih podataka R. Crrre Gore radi nastavka suradnje kroz razmjenu
iskustava i znanja, te bolju za5titu osobnih podataka. Sa predstavnicirna crnogorske Agencije
potpisana je zajednidka Deklaracija o suradnji. Agencija je potpisala Memorandum o suradnji sa
DrZavnom s I uZbom za zaltitu podataka U kraj i n e.

Regionalna konferencija o strateSkom
podataka, odrZana je 24. i 25.1 1 .9.2011 .

podataka R. Makedonije. Konferenciji je
prezentacg u.

pristupu razvoju mehanizama za zaititu osobnih
u Skoplju u organizaciji Direkcije za zaltitu osobnih
prisr-rstvovala predstavnica Agencije koja je odrLala i

Sadinjena su itri MiSljenja u vezi sa prijenosom osobnih podataka u inozemstvo, 18 odgovora
na upite razliditih medunarodnih institucijama iz oblasti za5tite osobnih podataka i izvr5eno pet
analiza na razlidite teme iz oblasti za5tite osobnilr oodataka.

U granicama svojih kapaciteta, Agerrcija je nastavila sr"rradnju sa nadzornim tijelima iz drLava
regiolra, Vijeda Europe, Europskom kornisijom, nadzornim tijelirna SR Njemadke - saksonskim
Uredont za zaltitu podataka, sa Kraljevinom Sparrijom. Savjetodavnim odborom o za5titi
pojedinaca glede automatske obrade podataka (T-PD), te drugim europskim tijelima za zaititu
osobnih podataka.

U periodu od 22.03 do 25.03.2011. godine, predstavnik Agencije udestvovao u radu Tina za
procjenu za5tite osobnih podataka; Konvencije o policijskoj suradnji zemalja jugoistodne
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Europe, koji se odrZao u Republici Albaniji. Bosna iHercegovina je ratificirala Konvenciju o
policijskoj suradnji za Jugoistodnu Europu (,,SluZbeni glasnik BiH" br. 4107). Kor:encija u

df anku 31. specificira uvjete potrebne za razmjenu podataka i informacija izmedu zemalja
dlanica Konvencije. U tom kontekstu, sluZbenica iz Sektora udestvovala je u radu Tima za
procjenu za5tite osobnih podataka u Tirani, drji je zadatak izvr5avanje zajednidkih procjena i

nadgledanje po5tivanja odredbi Konvencije. Na taj nadin 6e sve zemlje dlanice Konvencije
putern svog predstavnika procjenjivati stanje i napredak drugih dlanica u pogledu zaStite
podataka u policijskom sektoru, arazmjena inforrnacija sa nekom od zemalja potpisnica, koje
ukljuduju osobne podatke, se moZe vr5iti tek nakon dobivanja pozitivne ocjene.

Kao Sto je poznato Bosna i Hercegovina je potpisala Sporazum o vizrim olakSicarna. U cilju
ispunjenja preuzetih obveza iz Sporazuma, usvojen je akcioni plan a formirana je i Interresorna
radna grr-rpa. Ispred Agencije za zaititu osobnih podataka u istu je imenovau ravnatelj Agencije,
kojije uzeo aktivno ude5ce na ispunjenjn obveza koji se tidLr za5tite osobnih podataka. Svjesni
da bez adekvatne za5tite osobnih podataka ne6e biti liberalizacije viznog reLima Agencija, je
preduzela niz mjere i aktivnosti na ispunjenjLr ovog zadatka.

Redovnim iaktivnim prisustvom Agencije na rnedunarodnoj sceni doprinosi se kontinuiranom
razvoju, prorralaZenju najboljih rje5enja, uskladivanju zakonodavstva Bosne i Hercegovine u

podrudju za5tite osobnilr podataka s najviSirn europskim i svjetskim nonnama i standardima, te
ispurrjavanju obveza koje proizilaze iz medunarodnih obveza koje je Bosna i Hercegovina
preuzela.

4.9. Javnost rada i suradnja sa medijima

Sirerrje zrtarla o zaStiti osobnilr podataka u okviru kornunikacije sa javno56u jedan je od
osnovnilr instrumenata koji omogudavaju efikasnost rada svakog nadzornog tijela koje se bavi
zaStitom osobnih podataka. Upravo zbog te dinjerrice, u Agenciji je sisternatiziran poseban
Odsjek za odnose sajavno56u u koji je, podetkom godine, zaposlen jedan drZavni sluZbenik.

I pored toga, s obzirom na vaZnost javnosti rada, Agencija se maksimalno angaLirala na Sto

boljoj suradnji sa svim rnedijirna. S tinr Lr vezi,rnoLe se konstatirati daje pitanje zaitite osobnih
podataka tema koja je sve vi5e prisLrtna u javnosti, Sto je sarno po sebi ohrabrujude. U
izvje5tajnorn periodu, sadinjena su pismena priopcenja Lr kojima je javnost upoznata sa radom
Agencije istavovima o pojedinim pitanjirna, kao i izjave date u pisanim ielektronskim
medijima, te pismeni odgovori na upite novilrara.

U vezi sa tim Agencija je sadinila dva priopdenja, predstavnici Agencije dali su osam izjava za

rnedije, detiri puta udestvovali u emisijama idalideset pisanih odgovora medijirna.

Agencija za zaltitu osobnih podataka u BiH obiljeZila je europski Dan za5tite podataka 28.
sijedanj. Tirn povodom organiziralaje press konferenciju kojaje bilaveoma posjedena. Na istoj
je prezentirano Izvje56e o radu Agencije za 2010. godinu, a urudene su i pohvale najboljem
kontroloru inajboljem sluZbeniku u kontroloru. Radi se o Agenciji za identifikacijske isprave,
evidencije irazmjenu podataka ipolicijskorn sluZberriku MUP-a Kantona Sarajevo gospodinLr
Mustafi BeSi6u.

U oblasti odnosa s javno56u, u granicarna kapaciteta Agencije, poduzete su aktivnosti na
prornociji prava koja proizilaze iz za(tite osobnih podataka, kao i o aktivnostima Agencije.
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Tri kratka video spota na temu za5tite osobnih podataka podataka, diju je izradu i produkciju
financirala Europska unija, a ernitiranje Ageucija, ernitirana su na tri javna TV servisa u BiH u
periodu od 20.01. do 31.01.201l. Video spotovi su postavljeni i na Web stranicu Agencije.

Dizajnirana je i izraclena bro5ura za gradane ,,Za{titite svoje podatke", u svrhu jadanja svijesti
grailana o za5titi osobnih podataka i upoznavanja sa osnovnim pravilima i nadelima zaltite
osobnih podataka.

Ranije uspostavljena lnternet stranica Agencije r,vrvu,.azlp.gor,.ba, prema Uputstvu o izradi i

odrZavanju sluZbenih internet stranica BiH, redovno se odrZava i aLurira, kao jedan od
osnovnih elemenata kontakata sajavno5iu u dana5nje vrijeme. Internet stranica Agencije sadrZi
propise iz okvira nacionalnog zakonodavstva, spisak medunarodnih propisa iz oblasti za(ttite
osobnih podataka, informacije o SrediSnjern registru sa linkom na sadrZaj Sredi5njeg registra,
rje5enja, miSljenja, prava nositelja podataka, priop6enja, publikacije, najde56e postavljena
pitanja, korisne linkove i aktivnosti Agencije.

U cilju Sto boljeg inforrniranjajavnosti o aktivnostima Agencije ulaZu se maksirnalni napori, da
stranica bude Sto sadrZajnija. U tom smislu, Poslovnikom o radu Web redakcije osnovana je
Web redakcija Agencije. Na Web stranici, u toku godine, objavtjeno je: Sest miSljenja i detiri
rje5enja. Rukovodili smo se sludajevima koji su rrajinteresantniji zajavnost u cilju promocije
zaStite osobnih podataka, te odredenih poja5njenj a u yezi konkretnih obrada osobnih podataka.
Na Web site je dodata nova rr.rbrika pod nazivom UPRA\INI SPOROVI i postavljena dva
brojada posjeta. Jedan brojad posjeta je postavljen na podetnu stranicu, a drugi brojad je
postavljen na stranicu Glavnog registra.

Unos novih sadrLaja na web site-u Agencije vr5i se povremeno u svim segmentima (propisi,
mi5ljenja, prigovori, priop6enja, aktivnosti i dr.) kao i povremeno aLuriranje rubrika: Najde56e
postavljena pitanja i linkovi.

4.10. Normativni dio

U izvje5tajnom periodu u normativnom smislu, Agencija se najviSe fokusirala na aktivnosti
vezane za innjene i dopune Zakona o demu smo vi5e govorili u todki 2.1 . Osim toga Agencija je
usvojila:

Pravilnici:
- Pravilnik o strudnom obrazovanju, usavr5avanju i obudavanju zaposlenih u Agenciji
- Pravif nik o ocjenjivanj u rezultata rada zaposlenika u Agenciji
- Pravilnik o uvjetima i nadinu koriStenja godiSnjeg odmora, pla6enog i nepla6enog odsustva

drZ. sluZbenika i zaposlenika u Agenciji

Odluke:
- Odluka o formiranju Web redakcije Agencije
- Odluka o nadinu koriStenja i upotrebi fiksnih i mobilnih telefona u Agenciji
- Odluka o usvajanju Plana kori5tenja godi5njih odmora zaposlenih za201l. godinu
- Odluka o uspostavljanju File servera
- Odluka o formiranju Komisije za likvidaciju materijalnih sredstava

Uputstva:
Uputstvo o postupku upu6ivanja na sluZbeni put
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Rje5enje o imenovanju prvostepene disciplinske komisije Agencije
Rjesenje o odredivanju organizacijskih jedinica kojima se posta dostavlja u rad

-Sadinjen je Plan javnih nabavki.

4.11. Proraiun

U skladu sa Odlukama o privremenom financiranju, odobrena su sredstva iz Proraduna institucija
BiH za potrebe rada Agencije za 2011. godinu u visini od 1.104.200 KM. Prema podacima u
izvjeStajnorn periodu od 01 .01 .201 I . do 3 1 .12.2011 . godine raspoloZivo stanje sredstava
Agencije po osnovu teku6ih i kapitalnih izdataka izrrosi:

Sa 31.12.2011. godine utroiena sredstva Agencije iznose 1.037.181 KM. Procenat izvr5enja
proraduna za period 01.01.201 1 - 31.12.201 l. godine iznosi 93,93%o.

U cilju i Sto bolje realizacije proraduna Agencija je provela i sljedeie aktivnosti:
-Sadinjen je i dostavljen Dokument okvirnog proraduna (DOP) Agencije za period od 2012. do
201 4. godine po programima i dostavljen Ministarstvu financija i trezora.
-Sadinjen je i dostavljen Financijski izvje5taj o izvr5enju proraduna Agencije koji obuhvata
izradu: kvartalnih i polugodi5njih izvjeica o izvr5enju proraduna Agencije za 2011. godinu,
godi5njeg izvje5ia o izvr5enju proraduna 2010. godinu i izvrSena je njegova dostava Ministarstvu
financija i trezora.
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Red.
br.

Vrsta rashoda Ekonom.
kod

Odobreno
za period
sijeianj
prosinac
(privrem.
finansir.)

Utro5eno
za
izvje5tajni
period
sijeianj -
prosinac

Razlika-
Raspoloi.
sredstva

Procenat
izvr5enja

.A

TEKUCI IZDACI 1.104.200 1.037.181 67.019 93,93
I bruto pla6e i naknade 6ll I 693.984 610.091 23.893 96,55
2 naknade tro5kova zapos lenih 6112 r4.326 I I 1.803 2.523 97.79
3 putni tro5kovi 6131 2s.980 17.722 8.258 68.21
4 izdaci telefonskih i

po5tanskih usluga
6132 22.96s 2t .7 53 1.212 94,72

5 izdaci za energiju i
komunalne usluse

6133 0 0 0 0

6 nabavke materiiala 6t34 31.640 27.362 4.278 86.41
,7

izdaci za usluge prijevoza i

soriva
6135 14.000 9.6s6 4.344 68.97

8 unajrnlj ivanje imovine i

oDreme
6136 r29.000 128.466 534 99.58

9 zdac zateku5e odrZavanie 6131 r3.000 6.858 6.142 52.15
l0 izdacizaosiguranje i

bankarske usluse
613 8 s.000 2.68s 2.315 53,',l0

ll ugovorene usluge 6139 s4.305 40.785 13.520 7 5,10

II KAPITALNI IZDACI 8213 0 0 0 0
UKUPNO 1.104.200 r.037.r8r 67.0r9 93.93



-Sadinjen je i dostavljen Ministarstvu financij a i rrezora - Sektor za koordinaciju medunarodneekonomske pomo6i, popunjeni obrazac,, Infoimacije o projektLr,, (Ip obrazac).Naziv projektaje
,,Izgradnja upravne zgrade,, .

-Sadinjen je zahtjev za dodjelu sredstava iz proraduna za2012. godinu, na osnovuproradunske korisnike br. 2 i dostavljena Ministarstvu fina'cija iirezora BiH.-U skfadu sa Instrukcijom za izradu dinamidkog plana budZetskih korisnika i odlukama oprlvrernelloln financiranju, sadinjena sLr detiri 14; ninamidka plana rashoda idostavljenaMinistarstvu financija i lrezora.
-Na osnovu analize starya sredstava proraduna po ekonomskim kategorijama, sadinjen je Zahtjev

::^::::i::\tlll11:,1^l?91 p'o.ue,na za .201r godinu u okviru ;;il; -r;;;;;;;;;;;;
proradunu i dostavljen Ministarstvu financiia i treiora.
-Na osnovu Upita dostavljenog od strane Ministarstva
dostavljen popLurjeni Upitnik za intemu kontrolu.

financija i trezora sadinjen je i

za.potrebe Agencije. obezbijetleno je, pod zakup,366 l<vadratnih metara uredskog prostora Lr ulicivilsonovo SetaliSte broj 10. objekat,,'sunraprojekat". Takoder, Agencija ima na raspolaga'ju tri
sf uZbena vozila.

Sve prispjele fakture su unijete u KUF. Izvr5eno je njihovo evidentiranje u odgovarajuie obrazce idostavlje'e su Sektoru za trezorsko poslovanje nu u,.,o, Lr ISFU slrstav.

U skladu sa Zakonom o javnirn nabavkama.

. . Odlukama o privremenom financiranju Agencijanije imala nabavki po osnovu kapitaluilr izdataka.

4.14. Kadrovska pitanja i obuke

sistematizirano je 45 radnih mjesta od dega 32
a je organizacijski uredena na sliede6i nadin:
iski nadzor, prigovore i SrediSnji registar, Sektor
r56u i Sektor za administraciju, kao osnovne
I odsjeka, kao unutarnje organizacijske jedinice.

U izvje5tajnom periodu, u Agencijije radilo 23 zaposlenih, Sto iznosi 50%o,od dega lg drzavnih
sluZbenika i pet zaposlenika. U skladu sa proradunorn, putern Agencije za drLavrn sluZbu BiH,
okondan je postupak prijema sedam drZavnih sluZbenika i isti su preuzeli duZnost 10.01.2011
godine.

Agencija je kao prioritet prepoznala i obLrku svojih zaposlenilr te je u tom smislu sama
itLrcije organizirale aktivnim udesiem slLrZbenika
lrLavni slLrZbenici udestvovali su na obukama iz
na edukacijama koje se odnose na rad drlavnih

S.luZbenici Agencije prisustvovali su na 24 obuke koje je organizirala Agencija za drLavnu
sluZbu i na2J koje su orgatizirale druge institLrcije.

Takoder, u organizaciji Agencije, putem TAIEX programa E,uropske kornisije odrZane su dvije
obuke iz oblasti zaltite osobnih podataka kako je to naprijed navederio. Na ovaj nadin
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novouposleni sluZbenici Agencije su se jednim dijelom upoznali sa radom europskih zenalja
koji imaju mnogo duZu praksu u pogledu obrade osobnih podataka.

SiuZbenici Agencije udestvovali su ina Sest radionica i seminara od radionice,,EU regulatorni
okvir o elektronskim komunikacijama" koju su organizirali Generalni direktorat Europske
komisije za pro5irenje, putem instrumenata telirridke pomo6i - TAIEX i Ministarstvo
komunikacija i prometa BiH do radionice na temn ,,E,lektronski karton u obiteljskoj medicini,
izazovi za budu6nost", kojije odrZan u Tesli6u.

4.15. Administracija

U Agenciji se, cijeneii zana(aj uredskog poslovanja, administrativni poslovi obavljaju u skladu sa
vaLecim propisima, Sto je podrazumijevalo:
- prijem, kompletiranj e, razvrstavanje i otprema po5te za Agenciju;
- vodenje evidencija u skladu sa Uputstvom o uredskom poslovanju;
- klasificiranje primljenih predmeta dostavljenih Lr Agenciju;
- dostava prinrljenih akata u organizacijske jedinice uuutar Agencrle;
- izvr5eno je arhiviranje okondanih predmeta kao i uredivanje arhive;
- drugi poslovi iz nadleZnosti Sektora po naredenju r'"por..dnog rukovoditelja.

U periodu 0l .01 . - 3l .12.201I . godine, statistidki, uradeno je slijede6e:
Primljeno i formirano.. ....63j novih predmeta;
Protokolirana su............. ....2259 akta;
urrutar Agencije, po sektorima i odsjecima zaduLeno je .........1 g12 akaLa;
primljeno iprotokolirano............... 2gg raduna;
putem kurira, PTT-a i e-rnaila iz Agencije je otpremrjeno................. ...............7j7 akata:
arhiviranoje ..............715 predmeta.

Izvr5en je popis arhivske grade Agencije za 2010. godinu. Okondani predrneti dostavljeni Lr

arhivu, te sadinjen popis zadrLanih predmeta.

4.16. Kontrola rada Agencije od strane drugih institucija

Ured za reviziju institucija BiH, podev5i od 02.03.2011. godine izvrSila je zavr5nu reviziju
financijskih izvje5ia i usaglaSenosti poslovanja sa odgovarajuiirn zakonima ipropisima za2010.
godinu.

Prema miSljenju Ureda, financijska izvje56a Agencije prikazuju fer i istinito, po svim bitnim
pitanjima, stanje imovine iobveza na dan 31.12.2010. godine. Financijsko poslovanje Agencije u
toku 2010. godine bilo je, u svim rnaterijalno znadajnirn aspektirna, u skladu sa vaZeiom
zakonskonr regulativom. Znatan dio aktivnosti odnosio se na izvrienje prethodne revizije 2a2011.
godinu, Sto je podrazumjevalo priprernu dol<unrentacije, popLrnjavanje tabela, kao i sam rad sa
revizorirna Ureda za reviziju.

U vremenu od21.12.2011. do 04.01 .2012. godine izvr5ena je prethodnarcvizijaza20ll. godinu
od strane Ureda zareviziju institucija BiH kojom prilikom su konstatirali daje financijsko stanje
uredno i nisu imali zna('ajnrh prirnjedbi na rad Agencije. Dio aktivnosti odnosio se i na rad sa
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revizorima Ureda za reviziju udinka, koja se odnosila na upravrjanje
poslovnih prostora i zgrada za rad i smje5taj institucija BiH.

zakupa

IV. PRIJEDLOG ZAKLJUdAKA

Evidentno je daje udinjen napredak u Bosni i Hercegovini u pogledu zastite osobnih podataka,
!u6e. Nepoznavanje op6eg propisa - Zakona o
i koji se odnose narazlidite oblasti Livotai rada
razlozi za nedovoljno poStovanje ovog prava. U

parramentarna skupstina Bosne i Hercegovin" ,1fflllj*x|. r""nijJJffrcegovini 
predlaZemo da

o' 
?ll:-1r;^:: Y!* ministara Bosne i Hercegovine da pokrene postupak izmjena i
dop un a Zakona o obavj eStajn o si gurn osnol age,ic ij i.

?ll:-lr;^::-Y!:::.ministara Born" i {ercegwine da pokrene postupak izmjena i

vije6a sa 83. sjednice odrZane 09.4.2009. sodine.

02

03 obvezuje se vijede ministara da pokrene postupak izmjena i dopuna zakona opristupa informacijama u BiH u cilju Jsaglasavanja sa 205. Konvencijom
Europe.

04' obvezuje se Vijeie ministara BiH da izmijeni Poslovnik o radu Vije6a ministara, takoda se prijedlozi propisa kojima se regulira obrada osobnih poiataka, dostave na
mi5ljenje Agenciji prije nego Sto se dostave na sjednicu Vije6a.
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