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PREDMET: Dostavljanje IzvjeStaja o radu Upravnog odbora Izvozno kreditne
agencije BiH.

Postovani,

Upravni odbor Izvozno kreditne agencije BiH, imenovan Odlukom Savjeta Ministara
BiH (S1. Glasnik BiH br. 89/06 od 06.11.2006.), u cilju izvrSenja obaveze utvrdjene Clanom
14. stav 3. Zakona o Izvozno kreditnoj agenciji (SI. Glasnik BiH broj 62/04 od
30.12.2004.g.) u prilogu dostavlja: Izvjestaj o radu Upravnog odbora za 2011 .godinu.

S poStovanjem

Predsgedavajuci

Milomir Pragani¢

Prilog:
- Izvieftaj o radu (orginal);
—  Plan poslovanja
—  Finansijski bilans sa planom za 2012.¢.
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IZVOZNO KREDITNA AGENCIJA
BOSNE I HERCEGOVINE - IGA
- Upravni odbor -

PARLAMENTARNA SKUPSTINA
BOSNE [ HERCEGOVINE

Broj: 01-50-1-195-3/12

U skladu sa ¢lanom 14. stav 3. Zakona o Izvozno — kreditnoj agenciji Bosne i Hercegovine
(S1.Glasnik br 62/04 od 30.12.2004.g.), Upravni odbor Izvozno — kreditne agencije Bosne i
Hercegovine na sjednici odrzanoj 29.03.2012.godine, je usvojio i naslovu dostavlja:

IZVJESTAJ
o radu za 2011.g,

Sarajevo
29. Mart 2012. god



IZVJESTAJ O AKTIVNOSTIMA UPRAVNOG ODBORA ZA 2011.g.

U toku 2011.g. Upravni odbor je redovno zasjedao i obavljao svoju djelatnost.

Alktivnosti Upravnog odbora, tokom 2011.g. su uglavnom bile vezane za podr3ku, pradenje i
nadzor tekuceg poslovanja Agencije kroz usvajanje izvje$taja i informacija o upravijanju i
poslovanju Agencije, dono3enja niza odluka u cilju neometanog poslovanja, te kontinuirano
uceSée u prevazilazenju problema poslovanja Agencije nastalih zbog uticaja globalne
ckonomske i finansijske krize koja se odrazila i na poslovanje izvoznih preduzeéa u Bosni i
Hercegovini, a koji su klijenti Agencije.

PREGLED AKTIVNOSTI UPRAVNOG ODBORA ZA 2011.g.
U cilju neometanog poslovanja IGA-e Upravni odbor je:

Donio opste i posebne pravne akte:
¢ Pravilnik o poslovnoj tajni
¢ Pravilnik o kriterijima za primjenu Tarifa naknada za usluge Izvozno
kreditne agencije Bosne i Hercegovine

U oblasti praéenje tekuéeg poslovanja Agencije:

® Donio Odluku o imenovanju vanjskog revizora za reviziju finansijskih izvjestaja
Izvozno kreditne agencije BiH za period 01.01.2011. — 31.12.2011.g.,

e Usvajio [zvjedtaj o poslovanju Izvozno kreditne Agencije Bosne i Hercegovine za
2010.g. sa
- finansijskim izvje$tajem za 2010.g.,

* Usvojio Izvjestaj o radu Upravnog odbora za 2010.g sa:
- finansijskim izvjestajem za 2010.g. i
- bilansom stanja na dan 31.12.2010.g.

¢ Usvojio plan poslovanja IGA-e za 2011.g. sa:
- finansijskim planom za 2011, godinu,
- planom nabavke osnovnih sredstava za 2011. godinu,
- planom nabavke materijala za 201 . godinu,

¢ Donio Odluku o tarifi naknada za usluge Izvozno kreditne agencije

» Usvojio izvjestaj ovlastenog medunarodnog revizora za reviziju finansijskih
izvjedtaja Izvozno kreditne Agencije Bosne i Hercegovine za 2010. godinu.

» Usvojio Informaciju o finansijskom stanju Izvozno kreditne Agencije Bosne i
Hercegovine za period 01.01.2011.- .30.06.2011.godine,



* Usvojio Informaciju o radu Izvozno kreditne Agencije Bosne i Hercegovine za
period 01.01.2011.-31.08.2011. godine

¢ Uputio Razvojnoj banci Federacije Obavijest o nezakonitom i nesavjesnom
poslovanju klijenta Barpeh doo — Citluk;

¢ Donio Odluku o sufinansiranju struénog usavriavanja zaposlenika Izvozno kreditne
Agencije Bosne i Hercegovine;

¢ Donio Odluku o jubilarnoj nagradi za Generalnog direktora Lamiju Kozari¢

Dakle, u toku 2011.g. provedene su sve najvaznije aktivnosti , donesene odluke i pokrenute
inicijative neophodne za nesmetano upravljanje i poslovanje Agencije u skladu sa zakonom
i principima zdravog i sigurnog poslovanja.

Pred Upravnim odborom je planiran niz aktivnosti predvidenih za realizaciju u 2012.g.



IZVJIESTAJ O POSLOVANJU

KRATAK REZIME

U toku 2011. godine Agencija IGA je nastavila sa aktivnostima zapocetim u toku
predhodnih godina u oblasti garancija, osiguranja i faktoringa, nastoje¢i da, u skladu sa
ciljevima osnivanja Izvozno kreditne agencije Bosne i Hercegovine, a prema usvojenim
planskim dokumentima, ostvari svoj mandat
kompanijama, te odgovori izazovima koje je donijela globalna ekonomska i finansijska
kriza izvoznoj privredi BiH.

pruzanja finansijske podrike izvoznim

Sve aktivnosti su vodene s ciljem poslovanja sa pozitivnim finansijskim rezultatima.

Tokom 2011.g. smo imali angaZovane kapacitete u potpunosti, tako da smo sva raspoloZiva
sredstva angaZovali na poslovne aktivnosti, fokusiraju¢i se na poslove osiguranja i

garancija.

Proizvod Realizacija 2010 | Realizacija 2011 Index
Pozajmice i krediti 14.398.666 32.684.979 227
Osiguranje 55.573.892 64.451.585 116
Faktoring 16.783.473 14.198.468 85
Garancije 56.015.876 102.554.091 183
UKUPNO 142,771.907 213.889.123 150




IZVIESTAJ O POSLOVNIM AKTIVNOSTIMA

1. Finansiranje
1.1. Krediti i kratkoro¢ne pozajmnice

U toku 2011. IGA Kreditni odbor je donic odluku da se odobri reprogram kredita
postojecim korisnicima kredita, koji su za to ispunili sve zahtjeve IGA-e za odobravanje
istog.

UNIS Fabrika cijevi Derventa (u daljem tekstu: UNIS) je nad najveci klijent sa
pozajmicom u iznosu od EUR 8.777.341,35. U toku 2011.g. nije doilo do smanjenja po
pozajmici jer klijent nije bio u moguénosti vracati glavnicu zbog saniranja gubitaka
izazvanih krizom. Krajem 2011.g. dio glavnice u iznosu od cca EUR 8,160,000 je vracen i
replasiran kao dugoro¢ni kredit jer su realna oCekivanja da ¢e klijent biti u moguénosti da
otpladuje glavnicu kredita u periodu od 5 godina, po isteku grace perioda od 2 godine.
Ostatak v iznosu od EUR 620.000 je reprogramiran na godinu dana.

Pla¢ene su dospjele obaveze do novembra 2011.g. po premijama i kamatama. U toku
2011.g. IGA je podrzavala kompaniju putem garancija za obrtni kapital koje su omogudile
nastavak rada i odrZavanje proizvodnog ciklusa, zaposlenosti, te servisiranje dospjelih
obaveza.

Poslovanje UNIS-a se prati kontinuirano kroz sedmidne izvjeStaje koje klijent dostavlja, te
posjetom klijentu jedanput mjeseéno, kada se vrii uvid u stanje zaliha repromaterijala i
gotovih proizvoda.

U toku 2011.g izvozni ugovori su ispostovani i UNIS je postao prvi dobavljaé okruglih
¢elicnih cijevi u EU, ispred dobavljaca iz Turske i Italije, i jedan od 5 najvecih izvoznika iz
RS, a medu 10 najveéih u BiH.

Energoinvest dd Sarajevo

Krajem 2011.g. odgovorili smo na zahtijev Energoinvesta za kratkoroénom pozajmicom od
KM 3.000.000, na period od 90 dana, koji je bio namjenjen realizaciji potpisanih izvoznih
ugovora. Pozajmica je uredno servisirana i otplaéena u toku 2011.g.

Bosnaplod Bréko

Klijent se obratio za reprogram kratkoro&nog kredita u dugoroéni kredit iz razloga tekuce

nelikvidnosti uzrokovane nedovoljnim obrtnim sredstvima, gubitakom sirovina na
plantazama usljed vremenskih uslova, te padom cijena na medunarodnom trzistu.
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Kreditni odbor Agencije IGA je odobrio zahtijev za reprogram na 2+5 godina otplate, §to se
smatra realnim periodom za otplatu ovog duga.

Opis Realizacija 2010 | Plan 2011 Realizacija Index
2011 (4:3)
1. 2. 3. 4. 3.
Vrijednost kredita i pozajmica 14.398.666 | 14.000.000 32.684.979 233
Prihodi od kamata 2.041.451 1.800.000 2.095.701 116
Adm. prih + risk premija 50.771 50.000 115.268 231
1.2, Faktoring

U toku 2011.g. faktoring se nastavio odvijati istom dinamikom i u istom obimu kao 2010.g
do 6. mjeseca kada smo se sucdili sa problemom sa klijentom Barpeh d.o.o. Citluk, kada je
firma prestala sa radom i blokirana od strane banke Hypo Alpe Adria, o kojem smo detaljno
informisali u predhodnom izvjestaju. IGA je pokrenula postupak prinudene naplate svojih
potraZivanja preko nadleZnog suda u Mostaru, a do momenta pisanja ovog izvjestaja nema
nikakvih povratnih informacija o zakazivanju rogista i sl.

Problemi u naplati potraZivanja sa firmom TT Kabeli iz Sirokog Brijega, su rije3eni u tokn
2011.g a potraZivanja su uspjesno napladena.

Kao i tokom predhodnih godina, i u 2011.g. je zabiljeen konstantan rast u broju novih
aplikacija za ovaj proizvod, kako od strane potencijalno novih klijenata tako i od strane
postojecih Klijenata za povecanjem limita, kojima IGA, na Zalost, nije mogla adekvatno
odgovoriti zbog ograni¢enosti u raspoloZivim sredstvima, medutim sa nekoliko novih
klijenata je ostvarena uspjesna saradnja:

Novi klijenti u faktoringu

U 2011. godini smo poteli raditi faktoring sa firmom Koala Paintings d.o.o, Te3anj, koja
ima odredene probleme sa voljom svojih kupaca da po3tuju asignaciju fakture, ali IGA nije
imala problema u naplati, jer se menadZment pokazao izuzetno korektan i spreman za
suradnju, tako da su sva do sada dospjela potraZivanja naplacena.

Osim ove firme, poceli smo da radimo faktoring i sa firmom Palavra d.e.o., Nova Bila,
Travnik, koja i pored svojih velikih potencijala faktoring kotisti u malom iznosu.

Takode, u 2011. smo obnovili odnose sa firmom SCB Jajce, koja se bavi proizvodnjom
dijelova za autoindustriju, a sa kojima smo uspje$no radili faktoring 2009 i 2010.g.
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Opis Realizacija 2010 | Plan 2011 Realizacija Index
2011 (4:3)
1, 2. 3 4. 3.
Vrijednost faktoring plasmana 16.783.473 | 20.000.000 14.198.468 71
Prihodi od kamata 1.088.141 1.200.000 974.192 31
Adm. prih + risk premija 107.416 120,000 79.034 66

2.Garancije

Limit koji je odobren IGAi u 2011. kod Raiffeisen Bank International Be¢ u iznosu od EUR
8,000,000, iako se moZe koristiti samo za kratkoroéne transakcije, postaje neupotrebljiv
zbog visokih troSkova takvih transakcija koji su neprihvatljivi za klijente. Smanjenju tih
trolkova morala bi prethoditi bolja pozicija IGA nov&anih kolaterala na rafunima
korespondentnih banaka kojom bi pomenute transakcije bile pokrivene.

RBI je za transakcije vecih iznosa za korisnike koji su bitni klijenti banke, obezbijedila
reosiguranje IGA kontragarancija do 90% iznosa pa se time povecala moguénost podrike
ugovora za 10 puta za BH izvoznike koji mogu podnijeti troskove finansiranja.

Preko Osiguravajuéeg sindikata u Velikoj Britaniji u moguénosti smo obezbijediti garancije
za realizaciju Ugovora vrijednosti 45,000,000 USD u Etiopiji za klijenta Energoinvest DD
Sarajevo, ukoliko osiguramo novéani kolateral za dio pokri¢a transakcije. Naime, garancije
u vrijednosti oko 18 miliona KM koje klijent mora obezbijediti prema investitoru, ne moZe
sama izdati nijedna banka u BiH, a sindikalni konzorcij u Velikoj Britaniji, inae partner
IGA BiH, je spreman osigurati predmetni Ugovor pod uslovima deponovanja odredenog
iznosa nov¢anog Kolaterala, Obzirom da kiijent nije u moguénosti obezbijediti pomenuti
nov&ani kolateral, to ée IGA usmjeriti svoje napore da izdvoji sredstva od oko 4.5 miliona
KM kao depozit za ovu transakciju. Ovakva transakcija je, iako jedinstvena, i pored svih
pomenutih prepreka, jos uvijek tedko prihvatljiva za klijenta u BiH zbog visine troskova
usljed velikog broja posrednika kao $to su Osiguravajuci konzorcij, visokorangirana banka u
Evropi, IGA, i na kraju etiopska banka.

Od istog klijenta dobili smo zahtjev za podrsku pri obezbjedivanju garancija za Ugovore u
Albaniji i Kurdistanu, vrijednosti 33+52 miliona EUR i 40 miliona USD.

Nazalost, zbog visokih troskova korespondetnih banaka, transakcije ée vjerovatno biti
preskupe za klijenta.

Limit koji je UBAF banka iz Pariza odobrila IGAi u iznosu od USD 2,000,000 sa ro¢nosti
do 12 mjeseci je bio iskoristen skoro u potpunosti za garancije prema libijskim bankama za
inZinjering projekte IGA klijenata u ovoj zemlji. Za nove transakcije duZe roénosti, uz
odobravanje kreditnog odbora UBAF, IGA je bila duZna poloZiti i novéani kolateral od 50%
od iznosa garancije. Medutim, zbog stanja u ovoj zemlji, veéina projekata je bila
obustavljena polovinom 2011. Tek krajem godine su izdate nove garancije za postojece
projekte kao i tenderske za udedce naih klijenata na nadmetanjima za nove Ugovore.
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U meduvremenu, IGA je podrZala garancije za javna nadmetanja u Siriji za potencijalne
projekte u visini od EUR 20,000,000. Postojao je interes za veci angaZman nasih klijenata u
ovoj zemlji, medutim IGA zbog visine limita kod UBAF nije mogla iza¢i u susret. Takoder,
zbog politi¢ke situacije u Siriji i Yemenu, nadi klijenti su obustavili aktivnosti na tim
trziStima.

Direktne garancije koje je IGA izdavala u toku 2010. godine za klijenta UNIS su bile
plative, prema njegovim dobavljadima. Na ovaj nadin je UNIS uspio obezbijediti sirovinu za
proizvodnju u iznosu od preko EUR 23,000,000 za obezbjedivanje kontinuiteta proizvodnje.
U toku 2011 godine je nastavljen isti vid podrske klijentu UNIS s tim 5to je akcent dat na
pokrivanje rizika ucinka klijenta a ne placanja. Naime, dobavljaci repromaterijala, koji su
istovremeno i kupci gotovih proizvoda UNIS, su bili saglasni da uz &inidbene garancije
IGA, obezbjeduju repromaterijal za UNIS koji bi fabrika otplatila isporukom gotovih
proizvoda istoj kompaniji. Uz pomenute garancije, IGA je obezbijedila i garancije za
finansiranje repromaterijala za UNIS kako bi se dostigao nivo popunjenosti kapaciteta
fabrike koji ¢e obezbijediti rentabilno poslovanje. Na prethodno opisani nacin, preko RBI
Beg, IGA je obezbjedila garancije u iznosu 25 miliona EUR u 2011 godini.

U 2011. IGA je podrzala i projekte svog klijenta, izvozne firme, na domacem trzistu.
Naime, klijent IGA, Hidrogradnja DD Sarajevo, je nakon gubitka trzi§ta u Libiji, bio
primoran preorijentisati se na domace trziste. Tako su izdate ¢inidbene garancije za projekte
izgradnje autocesta u BiH prema nosiocima projekata, i investitorima, gdje se Hidrogradnja
pojavila kao podizvoda¢ i izvoda¢ radova. Na ovaj nadin su podrzani potpisani ugovori
vrijednosti vise od 30 miliona KM.

U 2011 godini je uspje$no nastavljena saradnja sa BH bankama na obezbjedenju
kontragarancija i garancija za podriku BH izvoznicima, kako za inZinjering projekte u
inostranstvu (BBI Banka i Intesa Sanpaolo Banka) tako i za kratkoro¢nu finansijsku podriku
u BiH (BOBAR banka i Balkan Investment Banka).

0d 01.01.2011. do 31.12.2011. izdato je ukupno 36 novih garancija u ukupnoj vrijednosti
102,554,090.70 KM, od kojih 8 tenderskih, 15 plativih, 8 ¢inidbenih i 5 garancija za

avansno placanje. Izvrieno je produzenje 18 garancija izdatih u prethodnim godinama.

Fakturisano je od 01.01.2011 do 31.12.2011 po osnovu naknada za izdavanje garancija i
premija za aktivne garancije ukupno 2,247,991.44 KM.

Ukupni ostvareni prihodi za 2011 godinu po istoj osnovi su 1,785,415.42 KM.

Opis Realizacija Plan 2011 Realizacija Index
2010 2011 (4:3)
1. 2, 3 4. 5.
Ukupno- vrijednost garancija 56.015.876 30.000.000 102.554.091 342
Administrativni prihod 239.136 100.000 189.508 190
Prihod od premija 855.171 850.000 1.595.907 188
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3.

Kreditno Osiguranje

Kreditno osiguranje je proizvod koji u periodu krize pokazuje sve veéi rast potranje.
Klijenti-izvoznici suodeni sa problemima u naplati svojih potrazivanja uvidaju vaZnost
proizvoda, §to je dovelo do konstantnog rasta potraznje. Osim klijenata, poslovne banke
izraZavaju zainteresiranost za funkcioniranje proizvoda kreditnog osiguranja kada
finansiraju obrtni kapital jer su prepoznale potrebu da zadtite svoje plasmane bez obzira na
nepostojanje jasnog ftretmana vrijednosti police osiguranja od strane Agencija za
bankarstvo. U toku 2011.g. IGA je poela saradnju sa ProCredit Bankom iz Sarajeva, koja
je zainteresirana za osiguranje kreditiranja svojih klijenata, uglavnom malih i srednjih
preduzeéa. Odekujemo punu realizaciju ovog zajednitkog projekta u toku 2012.g.

Zbog posljedica koje je izazvala globalna ekonomska kriza, prvenstveno na trZitima regiona
1 EU, potraZnja za ovim proizvodom se znatno povecala. Nazalost, poveéao se i broj Steta,
tako da u tekucoj godini imamo ukupni iznos $teta :

1.

Klijent SHP Celex AD Banja Luka ; kupac MAM d.o.0. Mostar;
Osigurani iznos KM 37.074,06
IGA dio KM 12.975,92

Klijent Natron-Hayat d.o.o0. Maglaj ; kupac Konjuh dd Zivinice;

Osigurani iznos KM 3.121,97

IGA dio KM 1.092,69

Klijent Natron-Hayat d.o.0. Maglaj ; kupac ADIGE COMMERCIALCARTA s.r.l.;
Osigurani iznos KM 25.057,12

1GA dio KM 8.770,00

Klijent Natron-Hayat d.o.0. Maglaj ; kupac COKA D.0.O. Smederevo
Osigurani iznos KM 143.665,14
IGA dio KM 50.282,79

Klijjent Natron-Hayat d.o.o. Maglaj ; kupac COKA D.0.0. Smederevo
Osigurani iznos KM 115.916,98
IGA dio KM 40.570,%4

U cilju poboljsanja rada i smanjenju broja steta IGA je zakljudila Ugovor sa Pro Kolekt
Zagreb radi poboljanja naplate nastalih ili potencijalinih steta vansudskom nagodbom kao i
monitoringa ve¢ odobrenih kreditnih limita.
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¢ Osiguranje domace trgovine

U ovom periodu imamo domace osiguranje za klijente koji imaju policu osiguranja za
izvozne kupce. Premda je domace trzidte i dalje izuzetno rizi¢no, nakon kreditne analize
kupca-domace kompanije, preuzimamo domacde rizike.

Opis Realizacija Plan 2011 Realizacija Index
2010 2011 (4:3)
1. 2. 3 4. 5.
Osigurani obrt (EUR) 28.414.480 40.000.000 32.953.572 &2
Bruto premija (EUR) 196.045 300.000 210.813 70
Bruio administrat. prihodi (KM) 44,450 55.000 60.505 110

U 2011. godini IGA je reosiguravala 65% svog portfolia kod AtradiusRe-a i
NationaleBorg-a. Ugovor o reosiguranju imamo sa AtradiusRe-om veé 11 godina, sa
NationaleBorg—om 8 godina..

Kreditno osiguranje i garancije predstavljaju glavni posao Agencije i u tom smislu Zelimo
razvijati Agenciju. Bilo bi potrebno raditi na poveéanju domaceg kreditnog osiguranja, kao i
povecanju cjelokupnog portfolija izvoznog kreditnog osiguranja.

Takode, intenzivno radimo na prihvatanju [GA osiguranja od strane banaka u BiH kao
kolaterala kada finansiraju izvozne poslove. To se odnosi na asignaciju prava po polici
osiguranja na komercijalnu banku.

U toku 2011.g smo ostvarili saradnju sa Ducroire-Decredere iz Belgije i potpisali Fronting
Sporazum, po kojem IGA, kao lokalni osiguravatelj, osiguravao ukupnu izvoznu i domaéu
prodaju Meggle Posugje. Fronting sporazum podrazumjeva da se 90% osiguranog iznosa
reosigurava kod Ducroire/Delcredere koji ima whole-turnover policu (polica koja pokriva
cjelokupni obrt) za Meggle Njemacka. Smatramo da ¢ée to biti dobra prilika za IGA-u da
po¢ne poslovanje s Ducroire, a takode da ima jednog velikog klijenta u osiguranju s
podrucja Hercegovine, Sporazum je realizovan i prva prijave obrta i pladanje premije se
realiziralo krajem 2011.

U cilju kontinuirane promocije hercegovackog trZista, nastavili smo sa posjetama
preduzecima s tog podrucja, kako bi ih poblize upoznali sa IGA proizvodima.
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Fokusirali smo se na kreditno osiguranje i garancije, jer IGA nema dovoljno kapaciteta za
pruzanjem usluga finansiranja.

4. Ostali poslovi
e izrada boniteta

IGA  prikuplja bonitetne informacije za svoje potrebe i izgraduje bazu podataka.
Prikupljene informacije nudi i partnerskim izvozno kreditnim agencijama, te
osiguravateljima s kojima ima ugovor o prodaji ovih informacija, te tako doprinosti
razvitku nivoa transparentnosti u poslovanju domacih preduzeéa, te razvija dodatni profitni
centar.

Boniteti predstavljaju bezri¢nu aktivnost IGA-e koja biljeZi konstantan rast. Rast u potrebi
za bonitetima prati rast proizvoda kreditnog osiguranja, ali takode i komercijalni dio za ino-
partnere biljeZi rast, Sto je pokazatelj da osiguravajuéa drustva iz Evrope osiguravaju
prodaju u Bosnu i Hercegovinu, $to je pozitivan pokazatelj rasta trgovine ali prihvatanja
rizika zemlje.

Tako je u toku 2011.g. broj prodatih bonitetnih izvjestaja bio 825, a naplaceno je EUR
46.749,00. Pri tome je IGA imala trosak kupovine informacija u iznosu od 8.030,00 KM.
Broj boniteta proizvedenth za potrebe IGA osiguranja bio je 272, koji su takode fakturisani i
naplaceni kroz administrativne troskove kreditnog osiguranja.

Opis Realizacija Plan 2011 Realizacija Index
2010 2011 (4:3)

1. 2 3. 4. 5.
Administrativni prihod 54.544 70.000 91.433 131

Korisnici informacija o BH kompanijama su:

PRISMA Austrija

OeKB Austrija

Office national du ducroire / Nationale Delcrederedienst, -ONDD Belgija

AOFI Srbija

Kao novi korisnici javljaju se HBOR i MBDP — Makedonska banka za razvoj.

U ovom dijelu se vre konstantna unapredenja u smislu automatizacije obrade podataka, §to
doptinose mogucnosti da se prihvati i obradi veéi broj zahtijeva te da se obezbjede
kvalitetnije informacije.

U toku 2011. godini smo nastavili saradnju sa AFIP i APIF u smislu nabavke bonitetnih

informacija FBiH i RS, a iz Agencije za financije Distrikta Br&ko nam i dalje ne dostavljaju
informacije i ne Zele saradivati sa nama na tom planu.
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Zakljucak:

» Plan za 2011.godinu, iako postavljen vrlo konzervativno zbog ograniéenosti
raspoloZivih sredstava, ostvario se na zadovoljavajuéem nivou.

« U proizvodu faktoring-a smo zabiljezili gubitak zbog deSavanja s Barpehom

« Posebno su dobri rezultati iskazani kod garancija

« Kreditno osiguranje biljeZi rast

« IGA garancije i osiguranje su prepoznatljivi i prihvatljiv instrument obezbjedenja od ino
partnera na$ih izvoznika i njihovih banaka

Prilog:

1. Pregled aktivnih garancija po klijentima u 2011. g.
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IZVOZNO KREDITNA AGENCIJA
BOSNE I HERCEGOVINE - IGA
-  Rukovodstvo -

PLAN

POSLOVANIJA

za 2012. godinu

sd

1. Finansijskim planom za 2012 godinu

Sarajevo
29. Mart 2012. god



1.

UvoD

Ovim Planom se defini$u mjere, rokovi , planirani obim i oéekivani rezultati operativnog
poslovanja agencije IGA za 2012 godinu.

Agencija IGA posluje kao izvozno kreditna agencija BiH u skladu sa odredbama Zakona
0 lzvozno - kreditnoj agenciji Bosne i Hercegovine (Sl.Glasnik br 62/04 od
31.12.2004.g.).

U skladu sa Zakonom aktivnosti agencije su usmjerene na:

(1) a)

b)

Direktno:

izdavanje garancija s ciljem osiguranja izvrienja izvoznih ugovora;

kreditno osiguranje unutranjeg i vanjskotrgovinskog poslovanja;,

faktoring podrika.

Posredstvom banaka i drugih finansijskih institucija:

kreditiranje lizinga opreme i transportnih sredstava u inozemstvu;

dugoroéno kreditiranje domaéih preduzeca radi izvodenja gradevinskih radova u
inozemstvu, finansiranja predugovorne aktivnosti u ovakvim poslovima;

kratkorotno i dugoro¢no finansiranje pripreme i izvrienja izvoza;

refinansiranje kratkoroénih i dugoroénih izvoznih kredita odobrenih od banaka ili drugih
finansijskih institucija;

osiguranje i reosiguranje izvoznih poslova i ulaganja bh. preduzeéa u inozemstvu kojim
s¢ vrie osiguranja i reosiguranja od komercijalnih i nekomercijalnih rizika u vidu
naknade gubitaka nastalih u osiguranim poslovima.

(2) U okviru poslovanja sa stranim sredstvima pla¢anja, IGA cbavlja sljede¢e duZnosti:

odobravanje kredita i deponiranje sredstava kod finansijskih institucija i izvoznih
preduzeca koja u€estvuju u projektu vezanom za izvozne aktivnosti BiH;

pruZanje pomoéi stranim bankama ili stranim preduzedima koja su pozajmila ili
deponirala sredstva kod finansijskih institucija i izvoznih poduzeéa koja udestvuju u
projektima podr3ke izvoznim preduzecima, a s ciljem izvriavanja obaveza prema tim
stranim bankama ili stranim preduzedima;

primanje zajmova i donacija iz vladinih i nevladinih izvora, domaéih i stranih
ukljuujuéi regionalne i medunarodne organizacije;

posredovanje pri finansiranju, lizingu, trgovinskom ulaganju i osiguranju poslova
vezanih za garanciju;

posredovanje 1 preduzimanje drugih aktivnosti koje se odnose ili su u vezi s navedenim
poslovima I1GA-e;

stranim bankama i stranim preduzecima koja pokazuju interes za ulazak u poslovne
transakcije s preduzedima i bankama u BiH pruZa informacija koje se odnose na
preduzeca i banke u Bill;

izdavanje garancija od politi¢kog rizika stranim investitorima i trgovcima koji finansiraju
preduzeca v BiH ukljudujuéi, ali se ne ograniéavajuéi na prodaju garancija za domadu i
stranu  valutu protiv unaprijed definiranih polititkih rizika stranim investitorima i
trgoveima koji  finansiraju osiguranje obrtnog kapitala i drugih tipova proizvodnih
investicija.



Polazedi od zakonom definisanih nadleZnosti IGA je do sada razvijala i realizovala
sljedece finansijske proizvode:

R. br. | Grupa proizvoda Proizvodi
1 Finansiranje izvoza 1. Kratkoro¢ni krediti za pripremu izvoza
2. Srednjoro¢no finansiranje uvoza kapitalne
opreme.
3. lIzvozni Faktoring.
4. Domaci faktoring
I Osiguranje izvoza i uvoza 1. Osiguranje naplate po zavr§enom izvozu.
2. Reosiguranje uvoza - vezanog za izvoz.
3. Osiguranje od politickog i ratnog rizika.
4. domaée osiguranje
III | Garantovanje izvoza 1. lzdavanje garancija za izvrienje ugovora u
inostranstvu (avansne, licitacione,
izvedbeng, retencione),
IV | Ostali poslovi 1. Izrada boniteta

Osim poslova iz osnovne djelatnosti agencije obavljaju se i drugi poslovi neophodni za
realizaciju poslovanja i ispunjavanje zakonskih obaveza IGA-e:

1. pravni poslovi

2. ratunovodstveno finansijski poslovi

3. marketing aktivnosti

4. ostali poslovi

2. PLLAN OPERACIONALIZACIJE POSLOVA I REZULTATA
2.1 POSLOVI 1Z OSNOVNE DIELATNOSTI

IGA je tokom 2011 u potpunosti angaZovala svoje finansijske potencijale. Dodatna
podrska izvoznicima (UNIS Fabrika cijevi Derventa) je realizovana kroz garancije
Raiffeisen banke AG iz Beta, preko odobrenog limita IGA-i, jer je Raiffeisen banka koja
je zainteresirana za podrSku svog klijenta, prihvatila nase garancije i osigurala ih na
medunarodnom trZistu osiguranja.

Obzirom na ograni¢ene finansijske potencijale, te globalnu ekonomsku krizu koja
neminovno pogada nade klijente, Agencija ne moZe planirati znadajno veéi obim
poslovanja iz koga bi proistekli bolji finansijski rezultati u odnosu na proteklu godinu,
ukoliko ne dode do povecanja kapitala Agencije ili uspostavljanja ,,drzavnog rauna“ za
potrebe garancija i osiguranja izvoznih poslova. To bi zahtijevalo i izmjene Zakona o
izvozno-kreditnoj agenciji Bosne i Hercegovine u smislu da se IGA-i daje mandat da u
ime i za racun drZave odobrava garancije za izvozne ugovore.

Povecanje obima poslovanja se moZe planirati samo u domenu izvozno kreditnog
osiguranja, jer imamo ugovor o reosiguranju sa Atradius RE koji definide da kreditne
limite vece od EUR 500.000 reosiguravamo 70%, a limite preko EUR 1 milion
reosiguranje je 80%. Time smanjujemo izloZenost IGA-e, a istovremeno omoguéavamo




izvoznicima da osiguraju svoja potraZivanja u veéem obimu. U ovom sludaju zarada
IGA-e je manja ali doprinosi ispunjenju svog mandata o osiguranju naplate potraZivanja
za izvoznike.

U 2012. godinu ulazimo u uslovima niske likvidnosti u BH privredi, ali takode i usporene
naplate potraZivanja na ino-trZiftima, te sa ofekivanjima nastanka 3teta po izdatim
policama osiguranja i garancijama. S obzirom na nastalu situaciju i znatno izmjenjene
uslove rada na svim trzi$tima, uzrokovanim globalnom ekonomskom krizom kao i
krizom na sjeveru Afrike, plan za 2012.godinu je na nivou ostvarenja iz 2011.godine sa
rastom osiguranja do 30% u odnosu na 2011.

Ukoliko bi se realiziralo uspostavljanje drzavnog ratuna, IGA bi se mogla aktivnije
odgovoriti na zahtijeve izvoznika iz sektora metalske i drvne industrije.

U nalem istraZivanju izvoznog trZista tokom 201 1.g bismo izdvojili metalni i drvni sektor
kao najperspektivnije sektore za BH izvoz, a time i ciljane sektore za podr$ku kroz IGA
finansijske proizvode.

Metalni sektor kao i drvni sektor, kontinuirano biljeZi suficit u trgovinskoj razmjeni.
Trenutno je metalni sektor najveci izvozni sektor Bosne i Hercegovine. Vodeéi izvozni
proizvod ovog sektora su metali, odnosno aluminij i &elik, na drugom mjestu je
automobilska industrija koja biljeZi stabilan rast uz znafajan razvojni potencijal.
Proizvodi od metala takoder imaju znafajan razvojni potencijal, a trenutno prednjadi
izvoz. proizvoda iz ove grupe sa niskom dodatnom vrijedno$éu. IGA veé radi sa
klijentima iz ovog sektora i evedentne su moguénosti poveéanja broja klijenata kao i
proSirenje operacija sa postojeéim klijentima koji su u prilici dobiti izvozne ugovore ali
su limitirani izvorima finansiranja. U osiguranju, garancijama i finasiranju, potrebe
postojecih klijenata u sektoru proizvodnje ¢elika i autodijelova su veée za 30-70% u
odnosu na naSe mogucnosti finansiranja u vidu faktoringa i garancija.

Ukupni izvoz ovog sektora iznosio je 2010 godine 3,2 milijarde BAM', §to iznosi cca
43% ukupnog BiH izvoza.

S aspekta ponude metalnog sektora, evidentan je odredeni prostor za poveéanje izvoza i
diverzifikaciju. S aspekta potraznje za proizvodima BH metalnog sektora, postoji
znadajan prostor za povecanje izvoza, kako u pogledu geografske, tako i u pogledu
proizvodne diverzifikacije izvoza. PaZnja se posebno treba posvetiti sljedeéim zemljama:
Poljska, Ceika, Slovenija, Rumunija i Slovacka, koje imaju veliku potraznju.

! VTKBiH 2010;



Tabela 1; Osnovni indikatori za Metalni sektor

Uéesce u BDP-u 4.24%
Uéedée u izvozu roba 43 47%
Broj kompanija 1,138
Broj zaposlenih 33,926

Izvoz metalne industrije u periodu 2005-2010. godina zabiljeZio je maksimum u 2008.
godini, da bi u 2009. godini zbog globalne recesije zabiljezio visok pad, a tokom 2010. i
2011 godine znadajan oporavak i rast izvoza.

Strana ponude;

Ova grupacija industrija zaposljava 7 650 radnika, §to ¢&ini 5,6% ukupno
zaposlenih u preradivackoj industriji. Ukupno registrirane 64 kompanije od ¢ega
27 kompanija sa 20 i vise zaposienih.

Prisutna izraZena industrijska koncentracija. Pet velikih kompanija (vise od 250
zaposlenih) uposljavaju gotovo % ukupnog broja radnika. Registrirano je 27 SME
koje uposljavaju 24% radnika. Kona&no, registrirana su i 32 mikro preduzeéa
{manje od 10 zaposlenih).

Evidentiran je 31 proizvod sa vrijednodéu izvoza od million i vise KM. Ogromna
vecina ovih proizvoda (27) registrirana je u samo tri industrije. U 4 od 7 industrija
u kojima su prisutni znadajni izvozni proizvodi, evidentiran samo po jedan
proizvod sa vrijednocu izvoza veéom od million KM.

Generalni zakljucak: Sa aspekta ponude evidentan je odredeni prstor za povecanje izvoza

i diversifikaciju. Eventualni problem u kontekstu izvozne promocije predstavlja relativno
mala zastupljenost SME.

Strana potraZnje:

*

Od 123 pozicije sa velikim trzi$nim potencijalom u proizvod-trZidte matrici,
pozicija BiH je evidentirana na samo njih 13.

Primarna trziSta: Njemacka, Italija i Francuska. Od 13 proizvoda sa vrijednoscu
izvoza ve¢om od milion KM, u ovim zemljama je identificirano znacajnije
prisustvo samo u Nemackoj, ukupno 6 proizvoda. U ltaliji je ragistrirano
znalajnije prisustvo sa samo 2 proizivoda, dok u Francuskoj nije evidentirano
znacajnije prisustvo niti u slu¢aju jednog od ovih proizvoda.

Sekundarna trZiSta: Holandija, Belgija i Spanija. Od ovih zemalja, znalajnije
1Zvozno prisustvo registrirano je samo sa jednim proizvodom na trzi%tu Holandije.
OgraniCenje predstavlja ¢injenica da je veéina znadajnih izvoznih pozicija
ostvarena sa samo 3 proizovda.



* Od novih zemalja ¢lanica EU, najvile potencijala za izvoz nalazimo na trzistu
Poljske 1 Ceske Republike. Na ovim trZistima nije zabiljeZeno znacajnije BiH
prisustvo.

Generalni zakljucak: Sa aspekta potraZnje postoji znatajan prostor za povecanje
izvoza kako u pogledu geografske tako i u pogledu proizvodne diverzifikacije izvoza.
Odgovarajuéu paZnju posvetiti visoko rangiranim novim zemljama ¢lanicama EU:
Poljska, Ceska Republika, Slovenija, Rumunija i Slovatka.

Drvni sektor je jedan od tri sektora koji imaju pozitivan trgovinski bilans. On ulestvuje
u ukupnom izvozu sa 11,16%, odnosno u apsolutnim vrijednostima, izvoz drvnog sektora
u 2010. godini iznosio je BAM 813.946.335, od BAM 7,3 milijarde ukupnog izvoza.

Drvni sektor se sastoji od nekoliko podsektora: rezana grada/poluproizvodi, montazni
objekti i namjestaj. Najveéi udio izvoza zabiljeZen je za izvoz sjedista (6,20%), dok su
rezana grada i namjeStaj ukupno &inili preostalih 5% u priblizno jednakim procentima.
Ovo su neki od osnovnih pokazatelja ucesca i relevantnosti sektora, ne samo u pogledu
obima njegovog izvoza, ve¢ i u pogledu njegove uloge u zaposljavanju, kao i njegovog
uceica u BDP-u zemlje.

Tabela 1: Sazeti pregled indikatora u sektoru drvne industrije

Udio u BDP-u 3,08%
Udio u izvozu 11,16%
Broj aktivnih kompanija 1.642
Broj uposlenika 35.975

Ovaj sektor se, uprkos zadovoljavajuéem izvozu, suofava sa brojnim izazovima, ali i sa
mnogim prilikama da postane profitabilniji, te preraste u visoko konkurentnu industriju u
regiji. U nastavku su dati nalazi fokus grupe koju su ¢inili prakticari i predstavnici kako
iz javnog, tako i iz privatnog scktora.

U sektoru namjestaja na strani ponude imamo sljedeéu situaciju:

e Ova grupacija zapo3ljava 7 900 radnika, $to <ini 5,4% zaposlenih u preradivackoj
industriji. Od ukupno registriranih 183 subjekata, njih 29 su sa 20 i vise
zaposlenih,

» Od firmi sa 20 i viSe zaposlenih najveéi broj (9) je registriran u proizvodnji
kuhinjskog namjestaja. Nakon toga slijedi proizvodnja stolica i sjedista (8), te
proizvodnja uredskog namijestaja (6).

» Industrijska koncentracije je neSto manja u odnosu na prethodnu grupu bududéi da
7 velikih preduzeéa zapoSljava 53,1% radnika. Znadajno je i prisustvo MSP
(ukupno 69). Ove kompanije zaposljavaju 41,8% radnika. Kona¢no, 78 mikro
preduzeca zapo$ljavaju 5,1% radnika.



s Za ovu grupu na top tri izvozna proizvoda otpada 77,1% ukupnog trZista iako je
izvoz evidentiran u 34 od moguéih 37 proizvoda na 3Zestom nivou HS
klasifikacije.

Generalni zaklju¢ak: Obzirom na nedto vece prisustvo MSP konstatujemo da je na strani
ponude, uprkos relativno malom broju subjekata, prisutan odredeni potencijal za
povecanje izvoza i diversifikaciju. Kada je u pitanju diversifikacija proizvoda situacija je
nesto manje povoljna obzirom na visoku koncentraciju izvoza na nivou tri najznadajnija
proizvoda.

Na strani potraznje u sektoru proizvodnje namjestaja imamo sljedecu situaciju:

e Primarna trZita: Francuska i Njemadka. Ovu su takoder i vrlo znadajna trzidta za
BiH proizvode. Naime, veliki dio znaéajnih izvoznih pozicija skoncentrisan je u
upravo ove dvije zemlje. Ud ukupno analiziranih 16 proizvoda, u Njemackoj je
ostvareno znadajno prisustvo sa 7 proizvoda, a u Francuskoj sa 6 proizvoda.

» Sekundarna trZiSta: Belgija, Austrija, ltalija, Holandija, Svicarska i Velika
Britanija. Sa izuzetkom Velike Britanije, zna¢ajne izvozne pozicije zabiljeZene su
na svakom od ovih trZista. Prednjale, Belgija i Holandija sa po 4 proizvoda, Italija
sa 3 i Austrija sa 2 proizvoda. Osim ovih zemalja znacajne izvozne pozicije
evidentirane su i na trzistima Svedske i Svicarske.

Od zemalja novih &lanica EU najvise je rangirana Ceska Republika, zatim slijedi Poljska,
Slovacka i Slovenija.

Prije pregleda plana operacionalizacije poslova iz osnovne djelatnosti treba naglasiti da
ocekujemo korekcije cijena nadih proizvoda na trZitu, tako da odnosi obima ukupnih
planiranih aktivnosti u odnosu na realizovano u 2011, ne moraju nuzno pratiti i odnose
planiranih prihoda po pojedinim proizvodima u odnosu na realizovano u 2011. godini.

» Finansiranje izvoza

a) Krediti i kratkoroéne pozajmnice

Interes za finansiranjem u vidu direktnih kratkoroénih pozajmica neprekidno raste od
Juna 2008. godine. Obzirom na ograni€enost raspoloZivih sredstava za ove namjene, IGA
ne moZe povecavati svoje aktivnosti. Obzirom na sporiji obrt redenih pozajmica
planiramo odrZavanje nivoa pozajmica na istom nivou kao 2011.g. Rokovi na koje se
pozajmice traZe su sa 60-90 dana, produZeni na 120-180 dana.

Redni Opis Realizacija Plan Index
broj 2011 2012
1. 2. 3. 4. 5.
I. Vrijednost plasmana 32.684.979 15.000.000 46
2. Prihodi od kamata 2.095.701 1.500.000 72
3. Adm. prih + risk premija 115.268 15.000 13




b) Faktoring

U 2011. god. IGA je istupila iz ¢lanstva medunarodne organizacije lanca faktoring kuca,
Factors Chain International (FCI), zbog nemoguénosti da koristi sve moguénosti ¢lanstva
(nemoguénost potpisivanja medunarodnih cesija i operacija inter-faktoringa, a ¢lanarina
je priliéno visoka (EUR 6.000) tako da smo smatrali na§ ostanak u UdruZenju
neopravdanim.

Naime u toku 2010. i 2011l.g bilo je mnogo zahtijeva koji nisu realizovani zbog
nedostatka regulative, jer BiH nije potpisnica UN konvencije o asignaciji potraZivanja
UNCITRAL 1 UNIDROIT, te to predstavlja ograniCenje za obavljanje ovih aktivnosti
koje baziraju na medunarodnim pravilima o asignaciji potraZivanja.

Nadi izvoznici su suofeni sa zahtijevima dobavljaca da plaéaju sirovine po isporuci ili
unaprijed, uz istovremeni zahtjev ino- kupaca za odobravanje duZih rokova placanja.
Tako da je faktoring idealan instrument za odrzavanje likvidnosti izvoznika. NaZalost,
kako smo u fakroingu imali znagajan gubitak u toku 2011.g u slu¢aju Barpeh d.o.0.. Iz
razloga limitiranosti sredstava te zbog oteZane kontrole naplate potraZivanja na cijelom
trZistu kako regiona tako i EU, aktivnosti faktoringa namjeravamo zadrzati na nivou iz
2011.g.

Redni Opis Realizacija Plan Index
broj 2011 2012
1. 2. 3. 4. 3,
1. Vrijednost plasmana 14.198.468 12.000.000 &5
2. Prihodi od kamata 974.192 750.000 77
3. Adm. prih + risk premija 79.034 50.000 63

¢ Osiguranje izvoza i uvoza

Osiguranje naplate potraZivanja postaje veoma interesantan proizvod u uslovima krize,
kako izvoznicima tako i bankama i faktoring ku¢ama koje finansiraju proizvodnju i
period naplate izvezene robe. Veéi rast osiguranja je limitiran odobrenjima
reosiguravatelja i njihove percepcije rizika na pojedinim trZi$tima. Imajuéi u vidu
realizaciju u domenu osiguranja, kao i olekivanja u poslovanju Agencije, ali takode
povecan interes za ovom vrstom obezbjedenja, oCekujemo rast u oblasti osiguranja.
Zahtijevi za isplatu 3teta su se stabilizovali u u toku 2011.g. ali, prema informacijama i
procjenama iz Berne Unije i Praskog kluba, duZnicka kriza u EU, prije svega u Italiji i
Spaniji, te pad rejtinga nekih zemalja, moze prouzroéiti novi val zahtjeva za isplatu Steta
u 2012.g. Iz tog razloga, u 2012. godini planiramo raditi polugodisnji monitoring svih
osiguranih kupaca i revidirati odobrene kreditne limite, te u saradnji s reosiguravateljima,
pokusati smanjiti rizike na minimum.




Za 2012. godinu planiramo rast poslova osiguranja za oko 30%.

Redni Opis Realizacija Plan Index
broj 2011 2012
1. 2, 3, 4, 5
1. Osigurani obrt (EUR) 32.953.572 40.000.000 121
. Bruto premija (EUR) 210.813 300.000 142
3. Bruto administrat. Prihodi (KM) 60.505 60.000 99

Garancije

Tokom 2011. godine ostvaren je veéi obim garancija od planiranog. lako smo imali
pad zahtijeva za garancije na Sjeverno afri¢kom trZistu, imali smo rast zahtijeva za
garancijama za nabavku repro-materijala za metalni sektor, prije svega za UNIS
Fabriku cijevi Derventa, te za garancije za gradevinske radove na domacem trzistu
{Hidrogradnja). U 2012. godini o¢ekujemo poveéanje zahtjeva za garancije, prije
svega za repro.materijal za metalni sektor i sektor auto-industrije, za ¢iju nam je
realizaciju potrebno dobiti podrsku drzave, u obliku drzavnog ra¢una.

Redni Opis Realizacija Plan Index
broj 2011 2012
1. 2, 3, 4, 5,
1. Ukupno- vrijednost garancija 102.554.091 100.000.000 98
. Administrativni prihod 189.508 100.000 53
3. Prihod od premija 1.595.907 1.500.000 94

*¥) Ocekuje se povecanje inidbenih revolving garancija koje ¢e se izdavati na duZi rok
(do 3 godine) umjesto plativih na 90 dana za UNIS, uz istovremeno smanjenje garancija
za izvodenje radova na Bliskom istoku i sjevernoj Africi.

izrada boniteta

R.b

Opis

Realizacija 2011

Plan 2012

Index

1.

Administrativni prihod

91.433

100.000

109

Povecanjem obima osiguranja, zatim kroz planiranu poslovnu saradnju sa OeKB iz
Austrije, te Fronting sporazumom sa ONDD Ducroire/Delcredere odekuje se u 2012, kao
i narednim godinama, povecan broj zahtjeva za bonitetnim informacijama
Plan za 2012. godinu je sainjen na bazi iskustva zadnjeg kvartala 2011, godine te na bazi
ocekivane potraznje nagih partnera u inostranstvu.




Zbog ekonomske situacije u zemlji ali i inostranstvu, interes za provjerom klijenata za
informacijama o svojim poslovnim partnerima ogekivano ¢e biljeZiti rast,

U postojecoj bazi podataka planiramo vriiti doradu modula kako bi odraZavao eventualne
izmjene u formatima u kojim dobivamo informacije, a koji ¢e¢ omoguéiti elektronski unos i
obradu informacija za firme iz inostranstva ( kupce iz osiguranja i faktoringa). Na taj nadin
prianiramo obezbjediti jedinstvenu bazu firmi, kako domaéih tako i stranih, sa svim dostupnim
podacima koju ¢ermno moci progirivati prema budié¢im potrebama.

e pravni poslovi
U 2012. godini u odjelu za opste i pravne poslove se planiraju sljedece aktivnosti:

o pokretanje parnicnih i izvrinih postupaka s ciljem prinudne naplate
potraZivanja iz domena osiguranja i finansiranja

o priprema osnovnih {opétih i pojedinaénih) pravnih akata neophodnih za
poslovanje Izvozno kreditne agencije

o uspostavljanje hipoteka i zaloga za odobrene plasmane shodno kreditnim i
garancijskim poslovima

o priprema ugovora za kreditne i garancijske poslove u kojima je Agencija
ugovorna strana

o okonéanje parni¢nih i izvrénih sudskih postupaka

+ radunovodstveno finansijski poslovi

U odjelu za radunovodstvene i finansijske poslove planiraju se sljedeée aktivnosti:

o kontinuirane knjigovodstveno pracenje poslovnih promjena

o kontinuirano praanje finansijskog stanja agencije i preduzimanje
potrebnih aktivnosti

o izrada periodi€nog i zavrSnog raduna

o redovno informisanje i izvjestavanje menadZmenta o svim poslovnim
promjenama

o unapredenje modula za menadZersko izvje$tavanje uz mogucnost azurnog
pracenja nov¢anih tokova

o razvoj i unapredenje modula menadZerskog izvje$tavanja i uvezivanje sa
novim modulima za kreditno osiguranje

o automatizacija u procesu kontiranja poslovnih promjena u segmentima
osiguranja i garancija s ciljem smanjenja rizika gubitka ili pogresnog
arhiviranja podataka

10
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