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PREDMET: Izvjdtaj o radu Odbora za i,albe gradana Parlamentarne skup5tine Bosne i
Hercegovine z^ 2010. godinu

PoStovani,

Odbor zalaltr- gmdanaParlamentame skupStine Bosne i Hercegovine je, na svojoj 19. sjednici

odrzanoj 27.0I.2011. godine, te 20. sjednici odrZanoj 22.02.2011. godine, u skladu sa dlanom 15.

stav (1) tadka f) i dlanom 19. stav (1) tadka d) 7-akorno nezavisnim i nadzomim tijelima policijske

st'ukture Bosne i Hercegovine C,SluZbeni glasnik BiH" broj: 36108), te dlanom 4. stav (1) tadka f) i

dlanom 5. tadka f1 Poslovnika o radu Odbora za Lalbe gradana (,,SluZbeni glasnik BiH" broj:

84/09), usvojio Izvjestaf o radu za penod januar-decembar 2010. godine, te ga dostavlja

Parlamentarnoj skup5tini Bosne i Hercegovine na usvajanje.

S po5tovanjem,

Predsjednik

Odbora zalalbe gradana

Parlamentame skup5tine BiH
Mate Miletid /

t.t n

La a lon"a

Prilog:

Izujeitaj o radu Odbora za ialbe gradana

Parlamentarne skupitine Bosne i Hercegovine

za 2010. godinu.
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Na osnovu dlana 19. stav (1) tadka d) Zakona o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske

strukture Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH" broj: 36/08) i dlana 5. stav (1) tadka

f; Poslovnika o radu Odbora za Lalbe gradana na rad policijskih sluZbenika u policijskim

tijelima Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH" broj: 84109), Odbor za Lalbe gradana

Parlamentarne skup5tine Bosne i Hercegovine je na 19. sjednici, odrZanoj 27.1.2011. i 20.

sjednici, odrZanoj 22.2.2011. godine, usvojio i Parlamentamoj skup5tini Bosne i Hercegovine

podnosi sljede6i

IZVJESTAJ
o radu Odbora zaLa,lbe gradana Parlamentarne skup5tine Bosne i Hercegovine

za period od 1.1.2010. do 31.12.2010.

POGLAVLJE I. UVODNE NAPOMENE

Odjeljak A. Osnivanje Odbora za Lalbe grailana

Odbor za Lalbe gradana Parlamentarne skup5tine Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu:

Odbor za Lalbe gradana) osnovan je u skladu sa Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima

policijske strukture Bosne i Hercegovine, kao tijelo Parlamentarne skupStine BiH.

Odbor za Lalbe gradana ima sedam dlanova koji se biraju na mandat od detiri godine, a dine

ga gradani koji nisu zaposleni u policijskim tijelima i imaju ugled u druStvu i koji su

predstavnici svih konstitutivnih naroda u Bosni i Hercegovini.

Parlamentarna skup5tina BiH je na 58. sjednici Predstavnidkog doma, odrZanoj 22.7.2009., te

na 33. sjednici Doma naroda, odrZanoj 23.7.2009., donijela Odluku o imenovanju ilanova

Odbora za Zalbe gradana kao nezavisnog tijela policijske strukture Bosne i Hercegovine

("SluZbeni glasnik BiH", broj 59/09).

U Odbor zaLalbe gradana imenovani su:

o Mate Mileti6 - predsjednik;

o Amela Ba5ii - prva zamjenicapredsjednika;

o Borislav Radi6 - drugi zamjenik predsjednika;
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Ermin Pe5to - dlan;

Marijan Mili6evii - dlan;

Hamida Kardi6 - dlan: i

Danica Berii - dlan.

Odjeljak B. Nadleinosti Odbora za ialbe grailana

Odbor za Lalbe gradana, u skladu sa Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske

strukture BiH i Poslovnikom o radu Odbora za Lalbe gradana na rad policijskih sluZbenika u

policijskim tijelima Bosne i Hercegovine, nadleZan je za:

o primanje, evidentiranje, procjenjivanje i prosljedivanje Lalbi na postupanje polici.iskilt

sluZbenika u Bosni i Hercegovini, kao i njihovo upuiivanje nadleZnirn policijskim

kontinuirano pra6enje u kojoj je fazi predmet;

iniciranje odgovarajuieg postupka protiv podnosioca 1albe u sludaju laine

tendenciozne Lalbq.

vodenje svih odgovarajuiih evidencija i baza podataka o Lalbarna gradana protiv

policijskih sluZbenika Bosne i Hercegovine, rezultatima istrage i drugim laktorima na

osnovu kojih je pokrenut disciplinski ili krividni postupak;

davanje svih inlbrmacija podnosiocu Zalbe uvezi s njegovom Zalbom:

informiranje Parlamentarne skupStine BiH o svom radu, te

obavlj anj e ostalih poslova propisanih Zakonom.

POGLAVLJE II. SJEDNICE ODBORA ZAZALBE GRADANA

Odjeljak C. Rad i aktivnosti Odbora za ialbe grailana

U periodu od 1.1.2010. do 31.12.2010. Odbor zaLalbe gradana odrlaoje 13 sjednica, te u

izvjeStajnom periodu zaprimio 49 predstavki gradana na rad policijskih sluZbenika Granidne

policije BiH i DrZavne agencije zaistrage i zaStitu. Treba istaknuti da je od 1.3.2010. Odbor

za Zalbe gradana podeo zaprimati i razmatrati predstavke gradana, s obzirom da su ih

policijske agencije od tog dana podele dostavljati Odboru za Lalbe gradana na nadleZno

postupanje.
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Od navedenog broja, 3l predstavka odnosila se na rad Granidne policije BiH, a 13 na rad

DrZavne agencije za istrage i za5titu. Odbor za Lalbe gradana oglasio se nenadleLnim za pet

predstavki koje su mu direktno dostavili gradani.

Predstavke su se, uglavnom, odnosile na neprofesionalno pona5anje pripadnika policijskih

agencija, dok se konkretno njih pet odnosilo na davanje i primanja mita, jedna predstavka na

klevetu, a jedna na ude56e u organiziranom kriminalu. Najvi5e predstavki odnosilo se na

po stupanj e policij skih sluZbenika na Medunarodnom granidnom prij elazu,,Dolj ani".

Od ukupnog broja predstavki, u izvje5tajnom periodu dlanovi Odbora glasali su za

potvrdivanje 48 dostavljenih izvjestaja nadleZnih policijskih agencija kao i o preduzetim

aktivnostim a t v ezi s predstavkama.

Odjeljak D. Naiin rada i odluiivanja Elanova Odbora za ialbe grailana

Predstavke upudene na rad policijskih sluZbenika veiinom se dostavljaju direktno Odboru za

Zalbe gradana posredstvom odjeljenja za unutra5nju kontrolu nadleZne policijske agencije.

Manji broj predstavki gradani su direktno dostavili Odboru zaLalbe gradana.

Nakon zaprimanja. predstavka se dostavlja dlanovima Odbora za LaIbe gradana radi

upoznavanja s njenim sadrZajem, u skladu s dlanom 12. (Prijem i postupanje s primljenim

Lalbama gradana) Poslovnika o radu Odbora za Lalbe gradana na rad policijskih sluZbenika u

policijskim tijelima Bosne i Hercegovine.

U svakom konkretnom predmetu odreduje se izvjestilac koji ima obavezu da na sjednici

ukratko izloli sadrLaj predstavke, obrazloLi radnje koje su preduzete po predstavci, te

predloZi odgovaraju6e zakljudke. S tim u vezi, jedan broj dlanova Odbora za Zalbe gradana

odreden je da obraduje i prati predstavke koje dostavlja Granidna policija BiH, dok drugi dio

dlanova Odbora zalalbe gradana prati predstavke koje dostavljaDrLavna agencija za istrage i

za5titu.

Nakon sjednice izvjestilac u svakom konkretnom sludaju sadinjava konadan izvje5taj koji

sadrLi: kratak opis predstavke, aktivnosti preduzete u toku postupka rje5avanja predstavke,



podatke o svim predodenim dokazima i eventualnim zapaLanjima izvjestioca i konadan

zakljudak.

Potrebno je napomenuti i to da svakoj sjednici Odbora za lalbe gradana prisustvuju ovlaSteni

policijski sluZbenici Granidne policije BiH i DrLavne agencije zaistrage i za5titu. Iako svaka

policijska agencija samostalno odluduje i rje5ava po Lalbama gradana, u skladu sa svojim

zakonskim ovlaStenjima i na osnovu procedura koje su ta tijela regulirala podzakonskim i

intemim aktima, a dije je usagla5avanje s propisanim nadleZnostima Odbora za Lalbe gradana

u proceduri, prisustvo navedenih predstavnika Granidne policije BiH i DrLavne agenclje za

istrage i za5titu ima za cilj poja5njavanje okolnosti u vezi sa svakom konkretnom Zalbom, te

upoznavanje s tokom uradenih radnji i aktivnosti po Zalbi, kao i eventualno poja5njavanje

razloga koji su doveli do preduzimanja, odnosno nepreduzimanja radnji u svakom

konkretnom sludaju.

Odjeljak E. Aktivnosti na terenu Odbora za ialbe graitana

S ciljem unapredenja svog rada, a povodom razmatranjapredstavki gradana na rad pripadnika

Granidne policije BiH i DrLavne agencije za istrage i za5titu, Odbor za Lalbe gradana je na

14. sjednici, odrZanoj 31.8.2010., odludio da je neophodno posjetiti sve medunarodne

granidne prijelaze u Bosni i Hercegovini i terenske urede Granidne policije BiH i DrLavne

agencije za istrage i zaStitu. Osnovni razlog posjete jeste upoznavanje pripadnika policijskih

agencija Bosne i Hercegovine s nadleZnostima i radom Odbora za Lalbe gradana, ali r

ostvarivanje uvida u stanje na terenu, te upoznavanje sa uslovima rada, eventualnim

problemima i potesko6ama s kojima se susredu zaposleni u Granidnoj policiji BiH i DrZavnoj

agenciji zaistrage i zaStitu.

U skladu s navedenim,22.9.2010., Odbor zaLalbe gradanaposjetio je terenski ured Granidne

policije BiH u Grudama i Medunarodni granidni prijelaz ,,Doljani". Prilikom obje posjete

sluZbenicima Granidne policije BiH predstavljen je rad Odbora za Lalbe gradana, u smislu

nadleZnosti, prava i duZnosti koje su utvrdene Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima

policijske strukture u Bosni i Hercegovini i Poslovnikom o radu Odbora za Lalbe gradana na

rad policijskih sluZbenika Bosne i Hercegovine. Posjeta je iskori5tena i kako bi se predali

promotivni materijali, leci i plakati koji 6e biti istaknuti na vidnim mjestima i dostupni

gradanima, s ciljem njihovog upoznavanja s radom Odbora za Lalbe gradana.



Takoder, posjeta terenskom uredu Granidne policije BiH u Grudama i Medunarodnom

granidnom prijelazu ,,Doljani" iskoriStena je i da se dlanovi Odbora za Lalbe grailana

upoznaju sa osnovnim problemima u radu pripadnika ove agencije.

Veiina utvrdenih problema odnosi se na:

neizgradenu infrastrukturu na pojedinim granidnim prijelazima. te loSe uslove rada

policijskih sluZbenika, Sto, kada se uzme u obzir velika frekvencija vozila na

odredenim granidnim prijelazima, moLe biti i glavni uzrok ve6eg broja predstavki

gradana na rad pripadnika Granidne policije BiH;

nefunkcioniranje videonadzora na pojedinim granidnim prijelazima, Sto moZe uticati

na utvrdivanje svih okolnosti koje se navode u predstavkama gradana;

nepostojanje dovoljno adekvatnih podataka o licima koja bi mogla potvrditi navode iz

predstavke. Ovo utide na sam tok rjeSavanja predstavke, u smislu da u veiini

sludajeva odjeljenja za unutraSnju kontrolu policijskih agencija zasnivaju svoj

konadan izvje5taj o predstavci na osnovu izjava koje daju policijski sluZbenici, ali ne i

svjedoka koje navedu gradani;

nepoznavanje engleskog jezika desto je uzrok nesporazuma izmedu gradana i

policij skih sluZbenika;

o neuskladenost, odnosno nedovoljna uskladenost internih propisa i procedura o

postupanju po zaprimljenim prigovorima gradana na rad policijskih sluZbenika Bosne

i Hercegovine sa Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture

Bosne i Hercegovine i Poslovnikom o radu Odbora za Lalbe gradana na postupanje

policijskih sluZbenika u policijskim tijelima Bosne i Hercegovine;

Odjeljak F. Objektivne poteikote u rudu Odbora za ialbe graitana

Odbor za Lalbe gradana se u svom radu, u periodu od 1.1.2010. do 31.12.2010., susreo s

odredenim objektivnim pote5koiama, koje kao takve nisu prouzrokovale zna(,ajnije probleme

u radu zbogizuzetnogangaLiranja dlanova Odbora zaLalbe gradana. Medutim, ako se uodeni

nedostaci ne otklone u narednom periodu, mogli bi znatno uticati na kvalitet rada ovog tijela

Parlamentarne skupStine BiH.

Objektivne poteSko6e u radu Odbora za Lalbe gradana u izvje5tajnom periodu bile su:



nepostojanje odgovarajuieg radnog prostora do oktobra 2010. godine;

neodgovaraju6a tehnidka opremljenost;

nedostatak finansijskih sredstava koje je Parlamentarna skupStina BiH bila duZna

osigurati kako bi se provele aktivnosti Odbora za Lalbe gradana navedene u Planu

rada Odbora za Lalbe gradana za 2010. godinu. Nedostatak sredstava loSe se odrazio

na poku5aje promocije rada Odbora za Lalbe gradana, nemogu6nost realizacije

terenskih aktivnosti Odbora zaLalbe gradana, pri demu se prvenstveno istidu posjete

granidnim prijelazima izmedu Bosne i Hercegovine i susjednih drLava. Ovdje

napominjemo da je troSkove posjete Terenskom uredu ,,Grude" i Medunarodnom

granidnom prijelazu,,Doljani" u potpunosti podrZala Granidna policija BiH.

Odjeljak G. Saradnja Odbora za ialbe graitana s predstavnicima policijskih agencija BiH

Imaju6i u vidu da je Odbor za Lalbe gradana novoformirano tijelo Parlamentarne skupStine

BiH i tijelo koje je po svojim nadleZnostima, takoder, relativno novo, neophodna je bolja

promocija nadleZnosti i rada ovog parlamentarnog tijela.

S ciljem bliLeg upoznavanja, prije svega, predstavnika policijskih agencija s nadleZnostima

koje su Odboru za Lalbe gradana povjerene Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima

policijske strukture i Poslovnikom o radu Odbora za Lalbe gradana na postupanje policijskih

sluZbenika u policijskim tijelima Bosne i Hercegovine, dlanovi Odbora za Lalbe gradana

ocijenili su neophodnim da odrLe sastanke s predstavnicima DrZavne agencije za istrage i

zaStitu i Granidne policije BiH. Tako su u dva navrata,2.3.2010. i 17.6.2010., odrLani

sastanci s predstavnicima spomenutih policij skih agencij a.

Tema odrZanih sastanaka bila je unapredenje saradnje Odbora za Lalbe gradana s DrZavnom

agencijom zaistrage i za5titu i Granidnom policijom BiH u pogledu rje5avanja Lalbi gradana

na rad policijskih sluZbenika Bosne i Hercegovine. Na sastancima se, takoder,razgovaralo o

nadinima i metodama medusobne saradnje, nadinu obavje5tavanja i dostavljanja prigovora

gradana na rad policijskih sluZbenika Bosne i Hercegovine, te nadinu upoznavanja gradana s

nadleZnostima i ovla5tenjima Odbora za Lalbe gradana. Sastanci su rezultirali usvajanjem

zakljudaka kojima su DrZavna agencija za istrage i zaStitu i Granidna policija BiH preuzele

obavezu da bez odgadanja dostavljaju sve vrste prigovora gradana na rad policijskih
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sluZbenika Bosne i Hercegovine odmah po njihovomzaprimanju, podev od 1.3.2010., dok su

o predstavkarnazaprimljenim u prva tri mjeseca 2010. godine bile duZne dostaviti izvjeStaj.

Takoder, potrebno je spomenuti i dobru saradnju koju je Odbor za Lalbe gradana ostvario s

Policijskom misijom Ewopske unije u Bosni i Hercegovini (u daljnjem tekstu: EUPM).

Predstavnici EUPM-a redovno su prisustvovali sjednicama i pratili sve aktivnosti Odbora za

ialbe gradana, te dlanovima nastojali pruZiti svu pomod koja se pokazala neophodnom.

Imajudi na umu da je Odbor za Lalbe gradana tijelo koje je nedavno uspostavljeno i koje tek

treba da zaiivi u svom punom kapacitetu u Bosni i Hercegovini, predstavnici EUPM-a

organizirali su dvodnevni seminat za Llanove Odbora za Lalbe gradana o temi: "Iskustva u

radu odborazaLalbe gradana u Velikoj Britaniji, Holandiji i Belgiji". Na seminaru, odrZanom

u sjediStu EUPM-a u Sarajevu, predstavnici odbora za Lalbe gradana Velike Britanije,

Holandije i Belgije prezentirali su iskustva svojih zemalja, dobru praksu te nadine i metode

rada tijela koja Stite prava gradana u njihovim zemljama. Takoder, dlanovi Odbora za Lalbe

gradana upoznali su goste iz inozemstva i sa svojim nadleZnostima, nadinima i metodama

rada.

POGLAVLJE III. PROMOCIJA RADA ODBORA ZAZLALBE GRADANA

Smatrajudi neophodnim da gradani Bosne i Hercegovine u Sto kracem periodu dodu do

saznanja o postojanju Odbora za Lalbe gradana kao tijela Parlamentarne skup5tine BiH,

uspostavljenog prvenstveno za zaltitu njihovih prava, Odbor za Lalbe gradana je od samog

uspostavljanja zapodeo niz aktivnosti na promociji svog rada.

Kako se nedostatak finansijskih sredstava pokazao kao glavna prepreka za provodenje i ove

aktivnosti, Odbor za Zalbe gradana obratio se USAID-ovom Programu podr5ke parlamentu.

Osigurana su sredstva zaizradupromotivnih letaka Odbora zaLalbe gradana, a ne5to kasnije i

plakata na kojima su navedeni osnovni podaci o nadleZnostima i radu Odbora za Lalbe

gradana, te su istaknuti i svi potrebni kontakt-podaci.

Promotivni leci i plakati dostavljeni su u sve op6ine u gradovima Sarajevo, Banja Luka,

Bile6a, Livno i Mostar, te u sjedi5ta Granidne policije BiH i DrLavne agencije za istrage i

za5titu koji su imali obavezu da ih dostave na sve granidne prljelaze izmedu Bosne i

Hercegovine i drugih drLava, odnosno da ih istaknu na vidnim mjesta kako bi bili dostupni



gradanima. Odredeni broj promotivnih materijala dlanovi Odbora za Lalbe gradana dostavili

su prilikom posjete Terenskom uredu ,,Grude" i Medunarodnom granidnom prijelazu

"Doljani".

Zaostale promotivne aktivnosti Odboru zaLalbe gradana nisu osigurana novdana sredstva.

POGLAVLJE IV. PREPORUKE I ZAKLJUdCI

Odbor za ilalbe gradana predlale Parlamentarnoj skup5tini BiH da usvoji IzvjeStaj o radu

Odbora zaLalbe gradana zaperiodod 1.1.2010. do31.12.2010. sa sljede6im zakljudcima:

1. Zad:uhuje se Sekretarijat Zajednidke sluZbe Parlamentarne skup5tine BiH da u skladu

sa Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i

Hercegovine osigura materijalnotehnidke i finansijske pretpostavke za rcalizaciju

planiranih aktivnosti Odbora.

ZaduZuju se policijska tijela (DrLavna agencija zaistrage i za5titu - SIPA, Granidna

policija BiH i Direkcija za koordinaciju policijskih agencija u BiH) dabez odgadanja,

a najkasnije u roku od tri mjeseca od dana usvajanja zakljudaka, usklade svoje interne

akte sa Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i

Hercegovine i Poslovnikom o radu OdbonzaLalbe gratlana.

PREDSJEDNIK

ODBORA ZAZALBE GRADANA

2.


