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GODISNIL LZVIESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTL INSTITUCUE OMBUDSMENA ZA LIUDSK A PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2022, GODINI:

I. PREDGOVOR

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Institucija) je
nezavisna institucija, uspostavljena sa zadatkom da promovise dobru upravu i vladavinu prava,
odnosno da titi ljudska prava i osnovne slobode. Uspostavljena je na osnovu Aneksa IV i VI
Opsteg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini' (u daljem tekstu: Dejtonski sporazum)
1 Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Zakon o
ombudsmenu)?, a s radom je zapocela 1996. godine.

U skladu sa Zakonom o ombudsmenu, Institucija po¢etkom svake kalendarske godine dostavlja
PredsjedniStvu Bosne 1 Hercegovine, Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, Narodnoj
skupstini Republike Srpske i1 Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine godisnji izvijestaj o
rezultatima aktivnosti Institucije u prethodnoj godini.

Ombudsmeni su, u skladu s &lanom 7. stav (2) taéka f), Zakona o zabrani diskriminacije, obavezni
podnijeti godisnji, a prema potrebi i vanredne izvjestaje o pojavama diskriminacije Parlamentarnoj
skupstini Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine, Narodnoj skupétini
Republike Srpske 1 Skupstini Bréko distrikta Bosne i Hercegovine. Vodeni ekonomiénodcu,
Ombudsmeni izvjeStaj o pojavama diskriminacije dostavljaju kao zasebnu cjelinu u okviru
godidnjeg izvjestaja.

Specifi¢nost navedenih izvjeStaja je u &injenici da predstavljaju instrument putem kojeg se
prezentiraju aktivnosti Ombudsmena i rezultati tih aktivnosti. To prvenstveno podrazumijeva
aktivnosti vezane za postupanje po Zalbama gradana, ali i monitoringa, promocije ljudskih prava,
davanja miSljenja, kao i druge aktivnosti shodne odredbama zakona kojima su utvrdene
nadleznosti Ombudsmena.

Ovako definisana obaveza Ombudsmena je zasnovana na vaZnosti Ombudsmena kao kanala
komunikacije izmedu gradana i vlasti, $§to nameée obavezu da se u godi¥njem izvje$taju, nosiocima
vlasti ukaZe na najizrazajnije probleme s kojima se gradani susreéu pri ostvarivanju svojih prava.

Organi vlasti, uvazavajuéi prvenstveno ustavni okvir i medunarodne standarde ljudskih prava,
imaju moguénost da godisnji izvjestaj ove Institucije koriste kao pokazatelj s ciljem otklanjanja
slabosti sistema koje rezultiraju kr¥enjem ljudskih prava.

Godidnji izvjedtaj za 2022. godinu ima dodatni izazov iz razloga §to se prezentira nadleZnim
zakonodavnim organima na pocetku izbornog mandata, sto daje moguénost da se koristi kao
instrument u procesu planiranja i utvrdivanja politika kako bi se unaprijedio poloZaj gradana.
Metodologkim pristupom koji je koriSten pri izradi ovog izvjestaja nastojalo se odgovoriti na
navedeni izazov, na nain da se ne prezentuju samo aktivnosti Institucije i njihov rezultat veé i da
se ukaZe na moguce pravce djelovanja.

! Usvojen 21. novembra 1995, godine i ratifikovan 14. decembra 1995, godine;
2 «Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine™, broj 32/2000, 19/2002, 35/2004 i 32/2006;
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Godisnji izvjestaj se 1 javno prezentuje, podnosi struénoj javnosti profesionalnim organizacijama,
domaéim i medunarodnim organizacijama, civilnom drudtvu, medijima i gradanima. U godi$njem
izviestaju obavezno se navodi ukupan broj i priroda primljenih Zalbi, zatim broj Zalbi koje
Ombudsmeni nisu uzeli u razmatranje, kao i razlozi za to, te broj Zalbi koje su bile predmet
istraZnog postupka, kao i nalazi postupajuéih pravnika o tome. Prezentuju se podaci o broju izdatih
preporuka Ombudsmena koje su prihvacene od strane odgovomih organa vlasti, kao 1 statisti¢ki
podaci koji se odnose na broj izdatih preporuka koje odgovorni organi nisu prihvatili, odnosno tzv.
nerealizovane preporuke.

Ombudsmeni dostavljaju ovaj godidnji izvje$taj nadleZnim organima na razmatranje s vjerom da
¢e koristiti kao polazna osnova za raspravu i unapredenje ljudskih prava, gdje jaanje
institucionalnih mehanizama predstavlja jedan od kijuénih elemenata.

U tom smislu potrebno je podsjetiti na trenutno stanje u Instituciji ombudsmena zahtijeva podriku
svih subjekata, posebno imajuéi u vidu ograni¢ene resurse u odnosu na Sirinu mandata o ¢emu su
Ombudsmeni detaljno izvijestili nadleZne organe u Godisnjem izvjestaju o aktivnostima Institucije
ombudsmena za ljudska prava za 2021. godinu.’

Zakonom o ombudsmenu definisan je mandat, nadleZnosti, ovlastenja, kao 1 pravila postupanja
Ombudsmena, Mandat Institucije ima nekoliko funkcionalnih elemenata koji ne ukljucuju samo
postupanje po Zalbama 1 pojedinatnim postupcima pokrenutim po sluzbenoj duZnosti, veé
monitoring i preventivno djelovanje. Upravo Rezolucija Generalne skupstine 48/134 od 20.
decembra 1993. godine (u daljem tekstu: Pari3ki principi) ukazuje na vaznost da Institucija ima
najdiri moguéi mandat u svom postupanju: nezavisnost, pluralizam, te uspostavljenu saradnju s
organima vlasti, civilnim druftvom, medunarodnim organizacijama itd. Instituciji treba biti
osigurano finansiranje, osoblje, infrastruktura i institucionalni kapaciteti za obavljanje funkcija iz
okvira svoje nadleZnosti i izvr8avanje svih odgovornosti.

Zakonom o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, predvideno je da je Ombudsmen za
ljudska prava Bosne i Hercegovine centralna institucija za zaStitu od diskriminacije, te da ona
mozZe postupati prema svim fizi¢kim i pravnim licima®, U nekim drzavama (Srbija, Makedonija,
Slovenija) ovo tijelo je uspostavljeno kao zasebna institucija.

Zakonima o slobodi pristupa informacijama (Bosne i Hercegovine i na entitetskom nivou vlasti)’
propisano je da su Ombudsmeni nadlezni za poduzimanje odgovarajuéih mjera, koje imaju za cilj
postivanje pravila slobodnog pristupanja informacijama. I za ova) mandat je u nekim drzavama
uspostavljena zasebna institucija koja objedinjuje mandat slobode pristupa informacijama i zaStite
liénih podataka (Slovenija, Srbija, Crna Gora).

% 8tr. 20-30., https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2022041413104027bos.pdf

# Clan 7. Zakona o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, “Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj 59/2009
i 66/2016;

5 Clanovi 21. i 22, Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, “Sluzbeni glasnik Besne i
Hercegovine”, br. 28/2000, 45/2006, 102/2009, 62/2011 i 100/2013; ¢&1. 21. i 22. Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Republici Srpskoj, “Sluzbeni glasnik Republike Srpske™, broj 20/2001; &L 21. i 22, Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, “Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine®, br.
32/2001 1 48/2011;
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Zakon o zabrant diskriminacije Bosne i Hercegovine (juli 2009, godine) zahtijevao je da se
unutradnja struktura Institucije ombudsmena uskladi s obavezama definisanim u &lanu 7. Zakona
koji u stavu (5) propisuje da: ,,.U budfet Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine bit ¢e uvrstena posebna budzetska stavka neophodna za funkcioniranje specijalnog
odjela/specijainih odjela za borbu protiv diskriminacije”. NaZalost, nikada nije do3lo do
implementacije navedene odredbe, iako je Institucija redovno u svom zahtjevu za budZet
iskazivala ovu potrebu i ukazivala na zakonsku obavezu.

Shiéna situacija je i s posebnim mandatom koji se odnosi na primjenu zakona o slobodi pristupa
informacijama i medijske slobode za koje nije uspostavljena zasebna institucija. U postupku je
reforma zakonodavsiva o slobodi pristupa informacijama, koja ukljuuje i pitanje definisanja
institucionalnih mehanizama.®

Zakonima o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima (za nivo Bosne i Hercegovine i
entitetske nivoe vlasti)’ Ombudsmenima je data posebna nadleznost pradenja provodenja principa
prilikom navedenih imenovanja, odnosno izdavanje mjera za ponitavanje odluka i sl.

Predstojecim usvajanjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ombudsmenu Institucija bi
trebala dobiti i novim mandat preventivnog mehanizma u skladu sa Opcionim protokolom uz
Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv torture i drugih surovih, netjudskih i poniZavajuéih kazni ili
postupaka (OPCAT), 5to organi vlasti moraju imati u vidu prilikom procjene finansijskih,
tehnickih i kadrovskih potreba Institucije.

U Instituciji trenutno radi 59 zaposlenika, i to 34 diplomirana pravnika (od toga tri su
ombudsmena) 1 25 zaposlenih iz kategorije administrativnog i tehni¢kog osoblja, dok je
Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji sistematizovano 90 radnih mjesta
(preciznije 87 radnih mjesta i tri ombudsmena).

Prilikom donoSenja Zakona o platama u institucijama Bosne i Hercegovine® nisu uzete u obzir
specifitnosti uslova neophodnih za zaposljavanje osoblja u Instituciji ombudsmena koje bi prema
Zakonu o ombudsmenu trebale imati status koji imaju uposlenici u Ustavnom sudu Bosne i
Hercegovine. Cak naprotiv, Zakonom o platama stavljene su van snage odredbe Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava, kao lex specialis, ¢ime se direktno osporila nezavisnost Institucije
kao jednog od osnovnih Parikih principa.

Dakle, unutar Institucije ombudsmena vrie se tri zasebna mandata &iji znacaj nije prepoznat to se
odrazava i kroz €injenicu da nisu osigurana materijalno-finansijska sredstava, a isto ogranitava
izmjenu strukture Institucije i njen dalji razvoj.

¢ Vise: https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen doc20200205 15415139bos.pdf;

7C1. 16. i 17. Zakona o ministarskim imencvanjima, imenovanjima Vijeca ministara i drugim imenovanjima Bosne i
Hercegovine, “Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 7/2003 1 37/2003; &lanovi 16. i 17. Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine, “Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine*,
br. 12/2003, 34/2003 i 65/2013 i &lanovi 16. i 17. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike
Srpske, “Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 41/2003;

® “Sluzbeni glasnik BiH", br. 50/08, 35/09, 75/09, 12/09, 32/12, 42/12, 50/12, 32/13, 87/13, 87/13, 75/15, 88/15, 16/16,
94/16, 72/17, 25/18,
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Posebno je vazno ukazati da Institucija ima nadleznost djelovati 1 u odnosu na pravosudne
institucije, bez ulaska u meritum predmeta, $to zahtijeva prijem odredenog broja pravnika koji
ispunjavaju uslove neophodne i za izbor sudija, a za poziciju pomoénika trebaju imati pet godina
radnog iskustva i poloZen pravosudni ispit.

Funkcionisanje Institucije ombudsmena je u stalnom fokusu razli¢itih organizacija i tijela, iz
razloga §to je funkcionalnost ove institucije, kako u segmentu zastite, tako i u segmentu promocije,
garancija zastite prava gradana, ali prije svega, indikator ostvarenog stepena vladavine prava
prema kojem se myjeri i stepen demokratiénosti jednog drudtva. Djelovanje Institucije svakako
treba biti uskladeno s nalazima i preporukama sadrzanim u sljede¢im dokumentima:

- Pariski principi, a posebno kroz preporuke iz Izvjeitaja Potkomiteta za akreditovanje
GANHRI, novembar 2017. godine;

- Univerzalni periodiéni pregled za BiH 1z 2019. godine;

- Misljenje Evropske komisije o zahtjevu BiH za ¢lanstvo u Evropskoj uniji iz 2019. godine
uz Analiticki izvjestaj Evropske komisije, Izvjeitaj Evropske komisije o Bosni i
Hercegovini za 2020., 2021. 1 2022. godinu,

- Izvjestaj nezavisnih visih eksperata o pitanjima vladavine prava u Bosni 1 Hercegovini iz
2019. godine;

- Zakljuéne opservacije svih devet komiteta UN-a® upuéene nakon razmatranja izvjestaja
o primjeni konvencija koje je BiH ratifikovala'®, kao i preporuke UN specijalnih
izvjestilaca;

- Principe o zastiti i promociji Institucije ombudsmena (,,Venecijanski principi), a koje je
objavila Venecijanska komisija 2019. godine, kao i Preporuka CM/Rec(2021)1 Komiteta
ministara drZavama ¢lanicama o razvoju i jatanju efikasnih, pluralistickih i nezavisnih
nacionalnih institucija za ljudska prava, a koje je izdalo Vije¢e Evrope 31.03.2019.
godine.

Institucija je akreditovana u status "A" pred Potkomitetom za akreditaciju (ICC) Globalne alijanse
nacionalnih institucija za ljudska prava (GANHRI), ranije Medunarodnim koordinacionim
komitetom nacionalnih institucija za promociju i zaStitu ljudskih prava. Posljednja akreditacija
izvr$ena je 24, novembra 2017. godine i ona je potvrda nezavisnosti i funkcionisanja Institucije u
skladu s Parigkim principima'l.

Institucija je bila pozvana u 2022. godini, da do 3. oktobra 2022. godine podnesene zahtjev za re-
akreditaciju koja se vrsi svakih pet godina. Preporuke koje je GANHRI uputio u procesu te-
akreditacije 2017. godine odnose se na: osiguranje finansijske nezavisnosti; uspostavljanje

? https://www ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_dec2013031102133169bos.pdf

1% Konvencija UN-a o pravima djeteta; Konvencija protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili poniZavaju¢ih
postupaka i kaznjavanja; Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, Medunarodni pakt o
gradanskim i politiékim pravima, Konvencija o eliminaciji svih oblika rasne diskriminacije; Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom; Konvencija za eliminaciju diskriminacije Zena; Konvencija o pravima radnika migranata i
¢lanova njihovih porodica i Konvencija protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili poniZavajuéih postupaka ili
kaZnjavanja,

11 Pariski principi koje je 1993. godine usvojila Generalna skupitina Ujedinjenih nacija na prijediog Komiteta za
ljudska prava iz 1992. godine odnose se na status institucifa za ljudska prava u pogledu unapredenja i zastite Hudskih
prava i predvidaju 3iroku nadleznost istih u oblasti zastite ljudskih prava. Radi se o minimalnim standardima keji
pruZaju smjernice za osnivanje, nadleZnosti, duZnosti, sastav, ukljuéujuci pluralizam, nezavisnost, naéin rada i
kvazisudske aktivnosti institucija za zagtitu ljudskih prava.
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mandata nezavisnog preventivnog mehanizma; formalizaciju radnih odnosa s drugim
organizacijama za ljudska prava i domaéim institucijama, prvenstveno organizacijama civilnog
druitva 1 imenovanja 1 razrjeSenja, $to je zahtijevalo usvajanje izmjena i dopuna Zakona o
ombudsmenu od strane Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine. S obzirom da nisu usvojene
navedene 1zmjene 1 dopune Zakona, da je prethodnom sazivu Ombudsmena mandat istekao u
novembru 2021. godine, te da je u toku bio izbor novih ombudsmena, kao i &injenicu da je COVID
u znacajno] mjeri utjecao na funkcionisanje Institucije, Ombudsmeni su podnijeli zahtjev za
odgodu reakreditacije za period od jedne godine kojem je udovoljeno, tako da se zahtjev za
reakreditaciju treba podnijeti do jesenjeg zasjedanja ICC, u oktobru 2023. godine.

Sve 1zneseno, pred Instituciju ombudsmena 1 organe vlasti postavlja ozbiljan i zahtjevan zadatak

da koordiniranim 1 sinhronizovanim djelovanjem stvore pretpostavke za unapredenje Institucije,
kao centralnog mehanizama za zagtitu i promociju ljudskih prava.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine

(-

dr. Jasminka DZzumhur

/

D(ives Jukié

e N

dr. NevenRo ranjes

11




INSTITUCI A OMBUDSMENA ZA LTUDSK A PRAVA BOSNE [ HERCEGOVINE

1. SAZETAK

U toku 2022. godine u bazi predmeta Institucije ukupno je registrovano 2,850 Zalbi, §to je u odnosu
na 2021. godinu kada je registrovano 2.946 Zalbi, smanjenje za 96 Zalbi, odnosno 3%. Trend
smanjenja Zalbt u Instituciji treba posmatrati u kontekstu smanjenja populacije uzrokovane
negativnim demografskim trendovima, ali i odlaskom gradana u inostranstvo uzrokovano
ekonomsko-socijalnim i drugim razlozima. Analiza Zalbi ukazuje da su sve sloZeniji predmeti koji
se registruju, koji sadrZe visestruka krienja ljudskih prava, Cesto uzrokovana sistemskim
slabostima. Na ovu ¢injenicu ukazuje stalni rast broja upucenih preporuka odgovornim subjektima.

Tako je u 2022, godini izdato ukupno 428 preporuka, §to u odnosu na 2021. godinu, kada je
registrovano 315 (a2020. godine 270 preporuka), predstavlja povedanje za 113 preporuka, od ega
je 129 u potpunosti realizovano, 16 djelimi¢no i 75 preporuka po kojima je ostvarena saradnja s
Institucijom. Ombudsmene posebno zabrinjava ¢injenica da je i dalje velik broj preporuka po
kojima nema nikakve reakcije odgovornog organa (u 100 preporuka Ombudsmena).

Ombudsmeni naglagavaju da je pristup Instituciji ombudsmena omoguéen svakoj osobi, odnosno
da se Instituciji ombudsmena moZe bez ikakvih tro§kova obratiti svaka fizi¢ka ili pravna osoba
koja ima legitiman interes, bez ikakvih ogranienja. U vezi s tim, Ombudsmeni isticu da je u
protekloj godini znacajan broj stranaka djelovanje Institucije ombudsmena ocijenio pozitivnim, te
svake godine znaCajan broj stranaka pide zahvale za na$ rad, §to ovom prilikom takoder Zelimo
istaknuti i u Godi§njem izvjedtaju:

. Prije svega Zelim da izrazim iskrenu zahvainost i oduSevijenje, koju pokazuje i dokazuje

Institucija Ombudsmena za ljudska prava w BiH. Zaista je nevierovatna ekspeditiviost,
efikasnost i ucinkovitost Institucife ombudsmena za ljudska prava w BiH. Pa Vi, ekspresno po
zaprimanju zahtjeva od podnosioca, poslije 2-3 dana odmah izvjeStavate da je zahtjev
zaprimijen, evidentiran pod Vasim sluzbenim brojem kao Zalba, a istovremeno Saljete Vas upit
Javnom organu od koga se zahtijevaju odredeni podaci po zahtjevu podnositelja.

.« Prosto je nevjerovatno da Institucija Ombudsmena za ljudska prava u BiH, za manje od 30
dana zaprimi [ evidentira zahtjev po osnovu dlana 11. Zakona o slobodi pristupa
informacijama i istom dodjeli broj Zalbe, istovremeno uputi zahtjev Javhom organu od koga
se zahtifevaju traZeni podaci, vrlo brzo Institucija Ombudsmena zaprimi traZeni odgovor od
Javnog organa, koji se ekspresno dostavija podnositelju zahtieva za zastitu ljudskih prava. Sve
u roku 30 dana. Svaka Vam cast. Vi ste najekspeditivnija, najefikasnija i najucinkovitija
Institucija u cijeloj Bosni i Hercegovini,

. Hvala Vam na pomoci, odmah nokon Vaseg dopisa sudu zakazano je rociste I postupak
spusten u krivicmu. Bez Vase pomoéi ne bi uspjela. “

. Povodom donesene preporuke Institucije Ombudsmena za ljudska prava u BiH, srdacno Vam
se zahvaljujemo i pohvaljujemo rad ove Institucije, i to onda kada je vrlo aZurno osmotrila
zadnje podneske privrednog drustva, te pri tome uvazila stajalista iz dostavijenih podnesaka
kada se govori o nacinu rjeSavanja upravne stvari. '
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. Ovim putem Zelim iskazati svoju zahvalnost Uredu Ombudsmena, koji je radio na ovom bez
sumnje nimalo jednostavnom predmetu zhog namjerno izazvane pravno komplicirane
situacife, kao i njene delikatnosti,.. Moja zahvalnost se ne tice samo osobne satisfakcije u
zakonskoj proceduri koja je bila nepravedna i diskriminivajuéa, nego ima i jedan momenat
opceg znacaja kofi bih htio naglasiti, a to je da sam kao gradanin ove zemlje na izravan nacin
iskusio $to znadi angazman Ombudsmena za ljudska prava u borbi pojedinaca za svoja prava.
Ovgj angazman Ureda Ombudsmena me je uvjerio kolika je vaZnost svakodnevnog zalaganja
protiv krfenja ljudskih prava za izgradnju pravee driave. Hvala Vam $to ste mi povratili
povjerenje u pravne institucije i zakonske procedure ove zemlje. "

Institucija zaprima i odredeni broj Zalbi na postupanje, koje se prvenstveno odnose na odluke o
zatvaranju predmeta iz razloga §to u skladu sa zakonom Ombudsmeni nemaju nadleZnost za
postupanje. To se, prije svega, odnosi na predmete u kojima su sudovi ve¢ donijeli odluke u &iji
meritum Ombudsmeni ne mogu ulaziti ili se radi o sporovima izmedu fizi€kih lica. Ima i odredeni
broj prigovora vezanih za sporost u postupanju same institucije $to je u znacajnoj mjeri posljedica
nedovoljnih ljudskih resursa. Tako je u 2022, godini, od 31 pravnika, pet pravnica bilo odsutno po
osnovu koristenja prava na porodiljski dopust. Osiguranje efikasnijeg postupanja u predmetima za
Instituciju predstavlja prioritetan zadatak.

Sli¢no prethodnim godinama, najvecéi broj registrovanih Zalbi odnosi se na krienje gradanskih i
politickih prava, ukljuéujuéi pravosude i upravu, te ekonomska i socijalna prava. Podnesene Zalbe
ukazuju da je gradanima oteZan pristup efikasnom pravosudu, zaposlenju, socijalnim pravima, a
¢esto su ove povrede uzrokovane visokim stepenom siroma$tva,'? korupcije te migracija
stanovni$tva. Kada je rije¢ o migracionim procesima, sve je viSe indikatora koji ukazuju na
permanentan odlazak mladih i obrazovanih gradana iz Bosne i Hercegovine, §to svakako zahtijeva
poduzimanje adekvatnih i hitnih mjera s c¢iljem zaustavljanja ovog procesa.!?

Prema saznanjima Ombudsmena zasnovanim na konkretnim Zalbama registrovanim u Instituciji i
tokom 2022. godine, u Bosni i Hercegovini najugroZenije kategorije stanovnistva bile su: mladi,
svakako zbog nemoguénosti zaposljavanja, penzioneri, osobe s invaliditetom, poredice s jednim
roditeljem, djeca, posebno u odredenim Zivotnim situacijama poput konflikinih razvoda svojih
roditelja, te zaposleni u pojedinim granama privrede s izuzetno niskim primanjima, kao 3to su
ugostiteljstvo, trgovina, neke proizvodne djelatnosti i dr.

Tokom 2022. godine u okviru Odjela za praéenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava
registrovano je 857 Zalbi, sto predstavlja smanjenje broja u odnosu na prethodnu godinu kada su
zaprimljene 904 Zalbe. Preporuke su izdate u 172 predmeta, Prema razmatranim povredama prava
brojéani pokazatelji su sljedeci: pristup informacijama 308, policija 153, vladina i ministarska
imenovanja 104, imovinsko-pravni odnosi 117, inspekcije 86, pravna pomoé 13, javne isprave 30,
migracije i azil 19, ratna Steta 15, mediji i sloboda informisanja 12, predmeti korupcije 3, vijerske
slobode i religija 3 i sloboda udruZivanja 1.

"? Kao posljedica velike stope nezaposlenih, malih penzija, najmanje, odnosno prosjeéne plate koje su daleko ispod
zvaniéne potroiatke korpe, stope PDV-a kojom su podjednako oporezive i esnovne Zivotne namirnice i najluksuznija
roba, velikih socijalnih razlika izmedu najveéeg broja stanovnika i male grupe gradana koji imaju izuzetno velika
primanja, nejednakih socijalnih davanja koja zavise od mjesta prebivalista i dr.

¥ Uz navedene, tu su i problemi koji se odnose na potrebu potpune depolitizacije procesa zaposljavanja, zatim hitnost
reforme obrazovanja, znatno podizanje nivoa pomoéi i podrike nerazvijenim opétinama.
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Izvjestaj Evropske komisije o Bosni i Hercegovini za 2022. godinu isti¢e da su propisi o pravu na
pristup informacijama i dalje fragmentisani i nisu u skladu s medunarodnim i evropskim
standardima, dok se pravila o zastiti podataka i o pristupu informacijama 1 dalje tumace na nacin
koji viSe §titi privaine interese nego javne interese. Ostvarivanje prava na pristup javnim
informacijama je i dalje nedosljedno. Ombudsmeni konstatuju da jo§ uvijek postoji
nerazumijevanje koncepta prava na pristup informacijama i obaveze javnih organa da, postupajuci
po zahtjevima, u¢ine dostupnim javnosti informacije koje posjeduju. Sam koncept pociva na stavu
da gradani imaju pravo znati informacije od javnog znacaja. Vazece zakonodavstvo ne utvrduje
proaktivnu transparentnost kao obavezu javnih organa koja je kljucni preduslov za osiguranje
principa dobre uprave i to principa transparentnosti, otvorenosti javnih organa, efikasnosti 1
odgovornosti.

Najées¢i razlog obracanja pravnih i fiziékih lica Instituciji ombudsmena odnosi se na
neodlu¢ivanje u zakonom propisanom roku, pravo na dvostepenost, nedosljedno i/ili nepravilno
utvrdivanje izuzetaka od saopitavanja, neadekvatno (ili nikako) proveden test javnog interesa itd.
Kljuéni problemi mogu se definisati u odnosu na zakonodavstvo; u odnosu na institucionalne
kapacitete i mehanizme; u odnosu na podnosioce zahtjeva i u odnosu na nedostatke u primjeni
zakona o slobodi pristupa informacijama na svim nivoima vlasti.

Tema koja je obiljeZila i 2022. godinu u oblasti prava na pristup informacijama je proces dono3enja
novog Zakona o slobodi pristupa informacijama i ponovnoj upotrebi informacija na nivou Bosne
1 Hercegovine. Vije¢e ministara BiH do danas nije razmatralo Zakon o slobodi pristupa
informacijama i ponovnoj upotrebi informacija u Bosni i Hercegovini. Prema Nacrtu novog
zakona, Institucija ombudsmena ostaje bez posebnog mandata, a jedino ovladtenje koje
Ombudsmeni imaju odnosi se na obavezu javnih organa da Instituciji dostavijaju podatke o
sluzbeniku za informisanje. U kontekstu novog zakona, posebno je problematian institut
nadzornog organa jer predvideni institucionalni mehanizmi nemaju neovisnost koja se zahtijeva
medunarodnim standardima. Na nivou Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske nisu
inicirane promjene po pitanju vaZeéeg zakonodavstva, tako da su i problemi na koje Ombudsmeni
BiH niz godina ukazuju, identiéni.

Problematiéni su i sludajevi u kojima javni organi koji su nesporno obavezni primjenjivati zakone
o slobodi pristupa informacijama, tvrde da u smislu propisa ne predstavljaju javni organ, ili da nisu
budzZetski korisnici, te da nisu ni obavezni primjenjivati odredbe navedenih zakona. S druge strane,
evidentni su i izazovi s kojima se javni organi suocavaju pri postupanju po zahtjevima za pristup
informacijama, zbog presiroko, ili neprecizno postavljenih zahtjeva, a prisutni su i slu¢ajevi da
podnosioci zahtjeva ne koriste redovne pravne lijekove. I dalje je prisutno nepostivanje zakonom
propisanih rokova, neodlugivanje u zakonom propisanoj formi, kao i insistiranje javnih organa da
zahtjevi sadrZe elemente koji nisu predvideni vaZeéim propisima iz oblasti prava na pristup
informacijama. Javni organi &esto ne provode test javnog interesa, ili ga provode nepravilno. U
rjefenjima se test javnog interesa ne obrazlaZe dovoljno, ili se samo konstatuje da je proveden,
nakon ¢ega utvrduju da ne posteji javni interes.

Imovinska prava u direktnoj su vezi s efikasno$éu organa od Cijeg postupanja zavisi kako
mogucnost uZivanja, tako i ogranienje prava. Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine je tokom 2022, godine zaprimila 117 Zalbi zbog povrede prava na imovinu, 3to je za
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Sest Zalbi manje nego u prethodnoj godini. U osam predmeta upucena je preporuka oznacenim
odgovornim organima. Zalbe koje se odnose na povredu imovinskih prava pokazuju da postoji
evidentna slabost mehanizama nadleZnih za osiguranje 1 zastitu imovinskih prava, zbog
nepostupanja nadleZnih organa u skladu s pozitivnim zakonodavstvom i medunarodnim
standardima zaStite prava na imovinu, neprimjerene duZzine postupaka pred nadleZnim organima,
krienja nacela propisanih odredbama propisa o upravnom postupku, nepoduzimanju
administrativnih radnji od kojih zavisi pravo na raspolaganje imovinom. Naprijed navedeno
pokazuje neophodnost preispitivanja uéinkovitosti mehanizama zaStite prava na imovinu, 3to
predstavlja vaZno pitanje ukoliko drzava kontrolide upotrebu imovine u skladu s opdtim interesom,

Tokom izvjeStajnog perioda zaprimljene su 153 Zalbe na postupanje policije, 5 Zalbi manje nego
u prethodnoj godini. Preporuke su upuéene u 12 predmeta. Zalbe su izjavljene zbog postupanja
policijskih sluzbenika koje izlazi iz profesionalnih okvira, nezadovoljstva nafinom na koji je
postupljeno po prijavi prekriajnog ili krivi¢nog djela, postupkom neizdavanja zapisnika naken
policijske intervencije, povrede odredbi propisa o slobodi pristupa informacijama, prekomjerne
upotrebe sile, zahtjeva za intervenciju u poremeéenim medususjedskim i porodiénim odnosima
koji su najéedce rezultat nerije$enih imovinsko-pravnih pitanja, nezadovoljstvo intervencijom po
zahtjevu biviih supruZnika zbog medusobnog sukobljavanja i problema vidanja djeteta, neazumog
postupanja ministarstva unutradnjih poslova kao organa uprave, ali i Zalbe policijskih sluzbenika
radi ostvarivanja prava iz radnog odnosa. Zalbe pokazuju da je nuzno da: policijski sluzbenici
budu upoznati s domacim zakonodavnim okvirom i medunarodnim dokumentima ljudskih prava;
mehanizmi postupanja po prituZbama gradana budu efikasni; javnost bude upoznata s
nadleZnostima policijskih organa kako necsnovanim prituZbama ne bi dodatno optere¢ivali njihov
rad; statusna i radna prava policijskih shluZbenika budu u cijelosti ostvarena. Ombudsmeni skreéu
paznju na jedan vaZan segment policijskog djelovanja, a to je rad policije u zajednici, koji moZe
biti reaktivan, §to zna¢i da policija dolazi na poziv kada se desi dogadaj koji zahtijeva njenu
intervenciju, i proaktivan §to podrazumijeva prisutnost policijskih sluZbenika na mjestima i u
vrijeme gdje je to potrebno. Veoma je vazno unapredivati standard rada policije u zajednici na
nacin da vise bude zastupljeno proaktivne djelovanje u odnosu na reaktivno.

Inspekcijski nadzor, kao oblik upravnog nadzora, ima izuzetnu vaznost pri provedenju cijelog niza
propisa na kojima se zasniva zastita zagarantovanih gradansko-politi¢kih, ekonomskih, socijalnih
i kulturnih prava fizickih i pravnih lica. Inspekcijske aktivnosti podlijeZu nadelima dobrog
upravljanja, zbog ¢ega se od inspekcijskog nadzora zahtijeva da bude uspostavljen na principima:
transparentnosti, profesionalnosti, odgovornosti, ali i koherentnosti, proporcionalnosti,
otvorenosti, participativnog pristupa i efikasnosti.

Tokom 2022. godine, Ombudsmeni su zaprimili 86 Zalbi, zbog neprovodenja inspekcijskog
nadzora i nepoduzimanja radnji i mjera iz okvira nadleznosti inspekcijskih organa, 3to je 14 Zalbi
manje nego u 2021. godini. Upuéeno je 16 preporuka, koje se odnose na izostanak inspekcijskog
nadzora, neblagovremeno postupanje inspekcijskih organa, nepostupanje u skladu s odredbama
pozitivnog zakonodavstva kojima su propisani obuhvat, sadrzaj i forma nadzora, prava i duznosti
inspektora, delegacije nadleZznosti tokom postupka u kojem je veé nastupila materijalna $teta, ali
povrede prava na slobodan pristup informacijama od strane inspekcijskih organa.
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Zalbe pokazuju da nadlezni organi vlasti, u skladu sa svojim nadleznostima i ovlastenjima, moraju
poduzeti potrebne mjere s ciljem otklanjanja slabosti u funkcionisanju inspekcijskih organa,
njihovog osnaZivanja i osiguranja uinkovitijeg djelovanja. Bez obzira na funkcionalnu 1
teritorijalnu organizaciju inspekcijskih organa uofen je i problem nedostatka koordinacije,
posebno izmedu razliditih nivoa inspekeijskog nadzora, kao i neblagovremene ocjene stvarne
nadleznosti inspekcije.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, u skladu s odredbama Zakona o ministarskim imenovanjima,
imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine i entiteta razmatraju
prigovore na kona¢na imenovanja u skladu s odredbama ovih zakona. Tokom 2022. godine
razmatrali su 104 Zalbe, $to je 20 Zalbi manje nego u prethodnej godini. Upuceno je 50 preporuka.
Broj Zalbi i upuéenih preporuka u 2022. godini zbog povrede osnovnih principa prilikom
provodenja postupaka imenovanja i razrje3enja ¢lanova upravnih i nadzornih odbora u privrednim
drudtvima i javnim preduzeéima, smjene funkcionera bez navodenja razloga, imenovanja prema
politickoj pripadnosti a ne objektivnim kriterijima, pokazuju potrebu za preispitivanjem
postojeceg zakonodavnog okvira i decidnijeg odredenja kriterija koji moraju biti ispoStovani u
procedurama imenovanja i razrje$enja imenovanih lica.

Migraciona kretanja pojacana 2018. godine na globalnom nivou, reflektirala su se i na Bosnu 1
Hercegovinu dolaskom velikog broja stranih lica na teritoriju drzave, 3to je postavilo odgovorme
zadatke za domace institucije, posebno imajuéi u vidu da se radilo o nelegalnim migrantima Koji
su iskazali namjeru za traZenje azila, a da u veéini slu¢ajeva nikada nisn pristupili procesu
registracije. lako broj zaprimljenih Zalbi ukazuje na smanjenje migracionih kretanja u odnosu na
prethodne godine, pitanje migracija je u fokusu Institucije prvenstveno kroz pitanje pracenja
efikasnosti djelovanja institucija nadleznih za sprovodenje postupaka po zahtjevima, te
obezbjedivanja statusnih i drugih prava garantovanih zakonodavstvom Bosne i Hercegovine i
ratifikovanih medunarodnim standardima.

Strani drZavljani li¢no ili putem punomodnika i nevladinih organizacija od Institucije ombudsmena
zahtijevaju intervenciju radi pruZanja moguénosti za iskazivanje namjere za azil, nedono3enja
odluke u vezi sa zahfjevom za azil, postavljanje staratelja maloljetnom licu bez pratnje,
nezakonitog postupanja nadleZnih sluZbi u postupku po zahtjevu za azil-iskazivanje namjere za
traZenje azila u Bosni 1 Hercegovini.

Ombudsmeni ukazuju na vaznost kontinuirane edukacije sluzbenika u &ijoj nadleZnosti je pitanje
stranaca, njihovog boravka, kretanja i statusa, po pitanju zakonskih propisa Bosne i Hercegovine
i medunarodnih standarda zastite ljudskih prava.

U obracanjima gradana iskazano je nezadovoljstvo postupanjem nadleznih organa u postupcima
za izdavanje li¢nih dokumenata i traZenih uvjerenja, procedura upisa podataka u mati¢ne knjige
rodenih, pitanja nepriznavanja izbjegli¢kih kartona, iako su sudski postupci u toku, upucivali su
molbe za posredovanje u hitnom postupku radi ostvarenja prava na putnu ispravu. Tokom 2022.
godine Instituciji ombudsmena izjavljeno je 30 Zalbi koje su u vezi s javnim ispravama, §to je tri
Zalbe vise nego u prethodnoj godini. Upuéene su tri preporuke.
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Centralna izborna komisija nije azurirala centralne glasacke spiskove na kojima se i dalje nalaze
preminule osobe, zbog ¢ega matiéni uredi imaju obavezu dostaviti taéne podatke, a Centralna
izborna komisija neizostavno mora aZzurirati liste birackog tijela, kako bi se sprijetila svaka
zloupotreba u izbornom procesu.

Aneksom VII Opsteg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini propisano je da sve
izbjeglice 1 raseljena lica imaju pravo da se slobodno vrate svojim kuc¢ama, pravo na povrat
imovine koja im je oduzeta tokom ratnih dejstava od 1991. godine, kao i nadoknadu imovine koja
im se ne mozZe vratiti. Globalna ekonomska kriza utjecala je i na ostvarivanje imovinskih prava
izbjeglih i raseljenih lica zbog objektivne nemoguénost obnove stambenih objekata, zbog Cega
nadleZni organi moraju iznaéi i preispitati sve pravne i finansijske okvire kako bi se izna$la
odgovarajuéa rjedenja

1J2022. godini zaprimljeno je 15 predmeta (tri manje nego u 2021. godini) vezanih za pitanje ratne
$tete na imovini Zalitelja!* i moguénostima naknade $tete i obnove oiteéenih objekata'”, rjesenja
stambenog pitanja'®, zahtjeva za uputu u pogledu ostvarivanja prava!’, ali i prigovora na postupke
dodjele nov&anih sredstava za obnovu objekata'®.

U slucaju raspisanih javnih poziva za doniranje sredstava u navedene svrhe bitno je transparentno
objaviti poziv na vie razli¢itih medija i dati $to detaljnije upute za prijavljivanje, kako bi
gradanima bilo olak$ano ude3ée u proceduri, te istu provesti na pravilan i zakonit nadin.

Kao i u ranijim izvjeStajnim periodima i dalje je primjetno nezadovoljstvo i nepovjerenje gradana
prema pravosudnim institucijama zbog neefikasnosti sudskog sistema, neefikasnog rada tuzilastva,
nepovjerenja u rad Visokog sudskog i tuZilackog vijeéa, neadekvatnost postupanja VSTV-a. Veliki
broj Zalbi podnesen je zbog nerazumne duZine trajanja sudskih postupaka. To su predmeti gdje se
postupci pred pojedinim sudovima u prvom i drugom stepenu vode niz godina. Preoptere¢enost
sudova ne mozZe biti opravdanje za prekomjernu duZinu postupka. Drzave potpisnice Evropske
konvencije o ljudskim pravima duZne su organizovati pravne sisteme koji éc osigurati postovanje
¢lana 6. Konvencije. Evropski sud za ljudska prava je utvrdio da se “razumnost™ duZine trajanja
postupka mora cijeniti u svjetlu okolnosti slu¢aja i u odnosu na niz kriterija: sloZenost predmeta,
ponadanje podnosioca predstavke i nadleZznih organa i vaZnest predmeta spora za podnosioca
predstavke. !’

TuzilaStva su organi nadleZni za provodenje istrage za krivi¢na djela, te za gonjenje po€inilaca
pred sudovima, u skladu sa Zakonom o kriviénom postupku i drugim primjenjivim zakonima.

Tokom 2022. godine zaprimljeno je 76 Zalbi u odnosu na postupanje tuZilatava (tri Zalbe vise
nego prethodne godine) koje se odnose na duZinu trajanja postupka od momenta pokretanja pred
tuZila§tvom do donoSenja tuZilatke odluke, nepoduzimanja procesnih radnji u predmetima koji
zahtijevaju urgentno djelovanje, nezadovoljstva tuzilatkim odlukama/naredbama o nesprovodenju

14 7-BL-05-28/22, Z-BL-05-538/22, Z-BL-05-407/22;

15 7-MO-05-148/22, 7-BR-08-250/22;

16 7-BL-05-248/22;

17 7-BL-05-54/22;

8 7-SA-08-1371/22;

¥ Frydlender protiv Francuske [Veliko vijeée], 27. juni 2000. godine, stav (43);
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istrage, povredu prava na slobodan pristup informacijama, duZinu trajanja postupka za rjeSavanje
prituzbi izjavljenih na naredbe o neprovodenju/obustavi istrage, itd. Odredene specifiénosti u
predmetima pred tuziladtvom koje mogu biti vezane za profil osteéene strane kao $to su djeca,
Zene Zrtve nasilja u porodici i dr. zahtijevaju senzibilitet tuZioca za postupanje, ali 1 spremnost na
intenzivnu saradnju s drugim institucijama, prije svega, s centrima za socijalni rad.

Institucija ombudsmena je tokom 2022. godine zaprimila 13 Zalbi na postupanje
advokata/advokatskih komora, §to je est Zalbi viSe nego tokom 2021. godine. Zalbe su izjavljene
zbog neinformisanosti o okonganju postupaka po disciplinskoj prijavi protiv advokata,
nezadovoljstva Zalitelja odlukama u postupcima pred nadleZnim sudovima zbog fega je traZena
disciplinska odgovorost advokata, neprofesionalnog postupanja advokata. Zalbe su izjavljene i
zbog nezadovoljstva radom notarskih ureda, dok je u istom periodu upucena samo jedna
preporuka. Ombudsmeni ukazuju na znacaj efikasnog postupanja i djelovanja advokatskih komora
kao strukovnih udruZenja koja imaju javna ovladtenja.

Ombudsmeni isti¢u da kvalitet javnih usluga i rad organa javne uprave za gradanina predstavlja
konkretan pokazatelj funkcionalnosti odredene drzave. Dobra uprava treba biti na usluzi zajednici
i promovisati povjerenje drustva u izvrinu vlast, doprinositi polititkoj stabilnosti i poticati
ekonomski razvoj i socijalno blagostanje. Za razliku od toga, nefunkcionalna uprava moze
uzrokovati otpor gradana i njihov prosvjed protiv drZave, a u najgorem slu¢aju dovesti do
nefunkcionalne drzave. Pravo gradana na dobru upravu regulile, pored ostalog, i Povelja o
osnovnim pravima Evropske unije?’.

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmeni su postupali po 292 Zalbe koje su se odnosile na povredu
prava na dobru upravu $to je za 28 Zalbi vise nego u 2021. godini. Ombudsmeni su analizom
postupanja u 2022, godini uodili brojne slabosti koje se odnose na: trajanje upravnog postupka,
Sutnju administracije, neucinkovitu reakeiju inspekcijskih sluzbi 1 nepostupanje organa u
zakonskim rokovima prilikom odlu¢ivanja o zahtjevima stranaka. Skrenuta je paZnja na:
neprimjereno postupanje sluZbenika, neodgovarajuée radno vrijeme organa uprave, upucivanje
stranaka od jednog do drugog organa, pretjerani formalizam, neu¢inkovitost u radu i uop3teno
povrede procesnih odredaba kojima je ureden upravni postupak, vodenje upravnih postupaka
suprotno odredbama zakena iz razloga: nedonosenja odluka u zakonskim rokovima, insistiranja
na dostavi velikog broja nepotrebne dokumentacije, povrede nacela pruZanja pomoci neukoj
stranci, nedono$enja odluka povodom Zalbe, dugotrajnih postupaka odlu¢ivanja u drugom stepenu,
vracanja predmeta prvostepenim organima na ponovne odlu¢ivanje (princip ping-pong loptice) 1
pogredne primjene materijalnih propisa.

Ombudsmeni smatraju potrebnim provesti sveobuhvatnu analizu rada organa javne uprave, te na
osnovu uocenih slabosti pristupiti reformi i unapredenju usluga istih kako bi u ve¢oj mjeri postali
efikasni, pristupacni i transparentni u svom radu,

U 2022. godini zaprimljeno je 676 zalbi iz oblasti zastite ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava.
QOdreden broj predmeta (358) prenesen je iz 2021. godine, §to znaéi da su Ombudsmeni u
izvjestajnoj godini rjeSavali 1033 Zalbe. U odnosu na 2021. godinu Odjel za zastitu ekonomskih,

20 lan 41.
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socijalnih i kulturnih prava zaprimio je manji broj Zalbi (93). Zaprimljene Zalbe su se u najveéem
broju odnosile na povrede prava iz radnih odnosa (251), na penzije (127), komunalne usluge (107),
socijalnu zatitu (63), zdravstvo (59), obrazovanje (47), ekologiju i zastitu okolisa (18), te javne
prihode (4).

Zalbe iz radnih odnosa najveéim dijelom se odnose na nepravilnosti u vezi s provodenjem
konkursnih procedura, odnosno neprijema najboljeg kandidata, zapo$ljavanja srodnika, prijema u
radni odnos bez raspisivanja konkursa, promjenu sistematizacije radnih mjesta, pogotovo nakon
§to je pravomoénom sudskom presudom odredeno vracanje zaposlenika na posao. Zaprimljen je i
odredeni broj Zalbi koje se odnose na diskriminatorne uslove postavljene u javnim konkursima,
duZzinu konkursne procedure za vrijeme koje podnosioci Zalbe navrie godine starosti koje ih
eliminidu iz daljnje procedure 5to se moZe smatrati diskriminacijom zbog dobi, davanje prioriteta
kod zaposljavanja odredenim kategorijama, te ostalim povredama iz radnih odnosa {(godidnji
odmori, rad vikendom).

Stav Ombudsmena BiH je da je cilj konkursnih procedura odabir najkvalitetnijih kandidata,
odnosno drzavnih sluZbenika, te da izmjene zakona i podzakonskih akata trebaju voditi odabiru
najuspjesdnijeg kandidata.

Odredeni broj Zalbi ukazuje da postoji problem u osiguranju prava iz radnog odnosa ukoliko
poslodavac ima sjediSte na podruéju jednog entiteta ili kantona, a djelatnost vr3i na podrudju
drugog entiteta ili kantona. U ovim sludajevima inspekcije rada se oglagavaju nenadleznim.

Po povredama prava iz penzijskog osiguranja Ombudsmeni su u 2022. godini zaprimili 127 Zalbi,
te izdali 6 preporuka. U odnosu na prethodnu godinu, kada je zaprimljeno 158 Zalbi, uoceno je
smanjenje broja predmeta. Bez obzira na broj registrovanih Zalbi, Ombudsmeni ukazuju na dobru
saradnju sa fondovima za PIO/MIOQ, koji se sami suofavaju s velikim brojem predmeta od kojih
mnogi traZe saradnju s fondovima susjednih i drugih drzava. Ovo u znaajnoj mjeri utide i na
njihovu efikasnost u ¢jelini.

U 2022. godini registrovan je znadajan broj predmeta koji se odnose na komunaine usluge (107).
Kako se najceice radi o uslugama koje se pruZaju na osnovu zaklju€enih ugovora, gdje postoji
izjava stranke, to Ombudsmeni nemaju nadleZnost za postupanje, veé te predmete prosljeduju
Ombudsmenu za potroace. Ovi predmeti se odnose na isporuku toplotne energije, vode, elektriéne
energije i dr. Medutim, kod utvrdivanja cijena i nadina pruZanja usluga, odluke donose javni
organi, 3to definiSe nadleZnost postupanja Ombudsmena, te Einjenica da se kao pruzaoci usluga
javljaju javna preduzeéa, kao i okolnost da se infrastrukturna investiciona ulaganja vrie javnim
sredstvima, posebno u lokalnim zajednicama. Potrebno je praviti razliku u usluzi od pristupa
resursu koji se dovodi do gradana putem te usluge. Ovo je posebno znadajno kod pristupa pravu
na pitku vodu, Ste uklju€uje jasno i transparentno edlugivanje nadieZnog organa o pitanju ko i na
koji na¢in ée dobiti pravo na osiguranje usluge isporuke vode, koja je javno dobro, krajnjem
korisniku.

Zalbe koje se odnose na socijalna prava podnesene su zbog nerjedavanja zahtjeva za jednokratnu
novfanu pomoé, neredovnu isplatu socijalne pomodi, nemoguénost ostvarivanja porodiljskih
naknada u slutaju kada se prebivalite i mjesto rada porodilje nalaze u razliditim
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entitetima/kantonima, zbrinjavanje osoba s intelektualnim teskoéama, uslove u privatnim
domovima za zbrinjavanje starih osoba 1 sliéno. Stanje velike nezaposlenosti, niske penzije,
ukazuju da sve veéi broj stanovni$tva ima potrebu za odredenim oblicima socijalne zastite, §to
namece obavezu drzavi da se ova vrsta prava mora staviti u ve¢i fokus zanimanja. Broj izjavljenih
Zalbi iz ove oblasti svakako ne oslikava pravo stanje stvari koje je u praksi sloZenije. Socijalna
pomoc¢ je simboli¢na i ne moZe osigurati osnovne Zivotne potrebe korisnika.

Nedovoljna prepoznatljivost vaznosti uloge centara za socijalni rad, na $ta Ombudsmeni ukazuju
godinama, rezultira nerazvijanjem njihovih kapaciteta kako bi na adekvatan na€in odgovorili
svojoj zahtjevnoj drustvenoj ulozi. Ovo je posebno zna¢ajno u dijelu koji trazi njihov struéni rad i
angazman, kao $to su konfliktni razvodi, zbrinjavanje djece u sukobu sa zakonom, adekvatno
zbrinjavanje lica u stanju socijalne potrebe i dr. NadleZnosti za postupanje centara za socijalni rad,
posebno u Federaciji Bil, propisuju se zakonima koje donose svi nivoi vlasti dok sredstva za
njihovo funkcionisanje obezbjeduju osniva¢i. Ombudsmeni podsje¢aju da je, za unapredenje
socijalnih prava gradana, potrebno osnaZiti i centre za socijalni rad.

U 2022. godini, Odjel za pradenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnib prava je
registrovao 59 predmeta iz oblasti zdravstvene zastite (20 predmeta manje nego u 2021. godini),
dok suu 6 predmeta izdate preporuke. Podnesene Zalbe odnose se na prava pacijenata, zdravstveno
osiguranje, nemogucnost refundacije troskova koji padaju na teret fondova zdravstvenog
osiguranja, procedure nabavke lijekova, nemoguénost ostvarivanja zdravstvene skrbi/zastite zbog
nedostupnosti lijekova odredenim kategorijama bolesnika prema njihovim stvarnim potrebama, a
problem predstavljaju i lijekovi koji nisu registrovani, niti dostupni u Bosni i Hercegovini, prava
na pristup informacijama od strane zdravstvenih ustanova i sl.

Analizirajuéi postupke vezane za zdravstvo pokrenute tokom 2022. godine, ali i ranijih godina,
Ombudsmeni su uodili da se pitanja vezana za prava iz zdravstva razmatraju u svim odjelima
Institucije ombudsmena jer je pravo na pristup zdravstvenoj za$titi ugroZeno za sve kategorije
gradana.

U oblasti obrazovanja, u 2022. godini, registrovano je 47 predmeta (4 predmeta manje nego u
2021. godini), a izdato 6 preporuka. Preporuke su se odnosile na osiguravanje mehanizma pracenja
i nadzora nad dodjeljivanjem subvencija predskolskim ustanovama na podrucju Bréko distrikta
BiH, s ciljem prevencije eventualnog nenamjenskog trosenja subvencija, omogucavanje obrane
magistarskog rada, preciznije i adekvatnije uredenje i za$tita prava studenata na adekvatno
obavjestavanje, mentorstvo i stjecanje zvanja, te ispitivanje navoda Zaliteljice u pogledu povrede
principa i standarda studiranja na II ciklusu studija i poduzimanje mjera na otklanjanju utvrdenih
nepravilnosti, bilo kroz usvajanje opétih ili pojedinaénih pravnih akata.

Zalbe iz podrudja obrazovanja odnose se na nedonosenje odluka od strane ministarstava nadleZznih
za oblast obrazovanja, te problema oko obrazovanja odraslih. Odredeni broj predmeta odnosio se
na postupak provodenja konkursnih procedura na visokoskolskim ustanovama, akreditaciju
visokoskolskih ustanova, nemoguénost ostvarivanja prava na stipendiranje, te nemogucnost
dobivanja Heenci nakon zavrienog $kolovanja.
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Ombudsmeni pozivaju nadlezne da poduzmu dodatne napore kako bi ova institucija postala
nacionalni mehanizam za prevenciju torture i drugih surovih, neljudskih ili poniZavajucih kazni 1
postupaka u Bosni i Hercegovini i nezavisno tijelo u skladu s Fakultativnom protokolom uz
Konvenciju protiv torture 1 drugih surovih, neljudskih il ponizavajuéih kazni 1 postupaka (NPM)
s mandatom koji omogucava posjete svim mjestima gdje se nalaze lica lifena slobode, u svrhu
poboljsanja poloZaja lica lisenih slobode, posebno u pogledu utvrdivanja eventualnog mucenja i
drugih oblika necovje€nog i nehumanog postupanja.

Imajuéi u vidu da pravo na fizicki integritet i ljudsko dostojanstvo spadaju u osnovna ljudska prava
1 da se zabrana mucenja u opstem medunarodnom pravu tretira kao imperativna norma koja je
obavezujuca za sve drZave, Bosna i Hercegovine je u obavezi da sprovodi aktivnosti 1 mjere
usmjerene na osiguravanje punog postovanja zabrane zlostavljanja 1 unapredenja stanja u ovoj
oblasti. U toku 2022. godine u Odjelu za praéenje prava lica liSenih slobode zaprimljeno je 77
Zalbi, dok je u 2021. godini u ovom odjelu zaprimljena 91 Zalba, $to je za 14 Zalbi manje. Analiza
dostavljenih Zalbi pokazuje da se najveéi broj Zalbi odnosio na ostvarivanje zdravstvene zaitite,
koristenje vanzavodskih pogodnosti, uslove smjestaja i tretmana, ostvarivanje prava na premjestaj
u drugu ustanovu, kao i na moguénosti ostvarivanja kontakata s djecom u ustanovama. U toku
2022. godine izdata je jedna preporuka. U toku 2022. godine izvrSena je i posjeta odredenom broju
ustanova za 1zvrienje krivi¢nih sankcija, te poduzimane druge aktivnosti iz nadleZnosti Odjela.

Uspostavijanjem NPM u Bosni i Hercegovini ova institucija imala bi pristup svim podacima o
broju i tretmanu lica lifenih slobode u ustanovama zadrzavanja, kao i broju ustanova i njihovoj
lokaciji. Nadalje, imala bi pristup svim pritvorskim ustanovama, njihovim instalacijama i
objektima, po slobodnom izboru i na nesmetane razgovore s licima ligenim slobode bez prisustva
svjedoka, bilo li¢no ili s prevediocem ukoliko je potrebno, kao i bilo kojom drugom osobom za
koju NPM smatra da moZe pruZiti znadajne informacije, po slobodnom izboru, kao i na kontakte s
Potkomitetom za prevenciju torture, da mu dostavlja podatke i sastaje se s njim. Sve ove aktivnosti
doprinijele bi zadtiti prava lica liSenih slobode u Bosni i Hercegovini i to ne samo pritvorenim i
osudenim licima u kazneno-popravnim zavodima, veé i licima prilikom policijskih/tuZilagkih
zadrZavanja, korisnicima u ustanovama socijalne za3ite i osobama s mentalnim smetnjama u
psihijatrijskim bolnicama. Pored toga, ovim aktivnostima bi se nadzirala i postupanja prema
izbjeglicama i1 migrantima i vr8io nadzor nad postupcima prinudnih udaljenja stranaca.

Ombudsmeni ofekuju konkretniju i odlugniju reakciju sistema zatite djece u situaciji konfliktnih
porodi€nih odnosa ili drugih nepovoljnih porodi¢nih prilika. Ova reakcija podrazumijeva reviziju
porodi¢nih zakona u Bosni i Hercegovini.

Neophodno je umanjiti efekte siromastva na djecu, izvriiti reviziju zakona o izvrinom postupku u
Bosni i Hercegovini, kako bi se prevashodno izuzela primanja djece od izvrSenja u izvrénim
postupcima, ali i unaprijedio normativni okvir kako bi djeca ostvarila svoja prava na izdrZavanje i
na odgovarajuéi Zivotni standard.

Bosna i1 Hercegovina nije postigla dovoljan nivo zadtite djece od seksualnog nasilja, buduéi da
sudski postupci traju predugo i da kaznjavanje pocinilaca seksualnog nasilja nad djecom nije
odgovarajuée. Pozivaju se nadleZni da i dalje poduzimaju napore kako bi uskladili vazeée krivi¢no
zakonodavstvo s Konvencijom Vije¢a Evrope o zadtiti djece od seksualnog iskoristavanja i
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seksualne zloupotrebe (Lanzarote konvencija). Posebno je neophodno da Federacija Bosne i
Hercegovine usvoji Zakon o posebnom registru osoba pravomoéno osudenih za kriviéna djela
protiv spolne slobode i morala nad djecom i maloljetnicima.

Dugotrajnost sudskih postupaka u kojima se donose kljuéne odluke za Zivot djeteta i dalje su
stvarnost ranjivih grupa djece. To je neprihvatljivo, jer neizvjesnost u Zivotu djeteta moze dovesti
do nepopravljivih posljedica. Ombudsmeni se ve¢ godinama zalazu za specijalizaciju sudova,
odnosno sudija pri prvostepenim redovnim sudovima, a u ¢ijoj bi nadleznosti bili svi postupci u
domenu porodi¢nopravne zastite djeteta, ukljuéujuéi i izvrenje sudskih odluka.

Bez obzira na brojne poduzete aktivnosti koje za cilj imaju deinstitucionalizaciju i promociju
hraniteljstva veliki broj djece bez roditeljskog staranja i dalje odrasta u ustanovama, dijelom i zbog
nedovoljnog broja hraniteljskih porodica, posebno u urbanim sredinama i nedostatka
specijalizovanih hranitelja za djecu s problemima u pona3anju i tefkoéama u razvoju. Takoder,
nema podobne djece za usvajanje.’! Moraju se istaknuti problemi djece s poremeéajima u
ponadanju u ustanovama za djecu bez roditeljskog staranja, kojima se mora osigurati pravo na
zadtitu od nasilja i zanemarivanja, na primjereno obrazovanje, psihijatrijsko lijedenje i na dobijanje
primjerene struéne podrike i zastite.

Ombudsmeni smatraju da je neophodno posebnu paZnju posvetiti mentalnom zdravlju djece. Uz
odgovarajucu podriku roditelja, poredice, $kole i1 Sire zajednice, djeca i mladi se razvijaju u
zadovoljne, dobro prilagodene i samopouzdane odrasle osobe koje se mogu nositi sa stresom 1
graditi normalne odnose s drugim ljudima. Ombudsmeni posebno dodaju da je neophodno
uspostaviti bolju saradnju i koordinaciju na relaciji $kola-roditelji. Ovo samo ukazuje koliko su
vazni struéni radnici u $kolama, centrima za socijalni rad i centrima za mentalno zdravlje.

Posebna paZnja treba biti posvecena od strane nadleznih organa, medija, ali i gradana pravu na
privatnost djeteta kada se izvjestava o djeci. Nasilje i druge povrede prava djece putem interneta
ukazuju na brojne rizike kojima su djeca izloZzena u upotrebi novih tehnelogija, ali 1 na
nesnalazenje odraslih i teSkoce s kojima se susredu institucije u zastiti njihovih prava.

Neravnomjerna dostupnost brojnih usluga - u vaspitanju i obrazovanju, zdravstvu, socijalnoj
zatiti, slobodnom vremenu i drugim podrucjima - i dalje negativno utiée na osiguravanje jednakih
Sansi medu djecom. fako su vidljivi pomaci u okupljanju stru¢njaka, organizacija civilneg drustva
i pojedinih institucija u podru¢ju prava i naéela sudjelovanja djece, ono se u drustvu ne ostvaruje
u dovoljnoj mjeri. Funkcionisanje dje€ijih predstavni¢kih tijela u $kolama, ustanovama i lokalnoj
zajednici uglavnom ovisi o entuzijazmu i naéinu na koji odrasli razumiju djeéiju participaciju.

Rade¢i svakodnevno s gradanima, Ombudsmeni smatraju da se mora raditi na stvaranju veéeg
povjerenja javnosti u postojeée institucije koje se bave zastitom djece. Povjerenje u institucije
posebno je vaZno u vrijeme kriza (pandemija koronavirusom, ekonomska kriza, prirodne nepogode
isl.).

21 Biolo3ki roditelji, iako ne vode ratuna o djeci, ne daju saglasnost za njihove usvajanje.
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Ombudsmeni moraju istaknuti i problem djece migranata u Bosni i Hercegovini, odnosno na
neadekvatne uslove prihvata u privremenim prihvatnim centrima ili drugim mjestima na kojima
se djeca bez pratnje i porodice s djecom nalaze, na nedovoljan broj servisa i zaposlenih kako bi se
sprije¢tle i ublaZile patnje ove djece, posebno zbog nepostojanja odgovarajuée psihosocijalne
podrske. Pozivaju se nadleZni da privremene prihvatne centre i druga mjesta u¢ine $to humanijim
mjestima za zivljenje 1 da ih u $to veco) mjeri prilagode djeci, kao i da osiguraju strudan kadar
kako bi djeca nakon brojnih pretrpljenih neugodnosti i trauma dobila pomo¢ koja je neophodna
(osim sklonista, smjestaja, hrane, obuce i odjece 1 psihosocijalnu pomoé i podrsku).

Kao i u ranijem periodu, Ombudsmeni ¢e nastaviti s aklivnostima radi za§tite prava maloljetnika
u sukobu sa zakonom jer, nazalost, ova djeca su ¢esto Zrtve zlostavljanja i zanemarivanja,
nemarnog ili neadekvatnog roditeljstva i ekonomskih teskoca.

Ombudsmeni pozivaju sve nadlezne da ujedine svoje resurse, da prepoznaju i adresiraju probleme
1 poteskoée u ostvarivanju prava djece zajedni¢kim snagama. Ombudsmeni se nadaju da ée
problemi na koje ukazuju biti smjernice i podsticaj svim nadleZznima, ali i svim pojedincima koji
rade s djecom i za djecu kako bi svojim daljnjim aktivnostima u najboljem interesu djece
unaprijedili njihov poloZaj u drustvu i zastitili njihova prava.

U 2022. godini u oblasti zaitite prava osoba s invaliditetom zaprimljen je najveci broj Zalbi jos od
2015. godine, a jedan od razloga je i opredjeljenje Ombudsmena Bosne i Hercegovine da djeluju
po sluzbenoj duZnosti. U Instituciji je zaprimljeno 66 Zalbi, a izdato je 19 preporuka. U poredenju
s 2021. godinom, u ovom Odjelu je doslo do povecanja broja Zalbi za 53,49%. U odnosu na ovu
oblast, zaprimljene Zalbe su posljedica nepostojanja zakonodavstva koje reguliSe pojedine oblasti
i neadekvatne primjene postoje¢eg zakonodavstva.

Pozitivan pomak u odnosu na oblast socijalne zastite i zatite prava osoba s invaliditetom jeste
¢injenica da je tokom 2022. godine na snagu stupilo viSe zakona i pravnih propisa kojima se na
adekvatniji nafin ureduju razli¢ite oblasti u kojima osobe s invaliditetom ostvaruju svoja prava
(Zakon o ustanovama socijalne zadtite u Federaciji Bosne i Hercegovine, Zakona o roditeljima
njegovateljima u Federaciji BiH Pravilnik o jedinstvenim kriterijima i pravilima postupka
medicinskog vjeitadenja zdravstvenog stanja).

Negativni aspekti i trenutni nedostaci u kontekstu zakonodavstva predstavlja neuspostavljanje
baze osoba s invaliditetom u oba entiteta, nepostojanje strateSkih dokumenata u Federaciji BiH,
neusvajanje izmjena zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom
na oba entiteta i Bréko distriktu BiH, te postojanje problema u primjeni Zakona o roditeljima
njegovateljima u Federaciji BiH. Prisutan je nesistemski pristup rjeSavanju problema svih oblika
pristupaénosti za osobe s invaliditetom na podruéju Federacije BiH, Republike Srpske i Bréko
distrikta BiH, te nerjefavanje dugogodiinjeg pitanja sukoba nadleZnosti entitetskih centara za
socijalni rad i centra za socijalni rad iz Bréko distrikta BiH. Vijeée za osobe s invaliditetom jo3
uvijek nije imenovano i ne funkcionie. Prisutan je i problem neadekvatnog obima i kvaliteta
ortopedskih pomagala koja se dodjeljuju gluhim i nagluhim, kao i slijepim i slabovidnim osobama
(govorni softver, bebi alarm i sli¢no). U Federaciji BiH nije usvojen Zakon o upotrebi znakovnog
jezika. U oba entiteta u Bosni i Hercegovini postoji nejednak polozaj i status osoba s invaliditetom
koje su invaliditet stekle u ratu u odnosu na osobe koje su invaliditet stekle pod drugim
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okolnostima. Ombudsmeni prepoznaju vaZnost dodatnog osnaZivanja tuzilaca 1 sudija u
postupanju u slu¢ajevima seksualnog nasilja nad osobama s invaliditetom, te u ustanovama u
kojima su smjestene osobe s invaliditetom, neophodno je usvojiti pisane procedure za prijavu i
zatitu od nasilja. Ombudsmeni podsjeéaju da jod uvijek nisu ispunjene pretpostavke za
implementaciju presude Hadzimejli¢ 1 drugi protiv Bosne 1 Hercegovine.

2.1. SaZetak - Diskriminacija i zaStita prava nacionalnih i vjerskih manjina??

U 2022, godini, Ombudsmeni su primjenjivali Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i
Hercegovini u skladu s unaprijedenim zakonskim okvirom za zastitu od diskriminacije. Zalbe iz
oblasti diskriminacije su sve osnovanije, jer su gradani postali svjesniji svojih prava i lak3e se
odluéuju obratiti Instituciji ombudsmena za ljudska prava, posebno od usvajanja izmjena Zakona
o zabrani diskriminacije iz 2016. godine, kada je preporukama Ombudsmena data snaga dokaznog
sredstva u sudskom postupku. Institucija ombudsmena je povecala vidljivost svog rada kroz
objavljivanje preporuka i kroz organizaciju promotivnih aktivnosti, §to ohrabruje gradane da
otvorenije istupe u zaftiti svojih prava. Primjetan je trend porasta obra¢anja strucne javnosti
Instituciji ombudsmena gdje spadaju advokati, sudovi, nevladine organizacije, udruZenja ili
istrazivacki centri 1 predstavnici medijskih kuda.

Najveéi broj Zalbi u izvjes$tajnom periodu odnosi se na mobing, kac poseban oblik diskriminacije
na radnom mjestu, zatim slijede Zalbe na diskriminaciju na osnovu etni¢ke pripadnosti, te na
osnovu nacionalnog ili socijalnog porijekla.

U periodu i1zvjestavanja Ombudsmeni su takoder rjefavali predmete koji su posredno vezani za
diskriminaciju, ali imaju kljuéni znaéaj za ostvarivanje vladavine prava i uspostave odgovorne
javne vlasti, kao Sto su politicki motivisane smjene, imenovanja advokata po sluzbenoj duznosti,
zaStita vanbraéne zajednice, stipendiranje u€enika privatnih obrazovnih ustanova, nazivi ulica 1
ustanova, uplate doprinosa radnicima likvidiranih drzavnih preduzeca ili usvajanje regulacionih
planova.

Upuceno je 75 preporuka, najée$ce u oblasti zaposljavanja i obrazovanja. Ovo predstavlja znaCajno
povecanje u poredenju s 2021. godinom, kada je izdato ukupno 26 preporuka u oblasti
diskriminacije. Preporukama je konkretno zahtijevano uskladivanje internih akata s ¢lanom 24.
Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini, poduzimanje mjera na prevenciji
diskriminacije generalno, poduzimanje koraka ka poku3aju pronalaska sporazumnog rjesenja
spora i uspostavljanje drugih mehanizama za prijavljivanje i zastitu od diskriminacije unutar same
organizacije.

U kontekstu ostvarivanja prava ugroZenih kategorija gradana, preporuke su najcesée bile
usmjerene na primjenu nacela ,,zastite prava stranaka® u upravnom postupku, primjenu nacela
pomo¢i neukoj stranci i blagovremeno okondéanje postupka. U slu€ajevima govora mrZnje,
preporukama je zahtijevan prestanak objavijivanja uvredljivih sadrZaja i njihovo uklanjanje sa

# Zbog malobrojnosti zalbi iz djelokruga rada Odjela za zadtitu prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina, ove
Zalbe su razmatrane u okviru rada Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije.

24




GODIENN IZVIESTAT O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCHE OMBUDSMENA ZA LIUDSK A PRAVA BOSNE 1 HERCEGOVINE ZA 2022. GODINU

internet-portala, kao i poduzimanje neophodnih mjera da se prilikom obavljanja novinarskog posla
u potpunosti podtuje Zakon o zabrani diskriminacije.

Kada Institucija ombudsmena nije mogla na osnovu predstavljenih &njenica utvrditi
diskriminaciju, stranke su upuéivane na moguénost sudske zadtite uz napomenu da Institucija
ombudsmena za ljudska prava i u takvim sluéagjevima moZe ponuditi monitoring sudskog
postupka. Ombudsmeni podsjecaju na veoma kvalitetno i jedinstveno zakonsko rjeSenje u Zakonu
o zabrani diskriminacije prema kojem ukoliko je izdata preporuka u predmetu spora pred sudom,
sud je duZan uzeti preporuku u razmatranje. Praksa je pokazala neujednadenost sudskog
postupanja u primjeni ove odredbe §to predstavlja indikator potrebe edukacije sudija o ovom
pitanju.

Politicka participacija manjina je svedena na uvodenje rezervisanih manjinskih mjesta na
lokalnom nivou i formiranje konsultativnih tijela na nivou drave i entiteta, kao i na pojedinim
niZim nivoima vlasti. Jedan od osnovnih problema je dominantno shvatanje da je za manjine od
klju¢ne vaznosti da imaju politickog predstavnika v lokalnoj skupitini/vijeéu zbog ¢ega se pitanje
politicke participactje manjina na fokalnom nivou izjednadava s politickim predstavljanjem, dok
je proces konsultacija i dalje zanemaren.

Zakonske odredbe vezane za nastavu na jezicima manjina nisu primijenjene nigdje u Bosni i
Hercegovini. Sto se ti¢e uenja manjinskih jezika kroz dodatnu, fakultativnu nastavu, vrlo malo
Skola je uvelo takvu vrstu nastave i veéina uéenika manjinske jezike u&i kroz vanskolske
aktivnosti. Nabavka odgovarajuéih udzbenika i nastavnih materijala, angazovanje kvalifikovanih
nastavnika 1 raspolaganje prostorijama su neke od mjera koje bi unaprijedile u¢enje jezika
nacionalnih manjina, nezavisno od podrike svojih matiénih drzava. :

Povecanje vidljivosti nacionalnih manjina u medijima postiglo bi se uvodenjem specifi¢nih
programa za nacionalne manjine ili uspostavljanjem radiostanice namijenjene pripadnicima
nacionalnih manjina od strane javnih emitera.

U zemljama regiona, ali i veéini evropskih zemalja, uspostavljene su zasebne institucije koje se
bave pitanjem zabrane diskriminacije. Evidentan problem u radu Odjela za eliminaciju
diskriminacije predstavlja nedostatak osoblja, prije svega diplomiranih pravnika koji pored svojih
redovnih aktivnosti unutar Odjela, obavljaju i sve dodatne poslove utvrdene brojnim mandatima
Institucije ombudsmena,
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III. PODACI O POSTUPANJU INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA
LJUDSKA PRAVA BOSNE 1 HERCEGOVINE U 2022. GODINI

Tokom 2022. godine Institucija je zaprimila ukupno 2.850 Zalbi. U poredenju s 2021. godinom
registrovano je 96 Zalbi manje. Tokom izvjestajnog perioda, Instituciji se obratilo ukupno 9.315
gradana (direktni kontakti, telefonski pozivi, elektronska posta i pisane Zalbe).

9.315 . 2.850
Obraéanja gradana Registrovanih Zalbi

120
Medijskih zahtjeva

Zajedno s predmetima prenesenim iz prethodnih godina (1.663 predmet), u radu je evidentirano
ukupno 4.513 zalbi. U 2022. godini zavrieno je 2.745 predmeta (1.768 nerije$enih predmeta ostalo
sa 31.12.2022. godinge).

Najvedi broj Zalbi odnosi se na povrede gradanskih i politi¢kih prava, i to (857) predmeta, zatim
slijede Zalbe koje su se odnosile na krienje prava u pravosudu 1 upravi (736), ekonomskih,
socijalnih i kulturnih prava (675), sve oblike diskriminacije (208), krienja prava djece (219),
povrede prava lica liSenih slobode (77), povrede prava osoba s invaliditetom (66) i na kraju,
povrede prava nacionalnih 1 vjerskih manjina (12).
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‘Ukupno 9.315

Grafikon 1

U izvjestajnom periodu Ombudsmeni su izdali 359 preporuka u 428 predmeta. Stepen realizacije
preporuka prikazan je u tabeli 1.

Tabela 1.
" e Broj i
Nacin realizacije preporuka u roj predmeta s izdatom Broj predmeta s izdatom
. preporukom u 2022, .
predmetima .. preporukom u 2021, godini
godini
Realizovana 129 112
Ostvarena saradnja 75 60
Djelimi¢no realizovana 16 4
Nema odgovora 100 74
Nije realizovana 108 81
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IV. GRADANSKA I POLITICKA PRAVA

4.1. Uvod

Medunarodni dokumenti ljudskih prava §tite Siroko polje gradanskih i politickih prava.
Medunarodnim paktom o gradanskim i politickim pravima uspostavljeni su pravni standardi
gradanskih i politi¢kih prava, prema kojima svi narodi imaju pravo na samoodredenje, slobodno
odredenje svog politi¢kog statusa i osiguravanja privrednog, drustvenog i kulturnog razvoja, mogu
slobodno raspolagati svojim prirodnim bogatstvima i izvorima za svoje liéne ciljeve bez
ugroZavanja obaveza koje proizlaze iz medunarodne privredne saradnje zasnovane na nacelu
uzajamne koristi i medunarodnog prava.”

Institucija ombudsmena u okviru QOdjela za pracenje gradanskih i politi¢kih prava razmatra Zalbe
koje se odnose na povrede prava na slobodan pristup informacijama, Zalbe na rad policije, povrede
odredbi zakona o vladinim i ministarskim imenovanjima, imovinsko-pravne odnose, postupanja
inspekcijskih organa, ostvarivanja prava na besplatnu pravonu pomo¢, javne isprave, migracije 1
azil, ratne $tete, medije 1 slobodu informisanja, predmete korupcije, vierske slobode i religiju i
slobodu okupljanja.

Razmatranje Zalbi podrazumijeva preispilivanje pravnog okvira, uskladenosti istog s
medunarodnim dokumentima ljudskih prava, efikasnosti mehanizma zaltite i nadzora, te
postupanja institucionalnih organa, zavisno od polja nadleZnosti.

Osim zalbi iz okvira nadleZnosti Institucije evidentna su i obradanja gradana koji zahtijevaju
informaciju u pogledu relevantnih odredbi kriviénopravne, gradanskopravne ili prekriajne
prirode,?* ili zahtijevaju intervenciju koja izlazi iz okvira nadleznosti Institucije s obzirom da se
radi o pitanju naknade materijalne i nematerijalne itete.>> Ombudsmeni u svakom slugaju razmotre
zahtjev, informiSu o odredbama pozitivhog zakonodavstva, daju uputu u smislu obracanja
ovladtenoj, struénoj osobi za pruZanje pravne pomoéi ili nadleZnom organu, a potom i upute Zalbu
na nadleZzno postupanje.

4.1.1. Statistika

Tokom 2022. godine u okviru Odjela za pradenje ostvarivanja polititkih i gradanskih prava
registrovano je 857 Zalbi, §to predstavlja smanjenje broja u odnosu na 2021. godinu kada je
zaprimljeno 904 Zalbe. Iz ranijeg perioda preneseno je 466 predmeta, tako da je u radu bilo 1.323
predmeta, od ¢ega je okoncan rad u 830 predmeta.

Prema razmatranim povredama prava brojéani pokazatelji su sljedeci: pristup informacijama 308,
policija 153, vladina i ministarska imenovanja 104, imovinsko-pravni odnosi 117, inspekcije 86,

# Medunarodni pakt o gradanskim i politi¢kim pravima, tekst Pakta, https://www.ombudsmen.gov.ba/ documents/
obmudsmen_doc2013031901595385cro.pdf

2 Z-BL-05-280/22;

27-BL-05-406/22;
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pravna pomo¢ 13, javne isprave 30, migracije i azil 19, ratna $teta 15, mediji i sloboda informisanja
12, predmeti korupcije 3, vjerske slobode i religija 3 i sloboda udruZivanja 1.

Tokom izvjestajnog perioda u okviru nadleZznosti ovog Odjela upuéeno je 155 preporuka koje
obuhvataju 172 predmeta, §to je 26 preporuka vide nego u 2021.godini, kada je izdato 129 (u 138
predmeta).

Ombudsmeni su uputili 76 preporuka zbog povrede prava na pristup informacijama, u postupcima
po prigovorima na vladina i ministarska imenovanja 50, inspekcijskim organima 16, policijskim
organima 12, zbog povrede prava na imovinu 8, javnih isprava 3, ratnih Steta 2, migracija i azila,
besplatne pravne pomodi, medija i slobode informisanja -1 preporuka.

Preporuke su u najveéem broju upucene zbog nepostupanja javnih organa ustanova po odredbama
zakona o slobodi pristupa informacijama, krienja principa utvrdenih zakonima o vladinim,
ministarskim i drugim imenovanjima, zbog neefikasnog postupanja nadleZnih organa u
postupcima pokrenutim radi zadtite prava na imovinu, inspekcijskim organima zbog propustanja
radnji iz okvira inspekeijskog nadzora, policijskim organima zbog neprofesionalnog postupanja
policijskih sluzbenika, prekoracenja policijskih ovlasti prilikom vrienja stuzbenih radnji,
poduzimanja aktivnijih radnji na zadtiti i sigurnosti gradana i stranaca koji borave na prostoru
Bosne i Hercegovine, ali i zastite prava iz radnog odnosa policijskih sluzbenika. Preporukama je
odredenim odgovornim organima ukazano i na obavezu saradnje s Ombudsmenima Bosne i
Hercegovine.

4.2, Pravo na pristup informacijama

Sloboda pristupa informacijama je integralni dio slobode izraZzavanja. Pristup informacijama je
osnov svakog demokratskog drudtva i predstavlja alat putem kojeg gradani vrie kontrolu nad
radom javnih organa. Sloboda pristupa informacijama je osnovno pravo svakog pojedinca,
zasnovano na principu da je informacija javno dobro, koje treba biti dostupno javnosti i uz obavezu
javnih organa da u najvecoj mjeri potaknu saopitavanje informacija u njihovom posjedu. Postujuéi
zakonom utvrdena ograniCenja od objavljivanja, nuino je osigurati proporcionalnost izmedu
ograni¢enja prava i cilja koji se Zeli ograni¢enjem postiéi.

U smislu pristupanja Bosne i Hercegovine Evropskoj uniji, postoji obaveza drzave da ispuni 14
klju¢nih prioriteta iz Misljenja Evropske komisije od 29.05.2019. godine iz oblasti
demokratije/funkcionalnosti, vladavine prava, osnovnih prava i reforme javne uprave.?® Izvjeitaj
Evropske komisije o Bosni i Hercegovini za 2022. godinu®’, kao i prethodnih godina®®, sviedo&i

% Misljenje Komisije o zahtjevu Bosne i Hercegovine za &lanstvo u Evropskoj uniji SWD (2019} 222 final,
COM(2019) 261 final https://europa.ba/wp-content/uploads/2019/06/Misljenje-Komisije-o-zahtjevu-Bosne-i-
Hercegovina-za-%C4%8Dlanstvo-u-Evropskoj-uniji.pdf

% Radni dokument osoblja Komisije, Izvjestaj o Bosni i Hercegovine za 2022. godinu, Brussels 12.10.2022. godine
SWD (2022)336 https:/europaba /wp-content/uploads/2022/10 fizviestaj -o- bosni-i- hercegovini-za -2022-
godinu 1666693844 pdf

* Izvjestaj o Bosni i Hercegovini za 2021. godinu Strasbourg 19.10.2021. SWD (2021) 291 https://europa.ba/wp-
content/uploads/2021/10/izvjestaj-o-bosni-i-hercegovini-za-202 1-godinu_1636467943.pdf i Izvjeitaj o Bosni i
Hercegovini za 2020. godinu Brussels 06.10.2020. g SWD (2020) 350 https:/europa.ba/wp-
content/uploads/2020/10/1zvjestaj_za BiH_za 2020 godinu.pdf
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da se preporuke nezavisnih institucija, kao §to je Institucija ombudsmena za ljudska prava, slabo
provode, ¢ime se, ugroZavaju prava gradana na dobru upravu. Propisi o pravu na pristup
informacijama i dalje su fragmentisani i nisu u skladu s medunarodnim i evropskim standardima,
dok se pravila o zastiti podataka 1 o pristupu informacijama i dalje tumade na na¢in koji vise 3titi
privatne interese nego javne interese. Ostvarivanje prava na pristup javnim informacijama je i dalje
nedosljedno.

4.2.1. Statistika

Kada je rije¢ o statistickim pokazateljima, tokom 2022. godine Institucija ombudsmena je
zaprimila 308 Zalbi kojima se ukazuje na povredu prava na pristup informacijama. U odnosu na
2021. godinu, kada su zaprimljene 304 Zalbe, doslo je do blagog povecanja broja Zalbi. Tokom
2022. godine, izdato je 76 preporuka. Najées¢i osnov obracanja pravnih i fizickih lica odnosi se
na neodlu¢ivanje u zakonom propisanom roku, pravo na dvostepenost, nedosljedno i/ili nepravilno
utvrdivanje izuzetaka od saop$tavanja, neadekvatno (ili nikako) proveden test jJavnog interesa itd.
Zalbe u oblasti ostvarivanja prava na pristup informacijama mogu se definisati kroz nekoliko
kljuénih problema i to:

— u odnosu na zakonodavstvo;

— uodnosu na institucionalne kapacitete 1 mehanizme;

- U odnosu na podnosioce zahtjeva i

— u odnosu na nedostatke v primjeni zakona o slobodi pristupa informacijama na svim

nivoima vlasti.

U vezi s tim, u narednom dijelu dokumenta ¢e se dati kljuéna zapaZanja Institucije ombudsmena,
a u kontekstu Zalbi koje su razmatrane tokom 2022. godine.

4.2.2. Zakonodavstvo i institucionalni kapaciteti i mehanizmi

Pravo na pristup informacijama u Bosni i Hercegovini uredeno je zakonima usvojenim na
drzavnom i entitetskom nivou. Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini®’
usvojen je 2000. godine, a 2001. godine usvojeni su Zakon o slobodi pristupa informacijama u
Federaciji Bosne i Hercegovine® i Zakon o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj®!.
U Breko distriktu BiH na snazi je Uputstvo za primjenu Zakona o slobodi pristupa informacijama
u Bosni i Hercegovini*? kojim se ureduju pitanja koja trebaju doprinijeti efikasnijoj primjeni
Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini.

% Zakon o slobedi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini {,,SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine™, br: 28/00,
45/06, 102/09, 62/11 i 100/13);

3¢ Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine (,.SluZbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine®, br: 32/01 1 48/11);

31 Zakon o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske (,,S!. glasnik Republike Srpske®, broj 20/2001);

32 Uputstvo za primjenu Zakona o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BD BiH",
broj 36/04).
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4.2.2.1. Inicijative za izmjenu zakonodavstva

Tema koja je svakako obiljezila 1 2022. godinu u oblasti prava na pristup informacijama je proces
donoSenja novog zakona o slobodi pristupa informacijama i ponovnoj upotrebi informacija na
nivou Bosne i Hercegovine, kojim je zapravo predvideno uskladivanje s medunarodnim
dokumentima i to Direktivom (EU) 2019/1024 Evropskog parlamenta i Vijeéa od 20. juna 2019.
godine o otvorenim podacima i ponovnoj upotrebi dokumenata javnog sektora.*?

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su u Godidnjem izvjestaju o rezultatima aktivnosti za 2021.
godinu detaljnije opisali tok samog procesa i ueiée Institucije ombudsmena u procesu usvajanja
novog zakona. Prema saznanjima Ombudsmena, po okonanju Javnih konsultacija koje su bile
otvorene u 2021. godini, Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine je Vije¢u ministara Bosne i
Hercegovine uputilo Nacrt Zakona o slobodi pristupa informacijama i ponovnoj upotrebi
informacija u Bosni i Hercegovini. Vijeée ministara do danas nije razmatralo navedeni Nacrt
Zakona. Ombudsmeni nemaju saznanja u kojem obimu su prihvaéene sugestije i primjedbe
istaknute tokom Javnih konsultacija. Jako je vaZno istaéi da, prema Nacrtu Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, Institucija ombudsmena ostaje bez posebnog
mandata. Prema tekstu koji Ombudsmeni BiH posjeduju, jedino ovlastenje koje ¢e Ombudsmeni
imati, odnosi s¢ na obavezu zaprimanja podataka o sluzbeniku za informisanje od strane javnih
organa. PredloZene odredbe u cijelosti ostavljaju Ombudsmene bez ovlastenja koja imaju prema
vaZecem Zakonu, §to otvara niz pitanja u kontekstu efikasnih mehanizama putem kojih ée gradani
ostvarivati za§litu prava na pristup informacijama. Posebno je zabrinjavajuée §to ¢e, ukoliko se
usvoji navedeni Zakon, stvoriti konfuziju kod gradana u pogledu moguénosti obracanja
Ombudsmenima u slucaju povrede prava na pristup informacijama.

Kada je rije¢ o ulozi nadzornog organa, zabrinjavajuée je $to je ova uloga podijeljena izmedu
nekoliko javnih organa kojima su povjerene razlidite nadleznosti, $to dodatno komplikuje
implementaciju Zakona:
— Generalnom sekretarijatu u nadleznost je dato vodenje i odrzavanje Centralnog portala
javnih informacija;
— Zalbeno vijeée odlucuje kao drugostepeni organ;
— Ombudsmenu za ljudska prava BiH dostavljaju se informacije vezane za sluzbenika za
informisanje;
— Upravna inspekcija vrsi inspekcijski nadzor nad primjenom Zakona.

Struktura koja uklju¢uje veéi broj javnih organa koji nadziru primjenu, samo dodatno komplikuje
procedure gradanima, a s druge strane postavlja se i pitanje efikasnosti primjene propisa. Upitno
je da li je Zalbeno vijede pri Vije¢u ministara BiH nezavisan mehanizam, posebno ako se uzme u
obzir da ¢lanove Zalbenog vijeéa imenuje Vijeée ministara Bosne i Hercegovine, na prijedlog
ministra pravde Bosne i Hercegovine.

* Naime, potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Evropskih zajednica i njihovih drZava
&lanica®, s jedne strane, i Bosne i Hercegovine, s druge strane, dana 16.06.2008. godine BiH je preuzela obavezu
uskladivanja postojeceg i buduceg zakonodavstva i njegovu propisnu primjenu i provedbu od dana stupanja na snagu.
Navedeni Sporazum je stupio na snagu dana 01.06.2015. godine, a kraj prijelaznog perioda je istekao 01.06.2021.
godine,
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Ombudsmeni BiH smatraju da se organ koji imenuje izvrina vlast ne moZe smatrati neovisnim
organom, te da u duhu koncepta prava na pristup informacijama, Zalbeno vijeée pri Vijeéu
ministara BiH ne ispunjava kljuéni uslov koji nadzorni organ mora ispunjavati, a to je nezavisnost.

Na nivou Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske nisu inicirane promjene po pitanju
vaZeceg zakonodavstva, tako da su i sami problemi na koje Ombudsmeni BiH niz godina ukazuju,
ostali identi¢ni. Generalno govoreéi, kljuéne manjkavosti vazeceg zakonodavstva koje u Bosni i
Hercegovini ureduje pitanje prava na pristup informacijama mogu se saZeti na sljedeci nadin:
— Nedostatak odredbi o proaktivnoj transparentnosti javnih organa;
— Nepostojanje nadzormog organa koji ¢e, osim uloge drugostepenog organa, imati i
edukativnu i promotivnu, odnosno preventivnu ulogu;
— Nedostatak kontinuiranih i obaveznih obuka za sluZbenike javnih organa koji primjenjuju
ove propise;
— Nedostatak odredbi o otvorenim podacima i ponovnoj upotrebi podataka javnog sektora;
— Nedostatak centralnih portala informacija;
— Nejasna uloga inspekcijskih organa, odnosno nedostaju odredbe o inspekcijskom nadzoru;
— Zakoni na nivou Federacije BiH i Republike Srpske ne sadrze kaznene odredbe;
— Zakon u Republici Srpskoj, po usvajanju 2001. godine nije mijenjan, te spram odredbi
Zakona, Jod uvijek ne postoji ni obaveza javnih organa da po zahtjevu donose upravne akte
(rjeSenja).

Ombudsmeni smatraju posebno problematiénim 3to proces izmjena zakonodavstva u oblasti
pristupa informacijama na nivou BiH, istovremeno ne prati i isti proces na nivou Federacije BiH i
Republici Srpskoj. Neuskladenost zakonodavstva na svim nivoima vlasti u Bosni 1 Hercegovini
moZe dovesti do nedoumica u primjeni i pravne nesigurnosti gradana.

4.2.3. Institucionalni kapaciteti

Kada je rije¢ o institucionalnim kapacitetima, u Republici Srpskoj se pojavio problem u vezi s
ovlastenjima i mandatom Upravne inspekcije u smislu Zakona o slobodi pristupa informacijama u
Republici Srpskoj. U jednom od predmeta,** Upravna inspekcija pri Ministarstvu uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske tvrdi da nije nadleZna za vrienje inspekcijskog nadzora, jer ,, nadzor
nad primjenom Zakona o slobodi pristupa informacijama nije stavijen u iskljucivu nadleZnost
upravne inspekcije, te na osnovu utvrdenog CimjeniCnog stanja proizlazi da nema osnova za
preduzimanje radnji i mjera iz nadleZnosti upravne inspekcife.“ Ombudsmeni su preporukom
ukazali na odredbu &lana 10. Zakona o upravnoj inspekeiji Republike Srpske,* na sudsku praksu
u Republici Srpskoj, te izveli zakljuak da Upravna inspekcija nesporno ima nadleZnosti za
postupanje i poduzimanje mjera i radnji u skladu sa Zakonom o upravnoj inspekeiji Republike
Srpske.

3 7-BL-05-155/22, P-171/22; Preporuka nije realizovana;
3% “Qluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 99/20 od 13.10.2020;
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4.2.4. Zahtjevi za izdavanje mifljenja Ombudsmena

Ombudsmeni BiH su tokom 2022. godine zaprimili vide zahtjeva javnih organa za izdavanje
misljenja o naginu postupanja po pojedina¢nim sluéajevima®®, §to predstavlja pozitivnu praksu
koja doprinosi preveniranju krienja prava na pristup informacijama. Najleiée, zahtjeve za
izdavanje misljenja podnose javni organi s lokalnog nivoa, ali su zabiljeZeni i zahtjevi Federalnog
zavoda za statistiku, Agencije za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine i KJU Porodi¢no
savjetovaliste Kantona Sarajevo. SadrZaj zahtjeva je razli¢it i odnosi se na dileme u vezi s
imenovanjem i radom sluZbenika za informisanje, utvrdivanjem iznzetaka i provodenjem testa
Javnog interesa, postupanjem po zahtjevima kojima se traZe informacije iz konkursnih procedura
1 sliéno.

4.2.5. Saradnja javnih organa s Institucijom ombudsmena

Tako moZemo konstatovati da je saradnja javnih organa s Institucijom ombudsmena dobra, ipak
postoje sluéajevi u kojima saradnja nije ostvarena.’” Tokom 2022. godine Ombudsmeni BiH su
imali viSe predmeta u kojima nije uspostavljena saradnja s Institucijom ombudsmena, ¢ak ni nakon
upu¢ivanja preporuke o nesaradnji. Ombudsmeni podsjeéaju da, u smislu odredbi Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine, tokom provodenja aktivnosti Institucije
ombudsmena, svi organi vlasti imaju obavezu saradnje i pruZanja odgovarajuée pomoéi u
istraZivanju navodnih povreda ljudskih prava. Javni organi trebaju spoznati ulogu i mandat
Institucije ombudsmena kao korektivnog mehanizma, &ija je osnovna svrha prevencija, zastita i
otklanjanje uocenih povreda ljudskih prava.

4.2.6. ,,Javni organ“ u smislu zakona o slobodi pristupa informacijama

Prema vaZe¢im zakonima o slobodi pristupa informacijama, javni organ se definige kao:
- organ zakonodavne vlasti,
- organ izvréne vlasti,
- organ sudske vlasti,
- organ uprave,
- pravni subjekt koji je u vlasnistvu ili koji kontrolira javni organ.

Ombudsmeni konstatuju da jo§ uvijek postoji nerazumijevanje koncepta prava na pristup
informacijama i obaveze javnih organa da, postupajuéi po zahtjevima, uéine dostupnim javnosti
informacije koje posjeduju. Sam koncept po¢iva na stavu da gradani imaju pravo znati informacije
od javnog znacaja. Ombudsmeni BiH su razmatrali predmet koji se odnosi na postupanje
Nezavisnog odbora za izbor i reviziju Zenitko-dobojskog kantona po zahtjevu za pristup
informacijama, kojim su traZene informacije u vezi s provedenom procedurom za izbor komesara
Policije Zenigko-dobojskog kantona.*® Nezavisni odbor nije postupio po zahtjevu, smatrajuéi da
nije javni organ u smislu Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH, te da nije

3 Z-SA-05-7/22, Z-SA-05-88/22, Z-SA-05-369/22, Z-SA-05-896/22, 7-SA-051043/22, 7-SA-05-1284/22,7-SA-05-
1272/22;

37 7-SA-05-654/21, Z-BL-05-689/21, Z-BL-05-508/21, 7-BL-05-655/21, Z-BL-05-876/21, Z-BL-05-811/21, Z-MO-
05-142/21;

* 7-BL-05-691/21, P- 249/21 od 27.10.2021. godine; Preporuka nije realizovana;
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ovlasten ni donositi upravne akte. lako je u toku postupka istrage utvrdena povreda prava na
pristup informacijama, te Nezavisnom odboru izdata preporuka da ponovo razmotri zahtjev i
donese odluku o zahtjevu u skladu s iznesenim misljenjem Ombudsmena i Zakonom o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji BiH, Nezavisni odbor je ostao kod prethodno iznesenog stava.

Slican je slu¢aj u kojem Elektroprenos — Elektroprijenos Bosne i Hercegovine ad Banja Luka, nije
dostavio informaciju o plati direktora, uz stav da se radi o li€énom podatku. Ovaj javni organ smatra
da nije javni organ niti budZetski korisnik,*

4.2.7. Izazovi na strani podnosioca zahtjeva

Postupajuéi po Zalbama, Ombudsmeni su uoéili da postoje odredeni izazovi s kojima se susreu 1
javni organi, a koji se jako Cesto ogledaju u nedovoljno preciziranim zahtjevima podnosioca, ili
prediroko postavljenim zahtjevima, $to javnim organima oteZava postupanje po svakom
pojedinaénom zahtjevu.*’ Ombudsmeni podsjeéaju da zakoni o slobodi pristupa informacijama na
svim nivoima propisuju da zahtjev mora:

1) biti u pismenom obliku na jednom od sluzbenih jezika;

2) dati dovoljno podataka o prirodi i/ili sadrZaju informacije, kako bi se omoguéilo da
javni organ uz razuman napor pronade trazenu informaciju 1

3) sadrzavati ime podnosioca zahtjeva i njegovu adresu.

Ombudsmeni su u izvjeStajnom periodu zaprimili i odreden broj Zalbi iz kojih proizlazi da
podnosioci zahtjeva, prilikom ostvarivanja prava na pristup informacijama, ne koriste redovne
pravne lijekove, te uprkos tome tvrde da im je povrijedeno pravo na pristup informacijama.*' U
takvim sluéajevima, Ombudsmeni, u cilju adekvatne pouke podnosioca zahtjeva, ukazali su da su
podnosioci, u ostvarivanju svojih prava duzni koristiti redovna pravna sredstva, u protivnom se ne
moZe utvrditi povreda prava na pristup informacijama.

Rad na odredenom broju predmeta u Instituciji ombudsmena okonéa se zbog nezainteresovanosti
stranaka za daljim postupanjem po Zalbi. Najéed¢i razlog za ovakav vid okonfanja postupka
sadrZan je u ¢injenici da je stranka u meduvremenu ostvarila pravo, zaprimila traZzene informacije,
odnosno zato $to je otklonjena povreda zbog koje se stranka inicijalno obratila.*

4.2.8. Nedosljednosti u primjeni zakona o slobodi pristupa informacijama na svim nivoima
vlasti u Bosni i Hercegovini

Proaktivna transparentnost

Koncept slobode pristupa informacijama podrazumijeva obavezu javnih organa da, uvazavajuci
proaktivnu transparentnost, ué¢ine informacije dostupnim javnosti i time osiguraju implementaciju

3 7-SA-05-534/21, P-30/22 od 11.01.2022. godine; Preporuka nije realizovana;

W 7-SA-05-526/22, Z-SA-05-78/22;

11 7-SA-05-1264/22, 2-SA-05-974/22, Z-SA-05-864/22; 5

# 7.SA-05-540/22, Z-SA-05-539/22,7-SA-05-535/22, 7-SA-05-537/22, Z-SA-05-542/22, Z-SA-05-541/22-Z-SA-
05-773/22, Z-SA-05-959/22, Z-SA-05-1151/22;
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nacela javnosti svoga rada. Proaktivna transparentnost je kljuéni preduslov za osiguranje principa
dobre uprave i to principa transparentnosti, otvorenosti javnih organa, efikasnosti i odgovomosti
itd. Sistemski pristup informacijama kroz proaktivno objavljivanje informacija mnogo je
ekonomicniji i transparentniji postupak jer se racionaliziraju resursi koji se moraju koristiti ukoliko
se pristup informacijama osigurava putem zahtjeva koje podnose stranke. Medutim, javni organi
u Bosni i Hercegovini, zbog nespostojanja jasne i propisane obaveze, informacije jo¥ uvijek
objavljuju sporadi€no, ili su te informacije nepotpune. Otvoreni podaci kao koncept u Bosni i
Hercegovini jos uvijek nije regulisan.

Ombudsmeni su tokom izvjestajnog perioda postupali po Zalbi Centra za istraZivacko novinarstvo
kojom je ukazano da predloZene izmjene Zakona o dopuni Zakona o objavljivanju propisa i drugih
opStih akata u Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo, &lanom 1. utvrduju izuzetak od
objavljivanja dijela Pravilnika o unutradnjoj organizaciji Ministarstva unutra3njih poslova Kantona
Sarajevo koji se odnosi na Upravu policije. Zalbom je istaknuto da navedeni prijedlog nije u skladu
sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine®, s obzirom da
predloZeni izuzetak nije u skladu s izuzecima predvidenim istim Zakonom. Ombudsmeni su u
preporuci istakli znacaj proaktivne transparentnosti, posebno u kontekstu objavljivanja pravnih
propisa, te istakli da razlozi na kojima se zasniva prijedlog Izmjena nisu dovoljno elaborirani i
obrazloZeni, te iz njih ne proizlaze jasne posljedice kojim bi se opravdala izmjena Zakona.**

Naéin podnofenja zahtjeva

Ombudsmeni su uo¢ili da javni organi razli¢ito propisuju na¢in podnosenja zahtjeva. Jako &esto
se podnosiocima onemogucava podnosenje zahtjeva za pristup informacijama elektronskim
putem, ili s¢ od podnosioca dodatno traZi ispunjenje uslova koji nisu propisani Zakonom. Primjera
radi insistira se na potpisu zahtjeva, iako to sam Zakon ne propisuje.** Vazno je podsjetiti da su
javni organi duzni tumatiti zakone o slobodi pristupa informacijama, na na¢in da se u najveéoj
myjeri i bez odlaganja olak3a i potakne saopitavanje informacija pod kontrolom javnog organa, uz
najnizu prihvatljivu cijenu.

Neodlutivanje u zakonskom roku

Naj¢edci razlog obracanja pravnih i fizickih lica u ovoj oblasti odnosi se na neodlugivanje javnih
organa u zakonom propisanom roku. Zakoni u oblasti pristupa informacijama na svim nivoima
propisuju da je javni organ duZan u roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva, o istom odlugiti i
obavijestiti podnosioca zahtjeva, Jako Cesto se navedeni rok prekoradi a da se o potrebi
prekoragenja roka ne obavijesti podnosilac zahtjeva.

U odredenom broju Zalbi, javni organ veé nakon prvog obradanja Institucije ombudsmena, ili
nakon izdate preporuke, ispuni obavezu i odlu¢i o zahtjevu.*® Za Ombudsmene su posebno

# “Sluzbene novine FBiH“, broj 32/01, 48/11;

# 7-SA-05-748/22, P-270/22 od dana 20.10.2022. godine;

* Preporuka broj P-163/22 od 08.06.2022. godine u predmetima Z-SA-05-328/22, Z-SA-05-433/22;
46 7-BL-05-681/21, Z-BI-05-821/21, Z-MO-05-24/22, Z-BL-05-828/21, 7-SA-05-3/22;
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zabrinjavajuéi predmeti u kojima, nakon upuéivanja preporuke, javni organ ne odlu¢i po zahtjevu
ili &ak ignoride preporuku Ombudsmena Bosne i Hercegovine.*’

Neadekvatna forma odluke

Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini i isti zakon na nivou Federacije
Bosne i Hercegovine utvrduju obavezu javnih organa da, po zahtjevu za pristup informacijama,
donesu rjesenje kao upravni akt, sa svim elementima koje propisuje isti zakon. U praksi jos uvijek
postoje sluéajevi da javni organ odlu¢i u formi dopisa, a ne rjesenja, onemogucavajuéi na taj nacin
podnosioca zahtjeva da koristi pravne lijekove.*

Zakon o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj, s obzirom da jo$ uvijek nije mijenjan
i dopunjavan, jo§ uvijek sadrzi obavezu javnih organa da podnosioca zahtjeva obavijeste putem
dopisa/obavjestenja. To je u praksi otvorilo niz problema, jer dopis po svojoj prirodi nema karakter
upravnog akta. Ovakvo zakonsko rjefenje dovodi u pitanje jedan od osnovnih principa upravnog
postupka, a to je dvostepenost, §to je utvrdio i Okruzni sud u Banjoj Luci u svojoj odluci.*

Informacije od javnog znadaja

Osnovni cilj Zakona jeste ustanoviti da informacije pod kontrolom javnog organa predstavljaju
javno dobro od vrijednosti, te da je obaveza javnih organa da se omoguci pristup informacijama
koje su od javnog znalaja. U kontekstu pojma “javni interes”, prije svega, misli se na op3tu
dobrobit za zajednicu ili odredenu grupu osoba, javno zdravlje, javnu sigurnost, okolis, potroSnju
javnog novca, ugovore, place u javnom sektoru i sliéno.

Predmet pojedinih Zalbi koje su Ombudmeni razmatrali tokom 2022. godine odnosili su se upravo
na ugovore o izgradnji javne infrastrukture koje su javni organi sklapali s privatnim
kompanijama®, Najéeséi razlog na koji se javni organi pozivaju prilikom odbijanja pristupa

4 7.BL-05-729/21, Z-BL-05-689/21, 7-BL-05-508/21, Z-BL-05-655/21, Z-BL-05-655/21, Z-BL-05-876/21;

# 7-BL-05-691/21, 2-8A-05-1223/21, Z-SA-05-488/22:

# Okruzni sud u Banjoj Luci u presudi broj 11 0 U 014027 14 U od 18.02.2015. godine zauzeo je sljedeci stav:
"Ovdje sud ukazuje da organ ima moguénost da u skladu sa Zakonom odbije pristup informacifi u cjelini ili djelimicno
i da dopisom o tome obavijesti podnosioca zahijeva, jer tako propisuje élan 14. stav 3 Zakona o slobodi pristupa
informacijama, ali takav dopis, kada se ova odredba prodita u cjelimi, mora sadviavati pod a) zakonsku osnovu za
status izuzeéa informacije, uz navode dlanova ovog Zakona na koje se poziva, kao i sva materijalna pitarja koja su
vazna za odluka, $to wkliucuje i uzimanje u obzir faktora javaog interesa, te pod b obavjestenje podnosiocu zahijeva
o pravu podnofenja falbe, odredenom organu, a §to ukljucuje neophodne podatke za kentakie s takvim organom,
krajnji vok za podnofenje Zalbe kao i trofkove podnoSenja Zalbe, §to u navedenom dopisu glavwog republickog
inspektora rada broj 24.010/054-3-7114 od 21.02.2014. godine nopée nije navedeno. No, iako tufiocu nije data pouka
o pravu na izjavljivanje Zalbe i organn kojem se izjaviinje, on Zalhu podnosi tufenom preporuceno putem poste dana
10.03.20 14. godine, a §to dalje znadt da tuseni (koji dakle ne dovodi u pitanfje svoju nadlefnost im sadinjava
"adgavor po Zalbi"), o tof istoj Zalbi mora donijeti odgovarajuéu odluku, koja svakako mora biti sadinfena u formi
riefenja, kako to decidno propisuju odredbe clana 194, 197, stav 2§ 3 u vezi s élanom 230. stav 1 ZOUP, Naime, nije
dovoline sacimiti dopis i nazvati ga "edgoverom po Zalbi”, kako je to tufeni udinio, moZda u nastofanju da izbjegne
vodenje upraviog spora, §to nije moguce, jer je doneseni akt konacan upravni akt u smistu dlana 7. ZUS, kako se sud
veé izjasnio. Dakle, dopisom wnazvanim "odgovor po Zalbi" ne odlucuje se o Zalbi, v istoj se iskifucive odfucuje
riesenjem, koje izmedu ostalih abaveznih elemenata sadrZi izreku kojom se o Zalbi rjefava (ona se odbacuje, odbija
ili wvatava), te obrazlofenje u kojem se navode razlozi za odluku koja je po Zalbi donesena, a §to je sve u konkretnom
stufaju izostalo u osporenom aktu, pa se osnovano moZe redi da on sadrii nedostatke koji sprecavaju ocjenu njegove
zakonitosti, a u tom praveu nije od znadaja ni tumacenje tuzioca da je njegova Zalba odbijena, buduéi da osporeni akt
i ne sadrii odluky o njegovof Zalbi”

50 7-SA-05-397/22, Z-BL-05-859/21 (P-20/22 od 11.01.2022. godine; Preporuka nije realizovana;
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informacijama iz ugovora, jeste poslovna tajna predvidena samim ugovorom, ili komercijalni
interes, zanemarujuci ¢injenicu da se izgradnja vrii sredstvima iz budZeta i da javnost ima pravo
znati u koji svrhu i koliko novca nadleZni organi trose.

Sli¢an problem se javlja u slu€ajevima kada javni organi ne Zele dati informaciju o platama
izabranih i imenovanih lica, ili o placama javnih sluZbenika. Najde$éi razlog za odbijanje ove vrste
informacija jeste obrazloZenje da se radi o li¢nom podatku, iako po svojoj sustini, ime i prezime
javnog sluzbenika, kvalifikacije za obavljanje poslova tog radnog mjesta, kao i pla¢a koju prima
za svoj rad, ne mogu biti li€ni podatak koji se $titi Zakonom o zastiti li¢nih podataka u Bosni i

Hercegovini®!.

S druge strane, zahtjevima za pristup informacijama podnosioci jako &esto traze informacije koje
po svojoj prirodi predstavljaju liéni podatak, koji nema javni zna&aj, ili koji je potreban samo tom
podnosiocu zahtjeva, najled¢e za potrebe podnoSenja tuzbe, prikupljanje dokaza, pokretanje
postupaka izvrienja i sli¢no.*? Ilustracije radi, predmet razmatranja Ombudsmena bile su Zalbe u
kojima su Zalitelji traZili od javnih organa informacije kao §to su: jedinstveni matiéni broj gradana,
imena i prezimena korisnika socijalne pomoéi, snimke videonadzora postavljenog u hodniku
zgrade 1 sliéno. VaZno je istaéi da, u svim slu¢ajevima u kojima postoje indicije da je doslo do
nezakonite obrade li¢nih podataka, Ombudsmeni Zalbu s prate¢om dokumentacijom dostavljaju
Agenciji za zadtitu liénih podataka u Bosni i Hercegovini.

Utvrdivanje izuzetaka i provodenje testa javnog interesa

Klju¢ni izazov u primjeni zakona o slobodi na pristup informacijama na svim nivoima u Bosni i
Hercegovini. te ujedno i najvazniji dio procesa obrade zahtjeva za pristup informacijama, jeste
utvrdivanje izuzetaka i provodenje testa javnog interesa. Pravo na pristup informacijama je
relativno pravo, te ga shodno tome drZava ima pravo ograniditi zakonom. Izuzeci koje predvidaju
vazeci propisi u oblasti prava na pristup informacijama u Bosni i Hercegovini odnose se na
izuzetke u vezi s funkcijama javnih organa (interesi monetarne politike, sigurnosti, odbrane, zastita
procesa donoSenja odluka), izuzetak u vezi sa zatitom komercijalnih interesa treéih lica i izuzetak
u vezi sa zaStitom privatnosti.

Analiza Zalbi po kojima je postupano tokom 2022. godine jasno ukazuje da u velikom broju
slutajeva, javni organi ne utvrduju izuzetak nikako, ili se pozivaju na posebne propise,
propustajuci da u rjeSenju navedu zakonski osnov iz zakona o slobodi pristupa informacijama.

Javni organi ¢esto ne provode test javnog interesa, ili ga provode nepravilno. U rje3enjima se test
Jjavnog interesa ne obrazlaZe dovoljno, ili se samo konstatuje da je proveden, nakon dega utvrduju
da ne postoji javni interes. To nije dovoljno, jer je potrebno da javni organ obrazlozi svaku korist
i Stetu koja moZe proiste¢i iz objavljivanja ili neobjavljivanja informacije, te obrazlozi sve
¢injenice koje su opredijelile javni organ da donese ba§ takvu odluku. %

st iv’—BL-OS-534/21, 13:-30/22 od 11.01.?022. godine; Pre;aoruka nije realizovana; 3 5

*2 Z-BL-05-323/22, Z-SA-08-77/22, Z-SA-05-291/22, 7-SA-05-307/22, 2-SA-05-308/22, Z-5A-05-309/22, 7-SA-
05-310/22;

% Z-8SA-05-921/22 (P-257/22 od 11.10.2022. godine; Preporuka je realizovana), Z-SA-05-357/22 (P-201/22 od
27.06.2022. godine; Preporuka je djelimitno realizovana), 7-SA-05-1300/21 (P-4/22 od 30.12.2021, godine;
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Omoguéavanje uvida u dokumente bez moguénosti kopiranja

Jo% jedan od problema koji se éesto javlja u praksi jeste odobravanje pristupa informacijama putem
uvida i bez moguénosti kopiranja traZzenih dokumenata. lako podnosioci zahtjeva jasno naznade u
zahtjevu na koji naéin Zele da im se informacije dostave, javni organi samovoljno, s pozicije svog
autoriteta i diskrecione ocjene, donose rjeSenja kojim omogucavaju samo uvid, bez mogucnosti
kopiranja.>*

Ombudsmeni su u viSe navrata ukazali da samo odobravanje uvida u dokumentaciju bez
moguénosti ummoZavanja iste, ne predstavlja krajnji cilj ostvarivanja prava na pristup
informacijama. Pristup informacijama putem uvida u dokumentaciju, naj¢ei¢e se koristi kod
obimne i sloZene dokumentacije, kako bi se otklonili bespotrebni trodkovi za stranku, ali'i troSenje
ljudskih kapaciteta za javni organ. Cinjenica da je Zalitelju omoguéen pristup informacijama putem
uvida, podrazumijeva da on ima pravo dobiti traZene dokumente i istima raspolagati bez
ograni¢enja. Kada javni organ utvrdi da postoji javni interes za saopitavanje odredene informacije,
to znaéi da ée ta informacija biti dostupna kako podnosiocu zahtjeva, tako i bilo kojem drugom
glanu javnosti koji je zatraZi.

4.3. Pravo na imovinu

Evropska konvencija o ljudskim pravima, &lan 1. Protokol 1. garantuje prave na imovinu na nacin
da: ,.Svako fizicko i pravno lice ima pravo na neometano uZivanje svoga posjeda. Niko ne moZe
biti liSen svoga posjeda osim u javnom interesu i pod uslovima predvidenim zakonom i opstim
nacelima medunarodnog prava.” Stav Evropskog suda za ljudska prava,” jeste da &lan 1. sadrzi
tri odvojena pravila. Prvo pravilo, opte je prirode i sadrZi princip mirnog uZivanja imovine. Drugo
pravilo, odnosi se na oduzimanje imovine i postavlja izvjesne uslove za oduzimanje iste, dok trece,
priznaje drZavama ugovornicama pravo, izmedu ostalog, da kontroli$u upotrebu imovine u skladu
s opitim interesom. Drugo i trece pravilo, koje se odnosi na odredene prilike mijeSanja u pravo na
mirmo uZivanje imovine, moraju biti tuma&eni u svjetlu opsteg nadela predstavljenog u prvom
pravilu.’

Mije$anje drzave mora posti¢i pravednu ravnoteZu izmedu potreba generalnog interesa drustva i
potrebe za$tite individualnih fundamentalnih prava, te mora postojati razumna veza
proporcionalnosti izmedu poduzetih mjera i cilja koji se ostvaruje.”’

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je tokom 2022. godine zaprimila
117 zalbi zbog povrede prava na imovinu, §to je za 3est Zalbi manje nego u prethodnoj godini. U
osam predmeta upuéena je preporuka oznacenim odgovornim organima.

Zalbeni razlozi odnose se na nepostupanje nadleznih organa u skladu s pozitivnim
zakonodavstvom i medunarodnim standardima zastite prava na imovinu, §to s¢ ogleda u:

Preporuka je realizovana), Z-SA-05-239/21 (P-110/22 od 11.04.2022. godine: Preporuka nije realizovana), Z-SA-05-
834/22 (P-306/22 od 07.11.2022. godine; Preporuka nije realizovana);

54 7-8A-05-232/22, 7-SA-05-1187/22;

%% Sporrong and Lénnroth v. Sweden (23. septembar 1982.) Serija A broj 52;

3 S.A. Dangeville v. France (16. avgust 2002.};

7 Gasus Dosier und Férdertechnik GmbH v. The Netherlands (23, februar 1995.) Serija A broj 306-B; stav (62)
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- neprimjerenoj duZini postupaka pred nadleZnim organima (organima uprave i pravosudnim
organima) koji nisu rezultirali odlukom od koje zavisi uZivanje prava na imovinu;*®

- krSenja nagela zakonitosti propisanog odredbama Zakona o upravnom postupku F BiH;*

- nepoduzimanju administrativnih radnji nadleZnih subjekata (banke, sudovi) koje uskraéuju
pravo na raspolaganje imovinom, kao §to su situacije izostanka blagovremenog upuéivanje
zahtjeva za brisanje dugovanja kredita, koja se vode u Centralnom registru kredita
poslovnih subjekata i fizi¢kih lica u Bosni i Hercegovini, odnosno nepostupanja banke po
ved upucenim zahtjevima.5

Ombudsmeni naglaSavaju da su organi i institucije s javnim ovlastima, koji donose odluke od kojih
ovisi uzivanje imovinskih prava gradana, duzni osigurati brzo, potpuno i kvalitetno rjeSavanje, uz
svestrano razmatranje predmetnih stvari.

Razmatrajuéi zalbu®! zbog nedonodenja rjesenja imovinsko-pravne prirode u ponovljenom
upravnom postupku, Sest godina nakon dono3enja odluke drugostepenog organa kojom je to
nalozeno, Ombudsmeni su uputili preporuku nadleZznom organu, ukazali na neprimjerenu duZinu
trajanja postupka, za 3ta ne postoji objektivno i razummo opravdanje, te pozvali na urgentno
donoSenje odluke.

Regulisanje Zivotnog prostora u naseljima putem urbanistickog plana, u svakom slu¢aju mora biti
u interesu prava gradana, zaltite javnog interesa u skladu s odredbama propisa o upravnom
postupku. Ombudsmeni su na isto ukazali preporukom, postupajuéi po Zalbi vlasnika zemljista, za
koje se usvaja urbanisti¢ki plan, s nedvosmislenom namjerom obavljanja privredne djelatnosti.
Ombudsmeni su konstatovali da je postupak izlaganja nacrta plana, konsultacija i odgovora na
sugestije, imao pretezno protokolaran karakter, s ciljem ispunjenja zakonom propisane forme, ali
da nije istovremeno ponudio sustinske odgovore jedinice lokalne samouprave kao nosioca
pripreme plana u sluzbi gradana.®

4.3.1. Uspostava u¢inkovitih mehanizama zaStite prava na imovinu

Neophodnost uspostave uéinkovitih mehanizama zagtite prava na imovinu predstavlja vazno
pitanje ukoliko drZava kontroliSe upotrebu imovine u skladu s opitim interesom kao 3to je
izgradnja vitalnih infrastrukturnih objekata.

Tako u postupcima koji se odnose na izgradnju autocesta u Federaciji Bosne i Hercegovine i
pratece infrastrukture, odnosno razmatranju pitanja izbora trase poddionica autocesta, obima
eksproprijacije, postavljanje zastitnih ograda i sl., Ombudsmeni su zakljuili da, bez obzira ito
gradani koriste sve predvidene moguénosti u smislu zastite svojih prava, od znagaja bi bilo i
razmatranje efikasnosti postojeéih mehanizama, te postojanja opravdanosti uspostave dodatnog
mehanizma za razmatranje navedenih pitanja.

58 Z-BL-05-419/22, P-268/22, Z-BL-05-329/21, P-332/22;
5 2-MO-05-25/22 P-283/22;

8 7-SA-05-1256/22, Z-BL-05-658/22;

1 7-BL-05-419/22, P-268/22;

62 7-BL-06-601/22, P- 318/22;
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Osim zadtite interesa, isto bi doprinijelo poveéanju transparentnosti i povjerenja gradana, kao i
smanjivanja broja drugih postupaka. U tom cilju, Ombudsmeni su Predstavnickom domu
Parlamenta Federacije BiH i Odboru za promet i komunikacije ukazali na potrebu da se ova
tematika razmotri u narednom periodu, te u saradnji organa i tijela izvrne vlasti, utvrdi myere koje
bi mogle doprinijeti povecanoj transparentnosti i zastiti prava gradana, a samim tim i efikasnosti
postupka.®?

4.3.2. Isplata utvrdenih potraZivanja iz radnog odnosa

Zakonski opravdano ocekivanje na isplatu utvrdenih potraZivanja iz radnog odnosa predstavija
imovinu u smislu ¢lana 1. Protokola broj 1 uz Evropsku konvenciju, te su se gradani Instituciji
obraéali zbog nemoguénosti njihove naplate.** Ovo je posebno znagajno kada je obveznik isplate
potrazivanja javni organ, {ime drZava postaje direktni kr3ilac prava na imovinu, kroz neizvr$avanje
pravosnaznih sudskih odluka. Naj¢esce se radi o potrazivanjima uposlenika iz javnog sektora, ali
i po osnovu potraZivanja nastalih kao posljedica povrede nekog drugog prava.

Postupanja organa su razli¢ita, s obzirom na teritorijalno uredenje, od pokusaja mirnog rjeSavanja
spora kroz nagodbu i ponudu da se povijerilac odrekne nekog dijela potraZivanja, najées¢e kamata,
do uspostave liste dugovanja.

Primjer®® predstavljaju potraZivanja iz radnog odnosa, na osnovu pravosnaznih sudskih odluka, na
teret budZeta Kantona 10, gdje su traZitelji potraZivanja s Vladom Kantona zakljuéili Ugovor o
vansudskoj nagodbi za izmirenje finansijskih potraZivanja po izvr$nom sudskom rjeSenju, nakon
¢ega je isto u cijelosti realizovano.

4.4. Policija

U Bosni i Hercegovini policija ima zna¢ajnm ulogu ofuvanja javne sigurnosti, zastite ljudi 1
imovine, nadzora i osiguranja drZavnih granica, zadtite osnovnih prava i sloboda gradana,
spreavanja, otkrivanja i razrieenja kriviénih i prekriajnih djela, borbe protiv kriminala,
odrzavanja javnog reda i mira, pruzanje pomodi i usluga gradanima, kao i rad sa strancima.

U ispunjavanju ovih zadataka, policijski organi moraju djelovati u skladu s odredbama ustava u
Bosni i Hercegovini, pozitivnih zakonskih propisa Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i
Hercegovine, Republike Srpske, Bréko distrikta Bill, kantona i medunarodnih standarda zastite
ljudskih prava koji predstavljaju dio pravnog sistema Bosne 1 Hercegovine.

Tokom izvjestajnog perioda zaprimljene su 153 Zalbe na postupanje policije, pet Zalbi manje nego
u prethodnoj godini. Preporuke su upuéene u 12 predmeta.

© 7-SA-05-827/21, P-36/22;
o Z-L1-05-175/22, Z-L1-05-35/22;
6 7-L1-05-11/22;
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Zalbe su izjavljene zbog postupanja policijskih sluZbenika koje izlazi iz profesionalnih okvira,%
prekomjerne upotrebe sile,”” nezadovoljstva na&inom na koji je postupljeno po prijavi prekriajnog
ili krivi¢nog djela,”® postupkom izdavanja zapisnika nakon policijske intervencije,®® povrede
odredbi propisa o slobodi pristupa informacijama,” zahtjeva za intervencijn u poremeéenim
medususjedskim i porodi¢nim odnosima koji su najéeiée rezultat nerijesenih imovinsko-pravnih
pitanja,”! nezadovoljstvo intervencijom po zahtjevu biviih suprufnika zbog medusobnog
sukobljavanja i problema vidanja djeteta,” neazurnog postupanja ministarstava unutranjih
poslova kao organa uprave.”

Institucija je razmatrala Zalbe i policijskih sluzbenika koje se odnose na ostvarivanja/povrede
prava koja proizlaze iz radnog odnosa,” nepostupanja po sudskim odlukama kojima je razmatran
postupak unapredenja policijskih sluZbenika,” i diskriminacije, odnosno mobinga.™

Stranke Cesto podnose Zalbe zbog radnji koje policija provodi u skladu s njenim zakonom
propisanim nadleZnostima, ¥/ili postupanjima po nalogu nadleznog suda i tuZiladtva, &ak i u
slu¢ajevima kada su ostvarili pravo zbog kojeg se obracaju.”’ U navedenim sludajevima ne postoji
osnovanost za djelovanjem Institucije.

Odredeni broj Zalbi ukazuje na prekoratenje ovlastenja ili prekomjernu upotrebu sile, U toku
istraZivanja ovih predmeta Ombudsmeni od nadleznih organa zaprimaju izjagnjenja da u skladu sa
zakonom utvrdenim procedurama sprovode istragu, te da ée o rezultatima istrage dostaviti
naknadno informaciju, kao i da o odredenim pitanjima kao 3to je upotreba sile provode edukaciju.
Praksa je pokazala da se u veéini ovih sluéajeva ne utvrdi odgovornost policijskog sluzbenika,
¢ime gradani ostaju nezadovoljini.” Ovim se postavlja pitanje uéinkovitosti i nezavisnosti
uspostavljenih mehanizama nadzora nad radom policijskih sluZbenika i potrebe sveobuhvatne
analize stanja u ovoj oblasti.

Individualne Zalbe podnesene Instituciji samo su indikator da u postojeéem sistemu nadzora
postoje slabosti. Dio ovih slabosti moZe se vezati i za pitanje neuspostavljenog sistema
kontinuirane i obavezne edukacije policijskih sluzbenika, posebno o zakonodavnom okviru i
medunarodnim dokumentima ljudskih prava. Ovo je posebno znadajno imajuéi u vidu ovlastenja
policije da osobu privremeno lide slobode, ograni€e puno uZivanje njihovih prava i u opravdanim
slu¢ajevima primijene silu.

66 7-BR-05-174/22, Z-SA-05- 602/22, Z-BR-05-217/22;

&7 Z-BR-05- 90/22;

% 7-BR-05- 354/22,7-BL-552/22, 7-BL-05-351/22 ,Z-BR-05-21 1/22;

6 7.BL-05-476/22, Z- MO-035-30/22;

" 7-SA-05- 997/22, Z-SA-05-555/22, Z-SA-05- 808/22, Z-SA-05-907/22:

" 7-SA-05- 673/22, 7-BR-05- 124/22, 7-BR-05-23/22;

72 7-8A-05-968/22, 7-SA-01- 1295/22, Z-BL-01-791/20;

73 7-SA-05-1248/22;

™ Z-BL-05- 3/22, Z-BL 05-252/22, Z-8A-06-986/22, Z-MO-04- 77122,

S 7-SA-08- 515/22 Z-SA-08- 520/22, 7-SA-08-521/22, Z-SA-08- 517/22 Z-SA-08- 516/22, Z-SA-08-518/22, Z-SA-
08-519/22;

6 7-SA- 05—201/21 P-293/22;

77 7-SA-05-763/22, 2-SA-05- 337/22, Z-SA-05-50/22, Z-BL-05- 657/22, Z-BL-05-691/22, 7-SA-05-145/22;
™ Z-BR-05-174/22, primjer standardnog odgovora ministarstva;
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Tako su u predmetu po Zalbi na postupanje policijske uprave, zbor prekomjerne primjene sile u
odnosu na pritvorenika, Ombudsmeni nakon provedenog postupka, uputili preporuku da Jedinica
za profesionalne standarde, bez odlaganja preispita navode prituzbe i postupanje policijskih
sluzbenika, procijeni potrebu za edukacijom policijskih sluzbenika ove Policijske uprave i
organizuje obuku, kako bi se osiguralo postupanje sluzbenika u skladu s vaZeéim zakonskim
propisima i principima Konvencije UN-a protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili
ponizavajucih kazni i postupaka. U odgovoru nadleZnog ministarstva je navedeno da su istraZitelji
Odsjeka za inspekcije i reviziju, Jedinice za profesionalne standarde, proveli ispitni postupak
ocjene zakonitosti i pravilnosti upotrijebljene sile, te utvrdili da je ista upotrijebljena zakonito i
pravilno.”

4.4.1. Primjena zakonodavstva o slobodi pristupa informacijama

Zalbe upucene zbog povrede propisa o slobodnom pristupu informacijama ukazuju da je nuno
razmotriti potrebu dodatnog upoznavanja policijskih organa s odredbama pozitivnih zakonskih
propisa iz ove oblasti.

Nakon provedenog postupka po Zalbi kojom se ukazuje na povredu odredbi Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, od strane kantonalnog ministarstva
unutragnjih poslova, Ombudsmeni su uputili preporuku ministarstvu da u drugostepenom postupku
provede proceduru utvrdivanja izuzetaka i provede test javnog interesa u smislu ¢lana 9. Zakona,
te da nakon toga donese rjedenje zasnovano na odredbama istog. Preporuka je realizovana.®

4.4.2. Policija u zajednici

Ombudsmeni skreéu paznju na jedan vazan segment policijskog djelovanja a to je rad policje u
zajednici, koji moZe biti reaktivan, $to znaci da policija dolazi na poziv kada se desi dogadaj koji
zahtijeva njenu intervenciju, i proaktivan &to podrazumijeva prisutnost policijskih sluzbenika na
mjestima i u vrijeme gdje je to potrebno.

Ovo bi podrazumijevalo vede prisustvo policije u lokalnoj zajednici, $to s jedne strane moze
utjecati na preveniranje sukoba i smanjenje pokrenutih prekriajnih i krivi¢nih postupaka, a s druge
strane doprinijeti ja¢anju sigurnosti i povjerenja gradana u njen rad.

Stav Ombudsmena proizlazi iz razmatranja Zalbi zaprimljenih u Instituciji, kao $to je sluaj sa
Zalbom, kojom se ukazuje na izostanak efikasne intervencije policije u slu€aju postojanja
kontinuirane netrpeljivosti i sukoba izmedu vise porodica. Ombudsmeni su uputili preporuku da
nadleZno ministarstvo poduzme sve potrebne mijere iz okvira svoje nadleZnosti kako bi se
preveniralo produbljivanje sukoba ili eventualno nasilje. Preporuka je realizovana.®!

» ?—BR—05-90/22, P-174/22;
80 Z-5A-03-997/22, P-261/22;
Bl Z-SA-05-968/22, P-278/22;
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4.4.3. Prava iz radnog odnosa pelicijskih sluzbenika

Policijski sluzbenici uZivaju sva prava zagarantovana odredbama Evropske konvencije za zadtitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda, Medunarodnog pakta o gradanskim i politi¢kim pravima, ustava
i zakonodavstva u Bosni i Hercegovini kada je u pitanju izvrSenje pravosnaznih sudskih odluka,
njihov radni status i unapredenje u struci.

Ombudsmeni su razmatrali Zalbu zbog nepostupanja kantonalnog ministarstva unutradnjih poslova
po zahtjevu za dobrovoljno i potpuno izvrSenje presude Opéinskog suda u Sarajevu, donesene u
ovom ministarstvu, Upravi policije, policijskom komesaru i Komisiji za ponavljanje postupka
unapredenja policijskih sluzbenika u ¢in “inspektor” po Internom oglasu, uputili preporuku, da
odmah pristupe izvrSenju predmetne pravosnazne presude, iskljudivo u okvirima dispozitiva koji
se odnosi na sam konkurs koji je bio predmet sudskog razmatranja, $to ukljuduje vradanje
konkursne procedure u fazu prije utvrdivanja kandidatskih lista, ponistavanje svih radnji poduzetih
van okvira dispozitiva, utvrdenja pravnih posljedica navedenih u dispozitivu tek nakon izvrienja
kondemnatornog dijela tuZbenog zahtjeva kojim je naloZeno ponavljanje postupka po internom
oglasu, 1 otklanjanje nezakonitosti u provedenoj konkursnoj proceduri. Presuda Opéinskog suda u
Sarajevu je izvriena, prava iz radnog odnosa uspostavljena i preporuka u cijelosti realizovana.®?

Sumirajuci sve naptijed navedeno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zakljuguju da je neophodno
da:
1. policijski sluzbenici budu upoznati s domaéim zakonodavnim okvirom i
medunarodnim dokumentima zastite ljudskih prava;
2. uspostavljeni mehanizmi postupanja po prituzbama gradana budu efikasni;
3. osigura vede prisustvo policijskih sluzbenika u javnosti, i upoznavanje sa
nadleZnostima policijskih organa;
4. statusna i radna prava policijskih sluZbenika budu u cijelosti ostvarena.

4.5. Inspekcije

Inspekcijski nadzor je vrsta upravnog nadzora koja se ostvaruje neposrednim uvidom u zakonitost
rada, poslovanja i postupanja pravnih i fizitkih lica koja obavljaju odredenu djelatnost, gradana u
pogledu pridrZavanja zakona i drugih propisa, te poduzimanje upravnih i drugih mjera za koje su
ovlateni zakonom, odnosno drugim propisom. Ima izuzetnu vaznost pri provodenju cijelog niza
propisa na kojima se zasniva zadtita Zrokog polja zagarantovanih gradansko-politickih,
ekonomsko-socijalnih i kulturnih prava fizi¢kih i pravnih lica.

Ombudsment su u ranijem periodu, na osnovu pokazatelja slabosti inspekcijskog nadzora
proisteklih iz Zalbi gradana, izvriili sveobuhvatnu analizu i saéinili Specijalni izvjeitaj o ulozi
inspekeijskih organa u zastiti ljudskih prava u Bosni i Hercegovini. Prikazano je stanje u oblasti
inspekeijskog nadzora s aspekta vaZeéeg zakonodavstva, materijalno-tehnigkih i ljudskih resursa
kojima raspolazu inspekcijski organi svih nivoa vlasti u BiH, djelokruga rada, saradnje, te

¥ 7-SA-08-515/22, Z-SA-08-520/22, Z-SA-08-521/22, 7-SA-08-517/22, 7-SA-08-516/22, 7-SA-08-518/22, Z-SA-
08-519/22, P-158/22;
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definisane poteskoée u radu i nadleZnim organima vlasti upucene su preporuke s ciljem
unapredenja funkcionisanja inspekcijskog nadzora kao elementa vladavine prava i zaStite prava
gradana.®’ Ombudsmeni su stava da je potrebno prioritetno pristupiti reformi inspekcijskih organa.

Tokom 2022. godine zaprimljeno je 86 Zalbi, zbog neprovodenja inspekcijskog nadzora i
nepoduzimanja radnji i mjera iz okvira nadleZnosti inspekcijskih organa, $to je 14 Zalbi manje
nego u 2021. godini. Upuceno je 16 preporuka, koje se odnose na izostanak inspekcijskog nadzora,
neblagovremeno postupanje inspekceijskih organa, nepostupanje u skladu s odredbama pozitivnog
zakonodavstva kojima su propisani obuhvat, sadrzaj 1 forma nadzora, prava i duZnosti inspektora,
delegacije nadleZnosti tokom pestupka u kojem je ve¢ nastupila materijalna Steta, ali 1 povrede
prava na slobodan pristup informacijama od strane inspekcijskih organa.

Analiza obracanja i izdatih preporuka pokazuje da se ponavljaju razlozi nezadovoljstva gradana
radom inspekcijskih organa, kao i u ranijim izvje$tajnim godinama, §to ukazuje na potrebu
poduzimanja aktivnijih mjera od strane nadleZnih organa vlasti kako bi se to prevazislo.

Ombudsmeni s aspekta svojih nadleZnosti ustanovljenih Zakonom o ombudsmenu za ljudska
prava, posebno ukazuju i na to da su organi u postupku koji se vodi pred ovom Institucijom duZni
postupati na na¢in kako je to propisano Zakonom®, te je neprihvatljivo postupanje inspekcijskih
organa koji odbiju saradnju i ne postupe po zahtjevu Ombudsmena.’ Ombudsmeni ée, u skiadu
sa svojim kapacitetima i u saradnji s partnerskim organizacijama, nastojati u 2023. godini odrZati
konsultativne sastanke s inspekcijskim organima kako bi se razmotrile moguénosti unapredenja
saradnje, a u cilju zastite prava gradana.

Podsjeéajuéi na preporuke®® iz Specijalnog izvjestaja o ulozi inspekcijskih organa u zastiti ljudskih
prava u Bosni i Hercegovini, a posebno cijeneéi njihov znataj, rezultate postupaka koji ukazuju

% Specijalni izvjesta] o ulozi inspekeijskih organa u zaititi jjudskih prava u Bosni i Hercegovini,
https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2020123109153761bos.pdf

8 Clan 25,

1. Orgawi viasti u Bosni i Hercegovini obavezni su Instituciji pruziti odgovarajuéu pomod u istrazi i vrienju kontrole.
2. Uvrijeme istrage ombudsmen ima pristup bilo kojem organu viasti u Bosni i Hercegovini u cilju provjere trazenih
informacija, obaviljomja licnih razgovora i razmatranja potrebnih spisa i dokumenata.

3. Ombudsmenu ne smije hiti odbijen pristup spisima ili administrativnim dokumentima koji se ticu aktivnosti ili
djelatnosti koja je pod istragom (..}

85 Z-BL-245/22,

¢ Ombudsmeni Bosne 1 Hercegovine uputili su preporuke Vijeca ministara Bosne i Hercegovine, Vladi Federacije
Bosne i Hercegovine, Vladi Republike Srpske, Vladi Bréko distrikta Bosne i Hercegovine, vladama svih kantona u
Federaciji Bosne i Hercegovine, gradonaZelnicima u gradovima Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske i
nadelnicima u opitinama Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske da:

1. u skladu sa svojim nadleznostima i oviastenjima preduzmu potrebne mjere u cilju otklanjanja slabosti u
Junkciowisanju inspekcijskih organa, postizanja efikasnijeg dielovanja inspekcijskih organa i osnaZivanja
inspekcijskih organa;

2. kontinuirano analizivaju viastita zakonodavstva kojima se wredwje funkcionisanje inspekcijskih organa, te
shodno tome rade na njihovom unapredenju;

3. kontimuirano uskladuju viastita zakonodavsiva koja wreduju inspekcijski nadzor, posebno imajuci u vidu
pitanja nadleZnosti ovgana nadleznog za odludivanje u drugostepeniom postupku, te primjenu pozitivnog
zakonodavsiva sa savremeninm medunarodnim standardima,

4. usvoje zakonodavni okvir kojim ée regulisati postupanje inspekcija u kantonina u kojima nije donesen zakon
g kantonalnom nivouw,

5. razmoire moguénost obezbjedenja finansijskih svedstava neophodnih za optimalno i profesionaino
Junkcionisanje inspekcijskih organa, a u ciliu jacanja kapaciteta kroz zapolijavanje odredenng broja
izvrfilaca radi efikasnog obavijanja poslova i osavremenjavanje apreme;
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da je potrebno kontinuirano raditi na ovom pitanju, Ombudsmeni pozivaju izvrine organe vlasti
da, u skladu sa svojim nadleZnostima i ovlatenjima, poduzmu sve potrebne mijere s ciljem
otklanjanja slabosti u funkcionisanju inspekcijskih organa, njihovog osnaZivanja 1 osiguranja
uéinkovitijeg djelovanja.

4.5.1. Nepostupanje po prijavi

Inspekeijskim nadzorom osigurava se zakonitost i za§tita javnog i privatnog interesa u skladu

s pozitivnim zakonskim propisima. Izostanak blagovremenog postupanja inspekeijskih organa, ne
predstavlja samo izostanak jedne upravne radnje, nego moZe imati neZeljene posljedice na pravo
koje je gradanima zagarantovano, kao $to je npr. neometano uZivanje svoga posjeda.

Postupajuéi po Zalbi®’ radi neprovodenja inspekcijskog nadzora u sludaju nelegalne gradnje, te
nepoduzimanja zakonom propisanih mjera i radnji, Ombudsmeni su odgovornoj opétini i nadleznoj
sluzbi uputili preporuku da, u skladu s pozitivnim zakonskim propisima izvrsi inspekcijski nadzor
po prijavi Zalitelja. Preporuka je u cijelosti realizovana.

4.5.2. Nadleznost za postupanje inspekcijskih organa

Bez obzira na funkcionalnu i teritorijalnu organizaciju inspekeijskih organa uoten je i problem
nedostatka koordinacije, posebno izmedu razli¢itih nivoa inspekcijskog nadzora, kao i
neblagovremene ocjene stvarne nadlezZnosti inspekcije.

Postupajuéi u predmetu® kojim je ukazano na neadekvatan inspekeijski nadzor zbog izvodenja
radova na uredenju korita rijeke Sanice, Ombudsmeni su konstatovali da su predmetni radovi
izvedeni bez odobrenja za gradenje. Pri tome se tokom postupka utvrdivanja zakonitosti izdavanja
dozvola, i provedenja inspekcijskog nadzora utvrdila nenadleZnost Federalne uprave za
inspekcijske poslove, Federalnog urbanisticko-ekoloskog inspektora, koji nije blagovremeno
postupio u skladu s odredbama Zakona o inspekcijama Federacije Bosne i Hercegovine® i
postupak delegirao nadleZznom inspekcijskom organu na dalje postupanje.

Ovakvim postupanjem Zalitelju je u cijelosti onemoguéena zastita prava, zbog &ega su
Ombudsmeni uputili preporuku kojom je ukazano na navedeni propust i zahtijevano postupanje u
zakonskim okvirima.

6. kontinuirano rade na unapredenju i uspostavijanju novik informacionih teknologija, a posebno na uvodenju
elekironskih baza podataka za sve inspekcijske organe;
7. wjednadavanje dodataka na platu na svim nivoima viasti;
8. obezbijede neophodna novéana sredstva u svrhu organizovanja specijalizovanih edukacija po upravaim
oblastima za inspekiore, a u skladu s iskazanim potrebama;
9. radne prostore inspekcijskih organa prilagode broju zaposlenih i omogude pristup licima s invaliditetom,
¥7 7-BR-05-35/22, P-150/22;
8¢ 7-BL-05-201/22, P-266/22;
® Zakon o inspekcijama Federacije Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 73/2014 i 19/2017 -
odluka US;

45




INSTITUCHA OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE 1 HERCEGOVINE

4.5.3. Pristup informacijama o izvrSenom inspekcijskom nadzoru

Gradani koji su zahtijevali inspekcijski nadzor ukazuju da nemaju informaciju o rezultatima
nadzora, te mogucnost dobiti zapisnik i koristiti pravni lijek, $to ima samo subjekt nadzora kome
je rje$enjem naloZena odgovarajuéa upravna mjera. Razlog takvog postupanja je stav inspekcijskih
organa da osoba koja podnese zahtjev za obavljanje inspekcijskog nadzora nije stranka u postupku,
tako da je informisana samo o obavljenom nadzoru. U svakom slu€aju postoji moguénost
obrac¢anja shodno odredbama propisa o slobodi pristupa informacijama.

4.5.4. Inspektorat socijalne i djecije zastite na nivou Federacije BiH

Vlada Federacije BiH na sjednici odrzanoj 20.02.2020. godine utvrdila je Prijedlog Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o inspekcijama FBiH* i uputila ga u parlamentarnu proceduru.
Razlozi za pripremu ovog zakona su izvriavanje presude Ustavnog suda FBiH od 13.12.2016.
godine™, te, izmedu ostalog, zaklju¢aka Vlade ** kojim je obavezala nadleZne organe federalne
vlasti da pripreme i u parlamentarnu proceduru upute prijedlog Zakona o dopunama Zakona o
inspekcijama FBiH tako da se djelokrug rada federalne inspekcije proSiri 1 na oblasti rada
humanitarnih organizacija i socijalnu i djeéiju zastitu.*?

Inspektorat socijalne i djedije za$tite jo3 uvijek nije uspostavljen zbog ¢ega Ombudsmeni
izrazavaju posebnu zabrinutost, narocito imajuéi u vidu da je Zakonom o ustanovama socijalne
zastite Federacije Bosne i Hercegovine® propisano da Inspekcijski nadzor nad zakonito¥¢u rada
federalnih ustanova socijalne i djeéje zastite, u dijelu primjene propisa iz oblasti socijalne i djeje
zastite vrie nadlezni federalni inspektori.*®

4.6. Vladina i ministarska imenovanja

Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima
Bosne i Hercegovine propisuje da u slu¢aju kada postoje dokazi da principi utvrdeni u ¢lanu 3.
ovog zakona, ili postupci, nisu ispostovani, bilo koji ¢lan javnosti moZe podnijeti prigovor na
konaéno imenovanje u skladu s odredbama ovog zakona. Prigovor se podnosi odgovornom javnom
sluzbeniku, a kopija dostavlja Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.”® Identi¢na
rjeSenja sadrZana su i u entitetskim zakonima koji ureduju ovu oblast®,

% Zakon o inspekcijama Federacije Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 73/2014119/2017);
1 Presudom Ustavnog suda FBiH od 13.12.2016. godine utvrdeno je da su odredbe iz &lana 37. i ¢lana 44. stav (1} i
(3) Zakona o inspekcijama FBiH suprotne odredbama Ustava FBiH;

#2 Zakljugei Vlade Federacije BiH od 17.10.2019. i 22.11.2019. godine;

# hitps://fbihvlada.gov.ba/bs/210-sjednica-vlade-fbih posjeceno 16.01.2023.godine;

# Zakon o ustanovama socijalne zastite Federacije Bosne i Hercegovine ( ,.Sluzbene novine Federacije BiH®, broj
64/22);

*S Clan 78. stav (2) tatka a) Zakona o ustanovama socijalne zadtite Federacije Bosne i Hercegovine;

% Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vijeéa ministara i drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 37/03);

%7 Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sl.novine FBiH*, br:
12/03,34/03,65/13), Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske ('Sl glasnik
Republike Srpske”, broj 41/03);
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Zakonima je propisano da se konatno imenovanje ne moze provesti ukoliko nisu ispostovani
utvrdeni osnovni principi zakonitosti, kvaliteta, nezavisne provjere, otvorenosti i transparentnosti,
kao i zastupljenosti pri zaposljavanju.

Ombudsmeni, djelujuéi u okviru svojih nadleznosti, shodno odredbama Zakona o ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine i zakonima koji ureduju pitanje vladinih i ministarskih
imenovanja tokom 2022. godine razmatrali su 104 Zalbe, §to je 20 Zalbi manje nego u prethodnoj
godini. Upuéeno je 50 preporuka.

Zalbe su izjavijene zbog povrede osnovnih principa prilikom provodenja postupaka imenovanja i
razrje$enja ¢lanova upravnih i nadzornih odbora u javnim preduzeéima i javnim ustanovama,’®
nejasnih i nedefiniranih kriterija prilikom izbora najboljeg kandidata, odnosno nepostupanja po
utvrdenim kriterijima,”® smjene funkcionera prije isteka mandata,'® imenovanja prema
pripadnosti kandidata polititkoj stranci,'” povrede prava na pravni lijek i odredbi propisa o
slobodnom pristupu informacijama.'®

Ombudsmeni su u preporukama upucenim odgovornim javnim organima ukazali na pozitivne
zakonske propise i zahtjeve da se: sva javna imenovanja obavljaju transparentno, na zakonit nain,
u skladu sa svim vazec¢im pravilima, propisima i zakonima, da se provedu po principu izbora na
osnovu kvaliteta, putem dobro informisanog izbora lica, koja po svojim sposobnostima, iskustvu
i kvalitetom odgovaraju potrebi regulisanog organa, da se u postupku izbora osigura i princip
pravicnosti te onemoguci svaka zloupotreba prava stranaka.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ne raspolazu istranim mehanizmima kojima bi, u svakom
konkretnom sluaju, sa sigurnodéu mogli utvrdili povredu zakonskih odredbi koje propisuju da
lice koje je na funkciji u politickoj stranci ne moZe biti kona&no imenovano, odnosno pripadnost
izabranog kandidata odredenoj politikoj stranci. Istovremeno, Ombudsmeni naglafavaju da
moraju biti ispoStovani ve¢ utvrdeni, relevantni, kriteriji za imenovanje, na na&in da se odnose na
poziciju koja se popunjava.

Ombudsmeni ukazuju i da praksa usvajanja odluka izvr$ne vlasti o smjenama imenovanih
sluZbenika prije isteka mandata proizvodi pravnu nesigurnost, potencijalno dovodi do skupih i
dugotrajnih postupaka koji nisu u interesu nijedne strane i uopdte oteava nesmetano
funkcionisanje javnih organa kao servisa gradana.

Ombudsmeni smatraju da postoji potreba preispitati postoje¢i zakonodavni okvir, decidnije
odrediti kriterije koji moraju biti ispostovani u procedurama imenovanja i razrjeSenja imenovanih

lica, te utvrditi koja se pozicija u politickom subjektu ima smatrati funkcionerskom.

Sljede¢i primjeri ilustriraju postupanja Ombudsmena u sluéajevima navedenih povreda zakona.

*% 7-BL-05-140/22, 7-SA-05-278/22, Z-SA-05-550/22, 7-BL-05-119/22, Z-BL-05-120/22:
% Z-BL-05-122/22, 7-SA-05-618/22;

10 7-BL-05-421/22;

W 7.11-05-16/22;

12 7.BR-05-19/22;
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Postupajuéi po prigovorima protiv odluke o imenovanju ¢lanova upravnog odbora javne ustanove
i imenovanju predsjednika i ¢lanova skupstine druge javne ustanove iste lokalne zajednice,
utvrdene su povrede principa Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije
BiH, u pogledu vodenja procedure i ocjene kandidata, s obzirom da komisija zaduZena za isto,
tokom obavljanja razgovora s kandidatima nije postavljala identi¢na pitanja, nisu imenovani
prvorangirani kandidati i nisu imali pravo na pravni lijek. Ombudsmeni su uputili preporuku
opstinskom vije¢u da ponisti i provede ponovne postupke predmetnih imenovanja. Preporuka nije
ispodtovana.!®®

Jedan od primjera razrje$enja imenovanih lica prije istcka mandata'™ predstavlja smjena ¢lanova
upravnog odbora javne ustanove, koji su obavljali funkcije samo devet dana u toku godine, za koju
nije usvojen finansijski izvie$taj. U konkretnom slu¢aju, uéinjeni su vjerovatnim navodi da je
smjena &lanova upravnog odbora izvrSena bez njihove stvame krivice ili odgovornosti za
upravljanje ustanovom, s obzirom na krajnju nesrazmjeru izmedu vremenskog perioda tokom
kojeg su podnosioci Zalbe obavljali duZnost &lanova upravnog odbora i vremenskog perioda za
koji se usvajaju spomenuti izvjestaji i za koje su podnosioci Zalbe u€injent odgovornim. U takvim
okolnostima, postoji vierovatnoéa da je zakonski osnov za smjenu iskoriSten radi ostvarenja
pojedinih kadrovskih rjeSenja, a ne s ciljem poboljsanja rada ustanove ili upravljanja javnim
sredstvima. Ombudsmeni su uputili preporuku vladi kantona da prilikom dono3enja odluka iz
svoje nadleZnosti pokloni duZnu paZnju ne samo aspektu zakonitosti, nego i principu dobre javne
uprave i savjesnog upravljanja javnim sredstvima, kako bi se uvaZili interesi svih zainteresovanih
strana na koje se odluke odnose, a rizik od sporova bilo koje vrste sveo na minimum. Odgovor na
preporuku nije zaprimljen.

Odredbom ¢lana 5. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i
Hercegovine propisano je da hilo koja osoba koja je na funkcifi u politickoj stranci ne moze biti
konacno imenovana (kandidati koji se ne kvalificiraju). Prilikom odbacivanja prijava takvih
kandidata, odgovorni javni slufbenik duZan je jasno reli da se prijava odbacuje zato $to je
prijavijena osoba kandidat koji se ne kvalificira. Bez obzira na prethodno, kandidat koji se ne
kvalificira a koji odstupi s poloZaja, na koji je izabran prije nego $to se izvr§i konacno imenovanje,
moZe se uzeti u obzir za razmatranje za konacno imenovanje u skladu s principima i postupcima
utvrdenim u ovom zakony. Suprotno ovoj odredbi izvrSen je izbor &lanova Skolskog odbora, s
obzirom da je izabrani kandidat u vrijeme imenovanja bio predsjednik opstinskog odbora jedne
politicke stranke. Ombudsmeni su uputili preporuku nadleZnom ministarstvu da, u skladu s
iznesenim misljenjem Ombudsmena za ljudska prava Bosne i [ercegovine, preispita predmetni
postupak imenovanja i provede isti u skladu s principima utvrdenim Zakonom o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine.!®

Podnositeljica Zalbe zaposlena kao inspektor u jedinici lokalne samouprave navodi da je
diskriminisana od strane nacelnika jer joj uskracuje pravo da bude birana w upravne odbore
Javnih ustanova i preduzeéa ¢iji je osnivac opstina. U pogledu tumacgenja ovog pravnog pitanja,
Ombudsmeni su izvr§ili uvid u Zakon o drzavnoj sluZbi kojim je propisano da: ,,0 pravima i

103 ;:z-BL-os-lzfzz; Z-BL-05-14/22 i Z-BL-05-15/22, 7-BL-05-870/21 i Z-BL-05-869/21, P-130/22;
104 7_BL-035-421/22, P-291/22;
105 7 1.1-05-16/22, P-69/2022;
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duznostima drZavnih sluZbenika iz radnog odnosa, donosi se rjeSenje.”* U konkretnom sludaju
ofigledno je da je o pravima i obavezama drZavnog sluZbenika odluéeno u formi obavje3tenja. Na
taj na¢in nezadovoljna stranka nema oigledno dostupan pravni lijek na raspolaganju, putem kojeg
bi trazila preispitivanje odluke nacelnika ili sudsku kontrolu upravnog akta. Ombudsmeni ne ulaze
u meritum odluke da se rad u upravnim odborima ili nadzormim tijelima ustanova ili drugih
organizacija Ciji je osnivad jedinica lokalne samouprave ograniéi ili dozvoli u skladu s najboljim
interesima poslodavea i optimalne organizacije rada. S druge strane, Ombudsmeni naglagavaju da
svaka odluka kojom se odluCuje o ne¢ijem pravu ili obavezi mora ispunjavati one formalne
standarde kako je to propisano imperativnim zakonskim normama. Na taj nadin, nezadovoljna
strana bi imala priliku isticati sve ono §to navodi u pogledu sporne odluke, a $to se u konkretnom
slu¢aju odnosi na tumadenje dodatne djelatnosti, pravni osnov za ograniavanje konkurisanja,
potencijalni sukob interesa ili diskriminaciju u pogledu tretmana pojedinih sluZbenika. %

4.7, Migracije i azil

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, djelujuéi u okviru svojih nadleznosti, na osnovu odredbi
Zakona o strancima Bosne i Hercegovine!"”, Zakona o azilu Bosne i Hercegovine!®® i Zakona o
zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine'”, kao i medunarodnih standarda za zaititu ljudskih
prava i osnovnih sloboda koji se primjenjuju u pravnom sistemu Bosne i Hercegovine, skrecu
paznju da otvorenc pitanje migracija u Bosni i Hercegovine, iako u smanjenom obimu nego
prethodnih godina. Posebno treba ukazati na odgovornosti institucionalnih mehanizmima
nadleZznih za sprovodenje postupaka po zahtjevima, te obezbjedivanja statusnih i drugih prava
garantiranih zakonodavstvom Bosne i Hercegovine i ratificiranim medunarodnim standardima.

Tokom 2022. godine Institucija je zaprimila 19 Zalbi vezano za prava migranata i traZitelja azila,
Sest Zalbi manje nego u prethodnoj godini. Upuéene su 2 preporuke u predmetima koji su
zaprimljeni krajem 2021. godine a na kojima se rad nastavio i u 2022, godini.

Strani drzavljani na teritoriji Bosne i Hercegovine od Institucije zahtijevaju intervenciju radi
pruZanja moguénosti za iskazivanje namjere za azil''’, zbog nedonosenja odluke u vezi sa
zahtjevom za azil, postavljanje starateija maloljetnom licu bez pratnje'!!, nezakonitog postupanja
nadleZnih siuzbi u postupku po zahtjevu za azil - iskazivanje namjere za traZenje azila u Bosni i
Hercegovini.!'?

Stranci zahtijevaju i pomo¢ u pravu po osnovu supsidijarne zastite!'? ili pomo¢ u uspostavi
radnopravnog statusa''*, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, u svakom slucaju, pismenim putem
informisu stranke o svojim nadle’nostima, relevantnim odredbama pozitivnih zakonskih propisa

196 7-BL-06-70/22;

197 Zakon o strancima Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj 88/15, 34/21);

19% Zakon o azilu Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj 11/16; Ispravka Zakona o azilu, “SluZbeni glasnik
BiH*, broj 16/16);

1% Zakon o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, broj 59/05, 66/16);
10 7-8A-05-665/22, Z-SA-05-696/22, Z-SA-05-779/22, 7-SA-05-842/22;

M 7 -SA-05-723/22:

112 7_8A-05-73/22, Z-SA-05-74/22;

113 7-SA-05-590/22;

114 7.8 A-05-559/22;
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koje regulidu status stranih drzavljana i daju uputu o drZavnom organu i pruzateljima pravne
pomoéi kojima se mogu obratiti u svrhu ostvarenja svojih prava.

U 2022. godini Ombudsmeni su upuéenim preporukama ukazali nadleZznim organima, u &ijoj
nadleZnosti je pitanje stranaca, njihovog boravka, kretanja i statusa, na obaveze propisane
relevantnim zakonodavstvom, medunarodnim standardima zastite ljudskih prava, kao i na potrebu
edukacije iz ovih oblasti.

Ombudsmeni su posebno svijesni problema djece koja se nalaze u pokretu na teritoriji Bosne i
Hercegovine, bez roditelja ili staratelja. Zastita prava djece u pokretu mnogo je sloZenije pitanje
od toga da im se samo ponudi sigurnost, hrana i skloniste. U predmetima ove vrste, Ombudsmeni
postupaju na naéin da traZe urgentno postupanje nadleZnih kako bi se djeci u $to kradem roku
odredio staratelj i na taj nadin za$titio najbolji interes djeteta.!'”

Pozitivan primjer implementacije preporuke Ombudsmena predstavlja postupanje pripadnika
Ministarstva unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona po preporuci'® kojom je naloZeno da
poduzme sve neophodne aktivnosti i mjere i osigura da eventualno ograni¢enje slobode kretanja
migranata/trazitelja azila i izbjeglica, koji se legalno nalaze na teritoriji BiH, bude zasnovano na
pojedina¢noj procjeni i samo i isklju€ivo pod uslovima koje propisuje Zakon, svako postupanje
sluzbenika Ministarstva bude u skladu s odredbama Zakona o zabrani diskriminacije Bosne i
Hercegovine, da se izvr8i procjena potrebe edukacije policijskih sluzbenika i u skladu s rezultatima
procjene i organizuje ista s ciljem za$tite zagarantovanih prava i sloboda.

Ministarstvo'!” je dostavilo odgovor u kojem se navodi: ,, Navedena edukacija je realizovana od
strane inspektora QOdsjeka za edukaciju Uprave policije, slufbenika Odsjeka za koordinaciju i
usmjeravanje i predstavnika Shizbe za posiove sa strancima, Sefa Terenskog centra Tuzla.
Prisutnim ucesnicima je predstavljen zakonski okvir postupanja sluZbenika policije u odnosu na
migrante, trazitelje azila i izbjeglice, kako sa stanovista primjene medunarodnih dokumenata tako
i sa stanavisia Ustava i zakona Bosne | Hercegovine. Ucesnici predavanja su aktivno sudjelovali
u realizaciji tematske oblasti, a edukacija ostalih policijskih slubenika na naprijed navedene teme
¢e se u narednom periodu realizovati po nadleZnim policijskim stanicama.

Osim navedenog, svim policijskim upravama Uprave policije MUP-a TK na nadleZnost i
upoznavanje je dostavljena navedena preporuka Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH.*

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine odrzavaju kontinuirane aktivnosti u oblasti migracija koje
podrazumijevaju prisustvo sastancima s nadleZnim domadim i medunarodnim institucijama,

5 Postupajuéi u konkretnom predmetu, broj Z-BL-01-412/22, Ombudsmeni konstatuju da na podrugju Unsko-
sanskog kantona i Kantona Sarajevo postoje privremeni prihvatni centri i ranjive kategorije (porodice s djecom i
maloljetnici bez pratnje) se van radnog vremena nadlesnih centara za socijalni rad smjeitaju u privremene prihvatne
centre, a postupci kod nadleZnih centara se vode narednog prvog radnog dana, odnosno postavljaju se staratelji
maloljetnicima bez pratnje. Na podru¢ju Tuzlanskog kantona ne postoji privremeni prihvatni centar. Nakon
utvrdivanja svih znaajnih Zinjenica i okolnosti u konkretnom predmetu, Ombudsmeni ée nastojati svojim odlukama
unaprijediti ostvarivanja prava djece migranata na podrugju Tuzlanskog kantona.

18 7_BR-05-120/20, P-72/22;

U7 Ministarstvo unutrainjih poslova Tuzlanskog kantona, akt broj 08-06/6-1-03.2-3-2230/20 od 11.04.2022. godine;
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organizacijama i udruZenjima'® ali i predstavnicima Imigracionog centra radi utvrdivanja

trenutnog stanja u istome.''*

4.8. Javne isprave

Pod javnom ispravom smatra se isprava izdana od mjerodavnih upravnih, sudskih i drugih tijela,
institucija, organizacija ili drugih pravnih osoba u vrSenju javnih oblasti iz djelokruga BiH,
Federacije BiH, Republike Srpske, Br&ko distrikta BiH.!2

Tokom 2022. godine Instituciji ombudsmena izjavljeno je 30 Zalbi koje su u vezi s javnim
ispravama, 3to je tri Zalbe vife nego u prethodnoj godini. Upuéene su tri preporuke.

Gradani su se obracali nezadovoljni postupanjem nadleznih organa u postupcima za izdavanje
licnih dokumenata i traZenih uvjerenja,'*! procedura upisa podataka u Matinim knjigama
rodenih,'? pitanja nepriznavanja izbjeglickih kartona, iako su sudski postupci u toku,'” kao i
zahtjevima za posredovanje u hitnom postupku radi ostvarenja prava na putnu ispravu.'*

S obzirom da je 2022. godina bila izborna godina ukazano je na nepravilnost glasagkih spiskova
na kojima se i dalje nalaze preminule osobe.!** Centralna izborna komisija BiH vodi Centralni
biragki spisak za teritoriju Bosne i Hercegovine na osnovu evidencije nadleznog drzavnog organa
koji vodi registar gradana Bosne i Hercegovine u skladu sa Zakonom o centralnoj evidenciji i
razmjeni podataka.'” Netaénost podataka kojima raspolaze Centralna izborna komisija BiH
ukazuje na potrebu azuriranja Centralnog biradkog spiska, na na¢in da moraju odgovarati stvarnom
broju birackog tijela, kako bi se sprije¢ila svaka zloupotreba i nepravilnosti tokom izbornog
procesa.

Ombudsmeni naglaSavaju da drzavni sluzbenici u vrienju javnih ovlastenja trebaju postupati
krajnje profesionalno, detaljno i efikasno, naro¢ito kada je u pitanju provjera relevantnih ¢injenica
koje se odnose na utvrdivanje identiteta osobe. Svi podaci koji se razmjenjuju u saradnji s
medunarodnim istraZnim organizacijama moraju biti taéni i uredeni, kako u suprotnom ne bi doslo
do povrede slobode i prava gradana.

¥ Dana 20.10.2022, godine na poziv Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine odrZan je sastanak u Zgradi
prijateljstva Greke i Bosne i Hercegovine, kojem su bili prisutni predstavnici Ministarstva sigurnosti, Granicne
policije, Ureda zastupnika Vijeca ministara Bosne i Hercegovine pred Evropskim sudom za ljudska prava,
predstavnici Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, UdruZenja ,,Vasa prava BiH* te UNHCR-
a. Tema sastanka bila je informacija o sluajevima u kojima su lica koristeéi krivotvorene putne isprave imala namjeru
preci granicu Bosne i Hercegovine preko grani¢nog prelaza Medunarodni aerodrom Sarajevo. Tokom sastanka
razmatrane su mogucnosti primjene zakonske regulative s ciljem spreavanja zloupotrebe instituta medunarodne
zadtite. Zaklju€eno je da se nastavi s odrZavanjem ovog vida saradnje institucija Bosne i Hercegovine u cilju
otklanjanja moguc¢ih zloupotreba. Sljedeéi sastanak dogovoren je za 6 (Sest) mjeseci.

"% Dana 22.12.2022. godine ombudsmenka Jasminka D¥umhur, pomoénik Ombudsmena Emina Halilovié i struéni
savjetnik Ante 8akota odrali su sastanak s predstavnicima Imigracionog centra, Vladislavom ZuZom, priviemenim
upravnikom i Anesom Hajlovcem, inspektorom.

129 Zakon o vanosti javnih isprava u Bosni i Hercegovini (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, br. 23/04 )

121 7.BL-05-71/22, Z-11-05-25/22, Z-BL-05-89/22;

122 7-SA-05-715/22, Z-SA-05-23/22;

123 7.BL-05-521/22;

121 7-SA-08-859/22;

125 7-SA-05-1030/22;

126 Zakon o centrainoj evidenciji i razmjeni podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 32/01, 16/02, 32/07 i 44/07);
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U postupku po Zalbi'?’ zbog zadrZavanja Zaliteljice na drzavnoj granici, usljed djelimi¢nog
podudaranja li¢nih podataka s podacima osobe koja se nalazi na potjernici Medunarodne
kriminalisti¢ko-policijske organizacije INTERPOL, proveden je postupak, tokom kojeg je
Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine informisalo Instituciju da je provjerama utvrdeno da
se radi o okolnosti da osoba koja je bila evidentirana u INTERPOL-ovim bazama podataka i
predmetna osoba imaju poklapanje po pitanju identifikacionih podataka (ime, prezime, datum
rodenja), ali da se na osnovu naknadnih provjera ostalih podataka (mjesto rodenja, drzavljanstvo,

imena roditelja, djevojacko prezime...) moglo utvrditi da se ne radi o traZenoj osobi.

Gradani u SR Njemackoj suodavaju se s poteskoom priznanja vozacke dozvole izvan B
kategorije. Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine dostavilo je informaciju o
radnjama poduzetim s ciljem rjeSenja problema priznavanja svih isprava drZavljana Bosne i
Hercegovine.'?® Ombudsmeni nisu utvrdili odgovornost na strani domacih organa.

4.9. Ratna Steta

Aneksom VII Opiteg okvimog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini propisano je da sve
izbjeglice i raseljena lica imaju pravo da se slobodno vrate svojim kuéama, pravo na povrat
imovine koja im je oduzeta tokom neprijateljstava od 1991. godine, kao i nadoknadu imovine koja
im se ne moZe vratiti.

U 2022. godini zaprimljeno je 15 predmeta (tri manje nego u 2021.godini) vezanih za pitanje ratne
Stete na imovini Zalitelja'?® i moguénostima naknade $tete, obnove oftecenih objekata, 130 rjegenja
stambenog pitanja,”’! zahtjeva za uputu u pogledu ostvarivanja prava,'*? ali i prigovora na

postupke dodjele nov&anih sredstava za obnovu objekata.'*?

Obradanja gradana koja se odnose na nemoguénost obnove stambenih objekata ostec¢enih usljed
ratnih dejstava, pred Institucijom ombudsmena inicirali su postupke koji se mogu posmatrati kroz
pitanja prava na imovinu kako to garantuje Evropska konvencija i Protokol 1.

Ombudsmeni konstatuju da je globalna ekonomska kriza utjecala i na ostvarivanje imovinskih
prava izbjeglih i raseljenih lica zbog objektivne nemoguénosti obnove stambenih objekata.

Ovo je vidljivo iz obraéanja Zalitelja Instituciji’** u kojem se navodi da je jo§ 2020. godine potpisan
Ugovor o obnovi/izgradnji stambene jedinice u okviru DrZzavnog projekta stambenog zbrinjavanja
(DPSZ), broj BiH5-16252, izmedu ugovornih strana: Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice
Bosne i Hercegovine, Republitkog sekretarijata za raseljena lica i migracije, OpStine/Grada i
korisnika, koji nije implementiran. Razlog za neimplementaciju je ¢injenica $to je raskinut Ugovor

127 7.BL-08-429/22;

128 7_BL-05-514/22, Z-BL-05-516/2;

129 7_BL-05-28/22, Z-BL-05-538/22, Z-BL-05-407/22;
130 7_MO-05-148/22, 7Z-BR-08-250/22;

131 7_BL-05-248/22;

132 7_BL-05-54/22;

133 7.5 A-08-1371/22;

134 7_BR-08-250/22:
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s odabranim izvodatem, zbog nemoguénosti realizacije ugovorne obaveze usljed drastiénog skoka
cijena gradevinskih materijala i nedostatka radne snage.

NadleZni organi moraju preispitati sve pravne i finansijske okvire kako bi se iznasla odgovarajuca
rjesenja, jer prema odgovoru Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine: '
Ovim pod-projektima planirano je stambeno zbrinjavanje 3.100 porodica, sveukupno oko 10.000
najugroZenijih izbjeglica, raseljenih lica i povratnika, i to putem re/konstrukcije 2. 200 porodicnih
kuca i izgradnje 900 stanova u viSestambenim zgradama. Do sada je zavrieno 2.400 stambenih
Jedinica od kojih 1.700 kuca i 700 stanova. Kada su u pitanju porodicne kuce, obnova i izgradnja
350 stambenih jedinica je u toku, dok je 150 stambenih objekata/korisnika na cekanju, i to 40 na
podrucju FBit{ i 110 na podruciu RS.

Obracanja pojedinih gradana su pokazala da nisu bili upoznati s javnim pozivima, naéinom uceiéa
u proceduri u pogledu ispunjavanja odredenih uslova i potrebne dokumentacije. Stoga je od
izuzetne vaznosti da u slu¢aju raspisanih javnih poziva za doniranje sredstava u navedene svrhe,
nadleZni organi transparentno objave poziv na vie razli¢itih medija, daju detaljne upute gradanima
u pogledu postupanja, ukoliko su zainteresovani za prijavu, te provedu procedure izbora na
pravilan 1 zakonit naéin.

Sugestije Ombudsmena treba ispostovati i u slu¢ajevima raspisivanja oglasa radi davanja u zakup
stanova na kojima jedinica lokalne samouprave ima pravo raspolaganja, kako bi 3to $iri krug
raseljenih i izbjeglih osoba bio upoznat s njima, 3to je posebno znakajno kada shodno vafeéim
propisima iz stambene oblasti nije moguée steci stanarsko prave dodjelom siana. '*¢

30.12.2022. godine Vijeée ministara Bosne i Hercegovine na 86. vanrednoj telefonskoj sjednici
donijelo je Odluku o preraspodjeli sredstava iz budZeta Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice
Bosne i Hercegovine u budZet Fonda za povratak Bosne i Hercegovine. Ovom odlukom odobrava
se preraspodjela sredstava iz budZeta Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH za 2022.
godinu, iz granta "Finansiranje prava iz Aneksa VII Dejtonskog mirovnog sporazuma® u iznosu
2.000.000,00 KM, u budzet Fonda za povratak Bosne i Hercegovine. Sredstva ée biti u funkeiji
realizacije projekata za ostvarivanje prava iz Aneksa VII Dejtonskog mirovnog sporazuma, koje
odobri Komisija za izbjeglice i raseljena lica Bosne i Hercegovine. Ministarstvo za ljudska prava
i izbjeglice BiH, Federalno ministarstvo raseljenih osoba i izbjeglica, Republicki sekretarijat za
raseljena lica i migracije Republike Srpske, Vlada Breko distrikta BiH i Fond za povratak BiH
ranije su potpisali Sporazum o udruZivanju i naginu realizacije sredstava za ostvarivanje prava iz
Aneksa VII.1¥7

* Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, akt broj 06-41 -6-1807-2 /22NDG 14. 12, 2022.
godine;

136 7-SA-08-374/22, P-212/22;
‘37https://www.vijeceministara.gov.ba/saopstenja/sjednice/saopstenja_sa_sjednica/default.aspx?id=39170&1angTag
=bs-BA
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4.10. Sloboda udruzivanja

Sloboda udruZivanja zagarantovana je Op$tom deklaracijom o ljudskim pravima'*® kojom se
priznaje pravo svake osobe na slobodno udruZivanje, ukljuujuéi i pravo na osnivanje sindikata 1
u¢lanjenje u njega radi zastite svojih interesa,'>® kao i odredbama Evropske konvencije za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda,'® Zakonima o udruZenjima i fondacijama Bosne i
Hercegovine,'*! Republike Srpske,'#? Federacije Bosne i Hercegovine!* i Bréko distrikta BiH'*
ureduju se pravni poloZaj, statusne promjene i druga pitanja zna¢ajna za rad udruzenja i fondacija
koji se registruju u skladu s ovim zakonima. Tokom 2022. godine zaprimljena je samo jedna Zalba
iz ove oblasti, ali je pra¢ena realizacija preporuka iz prethodnog izvjestajnog perioda.

Instituciji se obracaju &lanovi udruZenja,'** istiduéi problem odnosa unutar samog udruzenja. U
ovakvim slu¢ajevima, Ombudsmeni ne nalaze osnov za rad, podsjeajuéi da Institucija
ombudsmena razmatra predmete koji se odnose na slabo funkcionisanje ili povrede ljudskih prava
i sloboda potinjene od bilo kojeg organa vlade, koja s tim u vezi nadgleda aktivnosti institucija
Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i Bréko distrikta BiH.

Razmatrana je i Zalba!* koja se odnosi na pravo na uceiée nevladinih organizacija u organima
upravljanja skupstine udruZenja gradana, gdje Institucija ombudsmena ima ograni¢en mandat za
djelovanje. Odgovorna strana je u izjasnjenju navela da je Upravni inspektorat Ministarstva pravde
Bosne i Hercegovine izvriio posredni inspekcijski nadzor u ovom udruZenju. Izmedu ostalog
navode da, na osnovu inspekcijskog nadzora u konkretnoj pravnoj stvari, nisu utvrdene
nepravilnosti koje bi ovaj inspekiorat mogao otklanjati u okvirima zakonom propisanih
nadleZnosti, te da se od strane njih postupanje po predmetu smatra okoncanim.

Clan 11. Evropske konvencije, osim prava na udruZivanje, propisuje da se za ostvarivanje ovih
prava ne smiju postavljati nikakva ograniéenja, osim onih koja su propisana zakonom i koja su
neophodna u demokratskom drustvu u interesu nacionalne sigurnosti ili javne sigurnosti, radi
spretavanja nereda ili kriminala, zatite zdravlja ili morala, ili radi zatite prava i sloboda drugih.

Medutim, Ombudsmeni ukazuju da, shodno odredbama koje regulisu ovu oblast, udruzenje koje
je upisano u registar moZe provoditi programe i projekte od javnog interesa, $to podrazumijeva i
ostvarivanje prava na sredstva iz budzeta.

138 Opita deklaracija o pravima tovjeka, proglasena od Opite skupitine Ujedinjenih naroda 10. decembra 1948.
godine;

13 Clan 22. Univerzalne deklaracije o pravima dovjeka;

140 Elan 11, Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda;

141 Zakon o udruZenjima i fondacijama Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj 32/01, 42/03, 63/08, 76/11
194/16),

142 Zakon o udruZenjima i fondacijama Republike Srpske ("Sl. glasnik RS", br. 52/2001 i 42/2005);

43 Zakon o udruZenjima i fondacijama Federacije Bosne i Hercegovine (,.SluZbene novine Federactje Bil®, broj
45/02);

144 Zakon o udruzenjima i fondacijama Bréko distrikta BiH ( “Sluzbeni glasnik Breko distrikta BiH”, broj 41/20 §
44/22);

143 g-SA-08-659/22;

146 7_BL-06-171/22;
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Ovo otvara pitanje primjene odredbi zakona o udruZenjima koje se odnose na status udruZenja od
Jjavnog interesa i neophodnosti uspostave efikasnog mehanizama nadzora.

U postupcima pred Institucijom takoder je otvoreno pitanje i koristenja javnih dobara od strane
udruzenja i izdavanje dozvola, posebne u oblastima koje predstavljaju zajednitku nadieznost
Federacije BiH i kantona. Ombudsmeni naglaavaju da se pristup javnim dobrima mora omoguéiti
svim zainteresovanim subjektima kroz javnu i transparentnu proceduru, propisanu zakonom, kako
bi se izbjegla svaka proizvoljnost i favorizovanje odredenih subjekata direktnim davanjem.

U predmetu koji je razmatran pred Institucijom radi se o pitanju izdavanja dozvola za privremeno
koristenje lovita.'*” Ombudsmeni su ocijenili da se u skladu sa zakonskim odredbama, bez javnog
poziva, loviSte se moZe dati na privremeno koriStenje, samo u sluéaju kada isto nije moglo biti
ustupljeno nakon provedene procedure propisane odredbama ¢lana 36. Zakona o lovstvu.!*® To
podrazumijeva objavu javnog poziva za dedjelu privrednog lovista na koncesiju i provodenje
konkursne procedure u skladu s uslovima, kriterijima i postupcima dodjele privrednih lovista na
koncesiju koju propisuje organ izvrine vlasti. Nadlezni kantonalni organi, predmetna lovista su
dali na privremeno koristenje za dvije lovne godine uzastopno, iako Zakonom o lovstvu nije
ostavljena mogucnost da se privredno loviste moZe dati na privremeno koristenje duZe od godinu
dana. U konkretnom slugaju upuéena je preporuka po kojoj nije postupljeno.

4.11. Sloboda medija i sigurnost novinara

Sloboda medija je uslov za razvoj demokratskog drustva opredijeljenog da §titi i potuje osnovna
ljudska prava i slobode. Ostvarivanje ove izuzetno znaéajne drudtvene uloge nuZno je posmatrati
kroz djelovanje novinara,'* &iji status u druitvu mora biti ureden, te novinarima treba biti
zagarantovano uZivanje osnovnih prava i sloboda, §to podrazumijeva prave na sigurnost i
dostojanstvo.

Analiza Ureda visokog povjerenika Ujedinjenih nacija za ljudska uprava (OHCHR) i UN-a u
Bosni i Hercegovini'®® pokazuje da postoje politi¢ki i ekonomski pritisci na novinare, fizicki i
verbalni napadi i prijetnje, online uznemiravanje, zastrafivanja, ograniavanje pristupa
informacijama $to onemogudava ovaj drudtveno znaéajan rad i ugroZava njihova prava i slobode.

Prema podacima iz medija Linija za pomo¢ novinatima zabiljezila je u 2022. godini ukupno 79
slutajeva napada na novinare u BiH, $to uklju€uje jedan fizi¢ki napad i sedam prijetnji smréu.
Verbalnih prijetnji bilo je 12 sludajeva, politickih pritisaka 11, huskanja/govora mrinje 12,
ostecenja imovine ili cyber napada pet slu€ajeva. Politicki pritisak i napadi na novinare i nezavisne
medije povecali su se za 40 posto u 2022. godini u odnosu na 2021. Takoder, verbalne prijetnje,
prijetnje smréu i govor mrnje povecali su se za 137 posto. '%!

147 7.1.1-08-271/21, P-15/22;

148 Zakon o lovstvu (“SluZbene novine Federacije BiH”, broj 4/06, 8/10 i 81/14);

1% Termin ,,novinar* integrise oznacavanje oba spola i rodno neutralne osobe;

"% https://bosniaherzegovina.un.org/ bhs/ 199430 - predstavljen-izvjestaj -o- sigurnosti — novinara - i - pristupu-
informacijama-u-bosni-i-hercegovini, posjeéeno 16.01.2023. godine.

'*! Prema podacima koje je Feni saopitila generalna sekretarka UdruZenja/Udruge BH novinari Borka Rudi¢
https://fena. ba/article/1301662/rudic-u-prosloj-godini-zabiljezeno-79-slucajeva-napada-na-novinare-u-bih posjedeno
16.01.2023. godine

55




INSTITUCHA OMBLIDSMENA ZA LIUDSK A PRAVA BOSNE 1 HERCEGOVINE

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ponovno podsjeéaju na zaklju¢ke, misljenja i preporuke iz
Specijalnog izvjeStaja o polozaju novinara i slu¢ajevima prijetnji novinarima u Bosni i
Hercegovini'™ koje su upuéene nadlenim organima/tijelima i nuznost da se napad na novinare u
krivi¢nim zakonima definife kao posebno kriviéno djelo ili kao teZi oblik krivi¢nog djela napada
na sluzbeno lice u vrienju sluzbene duznosti.

UgroZenost novinara, napadi i prijetnje kojima su izloZeni u svom radu, kao i ¢injenica da ne
postoji sveobuhvatan medunarodni dokument koji bi obavezao drzave potpisnice na aktivno
djelovanje s ciljem njihove zastite, uslovili su da Medunarodna federacija novinara (IFJ), povodom
obiljeZavanja 2. novembra, Medunarodnog dana borbe protiv nekaZnjivosti zloina nad
novinarima, pokrene kampanju za usvajanje Medunarodne konvencije posveéene zaltiti novinara
i drugih medijskih profesionalaca. Vlade irom svijeta, novinari i medijske grupe pozvani su da
podrze usvajanje Konvencije Ujedinjenih nacija o sigurnosti i nezavisnosti novinara i drugih
medijskih profesionalaca.

132 hitps://www.ombudsmen.gov.ba/Dokumenti.aspx 2id=28&tip=4&lang=BS
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V.PRAVOSUDE I UPRAVA

5.1. Uvod

Evropska konvencija za za$titu ljudskih prava i osnovnih sloboda, u postupcima utvrdivanja
gradanskih prava i obaveza ili osnovanosti bilo kakve krivine optuZzbe garantuje pravo na
pravi¢no sudenje i javnu raspravu u razumnom roku, pred nezavisnim i nepristrasnim, zakonom
ustanovljenim sudom.!”® Shodno &lanu I1.2. Ustava Bosne i Hercegovine, prava i slobode
predvideni u Evropskoj konvenciji za zadtitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i u njenim
protokolima direktno se primjenjuju u Bosni i Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad svim
ostalim zakonima.

Bosna i Hercegovina, svi sudovi, ustanove, organi vlasti, te organi kojima posredno rukovode
entiteti ili koji djeluju unutar entiteta, istovremeno su obavezni osigurati ljudska prava i osnovne
slobode provedbom svojih, zakonodavstvom utvrdenih, nadleZnosti.

Kao i u ranijim izvjestajnim periodima znacajan broj postupaka voden je u Odjelu za pradenje
ostvarivanja prava u pravosudu i upravi. U 2022. godini zaprimljeno je 728 Zalbi (46 manje nego
u 2021. godini). Najveci broj se odnosi na oblast pravosuda 347, zatim upravu 292, tufilastvo 76
i na advokate 13. Izdane su 72 preporuke, od ¢ega 24 iz podrugja pravosuda, 45 iz uprave, dvije
koje se odnose na tuZilastva, te jedna vezana za advokate.

Zakon o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine propisuje da Institucija ima
ovladtenja provoditi istrage u svim Zalbama vezanim za loe funkcionisanje pravosudnog sistema
ili nepravilno procesuiranje pojedinacnih predmeta, kao i preporuiiti pojedinaéne ili opste mjere.
Ombudsmen se nece mijesati u proces odlu¢ivanja sudova, ali moze pokrenuti sudske postupke ili
intervenisati u toku postupka koji se vodi, kad god ustanovi da je takva aktivnost neophodna pri
obavljanju svojih duZnosti. MoZe dati preporuke organu vlasti koji je strana u postupku ili biti
konsultovan od strane u postupku.'**

Odnos izmedu Institucije i sudova takoder je definisan odredbom &lana 15.9. Zakona o zabrani
diskriminacije u BiH koji glasi: “U slucaju kada sud razmatra predmet o kojem je Institucija
ombudsmana ve¢ donijela preporuky, koju stranka u postupku koristi kao dokaz, sud je dusan sukladno
pravilima postupka razmotriti preporuke ombudsmana.”

Ombudsmeni isti¢u da je nesporno da je ¢lanom 2. zakona o upravnim sporovima na drzavnom'>®
i nivou Federacije Bosne i Hercegovine'*® propisana moguénost intervencije Ombudsmena u
postupku koji tee, kad u obavljanju poslova iz svoje nadleznosti nade da je upravnim aktom
povrijedeno ljudsko dostojanstvo, prava i slobode pojedinca zagarantovani ustavom. Medutim,
Institucija ne intervenise u upravim sporovima iz sljedeéih razloga:

'*3 Bvropska konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama &lan 6. stav (1);

15 Clan 4. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,SI. glasnik Bosne i Hercegovine", br.
32/2000, 19/2002, 35/2004 i 32/2006);

1% Zakon o upravnim sporovima Bosne i Hercegovine ("SL. glasnik BiH", br. 19/2002, 88/2007, 83/2008 i 74/2010);
1°¢ Zakon o upravnim sporovima Federacije Bosne i Hercegovine ("Sl. novine FBiH", br. $/2005);
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- Zakon o upravnim sporovima Republike Srpske ne sadrzi navedenu odredbu, te bi takvo
postupanje moglo dovesti gradane u neravnopravan polozaj;

- nepostojanje kriterija za postupanje Ombudsmena u upravnim sporovima po kojima bi
ovako postupanje bilo opravdano, a s obzirom na druge mehanizme ¢iji je to prevashodno
mandat;

- negativan utjecaj na percepciju nepristrasnosti Institucije;

- nedostatak kadrovskih kapaciteta;

- preopterecenost predmetima;

- globalno otvaranje nekoliko pitanja vezanih za poziciju nacionalnih institucija za
promociju i zadtitu ljudskih prava, posebno u svjetlu Panskih principa.

Institucija ombudsmena ima moguénost uéed¢a u razli¢itim postupcima prema modelu amicus
curie doprinijevi time i izvriavanju drugog dijela mandata koji se odnosi na promociju, posebno
kada se govori o direktnoj primjeni medunarodnih standarda u sudskim postupcima.

5.2. Pravosude

Na osnovu zaprimljenih Zalbi i neposrednih kontakata sa Zaliteljima u oblasti pravosuda, primjetno
je nezadovolistvo i nepovjerenje gradana prema pravosudnim institucijama. Stranke su
nezadovoljne zbog neefikasnosti sudskog sistema, neefikasnog rada tuzila§tva, nepovjerenja u rad
Visokog sudskog i tuZilalkog vijeéa, neadekvatnost postupanja VSTV-a kada je u pitanju
disciplinska odgovomost sudija.

Analizom 343 Zalbe zaprimljene u Instituciji, koje se odnose na oblast pravosuda moZe se
zakljuciti da se gradani obraéaju Ombudsmenima zbog povrede sljedecih prava i to:

* neprimjerene duZine trajanja sudskih postupaka — 29 Zalbi;

+ neefikasnog provodenja sudskih odluka — 22 Zalbe;

+ Zalbi na rad sudaca zbog povreda odredbi procesnih zakona - 12 Zalbi;

+  VSTV-2 Zalbe;

= 7albi koje se odnose na ostale povrede prava vezane za postupanje sudova (povrede nacela
nepristranosti, nedonofenje sudskih odluka na zakonom propisan na¢in i u roku,
neujednacenost sudske prakse) - 282 Zalbe;

5.2.1. DuZina trajanja postupka

Veliki broj 7albi podnesen je zbog nerazumne duZine trajanja sudskih postupaka. To su predmeti
gdje se postupci pred pojedinim sudovima u prvom i drugom stepenu vode niz godina.
Preoptereéenost sudova ne moZe biti opravdanje za prekomjernu duzinu postupka. Drzave
potpisnice Evropske konvencije o ljudskim pravima duZne su organizovali pravne sisteme koji ¢e
osigurati postovanje ¢lana 6. Konvencije.!>’

137 Presuda od 07.10.2004. godine u predmetu Baumann protiv Austrije, B 43;
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Evropski sud za ljudska prava utvrdio je da se “razumnost” duZine trajanja postupka mora cijeniti
u svjetlu okolnosti slu¢aja i u odnosu na niz kriterija: sloZenost predmeta, ponasanje podnosioca
predstavke i nadleZnih organa i vaZnost predmeta spora za podnosioca predstavke.!*

Ombudsmeni skreéu paZnju na neprimjerenu duZinu trajanja sudskih postupaka u parnicama, koje
se po zakonu smatraju hitnim, 3to ukljutuje i postupke iz radnih odnosa. Neprihvatljiva su
obrazlozZenja sudova, naro€ito drugostepenih, u kojima se isklju¢ivo pozivaju na plan rjefavanja
starih predmeta, prema kojem je sud u obavez prioritetno rjeSavati predmete prema starosti
inicijalnog akta kojim je pokrenut postupak pred opitinskim sudom. Ovo posebno imajuéi u vidu
stavove Evropskog suda za ljudska prava i Ustavnog suda Bosne i Hercegovine kada je u pitanju
razumni rok* u sudskim postupcima. 1>

U slu¢ajevima kada stranka u &ijem interesu se vodi postupak ostvari pravo na sudu, ima i pravo
da bude obestecena, te je visina tog obestecenja u direktnoj ovisnosti od duZine trajanja postupka
pred sudom. Istovremeno, lice koje je uvedeno u pravo, a u sudskom postupku se utvrdi da je
nezakonito, ostvaruje odredene beneficije (u radnim sporovima to su plate i druga prava iz radnog
odnosa), za sve vrijeme trajanja sudskog postupka.

Plan rjeSavanja starih predmeta iskljuéivo daje moguénost o izvjesnosti kada ¢e neki predmet doéi
u razmatranje od strane suda 1 da ¢e se poStovati redoslijed zaprimanja inicijalnog akta. Ovaj
pristup ne tje3ava u potpunosti sustinski problem. S obzirom na naéin evidentiranja predmeta u
sudovima kao i odnos broja ,,starih® i novozaprimljenih predmeta, postoji opravdana bojazan da
svi zaprimljeni predmeti protekom vremena ulaze u kategoriju “starih predmeta” pa ¢ak i oni koji
su procesnim zakonima definisani kao sporovi hitne prirode.

Pravo na postupak pred sudom u razumnom vremenu je neodvojivi dio prava na praviéno sudenje,
onako kako je ono definisano i Medunarodnim paktom o gradanskim i politiékim pravima. Da bi
se osiguralo pravo na praviéno sudenje, na drZavi je da svoje pravosude organizuje na takav nadin
koji Ce osigurati, osobama koje se nalaze pod jurisdikcijom te zemlje, bez obzira na njihovu
finansijsku situaciju ili nivo obrazovanja, predvidive rezultate sudenja (ukljudujuéi tu i vrijeme
potrebno za donoSenje odluke) i efikasne pravne lijekove.

U sporu pokrenutom radi zastite prava iz radnog odnosa, Ombudsmeni su ocijenili da je Zalba
zalitelja osnovana, konstatovali da nedonoenje sudske odluke u predmetnoj pravnoj stvari
predstavlja povredu &lana 6. Evropske konvencije, kao i povredu &lana 11/3/e) Ustava Bosne i
Hercegovine, jer je postupanjem Suda, u konkretnom sludaju, povrijedeno pravo stranke na
pravicno sudenje u razumnom vremenskom roku. Upuéena je preporuka’® da sud poduzme
neophodne aktivnosti, u skladu sa standardima &lana 6. stav (1) Evropske konvencije za za$titu
ljudskih prava i osnovnih sloboda, koja je provedena u IV kvartalu 2022. godine.

'8 Frydlender protiv Francuske [Veliko vijece], 27. juni 2000. godine, stav (43);

13 Odluka o dopustivosti i meritumu Ustavnog suda Bosne i Hercegovine, ,,SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine®,
broj 94/14 ,,Prema konzisteninoj praksi Evropskog suda za ljudska prava i Ustavnog suda razumnost dusine trajanja
postupka mora da se ocjenjuje u okviru okolnosti pojedinog predmeta, vodeéi racuna o kriterijumima uspostavijenim
praksom Evropskog suda, a narodito slofenosti predmeta, ponasanju strana u postupku i nadleznog suda ili drugih
Javnih viasti, te o znacaju koji konkretna stvar ima za apelanta (vidi Evropski sud za ljudska prava, Mikulié protiv
Hrvatske, aplikacija broj 53176/99 od 07.02.2002. godine, Izvjestaj broj 2002-1, stav {38);

160 p.179/22;
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5.2.2. Ponasanje stranke u postupku

Stranke se Ombudsmenima obraéaju ukazujuéi u svojim Zalbama i na neadekvatno postupanje
sudova. IstraZivanja Ombudsmena u nekim od ovih slu¢ajeva rezultiraju ¢injenicom da su i stranke
svojim pona$anjem u toku postupka doprinijele njegovom duZem trajanju, kao $to su neotklanjanje
nedostataka u inicijalnom aktu, neodazivanje pozivu ili nepoduzimanje drugih radnji koje su
postupkom traZene od stranke. U konkretnom slu¢aju, stranka se Zalila'®! na postupanje suda u
izvrénom predmetu. Iz odgovora Suda proizlazi da je duZina postupka prouzrokovana
odugovlacenjem samog postupka od stranaka u postupku, ¢injenici da se radi i o kompleksnom
predmetu, §to svakako ne umanjuje vaznost cbaveze postupanja suda u razumnom roku.

5.2.3. Izvrienje

Garancije prava na praviéno sudenje sadrzane u odredbama ¢lana 11/3.€) Ustava Bosne i
Hercegovine i ¢lana 6. stav (1) Evropske konvencije protezu se u gradanskopravnim slu¢ajevima
i na fazu izvrinog postupka.'®? Neizvrienje sudskih odluka rezultira kr§enjem navedenog &lana, a
koji stav je zauzeo i Evropski sud za ljudska prava navodeéi da bi bilo iluzome ako bi domaci
pravni sistem drZave potpisnice dopustao da konaéna i obavezujuéa odluka ostane neprovedena na
Stetu stranke.'®?

Ombudsmenima se stranke obracaju upravo zbog slabosti u procesu izvrienja,'® 3to je posebno
izrazeno u odnosu na sludajeve gdje su povjerioci javni organi i firme u ste¢ajnom postupku. U
svakom pojedinacnom sludaju, zavisno od ukupnog trajanja sudskog postupka, Ombudsmeni
cijene i opravdanost Zalbe.

U sluéajevima u kojima se utvrdi da je ovaj postupak trajao nerazumno dugo,'s> Ombudsmeni
upucuju preporuku sudu da bez odlaganja poduzme zakonom propisane procesne radnje u svrhu
vodenja postupka u navedenom predmetu. Nakon intervencije Ombudsmena, sud dostavi obavijest
da je postupak izvrienja okoncan.

5.2.4. IzvrSenje nad sredstvima budZeta

Ombudsmeni u godidnjim izvjeitajima'®® konstantno ukazuju na problem oteZane realizacije
pravomoénih sudskih presuda'®’, u situacijama kad je ovrienik opétina, kanton, entitet, u kojim
slu€ajevima je moguce provesti ovrhu samo nad sredstvima koja su predvidena u tu namjenu, u
onoj visini koja je budZetom javnog organa predvidena u tu svrhu, za konkretnu budzetsku godinu,
a u skladu s utvrdenim redoslijedom naplate. Radom na podnesenim Zalbama moZe se uo€iti da su
pristupi duznika u slu€aju kada se radi o javnim organima razli¢iti, poCevii od toga da se
sa¢injavaju liste po redoslijedu dono3enja odluka suda i dostavljaju bankama, do pokusaja

161 7-SA-08-629/22;

152 Eyropski sud za ljudska prava u predmetu Hornsby protiv Grike {predstavka broj 18357/91, presuda od 19. marta
1997. godine);

163 Evropski sud za ljudska prava, Jeli¢i¢ protiv BiH, §38, (2006.);

164 7_BR-08-86/20;

165 7-8A-636/22, P-204/21;

165 hitps://www.ombudsmen.gov.ba/Dokumenti.aspx?id=27&tip=1&lang=HR

167 7-SA-05-985/21;
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postizanja nagodbe s povjeriocima §to otvara pitanje za$to to nije uradeno ranije kako bi se
izbjegao skupi i dugotrajni sudski postupak, do nudenja rjesenja opcija da se obaveza izmiri
drugim sredstvima, kao §to su obveznice,

Tako je u predmetu'®®, u kojem se obratila vecéa grupa povjerilaca zbog neizvr$avanja pravomoénih
presuda suda, duznik obavijestioc ombudsmene da je uputio javni poziv za sklapanje vansudske
nagodbe i da su neki od Zalitelja tokom 2022. godine pristupili zaklju¢ivanju sporazuma, Drugi
dio Zalitelja je obavijestio Instituciju ombudsmena da Zele nastavak postupka i provodenje izvrine
sudske isprave u §to kra¢em roku, pozivajudi se na Akeijski plan aktivnosti potrebnih za izvrienje
generalnih mjera naloZenih presudom Evropskog suda za ljudska prava u predmetu Bali¢ i drugi
protiv BiH, AP.BR. 44080/16 i ostalih presuda, gdje je vremenski okvir za njihovu realizaciju,
donesen 2020. godine. Nesporno je da je u ovom predmetu do3lo do kr¥enja prava na razumnu
duZinu trajanja postupka s obzirom da se izvrini postupak smatra sastavnim dijelom sudskog
postupka.

Ombudsmeni su u postupku pracenja izvrenja pravosnaZnih odluka, i realizacije upucene
preporuke zaprimili izja$njenje duZnika koje ukazuje na moguénost zamjene instrumenta
izvrienja.'®*

Ombudsmeni insistiraju da odgovorni organi dostave potrebne podatke, a koji se odnose na iznos
sredstava predvidenih za izvrienje pravomoénih sudskih odluka, da li postoji plan isplate, te redno
myjesto na kojem se nalazi Zalitel]. Potrebna je veda transparentnost podataka, a kako bi gradani
imali ¢jelovite informacije o realizaciji sudskih odluka.

U slu¢ajevima ste¢aja moguénosti Ombudsmena za djelovanje su ogranitene. U ovim shuéajevima
sudovi donesu presude, odluke o izvr¥enju, ali potraZivanje nije napladeno iz razloga &to je nad
imovinom duZnika proveden stedajni postupak, te Zalitelji ne mogu naplatiti iz ste¢ajne mase.'”
Clanom 4. stav (2) Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine jasno je
propisano da Ombudsmen nema nadleZnost da se mije$a u proces odlu¢ivanja sudova, niti moze
preispitivati njihove odluke. S cobzirom na navedenu zakonsku odredbu, Ombudsmeni mogu
eventualno intervenisati u slucajevima vezanim za povredu prava na duZinu trajanja sudskog
postupka, 3to nije sluéaj kad se navodi Zalbe odnose na meritum predmeta.

3.2.5. Visoko sudsko i tuZilacko vijeée Bosne i Hercegovine

Visoko sudsko i tuzilacko vijece Bosne i Hercegovine uspostavljeno je kao nezavisni i samostalni
organ koji ima zadatak da osigura nezavisno, nepristrasno i profesionalno pravosude u Bosni i

¥ Z-M0-08-166/21, Z-MO-08-169/21, Z-MO-08-170/21, Z-MO-08-171/21, Z-MO-08-172/21, Z-MO-08-173/21, 7~
MO-08-174/21;

169 7.BR-08-49/20, P-148/21 ,, Obaveza po navedenom rjesenfu prema zakljucku Viade izmirice se u gotovini, tacka
3. Zakljucka, u skladu sa generalnim mjerama iz presude Colié i dr. protiv Bosne i Hercegovine a kao takve na red
za gotovinsku isplatu dolazi u toku 2032. godine. Medutim, u skladu sa tackom 4. Zakljucka ako stravka pristane na
emisiju obveznica istof emitovati obveznice na nacin kako je to navedeno u izreci rjefenja koje se dostaviia. Imajuéi
u vidu da se predmetno potrazivanje mofe izmiriti { putem obveznica (planirano u drugoj polovini godine) tratilac
izvrSenja moZe dostavili popunjen obrazac za verifikaciju, ovjerenu izjavu za obveznice zajedno sa kopijom licne karte
i kartice tekuceg raduna.”

170 7-BL-08-868/21;
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Hercegovini. Nadleznosti Vijeéa su definisane odredbama Zakona o Visokom sudskom i
tuZilatkom vijeéu Bosne i Hercegovine, §to podrazumijeva imenovanje sudija, tuzilaca 1 struénih
saradnika, disciplinska odgovornost, pravosudna uprava i statistika, budZeti pravosudnih
institucija, nadzor nad stru¢nim usavriavanjem, uvodenje IKT-a, kao 1 vodeéa uloga u provodenju
i koordiniranju reformskih aktivnosti u pravosudnom sektoru Bosne i Hercegovine.!”!

Nakon skoro dva desetljeca od formiranja ove institucije, njoj je potrebna reforma koja se odnosi
na pobolj$anje procesa imenovanja sudija i tuZilaca, vecu transparentnost rada, bolje definisanje
sukoba interesa te unapredenje disciplinskih postupaka i kazni.

Ombudsmeni u svojim izvje§tajima kao i u neposrednim susretima s predstavnicima Vijeca'’
ukazuju na uoéene slabosti u radu Vijeca, ali i pravosudnog sistema koje je nuzno otkloniti kao 3to
su: netransparentnost naplate potraZivanja po osnovu sudskih presuda na terct budZeta, duZina
trajanja postupka na sudovima, s posebnim naglaskom na kantonalne sudove, (ne)postupanje po
preporukama Ombudsmena od strane sudova, s posebnim naglaskom na preporuke iz predmeta
diskriminacije, neujedna&enost sudske prakse $to stvara prostor za pravnu nesigurnost i dovodi
stranke u nepovoljan polozaj itd.

5.2.6. Prava iz radnog odnosa nosilaca pravosudnih funkcija

Ombudsmeni, nakon razmatranja pitanja prava naknade za odvojen Zivot i smjesta) nosilaca
pravosudnih funkcija, ukazuju da nejednak tretman u pogledu ostvarivanja bilo koje vrste naknada
vezanih za rad moZe proizvesti pravnu nesigurnost i samim tim dovesti do sudskih i drugih
postupaka koje nosioci pravosudnih funkcija pokreéu radi ostvarivanja svojih prava. U Zalbi
vezanoj za isplatu naknade na ime odvojenog Zivota i smjestaja za nosioce pravosudnih funkcija,
tokom postupka je utvrdeno da je Ustavni sud Bosne i Hercegovini stava da Zakon o plaéama 1
drugim naknadama sudija i tuZilaca u Federaciji Bosne i Hercegovine'™ treba da sadrZi odredbu o
naknadi na ime trogkova odvojenog Zivota, §to je rezultiralo izmjenom Zakona u 2022. godini.'™

5.2.7. Tuzilaitva
TuZilastva su samostalni dr7avni organi koji u okviru propisanih prava i duZnosti poduzimaju
zakonom odredene mjere u pogledu otkrivanja i gonjenja uéinilaca krivi¢nih djela i ulazu pravne

lijekove radi zastite zakonitosti.

Tokom 2022. godine zaprimljeno je 76 Zalbi u odnosu na postupanje tuZilastava (tri Zalbe vise
nego prethodne godine) koje se odnose na: duZinu trajanja postupka od momenta pokretanja pred

171 Zakon o Visokom sudskom i tuzilatkom vijecu Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 25/04, 93/05,
48/07, 15/08);

172 Ombudsmeni BiH dr. Jasminka DZzumhur, Nives Juki¢ i dr. Nevenko Vranje$ odrzali su, dana 11. oktobra 2022.
godine, sastanak s &lanovima predsjedni§tva Visokog sudskog i tuZilatkog vijeéa, predsjednikom (u daljem tekstu
VSTV) Halilom Lagumd#ijom, potpredsjednicima Sanelom Gorusanovi¢ Butigan i stalnim &lanom VSTV-a BiH
Saninom Boguniéem.

173 Zakon o pla¢ama i drugim naknadama sudija i tuZilaca u Federaciji Bosne i Hercegovine

("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 72/2005, 22/2009, 27/2012 - odiuka US, 55/2013, 102/2013 - autenti¢no
tumacenje, 55/2017 - odluka Ustavnog Suda i 61/2022);

174 7-BL-06-541/22,P-316/22;
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tuzilastvom do donoSenja tuzilagke odluke,'™ nepoduzimanje procesnih radnji u predmetima koji
zahtijevaju  urgentno  djelovanje,!’® nezadovoljstvo tuZilatkim odlukama/naredbom o
nesprovodenju istrage,'”” povrede prava na slobodan pristup informacijama,'’ duZinu trajanja
postupka za rjeSavanje prituzbi izjavljenih na naredbe o neprovodenju/obustavi istrage,'” itd.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su, djelujuéi pe Zalbama iz Odjela za praéenje ostvarivanja
prava u oblasti pravosuda i uprave, uputili dvije preporuke nadleznim tuZila§tvima, medutim,
vazno je istaknuti da su preporuke tuZiladtvu upucene i u okviru postupaka koji se vode u Odjelu
za pracenje ostvarivanja prava djece.

Ombudsmeni su postupali po Zalbi zbog duZine trajanja istraznog postupka u kriviénopravnoj
stvari pokrenutoj povodom smrti koja se desila jo§ 2007. godine. Upuéena je preporuka tuzilastvy
da, u skladu s pozitivnim zakonskim propisima, poduzme efektivne mjere i radnje radi okondanja
predmetne istrage.'*” U drugom sludaju, vezanom za duzinu trajanja sudskog postupka i
nedonodenje tuZilatke odluke, takoder je upuéena preporuka da u 3to skorijem roku donesu
tuzilatku odluku pridrzavajuéi se odredaba materijalnog i procesnog kriviénog zakonodavstva. '8!

Odredene specifi¢nosti u predmetima pred tuZiladtvom koje mogu biti vezane za profil odteéene
strane, kao $to su djeca, Zene Zrtve nasilja u porodici i dr. zahtijevaju senzibiliziranost tuioca za
postupanje, ali i spremnost na intenzivnu saradnju s drugim institucijama, prije svega, centrima za
socijalni rad.

Institucija je zaprimila informaciju'®* da je nadlezni centar za socijalni rad upoznat s postojanjem
nasilja nad djetetom, kao i da je tuzilastvu podnesena kriviéna prijava, zbog &ega su Ombudsmeni,
polaze¢i od odredbi Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima djeteta'®® uputili navedenim
nadleZnim organima preporuku da, bez odlaganja, u okviru svojih nadleznosti i ovladtenja,
poduzmu aktivne mjere nadzora vr$enja roditeljskog prava, spre¢avanja ugroZavanja tjelesne ili
psihitke sigurnosti djeteta, cijeneéi najbolji interes djeteta, te donesu odluke u skladu sa svojim
nadleznostima. Ukazali su da je odredbom Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima djeteta
propisano da u svim akcijama u vezi s djecom, bez obzira da i ih oduzimaju javne ili privatne
drustvene dobrotvorne institucije, sudovi, upravne vlasti ili zakonski organi, najbolji interesi
djeteta moraju biti od prvenstvenog znacaja.

5.2.8. Advokati

Zakonima o advokaturi uredeno je pruzanje struéne pravne pomoéi fizickim i pravnim osobama u
ostvarivanju i zadtiti njihovih prava, obaveza i pravnih interesa putem advokatske sluzbe, propisant

175 Z-SA-08-964/22, Z-MO-08-102/22, Z-MO-08-137/22, Z-MO-08-31/22, 7-L1-08-158/22, Z-L1-08-37/22, Z-SA-
08-165/22, 7-SA-08-857/22;

17 7-BR-01-25/22;

177 7-SA-08-794/22, Z-11-08-29/22;

178 7-SA-08-238/22, Z-BR-08-252/22;

1™ Z-8A-08-1006/22; Z-SA-08-1021/22; 7-SA-08-1022/22, 7-SA-08-1 154/22;

18 7.BR-08-270/21, P-149/22:

181 7_BL-08-707/20, P-269/22:

182 7_BR-01-25/22, P-178/22;

'3 Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima djeteta, usvojena na Generalnoj skupitini UN-a, 1989. godine;
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su uslovi za bavljenje advokaturom, organizacija i poloZaj advokata, advokatskih stru¢nih
saradnika za pravne poslove i advokatskih pripravnika, nadleZnost i rad entitetskih advokatskih
komora,!#*

Institucija ombudsmena je tokom 2022. godine =zaprimila 13 Zalbi na postupanje
advokata/advokatskih komora, $to je 6 Zalbi vise nego tokom 2021. godine.

Zalbe su izjavljene zbog neinformisanosti o okonéanju postupaka po disciplinskoj prijavi protiv
advokata,'®® nezadovoljstva zalitelja odlukama u postupcima pred nadleznim sudovima zbog ¢ega
je trazena disciplinska odgovomost advokata,'% neprofesionalnog postupanja advokata.'®” Zalbe
su izjavljene i zbog nezadovoljstva radom notarskih ureda,'®® dok je u istom periodu upuéena jedna
preporuka.

Postupajuéi po zalbama kojima se zahtijeva preispitivanje postupanja i odgovornost advokata,
Ombudsmeni su gradane pouéili o ovlastima ove Institucije, te uputili na postupke koje, ukoliko
cijene da disponiraju ¢injeniénim i pravnim osnovom, mogu eventualno pokrenuti pred nadleznim
organima kriviénog gonjenja, gradanskim postupcima za naknadu Stete, kao i postupkom za
utvrdivanje disciplinske odgovornosti advokata.

Ombudsmeni ukazuju na znat¢aj efikasnog postupanja i djelovanja advokatskih komora kao
strukovnih udruzenja koja imaju javna ovlastenja.

5.3. Uprava

Ombudsmeni isti¢u da kvalitet javnih usluga i rad organa javne uprave za gradanina predstavlja
konkretan pokazatelj funkcionalnosti odredene drZave. Dobra uprava treba biti na usluzi zajednici
i promovisati povjerenje drustva u izvr$nu vlast, doprinositi polititkoj stabilnosti i poticati
ekonomski razvoj i socijalno blagostanje. Za razliku od toga, nefunkcionalna uprava moZe
uzrokovati otpor gradana i njihov prosvied protiv drzave, a u najgorem slucaju dovesti do
nefunkcionalne drzave. Pravo gradana na dobru upravu regulife, pored ostalog, i Povelja o
osnovnim pravima Evropske unije,'®

To pravo regulisano je i zakonima o (opStem) upravnom postupku na nivou entiteta, i to posebno
kroz nacelo zadtite prava gradana i zatite javnog interesa, nacelo uéinkovitosti, nacelo saslulanja
stranke i niz drugih odredaba koje garantuju pravo pristupa i sudjelovanja u postupcima, pravo
Zalbe, pravo na pomoc, zabranu diskriminacije i dr.

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmeni su postupali po 292 Zalbe koje su se odnosile na povredu
prava na dobru upravu $to je za 28 Zalbi vie nego u 2021. godini.

18 7akon o advokaturi FBiH (,,SL. novine FBiH¥, br. 25/2002, 40/2002, 29/2003, 18/2005, 68/2005 1 42/2011), Zakon
o advokaturi Republike Srpske (,.S1. glasnik RS*, br. 80/20135);

185 7.1 1-08-71/22, Z-BL-08-485/22, 7-BL-08-815/22;

186 7_SA-08-1128/22:

187 7_SA-08-299/22;

188 7_SA-08-939/22, Z-SA-08-956/22;

189 “lan 41.
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Najveéi broj predmeta registrovanih u 2022. godini, kao i prethodnih godina odnosio se na trajanje
upravnog postupka, Sutnju administracije, neuinkovitu reakciju inspekeijskih sluzbi i
nepostupanje organa u zakonskim rokovima prilikom odlugivanja o zahtjevima stranaka.

U Zalbama je navedeno: neprimjereno postupanje sluzbenika, necodgovarajuée radno vrijeme
organa uprave, upudivanje stranaka od jednog do drugog organa, pretjerani formalizam,
neucinkovitost u radu i uopiteno povrede procesnih odredaba kojima je ureden upravni postupak.
Gradani iskazuju nezadovoljstvo zbog toga §to se upravni postupci vode suprotno odredbama
zakona iz razloga: nedono3enja odluka u zakonskim rokovima, insistiranja na dostavi velikog broja
nepotrebne dokumentacije, povrede nadela pruzanja pomoéi neukoj stranci, nedonodenja odluka
povodom Zalbe, dugotrajnih postupaka odludivanja u drugom stepenu, vradéanja predmeta
prvostepenim organima na ponovno odluivanje (princip ping-pong loptice) i pogre$ne primjene
materijalnih zakona.

Ombudsmeni ukazuju i na problem nedostupnosti usvojenih zakonskih i drugih propisa od
nadleznih organa, s obzirom da se svi ne objavljuju u sluzbenim glasilima, a ukoliko su objavljeni
postavlja se pitanje dostupnosti tih glasila, iz razloga to su sluzbena glasila dostupna uz pretplatu,
izuzev SluZbenog glasnika BiH. Stav Ombudsmena je da glasila trebaju biti besplatna i dostupna
svima.

U predmetu pred Institucijom'® postavljeno je pitanje da li Zaliteljica kao gradanka i vijeénica u
opitinskom vije¢u ima pravo na besplatan primjerak sluzbenog lista jedinice lokalne samouprave
i koji je rok za objavu propisa u sluZbenom listu. U odgovoru koji je upuéen od strane Institucije
navedeno je da formalni rok za objavu propisa u jedinicama lokalne samouprave ne postoji, ali
princip zakonitosti i interes javnosti obavezuju vlasti da to uéine u 3to kraéem roku. Naglaseno Jje
da ne postoji obaveza da se primjerak dostavi svakom gradaninu, ali se isti mogu umnoZavati i
¢initi dostupnim §iroj javnosti u elektronskoj formi. Osiguranje ovog standarda je vaZno i s aspekta
osiguranja primjene principa proaktivne uprave.

Organi uprave u nekim slucajevima ograniéavaju odredena prava na nadin da se kantonalnim
propisima propisuje odredeno pravo koje se vezuje za prebivaliste u kantonu. U Zalbi'®! je
istaknuto da kantonalni propisi sprecavaju lice koje nema prebivali§te u tom kantona da dobije
iskaznicu turistickog vodi¢a, 3to je suprotno propisima donesenim na nivou Federacije BiH. U
konkretnom slu¢aju upuéena je preporuka'?, koja nije ispostovana o &emu je obavijeitena
skupstina kantona kao neposredno visi organ.

5.3.1. Zaitita prava gradana

Kada organi i institucije koje imaju javne ovlasti vode upravni postupak i rjeavaju u istome, duzni
su gradanima omoguciti $to utinkovitiju zastitu prava i interesa, $to obuhvata dobru organizaciju
na izvriavanju poslova organa, brzo, potpuno i kvalitetno rjesavanje upravnih stvari u upravnom
postupku i koordinaciju organa uprave.

1% 7-SA-08-607/22;
o1 Z-8A-08-842/21;
192 p-313/21;
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Ovo je narofito vazno kada je ugroZena imovina gradana, odnosno njena sigurnost.

Ombudsmeni su, razmatrajuéi predmet Zalitelja,'* koji ukazuje da trpi znatnu materijalnu 3tetu na
svom stambenom objektu prilikom veéih padavina, zbog lo$e putne i kanalizacione infrastrukture,
pri ¢emu godinama izostaje blagovremeno i uginkovito postupanje nadleznog organa, uputili
preporuku nadleZznim organima i sluZbama da, u okviru svojih nadleZnosti, poduzmu mjere i
aktivnosti kako bi se rijedilo pitanje plavljenja stambenog objekta i okuénice podnosioca Zalbe i u
okviru svojih nadleZnosti razmotre svaku zakonsku moguénost kako bi se u budZzetu grada
osigurala finansijska sredstva za izgradnju oborinske kanalizacije i izradu tehni¢ke dokumentacije.

5.3.2. Nepostivanje radnih i eti¢kih standarda

Postupanje sluzbenika i namjeStenika u organima javne uprave mora biti u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima ali i eti¢kim kodeksima koji uspostavljaju odredene standarde pona3anja.

Eti¢ki kodeks kojim se ureduju pravila i principi dobrog ponasanja drzavnih sluzbenika u
institucijama Bosne i Hercegovine,!** usvojen je s ciljem da drzavni sluzbenik kao predstavnik
institucije svojim ponaanjem §titi javni i pravni interes zasnovan na Ustavu i zakomu i tako
doprinosi jatanju uloge i ugleda drzavne sluzbe. To podrazumijeva izvrSavanje radnih duZnosti
blagovremeno, odgovorno i profesionalno. Povreda pravila ponaSanja mozZe ugroziti ili
onemoguciti ostvarivanje prava gradana.

U zaprimljenoj Zalbi'® drZavljanina susjedne drzave ukazano je da nije bio u moguénosti izvsiti
povrat poreza iz razloga to uposlenik Uprave za indirektno oporezivanje nije do§ao na posao jer
je .mavodno otiSuo na svadbu®. Nakon sprovedene istrage, Ombudsmeni su dobili obavijest od
odgovomog organa da je sproveden disciplinski postupak i utvrdena lak3a povreda radne duZnosti.
Ostalo je nerije§eno pitanje kako ¢e drzavljanin susjedne drzave u ovoj situaciji ostvariti pravo na
povrat poreza.

5.3.3. Nepostupanje drugostepenog organa po zalbama

Pravo na albu u upravnom postupku jedini je redovni pravni lijek i efikasnost uprave, izmedu
ostalog, podrazumijeva i osiguran pristup istome, ali i efikasan i zakonit postupak odlu¢ivanja.

Zalbe pred Institucijom ukazuju da Zalbeni organi vode dugotrajne drugostepene postupke Sto je
uzrokovano, kako velikim brojem podnesenih Zalbi, raspoloZivim ljudskim resursima, ali i drugim
faktorima organizacione i administrativne prirode.

U konkretnim sluéajevima'® uloZena je Zalba Zalbenom vijecu na rjesenje o postavljenju, gdje je
Institucija provela istraZivanje traZe¢i izja$njenje odgovomog organa. lako je odgovomi organ
ignorisao akte Institucije, Ombudsmeni su uputili preporuku da organ hitno postupi po Zalbama
Zaliteljica i uspostavi saradnju s Institucijom, kako je to propisano Zakonom o ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine. NadleZni organ nije postupio po preporuci Ombudsmena, o

192 Z-BL-05-383/22, P- 247/22;

194 Kodeks drzavnih sluzbenika u institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj 49/13);
195 7-SA-08-860/22;

6 7.1.1-08-60/22, Z-11-08-61/22 i Z-L1-08-62/22;
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femu je obavijeSten neposredno vi§i organ, nakon ega je doslo do realizacije preporuke
Ombudsmena, te su donesena rjeSenja kojim se Zalba Zaliteljica usvaja kao osnovana.

5.3.4. Davanja prethodne i naknadne saglasnosti

Zakoni o upravnom postupku definisu da je u procesu ostvarivanja odredenih prava moguée traZiti
prethodnu ili naknadnu saglasnost od drugih organa. U nekim postupcima, ovo se &ak uvodi pod
nazivom ,revizija* kao §to je slucaj u oblasti ostvarivanja odredenih prava u socijalnoj zastiti u
Federaciji BiH, $to kod gradana stvara konfuziju.

Kod pristupa javnim dobrima, ovo je veoma zna€ajno iz razloga $to se &esto prethodne ili naknadne
saglasnosti odnose na ispunjavanje uslova koji imaju znaaj u odnosu na utjecaj na neko drugo
javno dobro.

U postupku po Zalbi'®’ 7alitelj navodi da je rjesenje za izgradnju mini hidroelektrane doneseno bez
energetske dozvole koja prethodi izdavanju odobrenja za izgradnju novih proizvodnih
elektroenergetskih objekata, a sve u skladu s ¢lanom 3. stav (2) Uredbe o postupku, kriterijima,
formi i sadrZaju zahtjeva za izdavanje energetske dozvole za izgradnju novih i rekonstrukciju
postojecih proizvodnih postrojenja. Na ovaj nacin je prekren Zakon o elektriénoj energiji i Zakon
o gradenju. Ombudsmeni su uputili preporuku nadleZnom ministarstvu da razmotri moguénost
poniStenja rjeSenja o izgradnji mini hidroelektrane.

197 Z-SA-08-1100/21, P-114/22;
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V1. EKONOMSKA, SOCIJALNA I KULTURNA PRAVA

6.1. Uvod

Odjel za praéenje ostvarivanja ckonomskih, socijainih i kulturnih prava je u 2022. godini zaprimio
676 zalbi. Odreden broj predmeta, 358 prenesen je iz 2021. godine, 5to znaci da su Ombudsmeni
u izvjestajnoj godini rjesavali 1033 Zalbe. U odnosu na 2021. godinu Odjel je zaprimio manji broj
zalbi (93). Zaprimljene Zalbe su se u najvecem broju odnosile na povrede prava iz radnih odnosa
(251), na penzije (127), komunalne usluge (107), socijalnu za$titu (63), zdravstvo (59),
obrazovanje (47), ekologiju i zastitu okolisa (18), te javne prihode (4).

Najveéi broj izdatih preporuka prema kategorijama odnosi se na povrede iz radnih odnosa (37).

Povreda prava Broj zalbi

Radni odnosi 251
Penzije 127
Komunalne vsluge 107
Socijalna zadtita 63
Zdravstvo 59
Obrazovanje 47
Ekologija i zatita okolia 18
Javni prihodi 4
UKUPNO 676

6.2. Radni odnosi

Pravo na rad jedno je od osnovnih ljudskih prava zagarantovanih Opstom deklaracijom o pravima
govjeka'®s, Medunarodnim paktom o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima'®®, Ustavom
BiH, Ustavom Federacije BiH2", Ustavom Republike Srpske®!, te Statutom Briko distrikta
BiH?*2, Pravo na rad je regulisano, takoder, i zakonima na nivou BiH, te entitetskim zakonima.

Pravo na rad u direktnoj je vezi s ljudskim dostojanstvom i potrebom pojedinca da putem rada
udestvuje u druitvenom Zivotu. Bitno je naglasiti da formulacija ,,pravo na rad ne podrazumijeva
garanciju prava na rad. Pravo na rad podrazumijeva pravo na jednak pristup radu, a obaveza drzave
je da poduzme konkretne korake kako bi gradanima omogucéila ostvarivanje ovog prava.

Nezaposlenost je pojava, s kojom se u veéoj ili manjoj myjeri susrece 1 nosi svaka drZava, pa tako
ni Bosna i Hercegovina nije iznimka. Gotovo je nemoguée posti¢i apsolutnu zaposlenost na
teritoriji drzave.

198 (Slan 23.

199 Clan 6.

200 Clan 2. (1)1)
201 an 39.

202 (an 13.
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Prema podacima Agencije za rad i zapo$ljavanje BiH na dan 30.9.2022. godine u BiH je bilo 356
531 nezaposlena osoba, od ega su 206 388 Zene (57,89%)?®. U odnosu na razdoblje prosle
godine, nezaposlenost je manja za 27 678 osoba ili 7,20%. Nezaposlenost se smanjila u Federaciji
BiH za 4.917 osoba (1,7%} i u Breko distriktu Bill za 190 osoba (3,63%), dok se povedala u
Republici Srpskoj za 1.204 osobe (2,06%).2%

Zalbe iz radnih odnosa se najveéim dijelom odnose na nepravilnosti u vezi s provodenjem
konkursnih procedura, odnosno neprijema najboljeg kandidata,®®® zaposljavanja srodnika,?"
prijema u radni odnos bez raspisivanja konkursa,?"’ sistematizacije radnih mjesta, pogotovo nakon
$to je pravomoénom sudskom presudom odredeno vradanje zaposlenika na posao.?®® Zaprimljen
Je 1 odredeni broj Zalbi koje se odnose na diskriminatorne uslove postavliene u javnim
konkursima,®® duZinu konkursne procedure za koje vrijeme podnosioci Zalbe navrie godine
starosti koje ih elimini$u iz daljnje procedure®® §to se moZe smatrati diskriminacijom zbog dobi,
davanje prioriteta kod zapo$ljavanja odredenim kategorijama,”!! te ostalim povredama iz radnih
odnosa (godisnji odmori, rad vikendom).?!2

6.2.1. Odabir kandidata po konkursima

Ombudsmeni naglaSavaju da je bit provodenja konkursne procedure i rangiranja uspje$nih
kandidata da se za najbolje rangiranog kandidata donese rjefenje o rasporedivanju, osim ako
rukovodilac organa ima opravdane razloge za suprotno, koje je dufan obrazloZiti i potkrijepiti
odgovarajucim dokazima. Dodatan problem predstavlja €injenica da se inspekcija rada za prijave
nezakonitosti u konkursnim procedurama oglasava nenadleznom, obrazlazuéi to &injenicom da
lice nema zasnovan radnopravni odnos, zbog &ega ne moZe postupati i jedini mehanizam je sudska
zatita.

Ombudsmeni ponovno ukazuju na vaznost zakonskih uredenja ovih pitanja, posebno imajuéi u
vidu da suu 2020. godini uputili inicijativu za izmjenu Zakona o drzavnoj sluzbi Federacije BiH?'?,
odnosno izmjenu ¢lana 31. stav (1) koji propisuje da drzavnog sluzbenika postavlja rukovodilac
organa drZzavne sluzbe s liste uspjesnih kandidata, uz prethodno pribavljeno migljenje Agencije za
drZavnu sluzbu Federacije BiH, dakle po diskrecionoj ocjeni, na nadin da se propise da rukovodilac
postavlja najuspjesnijeg kandidata s liste uspjesnih kandidata. Ovako postavljena zakonska i
podzakonska rjeSenja, gdje rukovodilac ne izabire najboljeg kandidata podlozna su zloupotrebi,

%% Podaci za kolovez 2022. godine za Zenicko-dobojsku Zupaniju ponovijeni su iz lipnja 2022, godine, jer je Sluzba
za zaposljavanje Zenicko-dobojske Zupanije u procesu implementacije novog informacijskog sustava, te podaci za
kolovoz 2022. godine jo§ uvijek nisu dostupni.

% hitp:/Awww.arz.gov.ba/statistika/mjesecni/default.aspx?id=7 1 74&lang Tag=hr-HR

205 7-BL-04-35/22;

206 7-BL-04-638/22;

07 7-BL-04-683/21;

208 7-SA-04-793/21;

29 Z-SA-04-171/22 organ koji raspisuje konkurs postavlja uslov koji objektivno ne mogu ispuniti svi u&esnici. 1zdana
preporuka, koja je ispostovana, konkurs ponovno raspisan bez sporne odredbe.

210 7-8A-06-117/22, Z-SA-06-118/22;

211 7-SA-04-24/22 Primjena i tumatenje &lana 5. stav (1) Uredbe o jedinstvenim kriterijima i pravilima za
zapo3ljavanje branitelja i ¢lanova njihovih porodica u institucijama u Kantonu Sarajevo, Gradu Sarajevo i opstinama
u Kantonu Sarajevo;

212 7-SA-04-596/22:

413 Sluzbene novine FBiH, br. 29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05, 8/06, 04/12, 99/15 i 9/17;
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manipulaciji i dovode do pravne nesigurnosti ucesnika u konkursnim procedurama. Opravdano se
postavlja pitanje svrhe provodenja konkursnih procedura. Prema misljenju Ombudsmena BiH
odabir najuspjesnijeg kandidata u konaénici doprinio bi transparentnosti konkursne procedure i
samom kvalitetu drZzavne sluzbe.

Vezano za naprijed navedeno, Ombudsmeni podsjecaju da su i 2015. godine uputili inicijativu®'*
Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine za izmjenu Zakona o drZavnoj sluzbi Federacije BiH,
na koju nije zaprimljen odgovor.

Ombudsmeni su zaprimili vi§e Zalbi’!® koje se odnose na natin izbora drzavnog sluZbenika na
nivou Federacije Bosne i Hercegovine. U nekim slu¢ajevima kada se nakon provedenog sudskog
postupka utvrdi povreda prava najboljeg kandidata, odgovorni organ umjesto da implementira
sudsku odluku, odlugi ponidtiti konkurs, ili da promijeni pravilnik o sistematizaciji radnih
mjesta. !

Na nivou Bosne i Hercegovine konkursne procedure realizuje Agencija za drzavnu sluzbu Bosne
i Hercegovine, na zahtjev institucija. Kod procedura koje provodi institucija BiH, nakon
okontanog postupka, komisija za izbor dostavlja listu uspjesnih kandidata rukovodiocu institucije,
koji je duZan u roku od osam dana listu dostaviti Agenciji za drZavnu sluzbu BiH (ADS BiH), s
prijedlogom datuma postavljenja najuspjednijih za nerukovodece drzavne sluzbenike na dalje
postupanje (za izradu rjesenja o postavljenju).

Cinjenica je da se u odredenim kantonima u Federaciji Bosne i Hercegovine, zakonima o drzavnoj
sluzbi propisano da se nakon konkursne procedure, na poziciju postavlja osoba koja je
najuspjeiniji kandidat,>'’

U 2albi®!® se navodi da je Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH na zahtjev Porezne uprave
raspisala Javni konkurs za popunu radnih mjesta drZzavnih sluZbenika u Poreznoj upravi. Safinjena
je lista kandidata na kojoj se naao Zalitelj kao najuspjesniji, unato¢ toj Cinjenici Zalitelj nije
primljen na radno mjesto, te se isti Zalio Odboru drZavne sluZbe za Zalbe. Ovaj proces se ponavljao
tri puta i prvostepeni organ je svaki put ignorisao odluke Odbora drzavne sluzbe za Zalbe.
Ombudsmeni su uputili preporuku Odboru drZzavne sluZbe za Zalbe Federacije Bosne i
Hercegovine da postupi u skladu s ¢lanom 240. Zakona o upravnom postupku Federacije BiH, da
sam rijesi stvar, Upravnoj inspekciji, da poduzme sve mjere iz svoje nadleznosti u konkretnom
predmetu s ciljem pokretanja prekriajnog postupka.

Zakljuéno, uzevsi u obzir sve navedeno, misljenje Ombudsmena BiH je da je cilj konkursnih
procedura odabir najkvalitetnijeg kandidata, odnosno drZavnog sluZbenika, te da izmjene zakona
i podzakonskih akata trebaju voditi odabiru najuspjesnijeg kandidata.

214 p.2gR/15;

215 7.SA-04-1107/20;

216 7. B1.-04-408/22;

217 Zakon o drzavnoj sluzbi KS§ (,,Sluzbene novine Kantona Sarajeve®, br, 31/16 i 45/19), Zakon o drZavnoj sluzbi
Unsko-sanskog kantona ("SluZbeni glasnik Unsko-sanskog kantona®, br. 14/2017 i 16/2017, "SluZbene novine FBiH",
broj 96/2018 - odluka US i "SluZbeni glasnik Unsko-sanskog kantona", broj 15/20), Zakon o drZavnoj sluzbi u
Bosansko-podrinjskom kantonu (,,Sluzbene novine Bosansko-podrinjskog kantona®, br. 3/18 i 6/20);

218 7.BL-04-35/22;
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6.2.2. Uslovi postavljeni u konkursu

Usvajanjem Zakona o zabrani diskriminacije u BiH, propisana je obaveza uskladivanja svih
pravnih akata s odredbama zakona. Postavljanjem eliminatornih uslova prilikom provodenja
procedure izbora, u zna¢ajnoj mjeri se smanjuje mogucénost zapo3ljavanja i kr$i princip jednakog
pristupa zaposljavanju. U nekim slu€ajevima, pozivanjem na zakonsku moguénost uvodenja
afirmativnih mjera®' propisanih Zakonom o zabrani diskriminacije, propisuju se uslovi koji imaju
dominantnu ulogu kod bodovanja kandidata u odnosu na sve druge uslove, kumulativno uzete u
obzir. U praksi, to zna¢i da osobe koje zadovoljavaju taj kriterij, automatski ¢e ispuniti uslove za
zasnivanje radnog odnosa, i u sludaju kada po drugim propisanim uslovima, imaju znatno manji
broj bodova. Upotreba afirmativnih mjera kao korektivnog faktora, koji treba biti primijenjen,
nakon §to se utvrdi bodovanje po ostalim kriterijima konkursa, postala je isklju&ivi kriterij. Ovo je
posebno znacajno s obzirom na injenicu da je sve prisutnije koriStenje ugovora na odredeno
vrijeme, posebno u zaposljavanju u obrazovanju. Koristenje ovog kriterija odredenu grupaciju
konstantno stavlja u povoljniji poloZaj.

Ombudsmeni su zaprimili Zalbu™ zaliteljice u vezi s konkursnom procedurom, odnosno uslovima
koji su postavljeni za poziciju - bibliotekar. Konkursom je kao jedan od uslova propisano
posjedovanje licence za upotrebu programske opreme COBISS koju moZe imati samo osoba
zaposlena u nacionalnoj, javnoj, narodnoj, univerzitetskoj biblioteci ili nekoj drugoj biblioteci ili
biblioteci u sastavu koja je €lanica COBISS sistema Bill, dakle, navedenu licencu nije moguce
samostalno ste¢i. Nakon upuéivanja preporuke®?! javni organ je utvrdio da je podnositeljica Zalbe
odrzavanjem predmetnog konkursa bila diskriminisana u pogledu prava na jednake moguénosti
zaposlenja i jednak pristup radnom mjestu, pa je odlukom usvojio njenu Zalbu i ponistio odluku o
prijemu u radni odnos.
Podnositeljica Zalbe* je obavijestena da je rukovodilac organa na oglaseno radno mjesto postavio
kandidata koji ne ispunjava propisane uslove tog radnog mjesta u pogledu radnog iskustva u struci.
S obzirom da se Zaliteljica nalazi na drugom mjestu liste uspjesnih kandidata, pokrenula je sudski
postupak koji je okongan u njenu korist ali odgovorni organ nije proveo proceduru s ciljem
rasporeda Zaliteljice, ve¢ suprotno tome, pokrenuo je proceduru ponistenja javnog konkursa.
Unato¢ preporuci Ombudsmena, te intervenciji nadleZnih organa, ukljudujuéi i inspekciju, nisu
otklonjene nepravilnosti koje su proistekle iz ovog postupka.

Zaliteljica u 7albi*®® ukazuje da joj je prilikom bodovanja nepravilno obragunat broj bodova po
osnovu Uredbe o jedinsivenim kriterijima i pravilima za zapo§ljavanje branitelja i clanova
njihovih obitelji u institucijama u Kantonu Sarajevo®®. Navodi da u njenom sludaju, dodatni
bodovi kao djetetu demobilisanih boraca nisu taéno izracunati, jer su uradunati samo bodovi po
osnovu pripadnosti borackoj populaciji na osnovu potvrde za njenog oca (i to nepravilno) bez
uzimanja u obzir i potvrdu za njenu majku. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su konstatovali da

219 lan 5. Zakona o zabrani diskriminacije v BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 59/09, 66/16);
220 7-SA-04-171/22;

21 p.104/22;

2 7.MO-04-111/21;

223 Z-SA-04-24/22;

2 Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 37/20:

71




INSTITUCDA OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE 1 HERCEGOVINE

nema osnova za daljim poduzimanjem aktivnosti i mjera na predmetu. Uvidom u misljenje
Ministarstva za boracka pitanja Kantona Sarajevo u vezi s primjenom i tumacenjem ¢lana 5. stav
(1)1 €lana 6. Uredbe o jedinstvenim kriterijima i pravilima za zaposljavanje branitelja i Elanova
njihovih obitelji u institucijama u Kantonu Sarajevo, Gradu Sarajeve i opéinama u Kantonu
Sarajevo, nesporno se moze zakljuditi da se odredbe ove Uredbe primjenjuju na nacin da se za
osobe &ija su oba roditelja demobilisani borci uvecanje osnovnih i dodatnih bodova vri samo za
jednog roditelja koji je bodovno povoljniji za kandidata. S tim u vezi, Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine konstatovali su da je oznatena odgovorna strana pravilno primijenila Uredbu, te da
takvim postupanjem nisu povrijedena prava podnositeljice Zalbe.

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je zaprimila zalbe®® vife Zalitelja
iz Tuzle, izjavljene protiv Ministarstva obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona, zbog odredbi
Pravilnika o uslovima, kriterijima i postupku zapo§ljavanja u javnim ustanovama osnovnog i
srednjeg obrazovanja na podru¢ju Tuzlanskog kantona. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine,
razmatrajuéi Zalbene navode, primjenom pozitivnih zakonskih propisa i medunarodnih
dokumenata zastite ljudskih prava koji ¢ine sastavni dio Ustava Bosne i Hercegovine, ocijenili su
7albe Zalitelja osnovanim i odredbe predmetnog pravilnika diskriminatornim, zbog ¢ega su uputili
preporuku®?® Vladi Tuzlanskog kantona/Ministarstvu obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona da,
bez odlaganja, pristupi izmjenama Pravilnika o uslovima, kriterijima i postupku zapo3ljavanja u
javnim ustanovama osnovnog i srednjeg obrazovanja na podrugju Tuzlanskog kantona, imajuéi u
vidu odredbe pozitivnih zakonskih propisa koji propisuju zabranu svakog vida diskriminacije, kao
i Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove Tuzlanskog kantona, Inspektoratu za obrazovanye,
nauku, kulturu i sport, da poduzme neophodne radnje i mjere iz okvira svoje nadleZnosti kako bi
se osigurala zakonitost u provodenju predmetne konkursne procedure za prijem u radni odnos
nastavnika i struénih saradnika u osnovnim i srednjim $kolama Tuzlanskog kantona.
Ombudsmeni su zaprimili Zalbu®’ 2aliteljice koja navodi da joj je prijava na konkurs odbijena jer
kopija diplome nije sadrzavala napomenu da izvornik sadrzi suhi Zig koji se na fotokopiji ne vidi.
O svemu je obavijeitena informacijom, protiv koje nije dozvoljen pravni lijek. U toku postupka
koji je voden pred Institucijom ombudsmena, doneseno je rjesenje Odbora drZavne sluzbe za Zalbe
Federacije BiH kojim se Zalba zaliteljice odbacuje kao nedopustena, jer nisu ispunjene procesne
pretpostavke, odnosno nije moguée izjaviti Zalbu protiv informacije Agencije. Ombudsmeni
ukazuju da su, postupajuéi u predmetima koji su se odnosili na postupke zaposljavanja koji se
provode po Zakonu o dr¥avnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo, a u odnosu na nemoguénost
izjavljivanja Zalbe od strane nezadovoljnog kandidata, Institucija ombudsmena je Vladi Kantona
Sarajevo dana 21.05.2021. godine izdala preporuku®?® kojom je preporuéeno da se razmotri
moguénost jasnijeg definiranja Zakona o driavnoj stuzbi, kao i podzakonskih propisa, na nacin
da se pravo Zalbe, kao osnovno pravo garantirano Evropskom konvencijom o ljudskim pravima i

225 7 BR-06-144/22; Z-BR-06-145/22, 7-BR-06-146/22, 7-BR-06-147/22, Z-BR-06-148/22, Z-BR-06-149/22, Z-BR-
06-150/22, Z-BR-06-151/22, Z-BR-06-152/22, 7-BR-06-153/22, Z-BR-06-154/22, Z-BR-06-155/22, Z-BR-06-
156/22, 7-SA-04-798/22, Z-BR-06-157/22, Z-BR-06-158/22, Z-BR-06-159/22, Z-BR-06-160/22, Z-BR-06-161/22,
7-BR-06-162/22, Z-BR-06-163/22, Z-BR-06-164/22, 7-BR-06-165/22, Z-BR-06-166/22 7-BR-06-167/22, Z-BR-06-
168/22, 7-BR-06-169/22, Z-BR-06-170/22, Z-BR-06-171/22, Z-BR-06-172/22, Z-BR-06-173;

26 P216/22;

27 7.5A-04-1081/21;

228 p1741/21;
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osnovnim slobodama, osigura svim kandidatima koji su sudjelovali u natjecajnoj proceduri, a sve
u cilju sprjeCavanja nejednakog postupanja.

Ombudsmeni su zaprimili odgovor™® Ministarstva pravde i uprave Kantona Sarajevo u kojem je,
izmedu ostalog, navedeno da je Ministarstvo pravde i uprave Kantona Sarajevo pokrenulo
aktivnosti na donosenju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drZavnoj sluzbi u Kantonu
Sarajevu kojim je predvidena dopuna ¢lana 38. na nagin da Agencija za drZavnu sluzbu Federacije
Bosne i Hercegovine objavljuje rezultate javnog konkursa na oglasnoj ploéi i pisano obavjestava
sve kandidate o rezultatima koje su postigli, a da kandidati imaju pravo Zalbe na obavijest
Agencije, Odboru za Zalbe u roku od osam dana od dana prijema.

6.2.3. Rad na odredeno vrijeme

Sve je primjetnije zaklju¢ivanje ugovora na odredeno vrijeme, ne samo u realnom sektoru, veé i u
Javnom. Posebno je izraZeno u oblasti obrazovanja, gdje je nastavno osoblje po nekoliko godina
radno angaZovano po ugovoru o radu na odredeno vrijeme. U ovim sluéajevima ugovor o radu
traje za Skolsku, a ne nastavnu godinu, ¢ime se ugovor okondava zavrietkom 3kolske godine.
Nastavno osoblje svake godine mora prolaziti konkursne procedure. Samo provodenje konkursa
iziskuje i znatna materijalna sredstva. Ovo ima i nesagledive posljedice, ne samo po radnopravni
1 liéni status nastavnika, jer ogranidava mogucnosti podizanja kredita za rjefavanje stambenog
pitanja i uredenja svojih porodi¢nih odnosa i ima utjecaj na ostvarivanje prava iz penzijsko-
invalidskog osiguranja, ve¢ i na kvalitet samog obrazovnog procesa. To se manifestuje kroz
premjedtanje nastavnika iz $kole u 3kolu, gubljenje kontinuiteta i izgradenih odnosa nastavnik-
ucenik, $to je posebno bitno za niZe razrede i rezultira umanjenom efikasno$éu cjelokupnog
obrazovnog procesa. Evidentno smanjenje broja djece u 3koli nije rezultiralo efikasnijem
planskom pristupu planiranja ljudskih resursa, neophodnih za kvalitetan obrazovni proces.

U 7albi** radnici osnovnih i srednjih $kola navode da imaju zakljuden ugovor o radu na odredeno
vrijeme. IzraZavaju nezadovoljstvo traZedi hitno rjeSavanje statusa ili stavljanje van snage uredbe
o postupku prijema u radni odnos u javnom sektoru, izuzimanje nastavnika i struénih saradnika s
poloZenim stru¢nim ispitom od testiranja na konkursima i da se konkursi raspisuju za $kolsku, a
ne nastavnu godinu. Intervencija Ombudsmena je rezultirala dono3enjem zakljucka kojim se “daje
suglasnost na produZenje ugovor o radu sa zaposlenicima u osnovnim i srednjim Skolama do
15.07.2022. godine u cilju omoguéavanja koristenje godisnjeg odmora”, te je doneseno tjedenje o
imenovanju komisija/pregovaragkih timova za pregovore s predstavnicima sindikata osnovnih i
srednjih Skola u SBK, oko izrade nacrta njihovih kolektivnih ugovora, s rokom izvrienja od 30
dana od dana prijema rjefenja o imenovanju komisije. Zakljuteno je da ¢ée se kod izrade novih
kolektivnih ugovora i akata donesenth na osnovu istih, uzeti u razmatranje i zahtjevi zaposlenika
u skolama.

Zalitelji se obradaju Instituciji ombudsmena zbog prestanka radnog odnosa, koji se u nekim
slucajevima veZe za istek ugovora o radu na odredeno vrijeme, a gdje je specifi¢na dimenzija
¢injenica da se radi o Zeni koja je tokom rada na odredeno vrijeme ostala u drugom stanju. Zakoni

22 Odgovor br: 03-04-02-38022/21 od 15.10.2021. godine;
B0 7-SA-04-1261/21;
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o radu u Bosni i Hercegovini defini¥u obavezu poslodavea da osigura posebnu zastitu Zene i
materinstva, i da ne mogu odbiti da prime u radni odnos Zenu zbog toga $to je trudna, niti joj mogu
otkazati ugovor o radu zbog trudnocée ili zbog toga ito Zena koristi porodiljsko odsustvo. Sve je
prisutnija praksa zaklju¢ivanja ugovora o radu na odredeno vrijeme, gdje radni odnos prestaje
istekom ugovora o radu, §to poslodavcu daje moguénost da ovaj objektivni kriterij zloupotrijebi.

Ombudsmeni su stava da u ovim sluéajevima treba naéi riefenje kojim ée se osigurati efikasna
zaitita trudnica 1 porodilja i kada su zakljudeni ugovori o radu na odredeno vrijeme.

U zalbi®*! se navodi da trudnici koja radi kod privatnika neée biti produZen ugovor o radu, te da
¢e nastupiti otkaz, jer je rije¢ o ugovoru o radu na odredeno vrijeme. Institucija ombudsmena se
obratila nadleZnoj inspekeiji rada. Zaliteljica je odlugila zadtitu svojih prava potraZiti na drugom
mjestu.

U drugim slu¢ajevima, prestanak radnog odnosa se veZe za potpuni ili djelimi¢ni gubitak radne
sposobnosti, posebno u sluéajevima ukoliko je od nadleZnog organa donesena odluka o promjeni
radnog mjesta. U ovakvim sluCajevima inspekcija rada se oglasava nenadleznom i stranka se
upuéuje da svoja prava ostvaruje na sudu. Dugotrajnost i tro8kovi sudskih postupaka razlozi su
zbog kojih se gradani ne odlutuju na koridtenje ovog mehanizma. Ombudsmeni podsjecaju da
sudska zastita u demokratskom drustvu treba biti krajnji mehanizam zastite nakon to se iscrpe svi
drugi mehanizmi. Ovo zahtijeva ozbiljno preispitivanje efikasnosti mehanizma inspekcijskog
nadzora u oblasti rada.”*

Tako je Zalitelju?* otkazan ugovor o radu na neodredeno vrijeme, bez prava na otkazni rok i
otpremninu. U konkretnom sluaju, Zalitelj je bio na bolovanju i utvrdena mu je 1I. kategorija
invalidnosti-promijenjena radna sposobnost, tj, priznato pravo na rasporedivanje na drugo
odgovarajuée radno mjesto, koje nije postalo pravomocno iz razloga 3to je poslodavac uloZio
7albu. Kako Zalba ne odlaZe izvrenje,>* Zalitelj se javio poslodavcu i pismeno obratio, traZeci
rasporedivanje na novo radno mjesto u skladu s rjeSenjem Fonda. Zahtjeve je poslodavac ignorisao
zbog tega je Zalitelj trazio zaStitu svojih prava od inspekcije rada. Ombudsmenima je dostavljeno
izja¥njenje kantonalnog inspektora rada koji navodi da nema zakonskog osnova za poduzimanje
mjera iz okvira svoje nadleZnosti, s obzirom da je poslodavac izjavio Zalbu, pa se rjeSenje Fonda
ne moZe izvriiti dok se rjedenje koje je donesenc po zalbi ne dostavi stranci, te da Zalitelj sva prava
iz radnog odnosa moZe ostvariti sudskim putem.

6.2.4. Nepotizam u zaposljavanju
Sve &edéa su obradanja gradana s navodima Zalbi da se po raspisanim konkursima u javnim

organima primaju blizi srodnici menadZmenta organa (suprug direktorice ustanove, snaha
dircktorice ustanove, itd.). U obrazlozenjima odgovorni organi tvrde da je sva konkursna

231 7.8A-04-1237/22; Rad u jedinici lokalne samouprave Z-BL-04-184/22;

2 Vige specijalnih izvjeitaja Ombudsmena o inspekciji, kao npr. Specijalni izvjestaj o ulozi inspekcijskih organa u
zadtiti ljudskih prava https://www.ombudsmen.gov. ba/Dokumenti.aspx 7id=28&tip=4&lang=HR

2% 7.MO-04-184/21;

234 (lan 104. Zakona PIO FBiH (,.SluZbene novine FBiH“, 13/18, 93/19 — odluka Ustavnog suda 90/21 i 90/21 od
09.11.2021.1 19/22);
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procedura provedena u skladu s pravilima, transparentno, te da su se rukovodioci u potpunosti
izuzeli iz te procedure ili u vrijeme provodenja konkursa bili na godi$njem odmoru. Ombudsmeni
su stava da ¢e ovakva postupanja javnih organa tj. izbor blizeg srodnika rukovodioca organa, kao
najboljeg kandidata, uvijek izazvati sumnju kod svakog gradanina da je izbor bio objektivan i
nepristran.?**

U drugim slu€ajevima, nakon intervencije Ombudsmena, doslo je do raskidanja zakljuenog
ugovora o radu. >

6.2.5. Sukob nadleZnosti

Odredeni broj Zalbi ukazuje da postoji problem u osiguranju prava iz radnog odnosa ukoliko
poslodavac ima sjediste na podrudju jednog entiteta ili kantona, a djelatnost vri na podrudju
drugog entiteta ili kantona. U ovim sluajevima se inspekcije rada oglagavaju nenadleznim.
Podnosilac Zalbe®’ zakljugio je ugovor o radu s poslodaveem prema Zakonu o radu Republike
Srpske a radio je u poslovnici, na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine. Kako je u
meduvremenu dobio otkaz ugovora o radu Zalitelj se za za§titu svojih prava obraca inspekcijama
rada. Inspekcija rada Republike Srpske navodi da nije nadle?na jer je Zalitelj radio na teritoriju
Federacije Bill dok Inspekcija rada u kantonu i Federalna inspekcija rada tvrde da nisu nadlezne
jer je u pitanju ugovor zakljuéen prema propisima Republike Srpske. Zalitelj je naveo da ée zastitu
svojth prava potraZiti putem suda, a Ombudsmeni su veé u svojim izvjeStajima i preporukama
preporucili nadleZnima da je neophodno da se utvrdi organ koji treba biti nadlezan u slu¢aju sukoba
nadleZnosti organa vlasti entiteta.

6.2.6. Minuli rad

Ombudsmeni su razmatrali osnovanost Zalbenih navoda koji ukazuju na povredu prava u vezi s
priznavanjem prava na minuli rad odredene kategorije-demobilisanih pripadnika Armije BiH.
Zalbom™® se ukazuje da ne postoji razlog iz kojeg bi se jednim pripadnicima Armije BIH priznalo
pravo, a drugima se to ne dozvoljava, iako je osnivad svih institucija isti kanton. Ombudsmeni su
uputili preporuku™ da se poduzmu sve zakonom propisne aktivnosti i mjere u cilju donogenga i
usvajanja internog akta kojim bi se detaljno uredilo pitanje priznavanja minulog rada, posebno
demobilisanih pripadnika Armije Republike Bosne i Hercegovine. U odgovoru je navedeno da je
preporuka primljena na znanje, te da ¢e je imati u vidu kada se pristupi izradi teksta novog internog
akta.

#* 7-BL-04-638/22 zaliteljica navodi da joj je povrijedeno pravo na rad, iz razloga $to je na osnovu javnog konkursa
primlien suprug direktorice na raspisano radno mjesto. Ombudsmeni u ovom predmetu nisu nasli oéiglednih
nepravilnosti koji bi mogli potvrditi navode Zaliteljice. Stoga, Ombudsmeni nemaju osnova traZiti ponidtavanje
konkursa ili zauzeti stav da je podnositeljici Zalbe naruieno pravo na zapo$ljavanje. Bez obzira na navedeno,
Ombudsmeni ukazuju da ée primanje u radni odnos supruga direktorice putem javnog konkurs uvijek izazvati sumnju
u objektivnost, nepristranost i pravilan rad komisije za izbor, Opravdanje da je direktorica u to vrijeme bila na
godisnjem oedmoru, samo znati da nije bila fizicki prisutna na radnom mjestu,

26 7-BL-04-683/21;

27 7-BL-04-584/22;

28 7-8A-08-41/22;

B9Pp-115/22;
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6.2.7. Prava iz radnog odnosa

Ombudsmenima se obrac¢aju i gradani sa Zalbama vezanim za prava iz radnog odnosa kao Sto su
koristenje odmora, ostvarivanja prava po osnovu minulog rada i dr. Ove Zalbe ukazuju na probleme
u slué¢aju kada nisu zakljuceni kolektivni ugovori ili se isti ne postuju i/ili nisu formirane sindikalne
organizacije. Vezano za sindikalno organizovanje registrovane su Zalbe koje ukazuju na postojanje
vise sindikalnih organizacija u istom subjektu §to otvara pitanje reprezentativnosti. Zakoni
propisuju da najmanje 20% uposlenika moZe formirati reprezentativni sindikat, $to navodi na
zakljuéak da u jednom subjektu moZe biti pet reprezentativnih sindikata, pa je otvoreno pitanje s
kojim sindikatom se potpisuje ugovor. U nekim od ovih sludajeva Zalitelji traze zadtitu identiteta,
o je tedko osigurati, ako se radi o individuainoj Zalbi, gdje se na osnovu ¢injenica iz Zalbenih
navoda moZe posredno zakljuéiti identitet Zalitelja. Dodatnu dimenziju problema predstavlja
&injenica kada su ove pojave prisutne u usluznim djelatnostima, u kojima su vecinom zaposlene
Zene. Istrazivanje koje je provela Institucija pokazuje spremnost subjekata da se uoceni problemi
rijede, ali, naZalost, nije doslo do zaklju¢ivanja kolektivnih ugovora, kojim bi se, izmedu ostalog,
rijesila pitanja koristenja godisnjih odmora®*®, kao i drugih prava.

Ombudsmeni istidu da je Medunarodna organizacija rada®*' definisala kao posebne ciljeve®* -
punu zaposlenost, povecanje Zivotnog standarda i pravi€nu zaradu; proSirivanje prava na
kolektivno pregovaranje; saradnju menadzmenta i rada u cilju povecanja produktivnosti; saradnju
radnika i poslodavaca u pripremi i primjeni socijalnih i ekonomskih mjera; pro3irenja socijalne
sigurnosti, itd. Medunarodni pakt o ekonomskim, kulturnim i socijalnim pravima u &lanu 11.
propisuje da drzave ¢lanice tog pakta priznaju pravo svakom licu na Zivotni standard dovoljan za
njega samog i njegovu porodicu, ubrajajuéi tu i dovoljnu hranu, odjeéu i smjedtaj, kao 1 stalno
poboljsanje njegovih uslova Zivota, te da ée drzave &lanice poduzeti odgovarajuée mjere radi
osiguranja ostvarenja ovog prava i u tom cilju one priznaju bitnim zna¢aj slobodno izabrane
medunarodne saradnje. Imajuéi u vidu navedene obaveze iz medunarodnih standarda,
Ombudsmeni ukazuju na vanost da tripartithi subjekti poduzmu intenzivnije mjere u cilju
tjedavanja uoéenih slabosti u zakonodavnom okviru vezanom za potpisivanje kolektivnih ugovora.

6.3. Penzije

Penzija je mjeseéna novéana naknada na koju pojedinac stjee pravo po osnovu osiguranja za
sluaj starosti, invalidnosti i smrti, a pod uslovima utvrdenim zakonom.*** Penzije se isplacuju i
posthumno u sluéajevima kada nasljednici i druge materijalno zavisne osobe nisu u stanju da se
samostalno izdrZavaju. U zavisnosti od uslova pod kojima je ste€ena, penzija moZe biti starosna,
invalidska ili porodi¢na.

40 7_BL-04-596/21 u konkretnom primjeru je ukazano na pitanje povecanja dana godisnjeg odmora po esnovu drugih
kriterija, a u ednosu na zakonom utvrdeni minimum;

M International Labor Organisation, osnovana je Versajskim ugovorom o miru na konferenciji u Parizu 28. juna
1919, godine;

22 Ciljevi MOR-a utvrdeni su u Preambuli Ustava MOR-a, a redefinisani su donojenjem Filadelfijske deklaracije
1944. godine, koja navedi opite i posebne ciljeve MOR-a.

23 Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju FBiH (,,SluZbene novine FBiH", br.13/18, 93/19-odluka US, 90/21
19/22) i Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju RS (,,Sluzbeni glasnik RS“, br.134/11, 82/13, 96/13-odluka
US, 103/15, 111721, 15/22 1 132/22);
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Po povredama prava iz penzijskog osiguranja Ombudsmeni su u 2022. godini zaprimili 127 Zalbi,
te izdali Sest preporuka. U odnosu na prethodnu godinu, kada je zaprimljeno 158 Zalbi, uogeno je
smanjenje broja predmeta. Bez obzira na broj registrovanih Zalbi, Ombudsmeni ukazuju na dobru
saradnju s fondovima za PIO/MIO, koji se sami suo&avaju s velikim brojem predmeta od kojih
mnogi traze saradnju s fondovima susjednih i drugih drzava. Ovo u znadajnoj mjeri utie i na
njihovu efikasnost u ¢jelini.

Zalbe se odnose na procedure priznavanja i ostvarivanja prava na penziju, umanjenja penzije
nakon preseljenja u drugu drzavu®*', problematiku neplaéanja doprinosa®’, povrede prava na
porodi¢nu penziju kada je kao odgovorna strana ozna¢en PIO?*, refundacije tro$kova nakon uplate
doprinosa od strane samih Zalitelja, nepriznavanje prava na porodiinu penziju, procedure
podizanja ¢ekova, nemoguénost ostvarivanja prava na posmrtne trolkove u sluaju kada
nasljednici Zive na podrugju RS, a pokojnik na podru&ju Federacije BiH i sli¢no.

6.3.1. Inicijativa za izmjenu zakona

Ombudsmeni podsjecaju da su tokom 2021. godine uputili inicijativu za izmjenu &lana 147, stav
(1) Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene
novine Federacije BiH", br. 3/2018 i 93/2019 - odluka US) koja se odnosi na snodenje pogrebnih
trodkova u sluéaju kada osiguranik Zivi u BiH, a izvan teritorija Federacije BiH. Ova inicijativa
Jo nije realizovana. Smatrajuéi vaznim da se osigura jednak tretman osiguranika u pravima u BiH,
Ombudsmeni pozivaju na implementaciju navedene inicijative 24’

U cilju spre¢avanja zloupotreba isplate penzija, penzioni fondovi su utvrdili obavezn da je
penzioner duzan liéno podiéi penzioni &ek ili dati punomoé drugoj osobi za obavljanje te radnje.
Zalitelji, posebno koji Zive u inostranstvu iskazuju nezadovoljstvo ovakvim rjesenjem. Medutim,
za Ombudsmene predstavlja problem kada penzioner Zivi u BiH, ali je zbog bolesti ili invalidnosti
fizicki sprijeden da podigne &ek ili da liéno pristupi u prostorije zavoda za PIO/MIO i da punomod
ili mu nadlezni zavod traZi dodatnu zdravstvenu dokumentaciju prilikom izdavanja punomoéi. U
ovakvim sluCajevima trebalo bi razmotriti moguénost terenskog izlaska sluzbenika zavoda za
PIO/MIO, te jednom utvrdeno zdravstveno stanje, ukoliko je ono nepromjenjivo cijeniti kao valjan
dokaz.*® Tako u Zalbi Zalitelj navodi da boluje od idiopatske fibroze pluca, koja je hronicna i
neizljetiva bolest i u konacnici smrtonosna, za koju ne postoji lijek, niti je moguée lijediti, a niti
se stanje moZe poboljati. Navodi da se njegova bolest tokom vremena samo pogorsava. S obzirom
na prirodu bolesti i &injenicu da se stanje ne moze promijeniti na bolje, da nema nikakve potrebe
da uz svaki novi zahtjev za izdavanje punomoéi prilaZe i novo pismo od specijaliste, koje ¢e biti
istog sadrZaja kao i dosada$nja. Bespotreban odlazak doktoru kako bi dobio novo pismo, izlaZe ga
dodatnom riziku da oboli od nekog od virusa (ukljuéujuéi i COVID-19), a §to moze dovesti do

244 7.SA-04-775/22;

25 7-SA-04-37/22, 2-SA-04-370/22 Oba predmeta ukazuju na sistem porezne uprave (na&in ispladivanja place i uplate
doprinosa trebaju biti u isto vrijeme) i mjere koje se poduzimaju u slutajevima kada se ne vrie zakonske uplate za
radnike,

Z-BL-04-47/21, Z-BL-04-157/21, Z-BL-04-158/21, Z-BL-06-443/21, Z-SA-04-220/22;

26 Z-MO-04-63/21 Zalitelj je povratnik i osoba s 90% invaliditetomn koja nema zdravstveno osiguranje. Institut za
medicinsko vjestatenje utvrdio je potpunu i trajnu nesposobnost za samostalan Fivot i rad.

7 7.BL-04-38/22;

M8 7-SA-04-951/22;
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pogordanja njegovog stanja (daljeg o3tecenja pluéa koje se prestankom virusnog oboljenja ne moze
poboljgati niti vratiti na prethodno stanje, dakle ostaje trajno), ve¢ moZe po njega biti
smrtonosno. Nakon intervencije Ombudsmena stranka je ostvarila zastitu svojih prava.

6.3.2. Zagarantovana penzija

Ombudsmenima se obraéaju zalitelji koji su Zivjeli na teritoriji BiH, ali su odselili u drugu drzavu,
zbog ¢injenice da ne primaju zakonom utvrdenu najniZwzagarantovanu penziju.
NajniZa/zagarantovana penzija se isplaéuje onima kojima je penzija utvrdena u manjem iznosu od
zakonom odredene, te se isplaéuje u cilju osiguranja minimalnog standarda Zivota u Bill. S
obzirom da ova razlika nije propisana kao za$titni dodatak za penzionere, to kod uZivaoca penzije
stvara zabumuy, zbog ega traZe da im se prizna pravo na najniZu/zagarantovanu penziju bez obzira
§to ne Zive u Bosni i Hercegovini.>*

6.3.3. Matic¢ne evidencije

U oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja, Zalbe ukazuju i na probleme s mati¢nim
evidencijama osiguranika, posebno ukoliko je staz ostvaren u razligitim entitetima.”** Cijeneci
znadaj matiéne evidencije o osiguranicima i korisnicima prava iz penzijskog i invalidskog
osiguranja koja sadrzi podatke od interesa, neophodne za ostvarivanje navedenog prava,
Ombudsmeni ukazuju na vaZnost da podaci koji se unose u mati¢nu evidenciju budu toéni, a naéin
ustrojavanja 1 vodenja matiéne evidencije aZuran.

6.3.4. Porodi¢na penzija

Kod ostvarivanja prava na porodi¢nu penziju 7alitelji ukazuju na neprihvatanje prijava prebivaliSta
kao dokaza Zivota u zajednitkom domacinstvu s preminulim osiguranikom. U ovakvim
slu¢ajevima stranku nakon okondanog upravnog postupka, upucuju na upravni spor koji zbog
velikog broja predmeta traje dugo.

U konkretnom sluéaju, zahtjev za ostvarivanje porodi¢ne penzije je podnesen 2016. godine, gdje
je zalitelj povratnik i osoba s 90% invaliditeta koja trenutno nema zdravstveno osiguranje. Institut
za medicinsko vjestadenje je ustanovio potpunu i trajnu nesposobnost za samostalan Zivot i rad,
koja je postojala i prije smrti majke. Uz zahtjev je priloZio uvjerenje nadleznog MUP-a da je na
adresi preminulog osiguranika prijavljen od 1997. godine. Ovo uvjerenje nije prihvaéeno. Nakon
okonéanog upravnog postupka, pokrenuo je upravni spor koji je jo3 uvijek u toku. Ne mijesajuci
se u tok sudskog postupka, Ombudsmeni su uputili preporuku nadleznom Zavodu za PIO/MIO da
preispita doneseno rjesenje, uzimajuéi u razmatranje i uvjerenje ministarstva unutradnjih poslova,
te da u svim buduéim sluéajevima prilikom odlu&ivanja upravnih stvari, utvrdi sve ¢injenice i
dokaze koje su od vaZnosti za donogenje zakonitog i praviinog rjesenja.?’!

40 7-8A-04-775/22;
230 7-BL-08-166/22
1 7-MO-04-63/21, P-134/22;
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6.3.5. Uplata doprinosa

Zalbe ukazuju da postoji nekoliko problema vezanih za uplatu doprinosa. Prva grupa zalbi se
odnosi na neuvezan radni staZ osiguranika, koji su radili u subjektima koji su privatizirani ili su u
ste€aju. U nekim od ovih sluéajeva vlada izvrsi uvezivanje staZa i uplatu doprinosa i to najéesée
kod ispunjavanja uslova za odlazak u penziju. Sam proces traZi veoma visok stepen aktivnog
ucesca osiguranika u ostvarivanju ovog prava. Nedovoljna informisanost o samoj proceduri,
dovodi do situacije da osiguranik izvrsi sam uplatu doprinosa, ali bude odbijen za refundaciju.
Resorno ministarstvo u ovom predmetu se poziva na ¢lan 128. Zakona o penzijskom i invalidskom
osiguranju, prema kojem obveznik uplate doprinosa je obavezan da uplati doprinose za penzijsko
i invalidsko osiguranje za sve obveznike doprinosa, u skladu s posebnim zakonom, te ukoliko ne
postoji obveznik uplate doprinosa, utvrdene zaostale obaveze moze izmiriti i sam osiguranik ili
kupac obveznika uplate doprinosa, kao i drugi organ uprave u skladu s posebnim propisom. Stav
resornog ministarstva je da, s obzirom da je Zaliteljica samoinicijativno izvrsila uplatu doprinosa
za penzijsko i invalidsko osiguranje, obaveza eventualne refundacije plaéenih doprinosa nije
propisana, odnosno, ne postoji u pravnom sistemu Federacije Bosne i Hercegovine. Nesporno je
da ne postoji obaveza niti pravni osnov da bilo koji organ u Federaciji Bosni i Hercegovini
isplati/refundira uplaéena sredstava, te da Zaliteljica moZe pokretati odgovarajuée sudske
postupke.?>

Druga grupa se odnosi na neefikasnost kontrole uplate doprinosa, posebno nakon &to je kontrola
uplate iz nadleZnosti penzijsko-invalidskih osiguranja presla u nadle#nost poreskih uprava. Kako
Je naplata direktnih poreza prioritet poreznih uprava, te ograniene njihove kapacitete, to se
kontroli uplate doprinosa ne pridaje znacaj koji bi trebao. Osiguranici tokom zaposlenja, u nekim
slucajevima nemaju informaciju da li je poslodavac izvrio obaveze po osnovu doprinosa, zbog
&ega je vazno osigurati da se izvr§ava zakonska obaveza urudivanja platne liste prilikom isplate
place.

6.4. Komunalne usluge

Ombudsmeni registruju znaCajan broj predmeta koji se odnose na komunalne usluge. Kako se
najéedce radi o uslugama koje se pruZaju na osnovu zakljuéenih ugovora, gdje postoji izjava
stranke, to Ombudsmeni nemaju nadleZnost za postupanje, ve¢ te predmete prosljeduju
Ombudsmenu za potroage. Ovi predmeti se odnose na isporuku toplotne energije, vode, elektricne
energije 1 dr. Medutim, kod utvrdivanja cijena i nadina pruzanja usluga, odluke donose javni
organi, 3to definiSe nadleZnost postupanja Ombudsmena, te &injenica da se kao pruzaoci usluga
javljaju javna preduzeéa®®, kao i okolnost da se infrastrukturna investiciona ulaganja vrie javnim
sredstvima®*, posebno u lokalnim zajednicama. Potrebno je praviti razliku u usluzi od pristupa
resursu koji se dovodi do gradana putem te usluge. Ovo je znaajno kod pristupa pravu na pitku
vodu, §to ukljucuje jasno i transparentno odludivanje nadlenog organa o pitanju ko i na koji nain
¢e dobiti pravo na osiguranje usluge isporuke vode koja je javno dobro, krajnjem korisniku.

32 ?-SA-04—220/22, akt br. 04-31/16-3328/21 od 04.04.2022. godine;
3 Z-LI-04-126/22;
54 7-BL-04-363/21, P-67/22:
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U 2022, godini Odjel za ekonomska, kulturna i socijalna prava zaprimio je 107 Zalbi koje se odnose
na komunalne usluge, izdano je osam preporuka. U 2021. godini je zaprimljeno 135 Zalbi, §to znaci
da je primjetno smanjenje broja Zalbi.

Izdate preporuke odnosile su se na adekvatno osiguravanje snabdijevanja pitkom vodom,”*
rjedavanje problema odvodnje otpadnih voda,>® iznalaZemje alternativnih metoda ponovnog
prikljugenja na elektrodistribucijsku mre#u,?? poduzimanje mjera kojima bi se utvrdila ispravnost
vodomijera i vodovodnih cijevi s ciljem utvrdivanja tadnog stanja utro$ene koli¢ine vode.*

Registrovane Zalbe su se odnosile na primjenu Zakona o upravljanju i odrZzavanju zajednickih
dijelova i uredaja zgrada u Hercegovacko-neretvanskom kantonu, stambenog zbrinjavanja
socijalno ngroZenih osoba,>™ neizvriavanje usluga od strane komunalnih poduzeéa, probleme u
vezi sa vodosnabdijevanjem i odvodnjom otpadnih voda, zahtjeve za priklju¢enje na vedovodnu i
elektrodistributivnu mreZu, zastarjelost komunalnih potraZivanja, priklju¢ke u sluéaju konflikinog

razvoda®® i sli¢no.

Gradani prilikom obracanja éesto traZe savjet u vezi s tuzbama podnesenim od strane komunalnih
poduzeéa zbog nepla¢anja dospjelih potraZivanja. Isti¢u da im se prijeti iskljutenjem domacinstva
s vodovodne mreze. Ombudsmeni naglagavaju da je ovakvo postupanje u suprotnosti s ¢lanom 11.
Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima kojim se garantuje svakom
pojedincu pravo na odgovarajuéi Zivotni standard, te stalno pobolj§avanje istog. Isklju¢ivanjem
domacéinstva s vodovodne mreZe vr3i se prisila koja ima elemente kazne. Umjesto podno3senja tuzbi
sudu, uz prethodno slanje opomene, iskljutivanjem s vodovodne mreZe $alje se poruka javnosti da
je bitnija naplata potrazivanja od teske situacije u kojima se gradani nalaze. Zalitelji u zalbama
navode da ih se tuZi i zbog zastarjelih potraZivanja. S obzirom da sudovi o zastari ne vode ratuna
po sluzbenoj duznosti, ova obaveza je ostavljena strankama u postupku, $to za posljedicu ima
stvaranje pravne nesigurnosti pravno neukim strankama.

6.5. Socijalna prava

Socijalna prava trebaju gradanima garantovati zadovoljavanje osnovnih egzistencijalnih potreba,
odnosno sudjelovanje u koristenju civilizacijskih steCevina drustva kojima ti gradani pripadaju.
Socijalna prava su pozitivne naravi, jer njima drzava intervenira radi podrike pojedincu i socijalnoj
grupi pri ostvarivanju osnovnih uslova i socijalne integracije. Socijalna zastita, odnosno zadtita
podrazumijeva noveani ili drugi doprinos zajednice, kako bi se osiguralo ostvarivanje osnovnih
ljudskih potreba, kao i administrativnu, struénu i drugu pomo¢ osobama koje nisu posve u stanju
voditi brigu o svojim interesima i osigurati zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba. Definicija
usluga i osnovnih potreba ovisi o vrijednosnom sistemu pojedinih zajednica koje podlijezu i
stalnim promjenama.

255 p.g/22, P-326/22;

256 pLaR1/22:

37 p.143/22;

258 p.231/22:

158 7 BR-05-236/21;

60 7.5A4-04-386/22, P-143/22;
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Tokom 2022. godine, Odjel je registrovao 63 Zalbe, a izdata je jedna preporuka. Poredenja radi, u
2021, godini je registrovano 68 Zalbi.

Zalbe se odnose na nerjesavanjc zahtjeva za jednokratnu nov&anu pomoé, neredovnu isplatu
socijalne pomoéi, nemoguénost ostvarivanja porodiljskih naknada u slugaju kada se prebivaliste i
mjesto rada porodilje nalaze u razliditim entitetima, zbrinjavanje osoba s intelektualnim
teskocama’', uslove u privatnim domovima za zbrinjavanje starih osoba i sli¢no. Stanje velike
nezaposlenosti, niske penzije, ukazuju da sve veéi broj stanovnistva ima potrebu za odredenim
oblicima socijalne zastite, §to namedée obvezu drZavi da se ova vrsta prava mora staviti u veéi fokus
zanimanja. Broj izjavljenih Zalbi iz ove oblasti svakako ne oslikava pravo stanje stvari koje je u
praksi sloZenije. Socijalna pomoé je simboli¢na i ne moZe osigurati osnovne Zivotne potrebe

korisnika.
6.5.1. Centri za socijalni rad

Nedovoljna prepoznatljivost vaZnosti uloge centara za socijalni rad, na $ta Ombudsmeni ukazuju
godinama®®?, rezultira nerazvijanjem njihovih kapaciteta kako bi na adekvatan nadin odgovorili
svojoj zahtjevnoj drustvenoj ulozi. Ovo je posebno znagajno u dijelu koji trazi njihov struéni rad i
angazman, kao 3to su konfliktni razvodi, zbrinjavanje djece u sukobu sa zakonom, adekvatno
zbrinjavanje lica u stanju socijalne potrebe i dr. NadleZnosti za postupanje centara za socijalni rad,
posebno u Federaciji BiH, propisuju se zakonima koje donose svi nivoi vlasti dok sredstva za
njthovo funkcionisanje obezbjeduju osniva¢i. Ombudsmeni podsjecaju da, za unapredenje
socijalnih prava gradana, potrebno je osnaZiti i centre za socijalni rad.

U Zalbi*® se navodi da je rodak Zalitelja mentalno bolesna osoba, bez lijeénigke dijagnoze, te da
nije u moguénosti da se brine o sebi, godinama ne napusta kuéu i nikome ne dozvoljava ulaz u
istu, kao i da Zivi u nehumanim uslovima bez ikakvih primanja. Ombudsmeni su u konkretnom
predmetu poduzeli niz aktivnosti, u periodu od januara 2021. godine do maja 2022. godine, koje
ukljucuju angazman Centra za socijalni rad Mostar, Kantonalnog tuZilastva HNK, Opéinskog suda
u Mostaru te Ministarstva unutradnjih poslova HNK. Centar za socijalni rad je nastavio s
poduzimanjem svih mjera iz svoje nadleZnosti u ovom slucaju,

6.5.2. Smjestaj starih lica

Smjestaj starih lica moZe se vrditi u privatnim i javnim ustanovama. Djelovanje ustanova je
uredeno zakonima koji se nisu mijenjali s ciljem uskladivanja sa stvarnim drustvenim potrebama.
Dodatan problem predstavlja §to nije uspostavljen efikasan sistem nadzora djelovanja ustanova za
smjeStaj starih lica, a u Federaciji BiH ne funkcionise ni sistem inspekcijskog nadzora socijalne
zastite. Za Ombudsmene ovo predstavlja problem, ukoliko se radi o privatnoj ustanovi za

261 Z-SA-05-160/21;

% Specijalni izvjeitaj o stanju i problemima s kojima se susrecu centri/sluzbe za socijalni rad u BiH, Specijalni
izvjeStaj o ulozi CSR u zadtiti prava djeteta https://www.ombudsmen.gov.ba/ Dokumenti.aspx? id=28&tip=4
&lang=HR

263 7-MO-04-11/21;
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zbrinjavanje starih lica, s obzirom na nadleZnosti djelovanja Institucije isklju¢ivo u odnosu na
javne organe.”®

Razmatrajuéi?®® visinu naknada ovjere s ciljem ostvarivanja poreskih olaksica osobama koje Zive
u inostranstvu, a &iji roditelji su smjedteni u domovima za stara lica, Ombudsmeni su izdali
preporuku Skupstini Opstine Srbac da preispita Odluku o visini udei¢a gradana u troskovima
odredenih usluga socijalnog rada. Ombudsmeni su kontinuirano pratili realizaciju preporuke, do
okonganja na nain da je Skupitina Opitine Srbac donijela Odluku o stavljanju van snage Odluke
o visini u¢e§a gradana u tro¥kovima odredenih usluga socijalnog rada, na koji nacin je preporuka
ispostovana.

6.5.3. Porodiljske naknade

Zaitita majke i maj¢instva jedna je od kljuénih obaveza Bosne i Hercegovine kada su u pitanju
medunarodni standardi ljudskih prava, a posebno jednaka prava i moguénosti Zena na podrugju
cijele Bosne i Hercegovine, bez diskriminacije i nejednakog tretmana po bilo kojoj osnovi,
ukljudujuéi i mjesto stanovanja. Pitanje ostvarivanja prava na porodiljsko odsustvo, ednosno prava
na novanu naknadu u istom periodu, mora se razmatrati kako s aspekta zaltite prava 1
nediskriminacije majki, tako i s aspekta zastite prava djeteta, uzimajuéi u obzir da se
onemoguéavanjem koristenja prava po ovom osnovu u bilo kojem segmentu, direktno kr3i odredba
¢lana 3. Konvencije, odnosno princip najboljeg interesa djeteta.

Instituciji ombudsmena obratila se podnositeljica zalbom?%¢ zbog nemoguénosti ostvarivanja
porodiljske naknade. Imajuéi u vidu da poslodavac ne isplacuje dodatna sredstva, a da je suprug
podnositeljice Zalbe na evidenciji SluZbe za zapoiljavanje Kantona Sarajevo, te da ima prijavljeno
prebivaliite na podruéju Kantona Sarajeve duZe od godinu dana, postavlja se pitanje da li otac
djeteta moZe ostvariti naknadu umjesto majke. Ministarstvo je obavijestilo Ombudsmene Bosne i
Hercegovine da je izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i
zaititi porodice s djecom?®’, stvorena zakonska moguénost da i Zena-majka, u radnom odnosu koja
nema prebivaliste u Kantonu Sarajevo duze od 12 mjeseci, ostvari pravo na novéanu naknadu.

6.6. Zdravstvo

Evropskom socijalnom poveljom (revidiranom) garantuje se pravo na zdravstvenu zajtitu 268
Oblast zdravstva u Bosni i Hercegovini, shodno ustavnim odredbama, regulisano je na nivou
entiteta, zajednitke nadleznosti Federacije Bosne i Hercegovine i kantona, i Bréko distrikta BiH.
Nije propisana uspostava nadzornog mehanizma na nivou Bosne i Hercegovine.

284 7.SA-05-1287/21;

265 7-BL-04-227/22, P- 170/22;

266 7-SA-04-68/22;

267 | Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, br. 52/21;

268 Byropska socijalna povelja, €lan 11, ,,Sa ciliem osiguranja djelotvornog koriftenja prava na zastitu zdravija,
Zemlje potpisnice preuzimaju obavezu da, bilo izravno ili u suradnji sa javaim ili privatnim organizacijama, poduzmu
odgovarajuce mjere predvidene da, izmedu ostalog, u najvetaj mjeri ukione slucajeve loSeg zdravija, predvide
savietodavne ili obrazovne moguénosti za promoviranje zdravija i poticanja individualne odgovornosti u pitanjima
zdravija, sprijece, u najveéoj mogudoj mjeri, epidemije, endemicne i druge bolesti, kao i nezgode. ™
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U 2022. godini, Odjel za pracenje ekonomsko-socijalnih i kulturnih prava je registrovao 59
predmeta iz oblasti zdravstvene zastite (20 predmeta manje nego u 2021. godini), dok su u $est
predmeta izdate preporuke.

Podnesene Zalbe odnose se na prava pacijenata,”® zdravstveno osiguranje,””® nemoguénosti
refundacije troskova koji padaju na teret fondova zdravsivenog osiguranja, procedure nabavke
lijekova, nemoguénost ostvarivanja zdravstvene skrbi/zastite zbog nedostupnosti lijekova
odredenim kategorijama bolesnika prema njihovim stvarnim potrebama, a problem predstavljaju i
lijekovi koji nisu registrovani, niti dostupni u Bosni i Hercegovini, prava na pristup informacijama
od strane zdravstvenih ustanova i sl.

Analizirajuéi postupke vezane za zdravstvo pokrenute tokom 2022. godine, ali i ranijih godina,
Ombudsmeni su uotili da se pitanja vezana za prava iz zdravstva razmatraju u svim odjelima
Institucije ombudsmena jer je pristup ovom prava ugroZen za sve kategorije gradana.

Ombudsmeni postupke pokrecu i vode po sluzbenoj duznosti shodno svojim nadleznostima i po
zaprimljenim Zalbama. Najée¢i podnosioci Zalbi su: osobe koje ne ostvaruju pravo na zdravstvenu
zadtitu, nezadovoljni korisnici zdravstvenih usluga, udruZenja gradana, uposlenici zdravstvenih
ustanova te aplikanti u upravne/nadzorne odbore.

Oznalene odgovorne strane u postupcima su: osnivaéi zdravstvenih ustanova, ministarstva
zdravstva, ministarstva rada i socijalne zadtite (razliditi nazivi entiteti’kantoni), Vlada Br&ko
distrikta BiH/Odjeljenje za zdravstvo i ostale usluge, fondovi zdravstvenog osiguranja, zavodi
zdravstvenog osiguranja, zdravstvene ustanove, Institut za medicinsko vjeitadenje zdravstvenog
stanja, inspekcijski organi, kazneno-popravne ustanove, tuzilagtva.

6.6.1. Zalbe gradana zbog povreda prava iz zdravstva

Zalbeni razlozi obratanja gradana su: nezadovoljstvo odredbama pravnih propisa, nemoguénost
ostvarivanja prava na zdravstvenu zatitu, povrede prava pacijenata, neadekvatna zdravstvena
usluga, nemoguénost pristupa zdravstvenoj usluzi, povrede prava na slobodan pristup
informacijama, neefikasnost nadzornih mehanizama, diskriminacija, ali i Zalbe na organe
krivi¢nog gonjenja zbog neefikasnog postupanja u istragama koje se vode u odnosu na zdravstvene
radnike, itd.

Kao ilustracija naprijed navedenog, nazalost, mogu biti primjeri postupanja Institucije u
slu¢ajevima tragiénog ishoda zdravstvenih usluga odnosno smrti pacijentica, gdje su osim pitanja
natina pruZanja zdravstvene usluge, otvorena pitanja provodenja internih medicinskih procedura,
certifikacije i akreditacije ustanove, efikasnosti nadzornih mehanizama, pristupa informacijama
osteéenih srodnika, postupanja organa krivi¢nog gonjenja i pravosudnog sistema.?”!

29 7-SA-04-885/22;
20 7-BL-06-152/22;
1 2-8A-08-256/22, Z-SA-05-916/22, Z-SA-04-966/22, Z-SA-04-967/22, Z-SA-03-1000/22, Z-SA-04-1001/22;
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Postupajuéi po Zalbi supruga preminule trudnice,””* vodeéi se nalazom komisije imenovane od
strane nadleZnog ministarstva, i dokumentacije dostupne u spisu predmeta Ombudsmeni su utvrdili
da, uprkos Cinjenici Sto je Zalitelj izrazavao svoje nezadovoljstvo tokom i nadinom lijeCenja
njegove supruge, nije dobio konkretnu uputu od zdravstvenog osoblja da ima moguénost
podno3enja prigovora rukovodiocu bolnice, niti je prigovor zaprimljen usmeno na zapisnik, a $to
je bila duznost bolnice.

Nakon izvrienog vanrednog struénog nadzora, nalazi komisije ukazuju da: rukovodstvo bolnice
nije pokazalo zainteresovanost za vodenje vanrednog stru¢nog nadzora, niko od uZeg rukovodstva
se nije sastao s komisijom s ciljem pruZanja pomoéi prilikom obavljanja nadzora, bolnica nije
posjedovala rjefenje nadleznog ministarstva o ispunjenosti uslova u pogledu kadra, prostora i
opreme za rtad, rjedenje da ispunjava propisane standarde sigurnosti u pogledu pruZanja
zdravstvene zaStite i status certifikovane ustanove, da je neophodno unaprijediti kvalitet
medicinske dokumentacije u kvalitativnom 1 kvantitativnom pogledu, prevazi¢i nedostatak
zdravstvenih radnika odredenih specijalnosti i subspecijalnosti {(doktora medicine, specijaliste
infektologije. . specijaliste pulmologije, specijaliste ginekologije i akuerstva...) kako bi se
unaprijedilo pruzanje zdravstvenih usluga, propisati uputstvo za upoznavanje pacijenata o
njihovim pravima, te pravima ¢lanova njihove uze porodice ukoliko smatraju da je pacijentu
uskradena zdravstvena zastita i/ili su nezadovoljni pruzenom zdravstvenom uslugom pacijentu ili
postupkom zdravstvenog radnika ili drugog radnika te zdravstvene ustanove, a u skladu s
odredbama zakona o zdravstvenoj za$titi tog entiteta, i poduzeti mjere na korigovanju i
unapredenju naruenih meduljudskih odnosa kako izmedu medicinskih radnika u jednoj
organizacionoj jedinici tako i izmedu medicinskih radnika iz drugih organizacionih jedinica, s
ciljem unapredenja zadtite zdravlja pacijenata. Sve navedeno se direktno odraZava na kvalitet
pruzenih usluga pacijentima. Posebno je zabrinjavajuce da, prema dokumentaciji iz spisa predmeta
nije vidljivo da je ministarstvo koje je bilo upoznato s navedenim, kao nadzorni organ, iniciralo ili
nalagalo bolnici da poduzme mjere s ciljem ispunjavanja navedenih uslova. Ombudsmeni su
uputili preporuku bolnici da, bez odlaganja, postupi po odredbama relevantnih zakonskih propisa
i otkloni uoéene nepravilnosti i nezakonitosti. Ombudsmeni prate realizaciju preporuke.

6.6.2. Dostupnost neophodnih lijekova

Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine razmatrali su Zalbu’” Zalitelja kojom se
vkazuje na problematiku lije¢enja HIV pozitivnih pacijenata. U Zalbi se navodi da su HIV pozitivni
pacijenti ostali bez esencijalnog lijeka, koji osigurava ne samo zdravlje HIV pozitivnih pacijenata,
nego se sprecava i prenos HIV-a na druge osobe, te se ukazuje i na manjak kampanji u cilju
edukacije i promocije antiviralne terapije. Ombudsmeni su predmetnu Zalbu razmatrali s aspekta
nacela zdravstvene zadtite, ukljudujuéi nacelo kontinuiranosti, stalnog unapredenja kvaliteta i
efikasnosti zdravstvene zaitite, te uputili preporuku nadleZnim javnim institucijama da, odmah po
prijemu preporuke, u skladu s vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima poduzmu mjere s
ciliem osiguranja adekvatnih kolidina lijekova neophodnih za lije¢enje pacijenata oboljelih od
HIV/AIDS-a, kao i da, putem koordiniranih aktivnosti, nastave provoditi kontinuirane preventivne
kampanje s ciljem pruZanja adekvatnih informacija stanovnistvu. Ombudsmeni su ukazali 1 na

2 ?-SA-M-] 114/21 P-200/22;
I £-SA-04-623/22, P-292/22,
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vaZnost medusobne saradnje ustanova u ¢ijoj je nadleZnosti osiguranje prava iz zdravstva jer se
odsustvo jasne komunikacije u kona¢nici odrazava na kvalitet pruZenih zdravstvenih usluga
pacijentima/osiguranicima. Po pitanju preventivnih kampanja istaknuto je, da bi iste bile efikasne
i ishodovale pozitivnim rezultatom i odzivom gradana, moraju biti kontinuirane (ne samo
povodom obiljeZavanja Svjetskog dana HIV/AIDS-a), dovoljno medijski pradene i na jednak nacin
dostupne svim gradanima, kako u gradskim tako i u ruralnim podru¢jima. Ombudsmeni prate
realizaciju preporuke,
Podnositeljica Zalbe?™ ima oboljenje koje spada u grupu tekih i rijetkih oboljenja i koristi lijekove
koji pripadaju imunoloskoj i biologkoj terapiji. Izmjenama Pravilnika o sufinansiranju trogkova
lijeenja, nabave lijekova i medicinskih sredstava specifiénih ortopedskih pomagala onemoguéeno
je sufinansiranje terapije koju koristi, od strane nadlefnog kantonalnog zavoda zdravstvenog
osiguranja. Pravilnikom jesu obuhvacéene osobe s rijetkim i tedkim oboljenjima, ali se istim
iskljuéuje sufinansiranje terapije koja se koristi kod ovih oboljenja. Nadlezni javni organ kao
glavni razlog navodi cijenu lijeka i broj korisnika. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zauzeli su
stav da nadleZni kantonalni zavod zdravstvenog osiguranja treba preispitati kriterije po kojima je
Pravilnikom o sufinansiranju trofkova lije¢enja, nabave lijekova i medicinskih sredstava i
specifiénih ortopedskih pomagala iz sistema refundacije iskljutena nabavka biologke i imunoloke
terapije, na nacin da se stabilizacija finansijskog plana zavoda ne vri na ustrb korisnika ove grupe
lijekova. Upuéena je preporuka da kroz izmjene Pravilnika omoguéi sufinansiranje lijekova koje
koriste osobe s rijetkim i teskim oboljenjima a spadaju u grupu imunoloske i bioloske terapije.
Preporuka je ispostovana.

Zalba®"* se odnosila na zavod zdravstvenog osiguranja zbog &injenice da se diazepam (NOSBAO1)
“Bosaurin” ne propisuje osobama starijim od 65 godina.?’® Zavod je putem kompjuterskog
integralnog informacionog sistema izvriio blokadu podizanja lijeka putem elektronskog recepta u
apotekama, naprijed navedenoj populaciji, iako je propisana kao terapija od strane lije¢nika opdte
prakse &ime je time onemogudeno lijedenje pacijenta. Nadalje, pacijenti stariji od 65 godina, bez
obzira na zdravstveno osiguranju, moraju placati lijek dok je za osiguranike mlade od postavijene
dobne granice besplatna, $to indicira diskriminaciju na osnovu dobi, povredu odredbi Zakona o
zabrani diskriminacije’” kao i Zakona o zdravstvenoj zastiti2”®. Ombudsmeni su odgovornom
organu uputili preporuku da s ciljem osiguranja uZivanja prava iz oblasti zdravstvene zatite, izvrsi
brisanje u integralnom informacionom sistemu zabrane izdavanja predmetnog lijeka
osiguranicima starijim od 65 godina kako bi im se omogudilo besplatno podizanje propisanog
lijeka u apotekama, na osnovu recepta izdatog od strane ljekara. Preporuka je u cijelosti
ispostovana.

6.6.3. Zalbe zdravstvenih radnika

Ucesnici u konkursnim procedurama za prijem uposlenih u zdravstvu ali i sami uposleni u
zdravstvu izjavljuju Zalbe zbog nezakonitosti u provodenju konkursne procedure, nezakonitog

774 7-BL-02-255/22, P-193/22;

275 Z-SA—06-354/22, P-224/22;

7 hitps:/iwww. kzzosa. ba/Publication/Read/u-primjeni-i-dodame-smjernice-sa-liste-ljjekova
77 SluZbeni glasnik BiH*, br. 59/09, 66/16;

7 “Sluzbene novine FBiH", br. 46/10 i 75/13;
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zaposljavanja, nezadovoljstva radnopravnim statusom, nemoguénosti napredovanja u struci i
dobijanja specijalizacije, neadekvatne organizacije radnog procesa, mobinga, diskriminacije,
neizvrienja sudske odluke vezane za prava iz radnog odnosa, uskracivanja prava na
reprezentativnost sindikata doktora i stomatologa itd.

Ombudsmeni posebnu paZnju skreéu na uotenu pojavu poremecenih meduljudskih odnosa u
zdravstvenim ustanovama i bojazan zbog njihovog moguceg utjecaja na kvalitet pruZene
zdravstvene usluge.

Uposlenica doma zdravija®™ izrazava nezadovoljstvo organizacionim rjedenjima koja kod nje
izazivaju osjeca krenja prava i degradacije profesionainog statusa. Zaliteljica i dom zdravlja su
predotili argumente kojima potkrepljuju svoje navode, a evidentan je visok stepen neslaganja oko
&injenica i dogadaja koji €ine predmet Zalbe. U situaciji kada su dokumentacija odgovorne strane
i stranke, te dostavljena pismena izjasnjenmja visoko suprotstavljeni, Ombudsmeni nemaju
mehanizme provodenja sveobuhvatnog dokaznog postupka, ispitivanja svjedoka ili vjestatenja, a
posebno nemaju nadleZnost za organizaciju rada bilo koje zdravstvene ustanove, kao ni ocjenu
kvaliteta usluga, jer bi to predstavljalo prekoraéenje mandata koji je Instituciji povjeren.

Ombudsmeni u svakoj fazi postupka nastoje ukazati na vaZnost pokusaja pronalaska
kompromisnog rjesenja spora, jer dalje sukobljavanje i vodenje formalnih postupaka moZe dovesti
do narugenih meduljudskih odnosa i opteretiti proces rada. Nagladavaju da je u svim konfliktnim
situacijama potrebno izgraditi svijest o poveéanoj odgovornosti za postupke kako na strani
poslodavea, tako i na strani zaposlenika, s obzirom da se radi o javnoj ustanovi koja pruZa usluge
zdravstvene zadtite gradanima. Ombudsmeni su uputili preporuku domu zdravlja i Zaliteljici da
poduzmu korake ka sporazumnom pronalaZenju tjefenja za spome situacije, s ciljem
prevladavanja naruSenih odnosa ili nedostatka komunikacije, na na¢in da se pokusaju utvrditi
uzroci, posljedice i zajedni¢ka rjelenja, po potrebi uz podriku u posredovanju predstavnika
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Ombudsmeni prate realizaciju
preporuke, na koju do zakljuéivanja ovog izvjestaja nije zaprimljen odgovor.

6.6.4. Medicinsko pravo

Ombudmeni su osigurali uéeiée na struénom skupu s fokusom na medicinsko pravo®®’, grani prava
koja obuhvata sve pravne aspekie zdravstvenih djelatnosti, sve subjekte, odnose i postupke za koje
pravni poredak veZe odredene pravne udinke, odnosno prava, obaveze i odgovornosti. Pravo i
medicina stvaraju sintezu s ciljem ofuvanja nemjerljivih ljudskih vrijednosti: Zivota, tijela,
zdravlja, dostojanstva, kao iznimno znagajnog segmenta zastite ljudskih prava. Zakljueno je da
medicinsko pravo kao obavezan nastavni predmet treba biti uveden na pravnim i medicinskim
fakultetima u Bosni i Hercegovini (ukoliko to veé nije ucinjeno).

7% 7-BL-06-740/21, P-277/22;
280 [T Kongres Ljekarske/Lijecnicke komore Federacije BiH s medunarodnim u¢ed¢em “Medicinsko pravo”, Tuzla
11.-13. novembar 2022. godine.
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Ombudsmeni cijene da predstavnici akademske zajednice, i nadleZni organi vlasti, trebaju
razmotlriti ovo pitanje ne samo kao obrazovni faktor nego i preventivu krienja svih prava iz
zdravstva, unapredenja prava zdravstvenih radnika i pobolj$anja kvalitete zdravstvenih usluga.

6.7. Obrazovanje

Pravo na obrazovanje u Bosni i Hercegovini, priznato je Ustavom Bosne i Hercegovine?®!,
Ustavom Republike Srpske?®, Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine®®®, Statutom Breko
distrikta Bosne i Hercegovine®?, kao i ustavima kantona, te odgovaraju¢im zakonskim propisima
koji ureduju ovu oblast.

U oblasti obrazovanja, u 2022. godini, registrovano je 47 predmeta (Zetiri predmeta manje nego u
2021. godini), a izdato est preporuka. Izdane preporuke se odnose na osiguravanje mehanizma
pracenja i nadzora nad dodjeljivanjem subvencija predikolskim ustanovama na podrudju Bréko
distrikta BiH, s ciljem prevencije eventualnog nenamjenskog tro¥enja subvencija, omoguéavanje
obrane magistarskog rada, preciznije i adekvatnije uredenje i zaitita prava studenata na adekvatno
obavjestavanje, mentorstvo i stjecanje zvanja, te ispitivanje navoda Zaliteljice u pogledu povrede
principa i standarda studiranja na II ciklusu studija i poduzimanje mjera na otklanjanju utvrdenih
nepravilnosti, bilo kroz usvajanje opstih ili pojedina&nih pravnih akata®®’, donogenje propisa iz &l.
129. Zakona o visokom obrazovanju HNK2%6,

Zalbe iz podrucja obrazovanja odnose se na nedonogenje odluka od strane ministarstava nadleznih
za oblast obrazovanja, te problema oko obrazovanja odraslih. Odredeni broj predmeta odnosio se
na postupak provodenja konkursnih procedura na visokoskolskim ustanovama, akreditaciju
visokoskolskih ustanova, nemogucnost ostvarivanja prava na stipendiranje, te nemoguénost
dobivanja licenci nakon zavrienog $kolovanja.

Ombudsmeni su postupali po Zalbi**’ u kojoj se navodi da nadlezno ministarstvo nije odlugilo o
imenovanju ¢lanova komisije za akreditaciju privatne visokoskolske ustanove, u zakonom
propisanom roku. Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranja kvaliteta BiH u odgovoru
navodi da je doneseno rjesenje o imenovanju Komisije domaéih i medunarodnih struénjaka koji
daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuke za akreditaciju visokokolske ustanove.
Nakon intervencije Ombudsmena predmet je okonéan.

Ombudsmenu se obratila stranka®®® povodom problema oko dobijanja licence za zvanje doktora
medicine od strane Komore doktora medicine Republike Srpske. Podnositeljca Zalbe je zavrsila
medicinske studije na Internacionalnom univerzitetu u Gorazdu, te se prijavila za polaganje
strucnog ispita za zvanje doktora medicine, u Banjoj Luci i u Sarajevu. Nakon poloZenog stru&nog
ispita, podnijela je zahtjev za &lanstvo u strukovnoj komori, ali je dobila odbijenicu uz

21 Clan 11 3. 1)

262 *|an 38,

%3 Clan 2. (1) m)

24 Clan 15,

28 po123/22:

%6 p.324/22:

#7 7.SA-04-182/22:
288 7_B1.-04-370/22;
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obrazloZenje da fakultet ima uslovnu akreditaciju. U samoj prijavi za izdavanje licence postoje
formalni nedostaci, zbog &ega je predsjednik odbio zahtjev podnositeljice Zalbe, s poukom o
pravhom lijeku. Drugostepeni organ Komore potvrdio je takvu odluku, jer nisu otklonjeni
nedostaci zbog kojih je zahtjev odbijen. U konkretnom slu¢aju, Ombudsmeni nisu mogli utvrditi
da je postupanje Komore u suprotnosti s pozitivnim propisima, jer je nesporno da univerzitet ima
Luslovnu akreditaciju®, izmedu ostalog, i zbog kriterija kvaliteta nastave i nastavnog osoblja.
Samim tim, drzeéi se striktno slova zakona, Komora nije u obavezi da izda licencu ukoliko je kao
jedan od uslova propisan ,zavrien medicinski fakultet“ i to na akreditovanom univerzitetu.
Ministarstvo zdravlja i socijalne zaitite Republike Srpske potvrdilo je da isprave izdate na
podrudju jednog entiteta vaZe na teritoriji cijele drzave bez posebnog postupka priznavanja, pa je
i s tog aspekta izostala osnova za intervenciju Institucije ombudsmena. U izjasnjenju Komore
kona&no se navodi da ¢e rado izaéi u susret podnositeljici Zalbe u pogledu zahtjeva za izdavanjem
licence za obavljanje djelatnosti doktora medicine, po ispunjenju zakonom propisanih uslova, o
¢emu je i obavijestena.

6.7.1. Ostvarivanje prava na stipendiju

Ombudsmeni BiH isti¢u da je smisao stipendiranja davanje materijalne pomo¢i studentima koji u
svakom slu¢aju moraju zadovoljavati uslove u pogledu kriterija koji su postavljeni u konkursima
za stipendiranje, a koji se obi¢éno odnose na dobre rezultate, potreban prosjek (izuzev kada je rije¢
o udenicima i studentima ¢&iji ¢lanovi domaéinstva nemaju nikakvih primanja bez obzira na prosjek
ocjena u prethodnoj 3kolskoj godini), redovno $kolovanje i prijavljeno boraviste-prebivaliSte na
odredenoj opétini. Takoder, potrebno je ukazati da se Institucija ombudsmena nije bavila samom

konkursnom procedurom ved uslovomn koji je postavljen u tekstu konkursa.

Ombudsmeni su razmatrali zalbu®®® koja se odnosi na Konkurs za stipendiranje ucenika i studenata
u Skolskoj/akademskoj 2021/2022 godini jer je postavljen uslov za ugestvovanje u konkursu da se
kandidati moraju 3kolovati na Univerzitetu u Sargjevu ili pridruZenoj €lanici Univerziteta u
Sarajevu. Ombudsmeni su ukazali na relevantne odredbe Zakona o zabrani diskriminacije Bosne
i Hercegovine i traZili obrazloZenje za postavljanje uslova, odnosno razumno opravdanje za isti i
cilj kojim se isti Zelio posti¢i. Opéina Vogoséa se poziva na odredbe pravilnika®® kojim su
propisani uslovi i kriteriji za ostvarivanje prava na stipendiju. U odgovoru se isti¢e da je
stipendiranje socijalnog karaktera, odnosno jasno je da se odnosi na redovne studente koji
Zkolovanje ne mogu priuititi na javnim univerzitetima, te postavljanje takvog uslova ne moZe u
nepovoljan poloZaj dovesti studente koji studiraju na privatnim fakultetima, zbog {ega su
Ombudsmeni ocijenili da odredbe pravilnika nisu diskriminatorne.

6.7.2. Prelazak na ,,Bolonjski sistem studiranja*

U predmetima koji se odnose na rad visokogkolskih ustanova, Ombudsmeni ofekuju da se
poduzmu mjere iz njihove nadlezmosti kako bi se §to preciznije i adekvatnije uredila 1 zaStitila
prava studenata na adekvatno obavje$tavanje, meniorstvo i sticanje zvanja, u skladu s postojeéim
zakonskim okvirom.

9 7 SA-06-292/22 i Z-SA-04-325/22;
2 Pravilnik o kriterijima za dodjelu stipendija uéenicima i studentima (“Sluzbene novine KS¥, br, 45/14 i 44/17},
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Postupci ustanove prema studentima u pogledu uslova i trogkova nastavka studiranja prema kojima
treba ponovo upisati master studije, a da studenti istovremeno nemaju pravo na povrat utrogenih
novCanih sredstava ne predstavlja primjer dobre uprave niti pozitivne pojave u oblasti visokog
Skolstva, nego upucuje na zakljuéak da ove ustanove ne prihvataju svoju ulogu javnog servisa
orijentisanog potrebama studenata koji su svrha postojanja svake ustanove tog tipa i gradana koji
je finansiraju.”' Ombudsmeni preporukom ukazuju da je student svrha i razlog postojanja svake
visokofkolske ustanove §to potvrduju i osnovni akti kojima je regulisana oblast visokog
obrazovanja.

6.7.3. Obrazovanje odraslih
Zalbeni navodi?*? se odnose na navodnu nemogucnost ostvarivanja prava na osnovno obrazovanje
odraslih osoba na pedruéju Bréko distrikta BiH. Na trazenje Ombudsmena zaprimljen je odgovor
nadleznog organa u kojem se navodi: ,, da je na podruciu Bréko distrikia Bosne i Hercegovine
usvojen Zakon o obrazovanju odraslih u Bréko distrikiu Bosne i Hercegovine (, Slusbeni glasnik
Brcko distrikia BiH", broj: 50/18) kao i svi podzakonski akti koji proizilaze iz Zakona te da je
Odjeljenje za obrazovanje podnosiocu zahtjeva izdalo RjeSenje o ispunjenosti uslova za osnivanje
organizatora obrazovanja odraslih éime su steceni svi uvjeli za ostvarivanfe prava za sticanje
osnovrog obrazovanja odraslih osoba na podruciju Bréko distrikta Bifl  Odgovor je dostavljen
Zalitelju, na koji isti nije dostavio svoje oditovanje. Time se smatra da je predmet rijesen u
postupku istraZivanja.

! 7-BL-04-106/22 preporuku broj P-123/22;
B 7-BR-04-242/21;
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VIL ODJEL ZA PRACENJE PRAVA LICA LISENIH SLOBODE

7.1. Uspostavljanje nezavisnog preventivnog mehanizma

Bosna i Hercegovina jo§ uvijek nije izvrSila obavezu®® u skladu s Fakultativnim protokolom uz
Konvenciju protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili poniZzavaju¢ih kazni 1 postupaka vezano
za uspostavu nezavisnog preventivnog mehanizma s mandatom koji omogucava posjete svim
mjestima gdje se nalaze lica lisena slobode, u svrhu poboljSanja poloZaja lica lifenih slobode,
posebno u pogledu utvrdivanja eventualnog mucenja i drugih oblika necovjeénog 1 nehumanog
postupanja.*** U skladu sa zakljufkom sa 55. sjednice, dana 25. avgusta 2022. godine, Vijece
ministara Bosne i Hercegovine usvojilo je Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
ombudsmenu OLJP BiH. Izmjenama i dopunama Zakona o ombudsmenu BiH pruza se mogucnost
i promotivnog djelovanja, daje Ombudsmenima mandat preventivnog mehanizma, ja¢a finansijska
nezavisnost i nagla$ava uloga Institucije u osnaZivanju saradnje i dijaloga s nevladinim sektorom
i akademskom zajednicom u Bosni i Hercegovini. Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine upucen je u parlamentarnu
proceduru, ali s obzirom da su Opati izbori u Bosni i Hercegovini odrZani u oktobru 2022. godine,
Ombudsmeni po formiranju novog saziva Parlamentarne skupitine BiH ofekuju razmatranje
navedenog prijedloga. Ombudsmeni se nadaju da ée Bosna i Hercegovina $to prije uspostaviti
preventivni mehanizam koji bi preuzeo ulogu u monitoringu ovih ustanova, a sve s ciljem
ostvarivanja adekvatne zastite prava lica ligenih slobode. Pri tome nagladavamo da je Bosna i
Hercegovina jedina dr¥ava koja nije &lanica MreZe preventivnih mehanizama zemalja Jugoistoéne
Evrope, zato $to jo§ uvijek nema uspostavljen preventivni mehanizam, ali njeni predstavnici se
redovno pozivaju i prisustvuju sastancima ove mreZe®”, kako bi se Institucija pripremila za
preuzimanje ovog mandata nakon 3to se usvoje predvidene izmjene i dopune Zakona o
ombudsmenu.

3 Syaka driava potpisnica Konvencije protiv torture i drugih surovih, neljudskih i poniZavajucih kazni, duzna je da
preduzme zakonske, administrativne, sudske ili druge efikasne mjere kako bi sprijecila izviSenje radnji torture na
teritariji pod svojom jurisdikcijom i nikakva izuzetna okolnost, bilo da se radi o ratmom stanju ili opasnosti od rata,
unutrasnjoj politickoj nestabilnosti ili bilo kojem drugom vanrednom stanju, ne moZe se navoditi kao opravdanje za
torturu (lan 2). Prema odredbama Fakultativnog protokola: ,Svaka driava stranka odriavace, imenovati ili
osnovati, najkasnije jedmt godinu nakon stupanja ovoga protokola na snagu ili njegove ratifikacije ili pristupanja,
jedan ili nekoliko nezavisnih nacionalnih mehanizama za sprecavanje mucenja na nacionalnoj osnovi. Mehanizmi
koje su utemeljile decentralizovane jedinice mogu biti proglaseni nacionalnim mehanizmima za sprecavanje u smistu
ovoga profokola, ako su u skiadu s niegovim odredbama™ (clan 17).

4 Fmjene | dopune Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH kojim bi se uspostavio mehanizam definisan
odredbama Fakultativhog protokola u okviru Institucije ombudsmana za ljudska prava Bifl, nalazile su se u
parlamentarnoj proceduri skoro Cetiri godine. Na sjednici Predstavnickog doma Parlamentarne skupStine BiH od 26.
2. 2020. godine, ovaj prijedlog nije prilvaden i nejasno je ita ée se dalje deSavati u pogledu izvrSenja ove obaveze.
295 Na drugom sastanku mreze koji je odrZan od 15.-16.11.2022. godine u Bedu, na temu: . Djeca i adolescenti sa
predominantnim problemima u mentalnom zdravlju i mentalnim i fizickim poteskoéama* - ., Primjena prinudnih mjera
na maloljetnike i ljude s mentalnim poremeéajimal uGestvovale su pomoénica Ombudsmena Vedrana Pavlovic i
strudna savjetnica [vona RaZnatovi€.
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7.2. Predmeti u Odjelu za praéenje prava lica liSenih slobode — statisti¢ki podaci
i pojedinacni predmeti

Statisti¢ki podaci pokazuju da je u toku 2022. godine u Odjelu za praéenje prava lica lifenih
slobode zaprimljeno 77 Zalbi dok je u 2021. godine u ovom odjelu zaprimljena 91 Zalba, $to je za
14 Zalbi manje. Analiza dostavljenih Zalbi pokazuje da se najveéi broj Zalbi odnosio na
ostvarivanje zdravstvene zastite, koristenje vanzavodskih pogodnosti, uslove smjestaja i tretmana,
ostvarivanje prava na premjeitaj u drugu ustanovu, kao i na moguénosti ostvarivanja kontakata s
djecom u ustanovama. U toku 2022, godine izdata je jedna preporuka.

7.2.1. Posjete kazneno-popravnim ustanovama

Predstavnici Institucije su tokom 2022, godine posjetili Zavod za izvrenje kriviéno pravnih
sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne i Hercegovine?, Kazneno-popravni zavod Zenica?®’,
Kazneno-popravni zavod Tuzla®®, Kazneno-popravni zaved Busovata®, Kazneno-popravni
zavode Bijeljina®, Kazneno-popravni zavod Foéa™', Kazneno-popravni zavod Doboj®® j
Kazneno-popravni zavod Mostar®®>.

Razlozi posjeta predstavnika Institucije ombudsmena su postupanja po Zalbama registrovanim u
ovom odjelu, a na osnovu obracanja lica koja se nalaze na izdrzavanju kazne. Medutim, svaka
posjeta se ,,iskoristi i za razgovor s upravama ovih ustanova i sa stru¢nim osobljem kako bi se,
pored provjera Zalbenih naveda, razgovaralo i o problemima i izazovima s kojima se susre¢u
zavodi, s ciljem unapredenja prava zatvorenika i pritvorenika.

7.2.2. Ostvarivanje kontakata s &lanovima porodice i vanjskim svijetom

Zalbe zaprimliene u Instituciji ombudsmena ukazuju na prisutan problem koji se ti¢e ostvarivanja
kontakata osudenih lica sa supruznicima, djecom iz bragnih ili vanbraénih zajednica, kao i ostalim
¢lanovima porodice.

Ombudsmeni smatraju veoma vaZnim odrZavanje kontakata svih lica lifenih slobode s vanjskim
svijetom, upravo iz razloga resocijalizacije osudenih lica, kao i njihovog pripremanja za izlazak
na slobodu. Ograni¢enja komunikacije i posjeta trebaju se primjenjivati samo kada su nuzna i
neophodna radi potreba kriviéne istrage, sigurnosnih razloga, spre¢avanja izvrienja kriviénih djela
i drugih razloga propisanih zakonom.

¥ Posjetu obavile pomoénica Ombudsmena Vedrana Pavlovié i volonterka Teodora Mandi¢, dana 11.04.2022.
godine; Posjetu obavila pomoénica Ombudsmena Vedrana Pavlovi¢, dana 30.09.2022. godine;

27 Posjetu obavili pomoénica Ombudsmena Vedrana Paviovié i Refik Cavii¢, volonter, dana 13.05.2022. godine;
% Posjetu obavila pomoénica Ombudsmena Vedrana Pavlovi¢, dana 30.11.2022, godine;

2 Posjetu obavili pomoénica Ombudsmena Vedrana Pavlovié i Azur Arapija, volonter, dana 07.10.2022. godine;

Y% Posjetu obavio struéni saradnik Rade Pejkanovi¢, dana 05.07.2022. godine;

1 Posjetu obavile ombudsmenka Jasminka DZzumhur i pomocnica Vedrana Pavlovié, dana 06.07.2022. godine;

% Posjetu obavila pomocica Ombudsmena Vedrana Pavlovié, dana 13.10 i 30.10, 2022. godine;

*® Posjetu obavile ombudsmenka Nives Juki¢ i pomoénica Ombudsmena Vedrana Pavlovi¢, dana 24.03.2022. godine;
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Ombudsmeni su zaprimili Zalbu*™ osudenice koja se nalazi na izdrZavanju zatvorske kazne, zbog

nemoguénosti ostvarivanja kontakata s djecom koja su smjeStena u ustanovu za djecu bez
roditeljskog staranja. NadleZni organ starateljstva navodi da djeca u ustanovi imaju stalnu podrsku
kompletnog stru¢nog tima i da su djeci imenovani staratelji. Kako roditeljima nije oduzeto
roditeljsko pravo, nadleznom sudu upuden je prijedlog za donofenje odluke o nacinu odrzavanja
li¢nih odnosa i neposrednih kontakata roditelja s djecom. Do donoSenja sudske odluke roditeljima
je omoguéena pismena komunikacija s djecom, kao i dostavljanje novih fotografija djece. Nadlezni
sud je obavijestio Ombudsmene da je rjeSenjem uredio nadin odrZavanja liénih i neposrednih
kontakata djece s roditeljima.
Postupajuéi po Zalbi osudenice’®, majke Sestero djece, smjeftenih u ustanovu za djecu bez
roditeljskog staranja koja su joj se prilikom telefonskih razgovora Zalila na uslove smjestaja u
ustanovi, da je losa ishrana i da su gladni. Majka Zeli da se djeca smjeste u drugu ustanovu kako
bi bila bliZa njoj. Tokom postupka istraZivanja, Ombudsmeni su, pored pismene korespondencije
s nadleZnima, i posjetili ustanovu®®, kako bi sagledali uslove smjestaja. Utvrdeno je da su djeca
smjedtena u jednu sobu iskljugivo na zahtjev majke, koja je izrazila Zelju da se djeca ne razdvajaju
prilikom smjestaja u ustanovu. Djeca imaju pet obroka dnevno, a tokom 3kolske godine i uZinu za
gkolu. Jelovnik se sa¢injava uz konsultacije s nutricionistom koji se brine da obroci budu kvalitetni
i u skladu s uzrastom djece koja je konzumiraju (hrana je raznovrsna, obroci su svjeZe pripremljeni
i u dovoljnim koli¢inama). Sto se ti¢e eventualnog premjestaja, djeca su izjavila da ne Zele u drugi
dom.

Ombudsmeni su zaprimili zalbu supruge zatvorenika u vezi s postupanjem sluZbenika prilikom
posjete s djetetom.*”” Zbog njihovog neprofesionalnog postupanja doZivieli su neprijatnost,
omalovaZavanje i nepoitovanje, a dijete, zbog neprijatnog dogadaja i zbog toga 3to je od majke
bilo odvojeno deset minuta, doZivjelo je stres, noéu mokri u krevet i ne Zeli viSe posjetiti oca. U
Zalbi navodi da su njenom suprugu zabranjene posjete, zbog Eega je otpoteo Strajk gladu. Tokom
postupka istraZivanja, utvrdeno je da zatvorenik ne Strajkuje gladu i da mu posjete nisu zabranjene.
Posjeta zbog koje se supruga obra¢a Ombudsmenima, obavljena je u skladu s prethodno
pribavljenim odobrenjem, kada su supruzi urulivami artikli koje je njen suprug namijenio
maloljetnom sinu. Pri preuzimanju odobrenih artikala, supruga je pokusala unijeti i koristiti
mobilni telefon u prostorije zatvora, gdje to nije dozvoljeno i u &emu su je sprijecili ovlasteni
zavodski sluZbenici. Revoltirana postupkom ovlastenih zavodskih sluzbenika, supruga je odbila
preuzeti odobrene artikle, koji su nakon toga vradeni njenom suprugu zatvoreniku. OvlaSteni
zavodski sluzbenici nisu majku udaljili od djeteta, jer je majka u jednom trenutku to ucinila sama,
s namjerom da preuzme li¢ne stvari iz prostorije za depozit stvari posjetilaca. Shodno tome,
Ombudsmeni su ustanovili da nadleZni nisu preke3ili ili ugrozili prava zatvorenika i/ili prava
djeteta.

Zatvorenik se obraéa Ombudsmenima zbog &injenice da je njegova supruga, bez njegovog
odobrenja, s djetetom odselila na podrugje druge opitine.*”® Pri tome s djetetom nema ni

304 7 S A-07-1049/20;

305 7.8 A-07-678/21,

36 Dana 11.11.2021 godine;
07 7.SA-07-984/22;

M8 7 SA-07-236/21;
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telefonskog kontakta, jer mu to onemoguéava supruga i njena porodica. Tvrdi i da supruga ne vodi
adekvatnu brigu o djetetu, da je samo zanimaju provodi, alkohol i droga, te da nikada ne provodi
vrijeme s djetetom. Nadlezni organi dostavljaju informaciju da su okonéali postupak posredovanja
izmedu bra¢nih partnera, kao i da su rjeSenjem uredeni nadini odrZavanja li¢nih i neposrednih
odnosa djeteta 1 oca, i to jednom mjesetno da dijete posjeti oca u zatvoru i da telefonski
kontaktiraju. Nezadovoljan rjeSenjem, otac je podnio Zalbu koja je odbijena. U meduvremenu je
otac i 1zdrzao kaznu zatvora i predmet je zatvoren.

7.2.3. Zdravstvena zaftita

Pravo na zdravlje je osnovno ljudsko pravo neophodno za ostvarivanje drugih ljudskih prava,
zasti¢enith medunarodnim i evropskim standardima. Zdravstvena zadtita je apsolutni prioritet kada
su u pitanju lica liSena slobode i treba im biti omoguéena bez diskriminacije po osnovu njihovog
statusa.

Kao i ranijih godina najveéi broj zaprimljenih Zalbi u ovom odjelu ti¢e se ostvarivanja zdravstvene
zajtite osudenih/pritvorenih lica.

Najleséi zalbeni navodi ovih lica odnose se na neadekvatnost pruZene zdravstvene zastite u vidu
onemogucavanja obavljanja zdravstvenih pregleda, posebno specijalistitkih ili dijagnostickih,
zdravstveni pregledi zavodskih ljekara i neadekvatne terapije, nedostatak lijekova i osnovnih
medicinskih sredstava i opreme u ustanovama.

U posljednje vrijeme primjetno je povedanje osoba s mentalnim zdravstvenim problemima i
psihosocijalnim invaliditetom u zatvorima. Ombudsmeni smatraju da bi se dosta vise paZnje
trebalo posvetiti zastiti mentalnog zdravlja u mnogim zatvorskim sistemima. Veliki broj osudenih
lica ima psihi¢ke probleme i prije ulaska u ustanovu. Zatvorsko okruZenje moZe izazvati i pogorsati
stanje mentalnog zdravlja, zbog brojnih faktora kao $to su socijalna iskljuéenost, nasilje, problemi
s upotrebom supstanci, izolacija, nedostatak kontakta s vanjskim svijetom, nedostatak aktivnosti,
lo3a zdravstvena zatita 1 sli¢no.

Odreden broj kazneno-popravnih ustanova u Bosni i Hercegovini i dalje nema zaposlenog lickara
opSte prakse na neodredeno vrijeme, kako to propisuju Evropska zatvorska pravila®®®. Ustanove
uglavnom angazuju ljekare po ugovoru o djelu koji imaju obavezu da redovno pruzaju zdravstvene
usluge licima koja su lisena slobode.

Institucija ombudsmena nema zaposlenih stru¢njaka medicinske struke koji bi mogli utvrditi
kvalitet pruzene zdravstvene usluge u zavodima, tako da u situaciji kada je potrebno izvrsiti
medicinsku procjenu o pruzenoj zdravstvenoj usluzi nemoguée je utvrditi &injeniéno stanje bez
angazovanja struénjaka iz razliditih medicinskih oblasti.

™ Evropska zatvorska pravila u dijelu III koji ureduju pitanja Zdravstva, tatka 41.1;
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Ombudsmeni su u predmetu koji se vodi po Zalbi*'® osudenog lica, izdali preporuku®!! direktoru

zavoda da zdravstvena sluzba zavoda kao i do sada, s pojaCanom paZnjom nastavi pratiti
zdravstveno stanje osudenog lica, s obzirom da je rije€ o starijoj osobi s vife akutnih i hroni¢nih
oboljenja. Takoder je preporueno da se razmotri moguénost podnosenja molbe za uslovni otpust
Komisiji za uslovni otpust u skladu sa zakonom o izvr3enju kriviénih sankcija. Zavod je uvaZio i
postupio po preporuci Ombudsmena, na nadin da je podrZano osudeno lice da podnese molbu za
uslovni otpust. Podnosiocu Zalbe je odobren uslovni otpust i po izlasku iz zatvora bit ¢e smjesten
u dom za stara lica u kojem ¢e imati kvalitetniju zdravstvenu pomoé i njegu koju u zavodu nije
mogao da dobije.

U ime oca koji se nalazi na izdrzavanju kazne zatvora obratila se kéerka zatvorenika Zalbom®'2,
navodeci da je njen otac izuzetno lofeg zdravstvenog stanja, da mu je potrebna svakodnevna tuda
njega i briga, jer boluje od niza udruZenih oboljenja, da je skoro u potpunosti oslijepio na oba oka,
a zbog &ega smatra da mu sud treba odrediti izdrzavanje kazne u kuénom zatvoru uz elektronski
nadzor. Uprava zaveda upoznata je sa svim istaknutim ¢injenicama, te je doktor upeznao upravu
na potrebu stalnog zdravstvenog nadzora za vrijeme izdrzavanja zatvorske kazne. Svjesni da zavod
ne ispunjava sve potrebno o svemu su upoznali nadleZzno ministarstvo 1 zatraZen je premjestaj u
drugi zavod, koji ima stacionar i stalni medicinski nadzor. Premjestaj je, dakle, traZen primarno iz
zdravstvenih, iake su iz zavoda uéinili sve §to je bilo moguée da se zatvoreniku pruZi sva potrebna
paZnja na na¢in da mu se hrana posluZuje u sobi, da se soba nalazi u dijelu objekta u kojem je tide
i ugodnije itd. Tokom postupka istraZivanja, zatvorenik je dostavio nalaz, ocjenu i mi3ljenje
medicinskog vieitadenja, kojim je utvrdena 100% invalidnost uz potrebu ortopedskog dodatka i
tude njege i pomoéi I grupe. NadleZzno ministarstvo nije dozvolilo premje3taj, ali je nadlezni
inspektor, postupajuéi po prijavi kéerke, izmedu ostalog, konstatovao da se, iako u zavodu ne
postoji stacionar, osudeniku pruza sva dostupna medicinska njega.

Ombudsmenima se Zalbom®'® obratio zatvorenik, zbog neadekvatnog zdravstvenog lijefenja.
Tokom postupka istraZivanja, utvrdeno je da zatvoreno lice ia zdravstvenih problema. Medutim,
takoder je utvrdeno da je vrlo Cesto tokom ljekarskih pregleda i medicinskih intervencija
nepristojan, drzak, verbalno agresivan i stalno zahtijeva drugadije vidove lijelenja i tretmana, van
zavoda ili zahtjeva drugaéiju terapiju ili doze terapija (lijekova za smirenje, nesanicu, lijekova s
narkoti¢kim komponentama i sl). Sto se ti¢e brojnih tjelesnih tegoba (dva ugradena stenta nakon
akutnog infarkta srca, povien pritisak, dijabetes, proSirene vene, benigni tumor prostate...)
zatvorenik je pod stalnim nadzorom zavodskog ljekara opite prakse, te ljckara specijalista-
vanjskih saradnika, a naje$ée je to internista, dermatolog, vaskularni hirurg, hirurg ortoped,
urolog, neurohirurg i sli¢no koji ga pregledaju kada za to postoje objektivni razlozi. Na
psihijatrijskom planu, zatvorenik je pod adekvatnom psihijatrijskom terapijom. Jasno je utvrdeno
da se zatvoreniku pruZa adekvaina medicinska pomoc i predmet je zatvoren.

Postupajuéi po Zalbi supruge zatvorenika, zbog toga ¥to se njen suprug danima Zali na psihi¢ko i
fizi¢ko maltretiranje od strane ¢uvara u zatvoru, ustanovljeno je da Zalbeni navodi nisu osnovani,
odnosno da je zatvorenik stvarao problem i da je zbog sigurnosnih razloga morao biti izdvojen iz

319 7_SA- 07-295/21;
311 p271/21;

12 7.8A-07-460/22;
33 7.SA-07-1077/20;
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kolektiva u posebnu prostoriju o Eemu je sadinjena odluka o izdvajanju koju je potpisao.’'* Nakon
toga, zatvoreniku je pruZena medicinska pomo¢, te poslije nije vide imao primjedbi.

7.2.4. Vanzavodske pogodnosti

Postupajuci po pojedinaénim Zalbama u ovom odjelu i tokom redovnih posjeta zatvorima,
Ombudsmeni zakljucuju, kada su u pitanju vanzavodske pogodnosti, da je potrebno izvrsiti
izmjene i dopune Zakona o izvrienju krivi¢nih sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne i
Hercegovine, Zakona o izvrSenju kriviénih i prekr¥ajnih sankeija Republike Srpske i Zakona o
izvrenju kriviénih sankcija Federacije BiH, kako bi se preciznije uredilo pitanje vezano za
mifljenje koje se pribavlja od strane policijskih struktura vezano za koristenje vanzavodskih
pogodnosti osudenih lica, te utvrdile jasne procedure provjera koje obavljaju policijski sluzbenici.

Ombudsmenima se obratio zatvorenik®®, zahtijevajuéi moguénost koristenja vanzavodskih
pogodnosti. Podnosilac Zalbe smatra da mu se moguénost za koristenje pogodnosti neosnovano
uskracuje, iako je pune dvije godine nakon polovine izdrZane kazne u omjeru za moguce koristenje
vanzavodskih pogodnosti, cijelo vrijeme izdrZavanja zatvorske kazne radno je angaZovan, nikada
nije imao nijedan prekr3aj, opomenu niti disciplinsku prijavu. Pogodnosti ne moZe ostvariti zbog
toga Sto nadleZni organi unutrasnjih poslova dostavljaju negativno misljenje s terena, a za koje
tvrdi da nema stvarno utemeljenje. Tokom postupka istraZivanja utvrdeno je da su u tri navrata
dostavljene provjere s terena u kojima je iskazan negativan stav po pitanju kon$tenja vanzavodske
pogodnosti zatvorenika. Prilikom sluzbene posjete zatvoru, predstavnici Institucije ombudsmena
informisani su da je osudeniku omoguéeno koristenje vanzavodske pogodnosti, iako je imao
negativno misljenje policijskih sluzbi, jer je uprava zatvora, nakon sveobuhvatne analize i procjene
rizika donijela odluku da se osudeniku odobre pogodnosti van zavoda, koje je osudenik i koristio.
Vrlo je vaZno istaknuti da tokom trajanja pogodnosti, podnosilac Zalbe nije zloupotrijebio
povjerenje uprave i da se uredno vraéa u zatvor, te ¢e, shodno tome, uskoro dobiti i moguénost da
koristi godi&nji odmor van zavoda.

7.2.5. Bira¢ko pravo osudenih lica

Ombudsmeni su postupali po Zalbi zatvorenika zbog nemoguénosti da ostvari svoje biratko pravo
na izborima, da mu nisu dozvoljene posjete €lanova porodice, zbog navodnih pridrzavanja
epidemioloskih mjera zbog koronavirusa, da je podnio molbu za odobravanje pogodnosti
godidnjeg odmora u krugu poroedice, ali da je njegova molba odbijena.’*® Podnosilac Zalbe je
iznosio i nezadovoljstvo zbog ograni¢enja koja se odnose na unos hrane, odnosno prijem paketa
koji osudenici dobijaju od &lanova porodice. Tokom postupka istraZivanja, utvrdeno je da zavod
zbog premjestaja nije imao dovoljno vremena za prijavu zatvorenika kako bi mu se omogudéilo
biratko pravo putem mobilnog tima, pri tome se pozivajuéi na odredbe podzakonskog akta, kojim
se jasno definife da se spisak za birate Centralnoj izbornoj komisiji dostavlja u roku od 10 dana,
a najkasnije pet dana prije odrZavanje izbora. Zalbeni navodi zatvorenika da mu je uskraceno
biratko pravo, nisu osnovani. Kada je rije& o posjetama zatvorenika, posjete nisu realizovane zbog

314 Z-SA-(}?-S?] 122;
315 7-8A-07-1210121;
316 7-SA-07-678/21;
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pandemije, a u meduvremenu su se poéele realizovati uz pridrzavanje medicinskih preporuka. U
vezi s ostalim brojnim Zalbenim navodima, ustanovljeno je da je po ispunjavanju uslova,
podnosiocu Zalbe, izdato rjesenje o koriStenju godi$njeg odmora, a zavod negira i osnovanost i
drugih Zalbenih navoda, posebno kada je rije¢ o radu kantine. Zavod pojasnjava da su zabranjene
sve posjete zatvorenim licima, kao i sve pogodnosti zatvorenika zbog pogorsanja epidemioloske
situacije uzrokovane pandemijom koronavirusa. Od ove zabrane izuzete su posjete advokata, koji
u navedenoj prostoriji mogu obavljati posjete s osudenim licima. U meduvremenu, u zavodu su
ukinute mjere zabrane s obzirom da je 95% zatvorenika vakcinisano i revakcinisano, da se
vanzavodske pogodnosti realizuju, kao i da se sve posjete zatvorenicima odvijaju po proceduri, uz
podtivanje epidemioloskih mjera.

7.3. Nezakonito lisavanje slobode

Evropska konvencija o ljudskim pravima u ¢lanu 5. garantuje pravo na slobodu i sigurnost.’!”
Kljuéna svrha &lana 5. je da pruZa zadtitu od proizvoljnog, nezakonitog ili neopravdanog liSenja
slobode. Clan 5. spada u rang najvaznijih osnovnih prava kojima se §titi fizicka sigurnost
pojedinca, a znafajan je i u pogledu svog odnosa s ostalim pravima i drugim odredbama
medunarodnog prava. Ovaj &lan posredno pruza zagtitu od drugih potencijalnih povreda ljudskih
prava do kojih moZe vjerovatnije doéi u slugaju proizvolinog lidenja slobode, a njega nadopunjuju
ostali medunarodni standardi o sli¢nim ili srodnim pitanjima, kao 3to je Skup nacela UN-a o zatiti
svih lica koja se nalaze u bilo kojem obliku pritvora ili zatvora. Clan 5. svima garantuje pravo na
slobodu i sigumnost li¢nosti, a ovo pravo podlijeZe ograni¢enim izuzecima, 3to znali da liSenje
slobode moZe biti opravdano u odredenim okolnostima. Na nadleZnim organima je da dokaZu da
je neko lienje slobode bilo opravdano.

317 Clan 5. Evropske konvencije o ljudskim pravima

1. Svako ima pravo na slobodu i sigurnost li¢nosti, Niko ne moze biti lisen slobode osim u sljedecim slu¢ajevima iu
skladu sa zakonom propisanim postupkom:

a) u slugaju zakonitog lidenja slobode na osnovu presude nadleZnog suda;

b) u sluéaju zakonitog hapsenja ili li¥enja slobode zbog neizvrienja zakonite sudske odluke ili u cilju osiguranja
izvr¥enja neke obaveze propisane zakonom;

¢) u slu¢aju zakonitog hap3enja ili lisenja slobode tadi privodenja lica pred nadleznu sudsku vlast zbog opravdane
sumnje da je izvriilo krivitno djelo, ili kada se to opravdano smatra potrebnim kako bi se preduprijedilo izvrienje
kriviénog djela ili bjekstvo po izvrienju krivi¢nog djela;

d) u slucaju lisenja slobode maloljetnika na osnovu zakonite odluke 1 svrhu odgajanja pod nadzorom ili zakonitog
lifenja slobode zbog privodenja nadleZnom organu,

e} u sludaju zakonitog lifenja slobode da bi se sprijetilo Sirenje zaraznih bolesti, kao i zakonitog liSenja slobode
mentalno oboljelih osoba, alkoholidara ili uZivalaca droge ili skitnica;

f) u slugaju zakonitog hapsenja ili lidenja slobode lica da bi se sprijegio njegov ilegalni ulazak u zemlju, ili lica protiv
kojeg je u toku postupak u cilju deportacije ili ekstradicije.

2. Svako ko je uhapien bit ée odmah i na jeziku koji razumije obavijesten o razlozima hapsenja i o svako] optuzbi
protiv njega.

3. Svako ko je uhapgen ili lifen slobode shodno odredbama iz stava 1.c ovog &lana bit ¢e bez odlaganja izveden pred
sudiju ili drugo sluZbeno lice zakonom odredeno da vr3i sudsku vlast i imat ¢e pravo da mu se sudi u razumnom roku
ili da bude puiten na slobodu do sudenja. Pustanje na slobodu moze se uslovljavati garancijama da ¢e se lice pojaviti
na sudenju.

4. Svako ko je lisen slobode ima pravo da pokrene postupak u kome ée sud hitno ispitati zakonitost liSenja slobode i
naloZiti pustanje na slobodu ako je li¥enje slobode nezakonito. 5. Svako ko je bio uhapsen ili lisen slobode protivno
odredbama ovog ¢lana ima pravo na obeitecenje.
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Kada je rije¢ o nezakonitom lifavanju slobode, Ombudsmeni su, postupajuéi u jednom
predmetu,’'® ustanovili da je mladi¢ bez identifikacije, stavljanjem lisica na ruke, li%en slobode i u
prostorijama policijske stanice zadrZan &etiri sata. Zalbenim navodima se ukazivalo da su
policijski sluZbenici u viSe navrata, poviienim tonovima, pokusali iznuditi priznanje tvrdeéi da je
identifikovan na snimcima s okolnih nadzornih kamera u navija¢kim sukobima. Ombudsmeni su
ustanovili da su Zalbeni navodi osnovani i da je sporni dogadaj uzrokovao psihitke tegobe mladiéu,
te su nadleZnom ministarstvu unutrainjih poslova uputili preporuku®'® da u svim buduéim
slutajevima, poftuju sva zakonom zagarantovana prava gradana prilikom ostvarivanja prvih
kontakata s gradanima i lidavanja slobode, da policijski sluZbenici postupaju po nalazu i misljenju
Ombudsmena kako je to jasno navedeno u preporuci, da se vode nadelima saviesti i
profesionalnosti, da upute izvinjenje porodici i da uspostave adekvatnu saradnju s
Ombudsmenima, kako je to propisano Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine. Preporuka Ombudsmena nije ispoftovana i izostala je saradnja nadleinih s
Ombudsmenima.

Ombudsmeni biljeZe jo§ jedan sludaj kada su, postupajuéi po Zalbi majke mladiéa, zbog
nezakonitog liavanja slobode i neprofesionalnog postupanija policijskih sluZbenika, ustanovili da
se zbog istog dogadaja protiv vide policijskih sluzbenika vodi kriviéni postupak zbog krivi¢nih
djela povreda ljudskog dostojanstva zloupotrebom sluzbenog poloZaja ili ovlastenja.32*
Ombudsmeni prate krivi¢ne postupke.

318 7.MO-05-159/21;
*1 Preporuka broj P-151/22 od 03.06.2022. godine;
320 7-BL-05-302/20;
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VIII. PRAVA DJETETA

8.1. Uvod

Uloga Ombudsmena u oblasti ostvarivanja prava djeteta je da u §to vecoj mjeri prati rad nadleznih
organa, uoéava poteikoée i prepreke u zastiti i ostvarivanju prava djece, ukazuje na njih i poziva
na sistemsko rje$avanje problema.

Podnesene Zalbe Ombudsmenima ukazuju da je gradanima oteZan pristup zaposlenju, socijalnim
pravima, a ¢esto su ove povrede uzrokovane visokim stepenom siromastva®?', korupcije i zbog
migracije stanovni$tva $to se odraZava i na poloZaj djece. Podaci s kojima raspolazu Ombudsmeni
ukazuju da su danas u Bosni i Hercegovini najugroZeniji mladi, posebno zbog nemogucnosti

zapodljavanja, a zatim penzioneri>?

, osobe s invaliditetom, porodice s jednim roditeljem, djeca,
posebno u odredenim Zivotnim situacijama poput konfliktnih razvoda svojih roditelja, te zaposieni
u pojedinim granama privrede s izuzetno niskim primanjima, kao 3to su ugostiteljstvo, trgovina,

neke proizvodne djelatnosti i1 dr.

NajvaZnije preporuke Ombudsmena organima vlasti svih nivoa i nadleZznim institucijama odnose
se na hitno poduzimanje dodatnih (posebno pronatalitetnih) mjera koje bi imale za cilj
obezbjedenje ostanka mladih i obrazovanih gradana u Bosni i Hercegovini, i to: izdvajanje
dodatnih sredstava za zaposljavanje mladih, odnosno podrka u njihovom zaposljavanju, njihovo
stambeno obezbjedenje, znatajno veéa davanja drustva po osnovu roditeljstva, odnosno rodenja
dvoje i vide djece, za porodice s vise djece — povecanje iznosa za dje€iji dodatak, odnosno ukidanje
cenzusa na djeciji dodatak mora biti prioritet nadleznih, a podsticaji radanju moraju biti dio
populacione strategije i demografije.*??

Posljednjih nekoliko godina Ombudsmeni ukazuju nadleznim domaéim i medunarodnim organima
da je siroma$tvo jedan od najznalajnijih uzroka krSenja prava djeteta u Bosni i Hercegovini.
Siromastvo dovodi do socijalne iskljuéenosti djece $to za posljedicu ima nedostupnost
obrazovanju, zdravstvenoj zaftiti, znalajnijoj afirmaciji potencijala djece, nemoguénosti
zaposlenja njihovih roditelja $to moZe dovesti i do transgeneracijskog siromastva tj. reprodukcije
siromastva u okviru iste porodice.

Pojedina&ni primjeri krienja prava djeteta za Ombudsmene vaZan su izvor saznanja o oblastima u
kojima djeca nisu odgovarajuce zagticena. Ovi primjeri omoguéavaju sagledavanje funkcionisanja
sistema zastite prava djece u cjelini i daju osnova za proaktivno i preventivno djelovanje i
predlaganje mjera koje bi trebale rezultirati efikasnijom zaStitom prava i interesa djece. Rad
Ombudsmena podrazumijeva i pruZanje informacija, uputa i savjeta u neposrednim kontaktima sa
strankama, putem telefona ili na drugi naéin. Za savjet, pomoé i podriku u pojedinadnim

221 Kao posljedica velike stope nezaposlenih, malih penzija, najnize, odnosno prosjeéne plate koje su daleko ispod
zvanidne potrofatke korpe, stope PDV-a kojom su pedjednako oporezive i osnovne Zivotne namimice i najluksuznija
roba, velikih socijalnih razlika izmedu najveéeg broja stanovnika i male grupe gradana koja ima izuzetno velika
primanja, nejednakih socijalnih davanja koja zavise od mjesta prebivali3ta i dr.

322 Trend odlaska mladih, ova kategorija stanovnistva osjetit ¢e nesto kasnije kada fondovi za penzije postanu prazni.
3 Godinji izvjedtaj o aktivnostima Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2020. godinu;
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slutajevima obraéaju se institucije i ustanove, posebno centri za socijalni rad, lokalne zajednice i
nevladine organizacije.
Bez obzira na mnoga poboljSanja u oblasti dje¢ijih prava, Ombudsmeni i dalje uoavaju sistemske
slabosti koje zahtijevaju urgentno 1 $ire drustveno djelovanje kako bi se unaprijedio polozaj djeteta
u Bosni 1 Hercegovini.

Tokom 2022. godine u Odjelu za praéenje ostvarivanja prava djeteta zaprimljeno je 219 Zalbi.
Ombudsmeni biljeze porast broja zalbi u ovom Odjelu, jer je prodle, 2021. godine, bilo
registrovano 190 zalbi. Ombudsmenima se u najveéem broju slugajeva obracaju roditelji djece,
Zalbama na rad $kola, nadleZnih centara za socijalni rad, sudova, tuzilastava, ministarstava za
obrazovanje i socijalnu zastitu, inspekcijskih organa, organa unutragnjih poslova itd.

Ombudsmeni su uputili 24 preporuke®* koje su se odnosile na obrazovni sistem, prava i
mogucnosti na predSkolsko vaspitanje i obrazovanje, ostvarivanje prava djece na posjedovanje
putnih isprava i njihovo nesmetano putovanje, prava djece na zdravstvenu zadtitu (pravo djece
oboljele od cisti¢ne fibroze na besplatne lijekove), nadlesnim organima socijalne zadtite ukazano
je na potrebu poduzimanja niza neophodnih mjera nadzora nad vrienjem roditeljskih prava i
obaveza, nadleZnim organima je ukazano na obaveze da osiguraju zastitu djece od povredivanija,
nadleznim sudovima i tuZilagtvima da, u okviru svoje nadleznosti, poduzmu neophodne procesne
radnje kako bi denijeli odluke od kojih ovisi ostvarivanje i zastite prava i interesa djeteta itd.

Djelovanje Ombudsmena je bilo usmjereno u nekoliko pravaca i to proaktivno na otklanjanje
uzroka krienja ljudskih prava sadrZanih u slabostima zakonskih okvira, te reaktivnog postupanja
po individualnim Zalbama.

U okviru proaktivnog djelovanja Ombudsmeni su poduzeli niz normativnih aktivnosti i zapoceli
odredena istraZivanja u oblasti zbrinjavanja djece bez roditeljskog staranja s fokusom na stanje u

ustanovama, problematici malocljetnigkih brakova i sigurnosti djeijih igralita u Bosni i
Hercegovini,

8.2. Normativne aktivnosti

Normativne aktivnosti su podrazumijevale inicijative za donosenje novih ili izmjene 1 dopune
postojecih zakona kojima se ureduju prava djece.

8.2.1. Zakon o materijalnoj podrici porodicama s djecom u Federaciji Bosne i Hercegovine

Podrska porodicama s djecom, posebno putem ostvarivanja dva osnovna prava - prava na dje&iji
dodatak i prava na novéanu pomoé porodilji koja nije u radnom odnosu od iznimne je vaZnosti.
Doprinos rjeSavanju ovog pitanja Ombudsmeni su dali i kroz ufesée i u Javnoj raspravi o Nacrtu
Zakona o materijalnoj podrici porodicama s djecom, Zakon je stupio na snagu dana
01.09.2022. godine.’?

*2* Proile, 2021. godine, Ombudsmeni su uputili 15 preporuka nadleznim organima;
*2 “Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine®, broj 52/22;
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Ombudsmeni su u ranijem razdoblju pohvalili napore nadleZnog ministarstva — Federalnog
ministarstva rada i socijalne politike da putem predloZenih zakonskih rjeSenja uspostave socijalno
pravi¢niji i fiskalno funkcionalniji sistem zastite porodice s djecom, s posebnim naglaskom na
izjednacavanje prava djece u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Ipak, u praksi su se pojavili odredeni problemi u vezi s primjenom navedenog Zakona i to u smislu

w e

duZnosti, registrovali Zalbu koja se odnosi na primjenu Zakona o materijalnoj podrci porodica s
djecom u Federaciji BiH, u dijelu ostvarivanja prava djece s invaliditetom na djeiji dodatak,
konkretno u Hercegovacko-neretvanskom kantonu. Medutim, Ombudsmeni su odlugili istragu
prosiriti u odnosu i na druge kantone u Federaciji BiH. Navedeni Zakon uveo je imovinski census
prema kojem se djeéiji dodatak ne moZe ostvariti ako bilo koji &lan porodice ima primanja visa od
217 KM. lako je Vlada Federacije BiH kantonima dala na raspolaganje izmjenu i dopunu ovoga
zakona, u Hercegovadko-neretvanskom kantonu to nije u€injeno. Sporna odredba dovedi do
nemoguénosti ostvarivanja prava na djeciji dodatak za djecu s invaliditetom, ukoliko ostvaruju
pravo na invalidninu ili ukolike porodica ostvaruje prihode u naprijed navedenom iznosu.
Ombudsmeni ¢e kona&nu odluku u predmetu donijeti nakon prikupljanja informacija od svih

resornih kantonalnih ministarstava.2®
8.2.2. Porodi¢ni zakon u Republici Srpskoj

Novi Porodi¢ni zakon Republike Srpske objavljen je dana 23.02.2023. godine u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srpske®, broj 17/23. Ombudsmeni su godinama ukazivali da su neophodne
izmjene Porodiénog zakona kojima ¢e se utvrditi da sud u istom postupku odlu¢uje o razvodu
braka, povjeravanju djeteta jednom od roditelja i o uredenju vidanja s drugim roditeljem i njegovoj
obavezi da doprinosi izdrzavanju djeteta. Ombudsmeni su se prilikom zagovaranja novih
zakonskih rjesenja rukovodili najboljim interesom djeteta, kako bi se izbjegle situacije da se
odluke centara/sluzbi o uredenju vidanja ne izvr3avaju ili izvriavaju bez postizanja svrhe
izvr§enja®?’. Tokom 2020. godine upucena je Narodnoj skupstini Republike Srpske i Inicijativa za
izmjene i dopune Porodi¢nog zakona Republike Srpske®®® i predstavnici Institucije ombudsmena
prisustvovali su javnim raspravama u organizaciji Vlade Republike Srpske.

8.2.3. Alimentacioni fondovi
Uspostava alimentacionih fondova je zna¢ajna za djecu &iji roditelji, obveznici izdrZzavanja, nisu
u moguénosti podmirivati potrebe izdrZavanja djeteta, $to moZe biti iz objektivnih razloga kao $to

je nezaposlenost, ali i zbog izbjegavanja zakonske obaveze.

Ombudsmeni godinama zagovaraju uspostavljanje alimentacionih fondova u Republici Srpskoj i
u Federaciji Bosne i Hercegovine. Predstavnici Institucije ombudsmena su tokom 2022. godine u

326 Z-8A-02-1121/22;

327 Npr. u postupku administrativnog izvrienja prema Zakonu o opitem upravnom postupku deavalo se da roditelj
djeteta placa izreéene novéane kazne, ali i dalje ne postupa po izvrienju i &ini sve kako dijete ne bi vidalo drugog
roditelja;

328 Predmet je bio registrovan pod brojem Z-BL-01-42/20, a inicijativa datira od 07.09.2020. gedine, Porodiéni zakon
Republike Srpske “Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 54/02, 41/08 1 63/14;
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svojstvu posmatraca prisustvovali sastancima &lanova radne grupe za izradu Prijedloga Zakona o
privremenom izdrZavanju Republike Srpske. Prijedlogom Zakona ureduje se pravo na privremeno
izdrzavanje, sticanje prava na privremeno izdrzavanje i visina iznosa privremenog izdrZavanja,
kao i postupak za ostvarivanje prava, isplata i povrat iznosa privremenog izdrZavanja.

Clan 237. Porodi¢nog zakona Federacije BiH propisuje’® da je za izdr7avanje djece prema kojima
roditelji ne izvrSavaju tu obavezu zaduZena Federacija BiH. Vlada Federacije BiH 1e 2014. godine
zaduZila Federalno ministarstvo pravde da, kao predlaga¢ i obradivaé Porodidnog zakona, dopuni
¢lan 237. s ciljem jasnijeg odredivanja nadleznosti, te da uredi nagin osiguravanja sredstava iz
BudZeta Federacije BiH, $to nije uginjeno i ova zakonska odredba nije u praksi zaZivjela.

Cijenedi znacaj navedenih zakona, §to Ombudsmeni ve¢ nekoliko godina ukazuju nadleZnim
zakonodavnim organima, u godi$njem izvjestajima o rezultatima svojih aktivnosti, za oéekivati je
da ¢e novi sazivi zakonodavnih organa staviti u prioritet svog djelovanja rjesavanje ovog
problema.

Ombudsmeni iznose rezuitate pojedinih postupaka istraZivanja koji opravdavaju aktivnosti i
stavove Ombudsmena.

Jedan od ekstremnih slu¢aja krenja prava djeteta je predmet u kojem je utvrdeno da otac djece ne
doprinosi izdrzavanju djeteta, da izbjegava svoju zakonsku obavezu davanja izdrZavanja, s djecom
rijetko kontaktira, a ostaje i pasivan u situaciji kada u dijelu kuée u kojoj Zive njegova bivia
supruga i njegova djeca nemaju elektri¢ne energije, jer njegova majka, u &jem je vlasnidtvu kuéa,
ne dozvoljava ukljuéenje elektrine energije i ne dozvoljava uplatu duga.33

Postupajuci po zalbi majke djeteta™!, ustanovljeno je da je tokom trajanja trudnoée doslo do
prekida vanbracne zajednice, otac djeteta nije Zelio priznati dijete, te je podnositeljica Zalbe bila
primorana podnijeti tuzbu radi utvrdivanja o&instva. Presudom nadleZznog suda potvrdeno je
olinstvo i utvrdena obaveza izdrzavanja djeteta. Otac je uéinio sve da izbjegne svoju zakonsku
obavezu. Majka djeteta podnijela je prijedlog za prinudno izvrienje presude u dijelu koji se odnosi
na izdrZavanje i krivi¢nu prijavu nadleZnom tuzilagtvu radi izbjegavanja davanja izdrZavanja. Bez
obzira na brojne poduzete radnje od strane nadleznih organa i pravosnaZne sudske odluke (u
gradanskom i krivi¢nom postupku) dijete nije ostvarilo pravo na izdrzavanje. U krivicnom
postupku, sud je utvrdio kaznu zatvora i istovremeno odredio da se ista nece izvriti ukoliko
optuZeni u roku od jedne godine od dana pravosnaznosti presude ne po€ini novo kriviéno djelo,
Sto i dalje nije utjecalo na postivanje obaveze izdrzavanja djeteta.

329 Porodi¢ni zakon Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH”, br, 35/05, 31/14);
330 Z-BL.-01-781/20, majka i djeca Zive u kuéi bez elektrigne energije;
381 7-BL-01-396/20:
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8.2.4. Zakon o posebnom registru osoba pravomoéno osudenih za kriviéna djela protiv
spolne slobode i morala nad djecom i maloljetnicima u Federaciji Bosne i Hercegovine

Ombudsmeni su zaprimili**? akt Komisije za zastitu ljudskih prava i sloboda Zastupnitkog doma
Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine s prijedlogom Zakona o posebnom registru osoba
pravomoéno osudenih za krivi¢na djela protiv spolne slobode i morala nad djecom i
maloljetnicima u Federaciji Bosne i Hercegovine. OdrZana je javna rasprava i predlaga¢i su
inkorporirali primjedbe podnesene tokom rasprave.** Ombudsmeni ostaju pri stavu da je ovim
zakonom neophodno definisati pojam djeteta iz razloga $to je Bosna i Hercegovina duZzna uskladiti
svoje zakonodavstvo s Konvencijom o pravima djeteta i $to se u praksi pojavljuje nejednako
definisanje pojmova.®** Za o&ekivati je u najboljem interesu djeteta da ée Parlament Federacije
BiH ubrzo usvojiti ovaj zakon.

8.2.5. Izmjene zakona o izvrinom postupku u Federaciji Bosne i Hercegovine i Republike
Srpske

Ombudsmenima se obratila sutkinja jednog osnovnog suda, navodeéi da Zakon o izvrinom
postupku Federacije Bosne i Hercegovine nije u skladu sa Konvencijom UN-a o pravima djeteta,
jer primanja po osnovu dodatka na djecu i primanja po osnovu stipendija i pomo¢i uenicima i
studentima nisu izuzeta od izvrienja.>*>’ Nakon analize zakonodavstva na podrucju cijele Bosne i
Hercegovine, a s ciljem ocjene uskladenosti zakona u oba entiteta, Ombudsmeni su uputili
Inicijativu®*® Federalnom ministarstvu pravde i Ministarstvu pravde Republike Srpske kako bi se
u zakonima o izvrnom postupku eksplicitno propisalo izuzimanje od izvrienja primanja po
osnovu dodatka na djecu i primanja po osnovu stipendija i pomo¢i uéenicima i studentima.

Nakon upuéene Inicijative, Ministarstvo pravde Republike Srpske navodi*?? da u 2023. godini
planiraju zapodeti proces reforme izvrénog postupka, te da ée u planu rada za sljedecu kalendarsku
godinu biti uvriten i novi zakon o izvrnom postupku. Prilikom izrade novog zakonskog propisa
posebna paZnja ée biti posveéena odredbama koje reguli$u sredstva i predmet izvrienja, izvrenje
na novéanim primanjima i izuzecima od izvrienja.

Federalno ministarstvo pravde nije dostavilo odgover na Inicijativu i Ombudsmeni pozivaju
Federalno ministarstvo pravde da postupe po podnesenoj inicijativi.

Kada su u pitanju odredbe zakona o izvr$nom postupku, Ombudsmeni primjeéuju da postoje
sitnacije da roditelji, koji su obavezani na izdrZavanje djeteta i kada se izvrienje provodi na
platama, a pri tome su plate ve¢ optereéene dugoro¢nim kreditima (najéesce stambenim kreditima),
izdvajaju (pla¢aju) niske iznose izdrzavanja ili ih uopste ne placaju. To su upravo one situacije

32 Dana 06.12.2022. godine,

333 Dana 29.07.2022. godine;

334 Npr. u Kriviénom zakonu FBiH definisanje djeteta i maloljetnika je razdvojeno iskljuéivo iz razloga utvrdivanja
krivi¢ne odgovornosti;

35 7-SA-06-1304/21,

336 p_23/22 od 18.01.2022. godine;

337 Akt broj 08.020/052-3525/22 od 26.07.2022. godine;
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kada postoji viSe prijedloga radi izvrienja od strane vise povjerilaca na istom predmetu izvrienja,
a zbir njihovih potrazivanja prelazi dio plate koja je predmet izvrenja.

Ombudsmeni pozivaju nadlezne organe da imaju u vidu ove probleme s kojima se susre¢u gradani,
odnosno djeca 1 da se mora, rukovodeéi se najboljim interesom djeteta, dati prioritet izdr#avanju
djeteta.’¥®

8.3. Prava djeteta na javne isprave

Ombudsmeni su postupali po predstavei UdruZenja ,,Vada prava Bil“ u vezi neuskladenosti
pojedinih odredaba Zakona o matiénim knjigama Federacije Bosne i Hercegovine s
medunarodnim standardima i obavezama Bosne i Hercegovine.***

Posljedica takve pravne situacije je nemoguénost upisa u mati¢ne knjige, zbog pravnih praznina
ili rigidnih procedura, te previse formalizovanih postupaka, neprimjenjivih na odredene
svakodnevne Zivotne situacije.

Zbog navedene neuskladenosti, UdruZenje ,,Vasa prava BiH* je migljenja da ne postoji adekvatan
mehanizam kako bi se osiguralo da svako dijete rodeno na teritoriji Federacije BiH ili na teritoriji
druge drZave od strane drZavljana BiH bude upisano u mati¢nu knjigu rodenih. Praksa postupanja
nadleznih je razli¢ita od kantona do kantona, te predlazu izmjene Zakona o matiénim knjigama
FBil i prateéih podzakonskih akata.

Djelimi¢no je funkcionalan upis djece u matiéne knjige u Federaciji BiH i to samo kada suu pitanju
djeca roditelja drZavljana BiH koja su rodena u zdravstvenim ustanovama. Upis djece, drzavljana
BiH, koja su rodena van zdravstvenih ustanova ili upis djece dravljana Bosne i Hercegovine
rodenih u inostranstvu i djece stranih drzavljana na teritoriji Federacije, predstavlja pitanje koje je
potrebno dodatno urediti.

Ombudsmeni su izdali preporuku®’ kojom je pozvan Parlament FBiH da u $o skorijem roku
razmotri inicijative za izmjene i dopune Zakona o matiénim knjigama FBiH, a Federalno
ministarstvo unutrasnjih poslova da razmotri inicijativu za izmjenu i uskladivanje podzakonskih
akata za primjenu Zakona o matiénim knjigama FBiH i to &lana 5. i &lana 8. Pravilnika o obrascima
prijave rodenja i potvrde o smrti Federalnog ministarstva unutradnjih poslova kao i &lana 85.
Uputstva o nafinu vodenja matiénih knjiga Federalnog ministarstva unutra$njih poslova.
Ombudsmeni primjecuju da je doslo samo do izmjena i dopuna odredaba Zakona o vanparniénom
postupku kojima je propisan postupak ,utvrdivanja mjesta i vremena rodenja“. Ombudsmeni
konstatuju da je preporuka Ombudsmena djelimiéno realizovana, jer je Parlament Federacije
Bosne i Hercegovine razmatrao predloZene inicijative i doglo je do izmjena i dopuna Zakona o
vanaparni¢nom postupku Federacije Bosne i Hercegovine.

38 7.B1.-01-723/22, 7-BR-08-181/22;
339 Z-BL-01-505/20 i Z-BL-05-677/20;
0 Preporuka broj P-262/20 od 21.12.2020. godine;
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8.4. Pravo na privatnost

Ombudsmeni prepoznaju vaznost i moguénost utjecaja medija na djecu i odrasle zbog Cega je
potrebno ukazati na pozitivne aspekte i doprinos medija u Bosni i Hercegovini u promovisanju i
zastiti prava djeteta. Ne treba zaboraviti ili osporiti doprinos medija otvaranju odredenih
drustvenih pitanja koja se ti¢u djece, a koja bi ostala van dometa zakona i javnosti da 1h se upravo
mediji nisu dotakli, iznijeli i prozvali odgovome. NaZalost, prava djece i njihovo dostojanstvo u
nekim sludajevima ugroeno je i od strane medija. Cesto se djeca u medijima prikazuju na
senzacionalisti¢ki nadin, naroéito kada se izvjeStava o dogadajima u koje su ukljutena kao Zrtve.
Pritom se nepotrebno iznose porodiéne prilike, podaci o zdravstvenom stanju ili se daju nestru¢ne
prociene karaktera i ponafanja, §to direktno Steti djetetu. Ombudsmeni Cesto uoe neodgovoran
odnos novinara i urednika prema obavezi zadtite identiteta djeteta.>*!

Ombudsmeni su u vezi s medijskim izvjedtavanjem o djeci, u jednom predmetu, ustanovili da je
medij izvjeitavanjem o zdravstvenom stanju djeteta, ugrozio pravo djeteta na privatnost i ukazali
nadle?nima organima i medijima na neophodnost podtivanja prava djeteta na privatnost.’*
Obaveza svih je zastititi djecu od iskoriitavanja putem medija i potencijalno Stetnih medijskih
sadrzaja. Mediji trebaju posvetiti veéi prostor sadrzajima prihvatljivim za djecu i prilikom
izvjestavanja o djeci potrebno je veéu paznju posvetiti pojavama, a ne pojedina¢nim slucajevima.
Polazeéi od osnovnih principa Konvencije UN-a o pravima djeteta, potrebno je da u izvjedtavanju
o djeci mediji preveniraju otkrivanje identiteta djeteta i vode ra¢una o najboljem interesu djeteta.’**

Ombudsmeni su reagovali i kako bi zastitili pravo na privatnost djeteta koje je nestalo, a potom,
pronadeno, zbog izvjestavanja nekoliko medijskih kuéa koje su objavile fotografije i videozapise
djeteta nakon ito je dijete pronadeno.’** U ovom predmetu ukazano je i na problem u vezi sa
zloupotrebom prava djece na internetu, jer se u ovoj oblasti moraju unaprijediti postojeca zakonska
rjefenja. Od nadleznih se oekuje da zloupotrebu djece na internetu shvate i posmatraju kao svaku
drugu zloupotrebu prava djece.

Ombudsmeni su zaprimili medijski upit*™* u vezi s navodima krienja prava djeteta u jednoj
srednjoj Skoli iz razloga §to su udenike, navodno, na skolskim klupama doéekale pozivnice na prvu
matursku zabavu na kojoj ¢e nastupati poznata folk pjevadica. Uz poziv za Zurku, priloZena je i
pozivnica koja se morala ispuniti, odnosno od ucenika su navodno traZeni li¢ni podaci.
Ombudsmenima je dostavljen upit da li se na ovaj nadin krie i ugrozavaju prava djeteta na zastitu
lignih podataka, a sve dovode u vezu s djelovanjem vladajuée politi¢ke partije. Ombudsmeni su. u

skladu sa svojim nadle¥nostima, otvorili predmet po sluzbenoj duznosti**® i zatraZili izjadnjenje od

34l Navedena problematika detaljno analizirana prilikom izrade Specijalnog izvjeitaja Preporuke za unapredenje
zaltite prava djece na privatnost kada su prava naruiena od strane medija u BiH iz novembra 2012. godine — dostupan
na web-stranici Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine www.ombudsmen.gov.ba

2 7_BL-01-675/22;

3 Ne vode¢i ratuna o negativnim posljedicama medijskog izlaganja, defava se da mediji objavljuju puno ime i
prezime ili sliku djeteta ili se njegov identitet otkrije tako ¥to se objavi puno ime i prezime njegovih reditelja, brace,
sestara i naselja u kojem Zivi i sli¢no. Novinari svoje pona$anje pravdaju interesom javnosti pri emu zanemaruju da
pravo javnosti na informaciju ne moZe biti iznad prava na zaStitu privatnosti djeteta.

M 7-SA-01-229/22;

5 Dana 13.04.2022. godine;

346 Z-BL-01-239/22;
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uprave kole. Skola je negirala bilo kakvu umijefanost u navedeni sluéaj, navodeéi da se sve desilo
bez njihovog znanja i odobrenja, te da nije bilo nikakvog udeiéa ili doprinosa rukovodstva ili
zaposlenih.

Pozivnice su dijeljene medu maturantima — punoljetnim licima i nisu dijeljene uenicima niZih
razreda. Svi uéenici su putem svojih razrednih starjesina upoznati da navedeno ponaanje nije
prihvatljivo i da je suprotno pravilima kole i zakonskim odredbama. Radi podizanja svijesti
dodatno su upoznati sa svojim gradanskim pravima i slobodama, kao i slobodama izbora u
politickom i svakom drugu smislu. Ombudsmeni u konkretnom sluéaju nisu nasli dovoljno osnova
za eventualnu reakciju ili djelovanje prema $koli.

Ombudsmeni ukazuju da pitanju zloupotrebe djece u polititke svrhe treba pristupiti s velikim
oprezom. Dijete ima pravo i na slobodu misli kao i na slobodno izraavanje migljenja i polititke
teme nisu teme samo za odrasle, a politi¢ki stavovi nisu relevantni samo kada su iskazani od strane
punoljetnog lica. Ipak, grupno i od strane odraslih organizovano ukljuéivanje djece u dogadaje
koji imaju stranacki, odnosno propagandno-politicki karakter predstavlia zloupotrebu djece.
Obaveza je svih zatititi djecu od manipulacija u politickim kampanjama i svim drugim politi¢kim
aktivnostima.

8.5. Pravo djeteta na porodié¢ni Zivot

Ombudsmeni u svojim izvjestajima ukazuju na povredu prava djeteta u postupcima razvoda braka
ili prekida vanbra¢ne zajednice, povjeravanja djeteta jednom od roditelja, uredenja vidanja djeteta
i roditelja s kojim ne Zivi, osiguranja prava djeteta na izdrzavanje itd. Brojni problemi s kojima se
susrecu roditelji u svojoj komunikaciji odrazavaju se neposredno na djecu i ostvarivanje njihovih
prava. Praenjem postupaka pred nadleznim organima, moze se utvrditi da djeca razvedenih
roditelja duzi vremenski period, i ¢esto bezuspiesno pokuSavaju ostvariti svoja osnovna prava.
Krienje | ugroZavanje prava djeteta nastavlja se i nakon prekida bra¢ne, odnosno vanbragne
zajednice, a nerijetko izostaje efikasna i pravovremena reakcija nadleznih organa, koja bi stvarno
i dovela do otklanjanja negativnih posljedica po djecu.

Ombudsmeni iznose nekoliko primjera krienja prava djeteta na porodiéni Zivot.

Majka djeteta, podnositeljica Zalbe, je kao zakonski zastupnik djeteta, zajedno s djetetom, u
svojstvu tuZioca podnijela tuzbu protiv oca djeteta, zahtij evajuci od suda da, izmedu ostalog, usvoji
1 dio tuZbenog zahtjeva kako bi isklju¢ivo ona, kao majka i zakonski zastupnik, mogla odluéivati
samostalno o mjestu boravka djeteta, skolovanju djeteta i o drugim zna¢ajnim pitanjima koja se
ti€u prava i interesa djeteta.”*” Kako je to podnositeljica Zalbe pojasnila, takva odluka suda joj je
neophodna radi preseljenja u drugu drzavu s djetetom i to zahtijevaju iz ambasade te drzave u
Bosni i Hercegovini. Kako je sud dio tuzbenog zahtjeva kojim se zahtijeva samostalno odluéivanje
majke o mjestu boravka i o drugim znagajnim pitanjima odbio, podnositeljica Zalbe je izjavila
zalbu nadleznom drugostepenom sudu koji je Zalbu odbio i potvrdio prvostepenu presudu.
Ombudsmeni su u pismenoj korespondenciji s nadlenim organima i podnositeljicom Zalbe isticali

347 Predmet broj Z-BL-014-638/21; Tuzba podnesena i zbog povecanja iznosa izdravanja, odnosno izmjene u tom

dijelu ranije donesene presude suda:
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da je konkretan predmet znacajan s aspekia zagtite prava djeteta, jer se u praksi sve éece javljaju
problemi u vezi s odlukama nadleZnih po razli¢itim zahtjevima roditelja.**®

Postupajuéi po Zalbi oca,**? ustanovljeno je da je dijete prvobitno sudskom odlukom povjereno
majci na zastitu, odgoj i djelimi¢no izdrZavanje, a otac je obavezan da doprinosi izdrZavanju
djeteta. Postupajuéi po tuzbi oca, sud mijenja presudu i dijete povjerava ocu, a majka se obavezuje
da doprinosi izdrzavanju djeteta. Ombudsmeni su ustanovili da je s aspekta zaStite prava djeteta,
najznaéajnija éinjenica na koju ukazuje nadlezni organ starateljstva, da je dijete dobro, da izrazava
zadovoljstvo $to Zivi u ofevoj porodici, dok majka djeteta Zivi i radi u inostranstvu. Zbog
odsutnosti majke, maj&ini roditelji su zahtijevali donoenje odluke o kontaktima s djetetom, $to
predstavlja razlog obra¢anja oca Ombudsmenima, jer smatra da baka i djed nemaju pravo da
kontaktiraju s djetetom, ukoliko ga ve¢ majka ne vida. Podnosiocu Zalbe je ukazano da je pravo
na vidanje bliskih srodnika djeteta propisano vaZeéim porodiénim zakonom. Podnosilac Zalbe je
pozvan da u $to kvalitetnoj mjeri saraduje s nadleZnima, kako bi se ostvario najbolji interes djeteta
—ato je zasigurno da vida bliske srodnike po majéinoj liniji i majku.

Postupajuéi po Zalbi roditelja,* Ombudsmeni pred sudom prate vanpami¢ne postupke za
oduzimanje roditeljskog prava i to po prijedlogun jednog roditelja protiv drugog roditelja 1 po
prijedlogu nadleZnog organa starateljstva podnesenog po sluzbenoj duZnosti, protiv reditelja koji
se u prethodno navedenom postupku javlja kao predlagac. Pored navedenih vanparni¢nih
postupaka, kod nadleznog suda se vodi i krivi¢ni postupak protiv jednog roditelja®' zbog
krivi¢nog djela oduzimanja djeteta. Ombudsmeni u skladu sa svojim nadleznostima i mandatom
prate postupanja nadle?nih organa, ne mije3ajuéi se u proces odlucivanja sudova. U praksi se
javljaju sve sloZenije Zivotne situacije kada se roditelji ne mogu sporazumjeti u vezi s pitanjima
koja se ti¢u zajedni&kog djeteta, a tokom brojnih postupaka pred nadleZnim organima, neslaganja
i konflikti se samo produbljuju.

Postupajuéi po Zalbi, radi zastite prava i interesa djeteta smjestenog u ustanovu za djecu bez
roditeljskog staranja, utvrdeno je da je djetetu umrla majka, da je otac alkoholi¢ar i odlukom
nadleZnog organa dijete je smjesteno u ustanovu.’>> Ombudsmenima se obratilo lice tvrdeéi da
poznaje dijete i porodicu od ranije i da Zeli pomoéi. Nakon postupka istrazivanja, zakljueno jeda
se podnosilac Zalbe ne ponasa u najboljem interesu djeteta, da oteZava posac i stru¢nom osoblju
nadleZnog organa starateljstva i ustanove, da se obra¢a brojnim institucijama, razli¢itim prijavama,
da iri neistine itd. Pored toga, podnosilac Zalbe je stvarao pritisak i utjecaj na dijete, a nadlezni
organ je konstatovao da postoje indicije da je podnosilac Zalbe bioloski otac djeteta, zbog ¢ega su
dali jasne upute i smjernice za stvaranje okvira porodi¢ne integracije za dijete. Podnosilac Zalbe je
odbio da se podvrgne postupku DNK analize.

Ombudsmeni su u vise navrata postupali po Zalbama bake, koja se obracala ovoj instituciji uvijek
iz istih razloga, radi zaitite prava svoje maloljetne unuke, insistirajuéi da unuka Zivi s njom, a ne

M9 7 BL-01-782/21;

350 7 BL-01-529/20,

31 Roditelja kojem je dijete poviereno;
52 7-8A-01-1034/22;
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u ustanovi**. Podnositeljica Zalbe je pravosnazno osudena za krivi¢no djelo nasilje u porodici
kojim je odteceno dijete — njena maloljetna unuka.*** Odmah po donosenju naredbe o sprovodenju
istrage od strane nadleznog tuziladtva, obraca se Instituciji, jer je dijete smjefteno u ustanovu za
djecu bez roditeljskog staranja, odlukom nadleznog organa starateljstva, a struéni radnik centra je
imenovan za staratelja. Podnositeljici Zalbe je pojainjeno da mora &ekati pravosnaZno okondanje
krivi¢nog postupka i da ne mozZe odekivati da ¢e je nadleZni imenovati kao staratelja maloljetne
unuke. Tokom postupka istraZivanja, Ombudsmeni su ustanovili da je dijete smjesteno u ustanovu
za djecu bez roditeljskog staranja, da je urednog psihofizitkog razvoja i da nema zdravstvenih
problema i problema u svakodnevnom funkcionisanju. Dijete se prilagodilo Zivotu u ustanovi i
nema vecih poteskoca u izvrSavanju 8kolskih obaveza. Centru za socijalni rad je ukazano da treba
postupati u najboljem interesu djeteta, jer je smjestaj djeteta u ustanovu jedna od posljednjih mjera
kojoj treba pristupiti, kada je u pitanju briga i zastita djeteta bez roditeljskog staranja. Od centra je
zatraZeno da u kontinuitetu ispituje okolnosti o oblicima zastite djeteta, odnosno da Ii je to i dalje
smjedtaj u ustanovu ili povratak u srodni¢ku porodicu.

NadleZni organi — organ starateljstva i sud su u jednom predmetu®> ustanovili da otac djeteta ima
adekvatne roditeljske kapacitete i odbijen je prijedlog bake i djeda da se ocu oduzme roditeljsko
pravo. Ombudsmeni nisu ustanovili da nadleZni na bilo koji na¢in kr3e ili ugroZavaju prava djeteta.
Nakon smrti majke djeteta, o djetetu su brigu preuzeli majéini roditelji. Nadlezni su pokuzali
postupati u najboljem interesu djeteta kako bi pojasnili baki i djedu djeteta da se odnos bake, djeda
i unuka po svojoj prirodi razlikuje od odnosa izmedn roditelja i djeteta, te da oni imaju pravo
odrZavati medusobne kontakte i voditi raéuna o unuku, ali da njihov unuk nije dijete bez roditelja
1 bez roditeljskog staranja i da oni ne mogu biti staratelji i zakonski zastupnici svom unuku.

8.6. Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja
8.6.1. Nasilje u porodici

Osnovna Skola se obratila Zalbom Ombudsmenima, zahtijevajuéi ukljudivanje i nadziranje u
skladu s Protokolom o postupanju u slugaju nasilja koje ukljuuje djecu®*®, jer u€enik njihove gkole
trpi fiziCko, psihitko i emocionalno nasilje od strane oca. Tokom postupka istraZivanja
ustanovljeno je da su nadleZni organi po prijavi skole poduzeli radnje koje su bile u skladu s
pozitivnim propisima. Policijski sluZbenici su ukazali ocu djeteta da pojedine radnje koje se
opisuju mogu sadrZavati elemente nasilja u porodici, ali su, kako su istakli, zbog relaksiranja
odnosa izmedu roditelja djeteta (bivsi braéni suprunici) i djeteta, procijenili da o nastalim
dogadajima ne obavjestavaju nadlezno tuzilastvo. Otac je upozoren da ée, ukoliko se neito sliéno
dogodi, tuzilastvo odmah biti obavijesteno i savietovano mu je dau potpunosti saraduje sa $kolom.
Centar za socijalni rad je obavio terensku posjetu i ustanovili su da se dijete plasi oca, jer éesto
galami na njega, gada ga predmetima, nekada ga zna udariti u alkoholisanom stanju, majku djeteta,
bivsu suprugu naziva pogrdnim imenima itd. Zbog losih rezultata u ¥koli, struéno osoblje gkole je

33 Predmet broj Z-BL-01-495/22;

3% Podnositeljici Zalbe izreena je uslovna osuda kojom se utvrduje kazna zatvora u trajanju od jedne (1) godine koja
se nece izvrditi ako optuZena ne uéini novo kriviéno djelo u roku od tri (3) godine, rafunajuéi od pravosnaznosti
presude.

35 7-SA-01-994/21;

3% 7 BL-01-301/22;
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obavilo razgovore s roditeljima djeteta i savjetovani su oboje kako prevazi¢i poteskoce, radi
ostvarivanja najboljeg interesa djeteta i date su im jasne smjernice kako $to kvalitetnije provoditi
vrijeme s djetetom. U konkretnom slu€aju, svi nadlezni su ostvarili medusobnu saradnju.
Zakljuteno je da je dijete vedre naravi i pokazuje toplinu u socijalnim interakcijama. Majka djeteta
je savjetovana da se u slu¢aju saznanja o daljem nasilni¢kom ponasanju oca, cdmah javi u centar
i/ili policiji. Svi nadlezni ée i dalje pratiti porodicu, a Ombudsmeni su istakli da je neophodno, u
slu¢aju novih prijava ili saznanja o nasilju, da organi unutradnjih poslova odmah o svemu
obavijeste nadleZno tuZiladtvo, kao i da nadleZni razmotre moguénost ponovnog utjecaja na oca
na na¢in da mu se ukaZe na znadaj njegovog ukljuéivanja u sve oblasti djelovanja i interesovanja
djeteta, npr. da posjeti §kolu i raspita se za ocjene i ponadanje, da provodi vrijeme s djetetom, da
se druze itd.

8.6.2. Nasilje u $kolama

Ombudsmeni su po sluzbenoj duznosti otvorili predmet u vezi s vrinjackim nasiljem u jednoj
osnovnoj $koli, a koji je zadobio veliku medijsku paZnju u cijeloj Bosni i Hercegovini**’. Tokom
postupka istraZivanja utvrdeno je da nadleZni organi (resorno ministarstvo, prosvjetna inspekcija i
pedagoski zavod) nisu ustanovili nepravilnosti pocinjene od strane 3kole u slu¢aju vrinjatkog
nasilja, odnosno 8kola je odmah po saznanju reagovala u skladu s pozitivnim propisima, izreCene
su sankcije uéenicima/nasilnicima i Sest uéenika je usmjereno u druge $kole, dok su tri u¢enika
ukorena. Sadinjeni su individualni planovi podrike za sve uéenike i sve ucesnike nasilja, kako su
to predlozili i preporu¢ili nadlezni. U 8koli su odrzane radionice na temu vrinjackog nasilja u
razrednoj nastavi i razredne starjedine su informisali uéenike o procedurama i o postupanju u
slugajevima vrinjackog nasilja. Skola provodi razli¢ite mjere poput zabrane upotrebe mobilnih
telefona i na sve nadine pokusava edukovati djecu o svim opasnostima koje vrebaju s drustvenih
mreZa. 1z §kole smatraju da je pandemija itekako utjecala na djecu, posebno zbog povecane
upotrebe mobilnih telefona i pristupa raznim aplikacijama i drudtvenim mreZzama. Kako su
nadleZne obrazovne institucije ustanovile, dvoje udenika su zasigurno bili Zrtve vrinjackog nasilja
i to od strane Cetiri u¢enika, s napomenom da je na jedno dijete — Zrtvu, nasilje ostavilo vece
posljedice po psihofizi¢ko zdravlje. Iz tih razloga struéno osoblje kontinuirano radi upravo s tim
djetetom, uz struénu podrsku klini¢kog psihologa. Takoder je vazno istaknuti i da je Skola radila i
s podiniocima nasilja i da dalje rade i nadziru situaciju. U slucaj se ukljucio i nadlezni centar za
socijalni rad i to na na€in da su struéni radnici obavili individualne razgovore s djecom —
pociniocima i Zrtvama vrinjagkog nasilja, njihovim roditeljima, te je svima pruZena psihosocijalna
pomo¢ 1 podrika.

Ombudsmeni ukazuju da javnost, mediji, a posebno nadleZni organi trebaju poduzimati veée mjere
u prevenciji vrinjatkog nasilja te da je neophodno*>*, mnogo opreznije i s vise paZnje i senzibiliteta
pristupiti prepoznavanju ove negativne druitvene pojave. Problem vrsnjatkog masilja
podrazumijeva kontinuiranu i efikasnu saradnju svih nadleznih na podruéju jedne lokalne
zajednice.

37 7-BL-06-825/21;
% Ombudsmeni uputili saopstenje svim medijima;
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8.7. Pravo na obrazovanje
8.7.1. Predtkolski odgoj i obrazovanje

Predskolski odgoj 1 obrazovanje, kao sastavni dio odgojno-obrazovnog sistemna, jeste prvi, poseban
1 specifitan stepen odgojno-obrazovnog sistema koji obuhvata: odgoj, obrazovanje, njegu,
zdravstvenu i socijalnu zatitu djece uzrasta od Sest mjeseci do polaska u skolu. Kao takav
predstavlja temelj cjeloZivotnog uéenja, usmjeren prema aspektima intelektualnog, emocicnalnog,
fizitkog razvoja i razvoja kreativnosti i stvaralastva. Pravo djeteta na odgoj, obrazovanje i ispravnu
brigu za dobrobit njegovog fizitkog i mentalnog zdravlja i sigurnosti ima prednost nad svim
drugim pravima. Predskolski odgoj i obrazovanje je proces od posebnog druitvenog znadaja, koji
na specifican nain doprinosi ostvarenju jedinstvenog cilja odgoja i obrazovanja, polazeéi od
univerzalnih vrijednosti demokratskog drustva, te vlastitog sistema predskolskog odgoja i
obrazovanja, uvazavajudi pritom potrebe djeteta, pravo i njegovu individualnost,

Ombudsmeni su iz medijskih izvjestavanja uotili otvoreno pitanje na¢ina subvencioniranja djece
u javnim i privatnim vrti¢ima na podrugju Kantona Sarajeva, te su odlugili otvoriti predmet po
sluzbenoj duZnosti kako bi se prikupili i analizirali podaci o broju privatnih i javnih predskolskih
ustanova na njihovom podruéju, broju djece smjetenih u predskolske ustanove i broju djece koja
¢ekaju na mjesto u predikoelskim ustanovama, ukoliko je moguée 1 podatak (procentualno) o
obuhvaéenosti djece predskolskim odgojem i obrazovanjem, cijenu smjestaja djece u javnim i
privatnim predskolskim ustanovama i podatke o osnivatima ustanova i o upravljackoj strukturi
ustanova,

Odgovori su zatraZeni od organa i ustanova s podru&ja Kantona Sarajeva, ali 1 s podrugja drugih
kantona i to Tuzlanskog kantona i Hercegovatko-neretvanskog kantona iz Federacije Bosne i
Hercegovine, kao i od gradova u Republici Srpskoj - Grada Bijeljine i Grada Banje Luke iz
Republike Srpske, a sve po principu sluéajnog uzorka iz oba entiteta kako bi se preispitalo pitanje
subvencioniranja djece u javnim i privatnim vrtiéima i u drugim kantonima, odnosno
gradovima.’*

NadleZni organi su dostavili trazene podatke i u ovom izvjestaju bit ée prikazani tabelarno.

¥ Predmet broj Z-BL-01-600/21 otvoren po sluzbenoj duZnosti, a nadlezne ustanove dostavile su traZene podatke i
to aktom broj 05-02-34-2458/21 od 07.01.2021. godine; Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta
Hercegovacko-neretvanskog kantona dostavlja traene podatke, aktom broj 07-60-2/22 od 14.02.2022, godine; Grad
Banja Luka dostavlja traZene podatke, aktom broj 07-1246ZB-002/22 od 12.04.2022. godine; Vlada Bréko distrikta
Bosne 1 Hercegovine dostavlja podatke, aktom broj 10/1-34-009164/22 od 15.04.2022. godine; Ministarstvo
obrazovanja Tuzlanskog kantona dostavlja trazene podatke, aktom broj 02/5-54-1-121/21 od 23.12.2022. godine;
Grad Bijeljina dostavlja traZene podatke i aktom broj 11-03/01-04-4100-1/22 od 22.02.2022. godine; Ministarstvo za
odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo dostavlja traZene podatke.
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Kanton /
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Ukupan broj
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djece
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Cijena
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smjeStaja

Hercegovatko
- Neretvanski
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19

3000

130

23%

od 130 do 200
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413,82 KM u
javnim
(roditelji
placaju 30, 43
% od cijene}, a
od 180 do 580
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ustanovama
150 KM u
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privatnim
ustanovama
110 do 180
KM u javnim,
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privatnim
ustanovama
170,20 KM u
javnim, a od
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KMu
privatnim
ustanovarra
160 KM u
javnim, dok u
privatnim
ustanovama
nije pozmato

nije
dostavljeno

. nije
Banja Luka 63 32 30 450 dostavljeno

Bréko
distrikt BiH 357 455 20%

nije
dostavljeno

Tuzlanski

kanton 23 ?

14 3000 400

Bijeljina 17 1 16 1494 69 29.88%

nije
dostavljeno

Kanton

Sarajevo 46

83 37 6447 366

Sumirajuéi sve dostavljene podatke, a polazeéi od najboljeg interesa djeteta i od vaZnosti razvoja
djeteta u ranom djetinjstvu, Ombudsmeni ovom prilikom izraZavaju zabrinutost zbog niske stope
upisa u sistem predskolskog odgoja i obrazovanja i zbog razlika u lokalnim zajednicama Sirom
Bosne i Hercegovine. Na djetetove moguénosti pristupa ranom i predskelskom odgoju i
obrazovanju ozbiljno utie mjesto stanovanja djeteta, a posebno ruralna mjesta stanovanja i
porodice s niskim prihodima.

Ombudsmeni su misljenja da je neophodno da se i dalje radi na stvaranju moguénosti kako bi
svako dijete imalo pravo na predSkolski odgoj i obrazovanje i to na nain da svakom djetetu bude
omoguéeno pravo na mjesto u predskolskoj ustanovi, kako je to propisano Okvirnim zakonom o
predskolskom odgoju i obrazovanju. Ovo pravo ne podrazumijeva samo pravo na mjesto u javnoj,
veé 1 u privatnoj predikolskoj ustanovi. Univerzalni cilj glasio bi osigurati svakom djetetu pravo
na predkolski odgoj i obrazovanje i radi ostvarivanja tog cilja treba aktivno djelovati kako bi se
u veéoj mjeri regulisali odnosi i privatnih i javnih predgkolskih ustanova i osigurala ve¢a/dodatna
izdvajanja/subvencije iz budZeta.
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Ombudsmeni su zaprimili znacajan broj Zalbi koje se odnose na funkcionisanje privatnih
obrazovnih ustanova. Kao podnosioci Zalbe pojavljuju se privatne $kole koje ukazuju da djeci koja
pehadaju privatne obrazovne ustanove nije omoguéeno da imaju pravo na beneficije u javnom
prevozu,** pristup stipendijama,*® ali i roditelji koji ukazuju da privatne obrazovne ustanove ne
osiguravaju prava na koristenje usluge produZenog boravka, jednako za svu djecu.’®® U jednom
predmetu jasno je ustanovljeno da je djetetu onemoguéen boravak u produzenom boravku, s
obzirom da je dijete ispoljavalo agresivno ponafanje, &ime ometa boravak ostale djece.
Roditeljima djeteta ponuden je aneks/izmjena ugovora o $kolovanju na nadin da je djetetu
omogucéen nastavak obrazovanja za dijete u 3koli, ali je istovremeno iskljuena moguénost
pruzanja usluge produZenog boravka.’*

Organizaciju produZenog boravka za djecu u cjelokupnom obrazovnom sistemu, bez obzira da li
se radi o javnoj ili privatnoj obrazovnoj ustanovi, trebalo bi urediti zakonom, a ne uredivati
pravilnikom i da se razlikuje od kole do 3kole. U istaknutim predmetima zasigurno je rije€ o
krienju prava djeteta na obrazovanje. Ne postoji nijedno opravdanje da se djetetu s poteskocama
u razvoju ne omogugi asistent — kao podrika u vrti¢u, zbog toga sto ne postoji zakonska mogucnost
da se finansira struéno osoblje u privatnim predskolskim ustanovama 364

Ombudsmeni su registrovali i Zalbe gradana koje su ukazale da su privatni vrti¢i dobivali
subvencije iz budZeta, a pri tome nisu smanjivali iznose cijene smjestaja djece. Ombudsmeni sy
pozvali nadlezne da osiguraju adekvatan mehanizam praéenja i nadzora nad subvencijama u
predikolskim privatnim ustanovama.’%’

8.7.2. Osnovno obrazovanje

Postupajuci po zalbama gradana,’*® Ombudsmeni su i ranije ukazivali da je izuzetno znadajno da
se djeci u osnovnim $kolama u Republici Srpskoj u punoj mjeri omoguéi izbor pohadanja predmeta
vieronauke u osnovnim $kolama i da se roditelji u¢enika posebno upozore da je nakon tog izbora,
predmet vjeronauka obavezan za pohadanje i da se naknadno ne moZe odustati od pohadanja tog

3 Z-BL-01-411/22;

61 7-SA-01-198/22 i Z-SA-04-1182/22;

362 7.SA-01-1135/22;

3% Pitanje produZenog boravka propisano je Zakonom o osnovnom odgoju i obrazovanju’ (,,S1. novine Kantona
Sarajevo"”, br, 23/2017, 33/2017, 30/2019, 34/2020 i 33/2021), ¢lan 22;

(3} Mreza Skola (u daljem tekstu: Mresa) obuhvata sve ustanove koje obavljaiu dielamost vsnovnog odgoja i
obrazovanja na podrudju za koje se mrefa utvrduje, sa svim objektima u kojima se provedi osnovai odgoj i
obrazovanje.

(6) MreZa obavezno sadri:

at popis Skola u kojima se izvode:

- produieni boravak ili cjelodnevna nastava

*4 Pitanje asistenta/podrike djeteta u vrticu pri realizaciji odgojno — obrazovnog rada je uredeno &lanom 34. Zakona
o predikolskom odgoju i obrazovanju u Kantonu Sarajevo ( u daljem tekstu; Zakon ) kojim se navodi;

w1} U realizaciji programa odgojno-obrazovnog rada uz odgajatelja mogu ulestvovati i lica sa visokom, visom i
srednjom strucnom spremom odgojno-obrazovnog i medicinskog smjera u svofstvu asistenta § volontera,,,

Takoder ¢lanom 54. Zakona propisano je da: ,, 7) Osnivac predskolske ustanove obezhjeduje sredstva potrebna za
osnivanje, rad i sprovedenje programa predskolskog odgoja i obrazovanja u skladu sa Standardima i normativima. ,
%% Predmeti br. Z-BR-04-227/21 i Z-BR-04-24/22; u predmetu broj Z-BR-04-227/21 izdata preporuka Ombudsmena
P-35/22 od 28. 1. 2022. godine;

*® U izvjestajnom periodu registrovan predmet broj Z-BL-01-643/21, s napomenom da je bilo ranije predmeta, a
preporuka prema Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske datira od 23.11.2017. godine (preporuka broj P-
311/17 u predmetu broj Z-BL-01-627/17):
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predmeta do kraja osnovnog obrazovanja. Ombudsmeni su od Ministarstva prosvjete i kulture
Republike Srpske zatrazili da se pristupi izradi novog Zakona o osnovnom vaspitanju i
obrazovanju i da se novim zakonom detaljnije definifu procedure za donoSenje odluke o
izu¢avanju vjeronauke u osnovnim 3kolama i da shodno tome budu uklonjene sve nedoumice i
nejasnoée po pitanju izuéavanja vijeronauke u osnovnim Skolama. U Republici Srpskoj je stupio
na snagu novi Zakon o osnovnom vaspitanju i obrazovanju*®’ i tokom 2023. godine Ombudsmeni
¢e pratiti implementaciju Zakona.

Majka djeteta obratila se Ombudsmenima zbog toga $to je §koli koju pohada njeno dijete uputila
zahtjev da ona, kao roditelj, s djetetom prisustvuje nastavi, ali na zahtjev nije dobila nikakav
odgovor.*** Ombudsmeni su se odmah obratili Zkoli, koja potom obavjetava da nisu uopste
smatrali potrebnim postupati po zahtjevu, jer u potpunosti uvazavaju nalaz i preporuku psihologa,
te je samim tim 1 zahtjevu majke udovoljeno.

Roditelji u¢enika jedne osnovne Zkole obratili su se Ombudsmenima, nezadovoljni jer prema
sedmiénom rasporedu u periodu pandemije ucenici dolaze samo dva ili tri dana u 8kolu na nastavu,
dok se ostatak nastave odvija online.’® Roditelji to smatraju nedopustivim i zahtijevaju da se
pronadu rjesenja da udenici svaki dan pohadaju $kolu, bez online nastave. Prema izjadnjenjima
nadleZnog resomog ministarstva i $kole, nastava se organizuje po kombinovanom modelu.
Organizacija rada i nastavnog procesa uskladena je s vaZeéim metodoloskim uputstvima i
instrukecijama nadleznih organa u cilju prevencije i kontrole infekcije virusom COVID-19 s &ime
su svi roditelji pravovremeno upoznati. U toku intervencije Ombudsmena, ulaganjem dodatnog
napora 8kole i drugih subjekata, napravljena je reorganizacija u¢ionica i od nadleznih op3tinskih
organa pribavljene su dodatne klupe, otklonjeno nezadovoljstvo roditelja, ali prvensiveno osiguran
najbolji interes djece.

Ombudsmenima su se obratili roditelji djeteta, smatrajuci da kola kr3i i ugroZava prava njihovog
djeteta.’” Roditelji ne spore da njihovo dijete ima lo$e ocjene, ali opisuju brojne poteskoée kroz
koje prolazi zbog adolscentske krize i Zele pomo¢ kako dijete ne bi ponavljalo razred. Tokom

37 _Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br, 81/22;
Zakon propisuje sljedece:
Clan 10.
(1) U osnovnom vaspitanju i obrazovanju itite se vjerske slobode, razvija tolerancija i kultura dijaloga.
(2) Ugenici pohadaju ¢asove vjeronauke ako je to u skladu s ubjedenjima njihovih roditelja, staratelja ili usvojitelja (u
daljern tekstu: roditelj).
(3) Ukenici koji se, po zahtjevu roditelja na pofetku izuéavanja vjeronauke, u skladu sa nastavnim planom i
programorm, izjasne da ne Zele da izuéavaju vjeronauku ne mogu biti dovedeni u nepovoljan poloZaj u odnosu na
druge utenike.
Clan 38.
(1) Vaspitno-obrazovni proces ostvaruje se na osnovu nastavnog plana i programa koji na prijedlog Zavoda donosi
ministar.
(2) Ministar donosi Pravilnik o Nastavnom planu i programu za osnovno vaspitanje i obrazovanje.
(3) Izuzetno od stava 1. ovog &lana Nastavni plan i program za nastavni predmet Vjeronauka donosi ministar na
%rijedlog nadleZnog organa odgovarajuée crkve ili vjerske zajednice uz prethodno dobijeno misljenje Zavoda
lan 201.
Ministar ¢e u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovog zakona donijeti pravilnike o:
1) Nastavnom planu i programu za osnovno vaspitanje i obrazovanje (&lan 38. stav (2)).
3 7-SA-01-18/22;
39 7.SA-01-123/22;
370 Z-BL-01-411/22;
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postupka istraZivanja ustanovljeno je da su nadleZni obrazovni organi (pedagoski zavod i resorno
ministarstvo) preporu¢ili da se komisijski provjeri znanje u&enika iz jednog predmeta. Skola je
uvaZila preporuku, dijete je polagalo predmet komisijski i nakon toga i popravne ispite i uspjesno
je zavrsilo razred.

8.8. Pravo na zdravlje

Ombudsmenima s¢ obratila postupajuéa sutkinja nadleZnog redovnog suda, zahtijevajuéi od
Ombudsmena pomo¢ kako bi se dijete s ozbiljnim poremeéajima u ponaZanju (psihijatrijska
dijagnoza) smijestilo u adekvatnu ustanovu.’” a rije¢ je o djetetu bez roditeljskog staranja
(roditeljima oduzeto pravo da Zive s djetetom na jedan vremenski period). U ovom slugaju,
nadlezni organ starateljstva postavio je staratelja djetetu i upuéen je zahtjev brojnim socijalno-
zdravstvenim ustanovama u Bosni i Hercegovini, radi hitnog smjeitaja djeteta. Tokom postupka
istraZivanja ustanovljeno je da na podrudju cijele Bosne i Hercegovine ne postoji adekvatna
ustanova kako bi se dijete bez roditeljskog staranja s ozbiljnim zdravstvenim problemima i
poremecajima u ponadanju smjestilo u ustanovu, u kojoj ¢ée djetetu, pored boravka, pruiti i
adekvatan zdravstveni tretman. Dijete je bilo smjesteno na psihijatrijsku kliniku, zbog obrazovne
zapustenosti, nemogucnosti funkcionisanja na emocionalnom i socijalnom polju, sklonosti
antisocijalnim oblicima ponaSanja, heterodestruktivnog ponasanja i upotrebe psihoaktivnih
supstanci. Nakon stabilizacije stanja i propisane terapije, dijete odlazi s majkom, bez obzira na
izreCenu mjeru da joj se oduzima pravo da Zivi s djetetom. NadleZni organ starateljstva pojainjava
da su, zbog nemogucnosti smjedtaja djetela u odgovarajuéu ustanovu ili u specijalizovanu
hraniteljsku porodicu, poduzimali dodatne napore kako bi pojadali roditeljske kapacitete majke, a
sve vrijeme se i dalje obracaju ustanovama radi smjestaja djeteta, ali bezuspjesno. U konkretnom
slu¢aju, nadlezni su poduzimali zakonom propisane mijere, ali sve to nije rezultiralo smjedtajem u
odgovarajucu socijalno-zdravstvenu ustanovu i efikasnom zastitom djeteta.

Na ovaj problem ukazuje i predmet u kojem se nadleZni centar za socijalni rad obraca
Ombudsmenima, jer se ne moZe pronaéi odgovarajuéa ustanova ili hraniteljska porodica kako bi
izmjestili dijete iz porodice koja je Zrtva seksualnog zlostavljanja s dijagnozom ,poremeéaj
prilagodbe i emocionalni poremecaji u djetinjstvu, nespecificirani>™. Bez obzira na nepostojanje
adekvatne ustanove, dijete je smjeSteno u specijalizovanu hranitelisku porodicu koja ima
videgodisnje iskustvo u hraniteljstvu i u kojoj ima punu podrsku (zdravstveno stanje djeteta se
stabiliziralo i nije bilo potrebe za novim hospitalnim tretmanima).

Postupajuci po Zalbi roditelja, uoteno je da nadlezni fond zdravstvenog osiguranja ne odobrava
pratnju drugog lica djetetu, u slucaju lijedenja djeteta van podrudja nadleZnosti fonda. Nakon
obra¢anja Ombudsmena, nadlezna komisija za utvrdivanje prava na zdravstvenu zadtitu van
ugovornih zdravstvenih ustanova s duznom paznjom prihvatila je sugestiju Ombudsmena koja
ukazuje na neophodnost preispitivanja pravnih propisa koji reguli$u predmetno pitanje.3”

an ?_Mo_01-64/21 ;
372 7-BL-01-776/19;
¥73 Z-BR-04-276/21;
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Ombudsmenima se kao i u prethodnim izvjestajnim periodima obracaju roditelji nezadovoljni
pruzenom zdravstvenom uslugom u zdravstvenim ustanovama. U predmetima ove vrste, roditelji
se savjetuju da koriste sve pravne moguénosti kako bi zatitili svoja prava, odnosno prava djeteta
kao pacijenta, a od nadleZnih postupanje u zakonskim rokovima i u skladu sa zakonima, odnosno
podzakonskim aktima.*™ Ovo isto znaéi da je potrebno preispitati postojeée procedure postupanja
po prituzbama i Zalbama pacijenata od strane zdravstvenih ustanova i resornih ministarstava.

8.9. Vakcinacija djece

Tokom trajanja pandemije izazvane virusom COVID-19, Ombudsmeni su se bavili brojnim
pitanjima iz oblasti prava djeteta. Kako nisu bili dostupni podaci o broju vakcinisane djece od
pocetka pandemije do kraja 2021. godine, Ombudsmeni su pozvali nadleZne entitetske zavode za
javno zdravstvo i Odjelienje za zdravstvo i ostale usluge pri Vladi Br¢ko distrikta BiH da im
dostave trazene podatke.’”

Dostavljeni statisticki podaci prikazani su tabelarno:

L I R Ukupan broj
Oblast |Zaprimanje vakecine Dobh djece Vakc‘;nacqa L. Vakc:;z;:ua 2. Vakc;r;::ua 3. vakeinisane
oz djece
Federacija nije Zaprimio vakeinu| dob od 12 do 14 61 392 nijedno dijete 453
RiH |2 djecu uzrasta od 5
do 11 godina dob od 15 de 18 577 2563 3 3143
Republika zaprimio vakcinu i to| dob od 10 do 14 102 30 nijedno dijete 182
Srosk za djecu uzrasta od
Tpska 10 do 14 godina dobod 15do 18 2508 2226 30 4764
Breko zaprimio vakeinu | dob od 12 do 14 1 nijedno dijete | nijedno dijete 1
distrikt |aktom od 16.05.2022,
BiH godine dobod 15 do 18 48 39 1 88

8.10. Podrska porodicama s viSe djece

Od podetka 2019. godine Ombudsmeni su insistirali od nadleznih gradskih vlasti u Banjoj Luci da
ozbiljno pristupe analizi i razmotre zahtjev UdruZenja roditelja sa Setvero i viSe djece za besplatan
gradski javni prevoz za sve srednjoskolce i studente iz vi§eclanih porodica (4+) sa podruéja Grada
Banja Luka.?”® Grad Banja Luka je obavijestio Ombudsmene’”’ da od mjeseca marta 2022. godine
¢ée biti osigurane u skiadu s rebalansom gradskog budZeta, subvencionirane mjesecne karte u
javnom gradskom i prigradskom prevozu za djecu koja pohadaju srednje $kole i redovne studente
iz porodica s Eetvero i vise djece.

31 7.BL-01-847/21: Podnosilac Zalbe navodi da se usmeno obra¢ao deZurnom doktoru, jer je dijete bilo Zivotno
ugrozeno zbog infekcije koZe i zadrzano je na bolnitkom lijedenju. Medutim svaka komunikacija s doktorom u vezi
sa zdravstvenim stanjem djeteta nailazila je na smijeh i 3alu, tvrdeéi da nastale reakcije nisu predstavljale nuZdu i hitan
sluéaj. Nezadovoljni reditelj se obratic prituzbama direktoru bolnice i nadleZnom resornom ministarstvu, ali su sve
prituzbe odbijene. Ombudsmeni nisu imali na¢ina da na bilo koji na¢in utvrde kvalitet pruZene zdravstvene usluge i
roditelj je upuden da zadtitu prava djeteta pokuda ostvariti sudskim putem, a sve u skladu s vaZe¢im zakonom o
zdravstvenoj zaétiti.

375 Rijed je o podacima od podetka trajanja pandemije do kraja 2021.g., a predmet je bio registrovan pod brojem Z-
BL-01-836/21.

37 7-BL-01-99/19;

377 Aktom braj 19-059-1930/21 od 26.01.2022. godine;
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8.11. Zastita djece u pravosudnim postupcima

Postupajuéi po Zalbi jednog roditelja, Ombudsmeni su utvrdili da dijete zbog neslaganja drugog
roditelja nije otiflo na ekskurziju koju je ¥kola organizovala.>™ Nesporno je da je roditelj kome je
dijete povjereno imao pravo na pokretanje vanparniénog postupka u ovom sluéaju, ali zbog
kratkog vremena koje je preostalo do odlaska djece na ekskurziju, dijete nije oti§lo na ekskurziju,
a §to predstavlja kr¥enje i ugroZavanje prava djeteta.

Ombudsmenima se obratio roditelj/otac navodeci da je njegova bivia supruga, bez njegovog
znanja i saglasnosti s djetetom odselila u inostranstvo, ¢ime je djetetu onemoguéeno ostvarivanje
litnih i neposrednih kontakata s ocem.>™ Zalbom se ukazuje na moguéu povredu iz &lana 3.
Konvencije o gradanskopravnim vidovima medunarodne otmice djece, kao i na postojanje
obiljeZja krivi¢nog djela oduzimanje djeteta ili maloljetnika. Na trazenje Ombudsmena, nadlezno
tuZilatvo obavjestava da je u toku prikupljanje dokaza, radi provjere navoda iz krivi¢ne prijave.
Nadlezni organi unutranjih poslova poduzimali su vise radnji, ali majka djeteta nije pronadena i
shodno tome nije mogla biti ispitana. Kako su nadleZni istakli, otac djeteta je saznao adresu majke
1 nije se vie obracao Instituciji ombudsmena.

Postupajuéi po Zalbi majke,**® utvrdeno je da su braéni odnosi izmedu podnositeljice Zalbe i oca
djece (bratnog druga), teko i trajno poremecéent, a $to je rezultiralo i podnosenjem tuzbe za razvod
braka i faktitkim prekidom bra¢ne zajednice. Nakon fakti€kog prekida bracne zajednice, djeca su
se nalazila kod oca, ta¢nije kod njegovih roditelja, jer otac radi u inostranstvu. Majka nije imala
kontakta s djecom i obratila se Ombudsmenima. Rezultati postupka istraZivanja ukazivali su na to
da je nadlezni organ starateljstva sve vrijeme postupao u skladu sa svojim ovlastenjima i
nadleznostima na naéin da je donio rjedenje kojim se maloljetna djeca privremeno povjeravaju na
za8titu i odgoj majei, do odluke nadle?nog suda o razvodu brakai o povjeravanju djece. Kako nije
doslo do predaje djece majci, podnositeljica Zalbe podnosi prijedlog za dozvolu izvrienja rje§enja
organa starateljstva nadleZnom opitinskom organu uprave. Postupak izvr$enja rjesenja je frajao
duZe (sedam mjeseci), ali su nadleZni organi uprave, posebno stru€ni radnici organa starateljstva,
poduzeli brojne aktivnosti kako bi doslo do predaje djece majci, dok je sudski postupak jo$ trajao.
Sudski postupak je predugo trajao i sud nije u zakonskim rokovima odredio privremene mijere. !

8.12. Zastita djece od seksualnog iskoriStavanja i zloupotrebe

Postupajuci po Zalbama gradana, ali i reagujuéi i odgovarajuéi na brojne medijske upite i medijska
izvjeStavanja, Ombudsmeni uodavaju brojne probleme u oblasti zadtite djeteta od seksualnog
iskori$tavanja i seksualne zloupotrebe, te u tom praveu godinama zagovaraju promjene, posebno
uvodenje zakonskih preventivnih mjera.

Bosna i Hercegovina je 2012. godine ratitikovala Konvenciju Vije¢a Evrope o zastiti djece od
seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja.

578 7-MO-01-57/22;

3 Z-MO-01-191/21;

30 7-BL-01-791/20,

*! Predstavnici Institucije ombudsmena su vriili monitoring u sudskom postupku;
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U Republici Srpskoj je stupio na shagu Zakon o posebnom registru lica pravosnaZzno osudenih za
kriviéna djela seksualne zloupotrebe i iskoristavanja djece®® i Registar je u skladu sa Zakonom
uspostavljen u Republici Srpskoj. Donoienje zakona, kojim se ureduje prikupljanje i ¢uvanje
podataka o po¢iniocima kriviénih djela seksualnog zlostavljanja i iskoristavanje djece, obaveza je
koju je Bosna i Hercegovina preuzela prihvatanjem Konvencije Vije¢a Evrope o zastiti djece od
seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja. Ombudsmeni ¢e i dalje insistirati kod
nadleznih organa u Federaciji Bosne i Hercegovine da postupe u skladu s medunarodnim
standardima i realizuju preporuku Ombudsmena kojom je zahtijevano uskladivanje krivi¢nog
zakonodavstva u Federaciji Bosne i Hercegovine.*%

Polazeéi od rezultata postupka istraZivanja u predmetu otvorenom po sluzbenoj duznosti’®
Ombudsmeni su, prateéi u kontinuitetu postupanja sudova i tuZiladtava ustanovili da krivi¢ni
postupci traju isuvise dugo. Drzavna agencija za istrage i zastitu (SIPA) zaprimila je viSe prijava
gradana u vezi sa Facebook grupom tzv. ,Zabranjene tajne incesta™. Kako je rije¢ o krivinim
djelima incesta, pedofilije i djeije pornografije ¢ije je procesuiranje u nadleZnosti entitetskih
policijskih organa i organa policije Breko distrikta BiH, prijave su proslijedene nadleznim
policijskim organima svih nivoa vlasti. Ombudsmeni konstatuju da veéina krivi¢nih postupaka
nije okon&ana, u pojedinim predmetima od strane nadleznog tuZiladtva nije donesena ni naredba o
sprovodenju istrage. Tako i u predmetu po Zalbi majke djeteta,’®® Ombudsmeni uoZavaju da je
majka prijavila seksualno zlostavljanje djeteta nadleZnima od strane oca u maju mjesecu 2020.
godine, a kriviéni postupak jos traje.

8.13. Zastita djece maloljetnika u sukob u sa zakonom

Ombudsmeni su tokom 2021. godine saginili Specijalni izvjeStaj o stanju u ustanovama u kojima
su smjestena djeca u sukobu sa zakonom i uputili preporuke nadleznim organima. Preporuke su
upuéene nadleznim organima, kao i ustanovama koje su bile obuhvaéene istrazivanjem.”

Ombudsmeni su tokom 2022. godine pratili realizaciju preporuka, a imajuéi u vidu da su rokovi
za realizaciju preporuka razliditi, to e &initi i tokom 2023. godine.

Ombudsmeni Zele ukazati da je veéina preporuka realizovana od strane ustanova, koje su u punoj
mijeri i kvalitetno saradivali s Ombudsmenima i dostavljali sve traZene podatke, s napomenom da
Kazneno-popravni zavod Orasje nije dostavio podatke o realizaciji preporuka do kraja 2022.
godine.

82 «Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 31/18;

38 7.BR-01-176/18 preporuka broj P-117/19 o d 19.04.2019. godine koja je upuéena 03.06.2019. godine;

384 7 BL-01-582/17, zabrinjavajuci medijski navodi du Facebook grupa broji vise od 2000 lanova i da se objavijuju
Sokantni snimcl, fotografije popradene pedofilskim i incestuoznim statusima o vlastitoj dieci i bliZoj rodbini.

35 Z-BL-01-17/21;

36 Glavni pretres u toku;

37 Zavod za vaspitanje mudke djece i omladine Sarajevo, Kazneno — popravni zavod Istofno Sarajevo, Kazneno-
popravni zavod Oragje, Odgojni centar Kantona Sarajeva, Odgojni centar Tuzlanskog kantona, Kazneno-popravni
zavod Banja Luka;
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Ombudsmeni konstatuju da je Visoko sudsko i tuzilacko vijeée BiH postupilo po preporuci®® da
s IzvjeStajem upoznaju sudove i tuzila§tva, kao i da u svojim postupanjima i komunikaciji sa
sudovima i tuZilastvima posebno apostrofiraju obavezu sudija i tuzilaca za maloljetnike da redovno
posjecuju maloljetnike u sukobu sa zakonom u ustanovama. Preporuéeno je i da obavezu sve sudije
za maloljetnike s podrucja Federacije Bosne i Hercegovine da prilikom izricanja mjere pritvora
razmotre mogucnost privremenog smjestaja maloljetnika u toku pripremnog postupka u okviru
Odjela za opservaciju i dijagnostiku pri Zavodu za vaspitanje muske djece i omladine Sarajevo ili
u okviru Odgojnog centra Kantona Sarajevo i da poti€u tuZioce za maloljetnike i sudije za
maloljetnike na primjenu odgojnih preporuka.

Centrima za edukaciju sudija i tuZilaca Ombudsmeni su preporuéili da u svoje godiinje programe
rada obavezno uvrste znaajno veéi broj tema (najmanje pet u toku jedne kalendarske godine) iz
oblasti prava djece, prestupniStva mladih i njihove kriviénopravne zatite s ciljem sticanja dodatnih
posebnih znanja i kontinuiranog stru¢nog osposobljavanja i usavriavanja sudija i tuZilaca za
maloljetnike, a tokom 2022. godine nisu zaprimili povratne informacije centara za edukaciju sudija
i tuzilaca.

8.14. Ostale aktivnosti u zastiti i promociji prava djeteta

Ombudsmeni su udestvovali u Zavr3noj konferenciji programa Pravda za svako dijete u Sarajevu.
Pravda za svako dijete je program koji UNICEF u BiH provodi u saradnji s vlastima i nadleZnim
institucijama uz podrku vlada Svicarske i Svedske od 2010. godine.

Predstavnici Institucije ombudsmena prisustvovali su sastanku Grupe za promociju i za¥titu prava
djeteta u Bosni i Hercegovini koju &ine predstavnici medunarodnih organizacija, nevladinih
organizacija i ¢lanovi Vijeéa za djecu Bosne i Hercegovine®”, Ombudsmeni smatraju da je vazno
Sto Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine prati postupanje po
preporukama Komiteta UN-a za prava djeteta, a istaknuta je i vaZnost usvajanja Akcionog plana
Bosne i Hercegovine za drustvenu inkluziju Roma i Romkinja za period 2021 — 2025. godina®".

¥ Akt Visokog sudskog i tuzilatkog vijeéa Bosne i Hercegovine broj 12-50-2-2287-2/2022 od 06.07.2022. godine;
**? Dvodnevna konferenciia, 18. i 19.05.2022. godine; Konferencija je okupila oko 150 u€esnika, predstavnika sektora
pravosuda, socijalne zadtite, obrazovanja i unutrasnjih poslova, te opstina/opéina, akademske zajednice, institucija za
ljudska prava, nevladinih organizacija i drugih strateskih partnera u oblasti pravde. Jedan od zakljuéaka Konferencije
J¢ da je Bosna i Hercegovina u proteklom periodu ostvarila napredak u zatiti djetijih prava, prvenstveno u pogledu
uskladivanja zakonodavnog okvira s Konvencijom o pravima djeteta. Podignuta je svijest vlasti po pitanju djece u
riziku i djece u kontaktu sa zakonom, oja¢an je zakonodavni i strateski okvir za djecu, unaprijedeno je pruzanje usluga
itd. “UNICEF-ov program je dao doprinos boljoj primjeni zakona o zastiti i postupanju s maloljetnicima u kaznenom
postupku, unaprijedio je primjenu preusmjeravanja postupka i alternativnih mjera za djecu u sukobu sa zakonom, te
poboljSao usluge podrike za djecn u pravosudnom sistemu, Zaklju®ak je i da, nakon uspjedno okondanog Pregrama
“Pravda za svako dijete”, 63% opitina i gradova u Bosni i Hercegovini ima uslove za primjenu kljuénih mjera
preusmjeravanja za djecu u sukobu sa zakonom, kao $to su mjere rada u zajednici i dak 67% tuilaca u BiH koristi
ove mjere umjesto krivi¢nih, broj osudene djece izmedu 2011. i 2020. smanjio se za 71%, a broj djece u sukobu sa
zakonom smanjen je za 45% u odnosu na 2014. godinu (podaci UNICEF-a).

' Sastanak je odrzan dana 02.06.2022. godine, u organizaciji Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegovine i UNICEF-a.

1 Mjerama i aktivnostima u okviru Akcionog plana Zeli se smanjiti diskriminacija Roma i Romkinja i zaustaviti
wantidzipsizam®, unaprijediti njihova zaposljivost i zapo§ljavanje, pobolj3ati uslovi stanovanja romske populacije v
Bosni i Hercegovini, unaprijediti dostupnost i kvalitet zdravstvene zaitite, kao i obuhvat njihovog obrazovanjau Bosnt
i Hercegovini djelotvornijom realizacijom ranije usvojenog Okvirnog plana o obrazovnim potrebama Roma. Primjenu
Akcioneg plana pratit ¢e Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine i Odbor za Rome pri Vijecu
ministara Bosne i Hercegovine,
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Na sastanku je zakljuéeno da je problem nedostataka sistemskog pracenja pokazatelja o pravima
djece u Bosni i Hercegovini.* Istaknuta je i vaZnost usvajanja GREVIO izvje§taja®” i otvaranja
dostupnih kriznih centara za Zrtve silovanja ili seksualnog nasilja radi osiguravanja medicinskih i
forenzitkih pregleda, podrske za doZivljenu traumu i savietovanje Zrtava u sklopu projekta
.Jacanje kapaciteta institucija za rjeSavanje rodno zasnovanog nasilja u Bosni 1 Hercegovini***,

U skladu s porukom ovogodiinjeg obiljezavanja Medunarodnog dana djeteta “Inkluzija, za svako
dijete ", uskladene s globalnom UNICEF-ovom kampanjom, Ombudsmeni su putem saopStenja za
javnost®® pozvali sve relevantne aktere na uvaZavanje misljenja djeteta i ukljuéivanje djece u
odlu¢ivanje o svim stvarima koje ih se ti¢u.>®

Institucija ombudsmena udestvovala je u brojnim aktivnostima povedom obiljeZavanja
Medunarodnog dana djeteta, ukljucujuéi posjetu ugenika Srednjoskolskog centra ,Ljubisa
Mladenovié* sjedidtu Institucije ombudsmena u Banjoj Luci, udei¢e Ombudsmena u kampanji
UNICEF-a u Bosni i Hercegovini ,Djeca preuzimaju® i posjetu predstavnika Institucije
ombudsmena JU Centar Sunce u Prijedoru (ustanova za obrazovanje i habilitaciju djece s
poteskoc¢ama u razvoju).

U okviru promotivnih aktivnosti povodom obiljeZzavanja Medunarodnog dana djeteta razgovarano
je i s predstavnicima Medunarodne organizacije za migracije (IOM) o izazovima migracija i o
trenutnoj situaciji u Bosni i Hercegovini, s posebnim osvrtom na prava djece migranata.

Ombudsmeni nastoje §to vise udestvovati u aktivnostima Evropske mreZe ombudsmena za djecu
Evrope®’. Pored stalne online komunikacije i razmjene iskustava i primjera dobre prakse u oblasti

2 Kao primjer navodi se da je posljednje istrazivanje visestrukih pokazatelja (MICS) na nivou drzave provedeno u
periodu od 2011-2012. godine, te je broj novijih podataka o djeci ogranicen.

3% 11.06.2020. godine, Vijece ministara, na prijedlog Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice, usvojilo je Izvjestaj
Bosne i Hercegovine o zakonodavnim i drugim mjerama za provodenje odredbi Konvencije Vije¢a Evrope o
spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici (Istanbulska konvencija).

3% )0 sada su u Bosni i Hercegovini otvorena 3 centra ovog tipa: Tuzla, Mostar i Sarajevo;

35 0d 14.11.2022, godine:

3% Saopstenje u cijelosti: “Od klimatskih promjena, obrazovanja i mentalnog zdravlja, do okontanja rasizma i
diskriminacije, Ombudsmeni ukazuju na potrebu da djeca participiraju u pitanjima koja su vazna njihovoj generaciji.
Na odrasle apeluju da prihvate koncept djetjih prava kao svakodnevnu praksu i da, kao pojedinci, daju deprinos sto
potpunijem ostvarivanju prava djeteta u nafoj zemlji. Posebnu paznju Ombudsmeni skreéu na potrebu ukljuivanja
djece s poteskoéama u razvoju u redovno obrazovanje i osiguravanje adekvatnije zdravstvene zaStite za djecu s
ozbiljnim psihijatrijskim dl]agnozama Ne treba zanemariti ni probleme u ostvarivanju prava djece migranata u BiH,
kao ni problem romske djece u svim aspektima njihovog Zivota, ali i druge djece koja su najéeice zbog siromastva u
potpunosti socijaino iskljudena kategorija. Kontinuiranim sticanjem uvida u stanje prava djeteta, radi pracenja
primjene medunarodnih standarda u ovoj oblasti, a na osnovu obracanja gradana, istraZivanja, medijskih izvjestaja te
drugih izvora saznanja, Ombudsmeni uo&avaju da se situacija u pogledu zastite i ostvarivanja prava djeteta usloinjava
(uéestalo vrinjatko nasilje, nasilje na internetu i dr. vidovi nasilja nad djetetom). Imajuéi to u vidu Ombudsmeni
pozivaju na ulaganje dodatnih napora kako bi svako dijete u BiH uZivalo sva prava koja mu pripadaju u skladu s
Konvencijom o pravima djeteta, uz jasnu poruku da smo svi duzni da ujemo glas djeteta. Ombudsmeni takoder koriste
priliku kako bi ukazali da je Komitet za prava djeteta, koji je uspostavljen radi razmatranja postignutog napretka u
primjeni Konvencije o pravima djeteta i izvriavanja obaveza koje su drZave ¢lanice preuzele prihvatanjem
Konvencije, podsjetio nadleZne u Bosni i Hercegovini** da je potrebno ubrzati usvajanje izmjene i dopuna Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava BiH kako bi se unaprijedila nezavisnost i djelotvornost Institucije ombudsmena, kao 1
da je potrebno osigurati za rad Odjela za praéenje ostvarivanja prava djece pri ovoj instituciji adekvatnije kadrovske,
tehnigke i finansijske resurse.”

397 Mreza koja okuplja 44 nezavisne institucije za zadtitu prava djeteta u 34 drzave; Ombudsmeni Bosne i Hercegovine
punopravni su ¢lanovi MreZe;
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prava djeteta, predstavnici Institucije ombudsmena uzeli su aktivno ugeée u tzv. proljetnom
seminaru koji je odrzan u VarSavi (Poljskoj) na temu klimatskih promjena i prava djeteta, ali i o
ratnim deSavanjima u Ukrajini i o izbjegli¢kim krizi u Poljskoj.?%®

8.15. Pradenje realizacije preporuka iz Specijalnog izvjeStaja o stanju
ostvarivanja prava na djeciji dodatak u Bosni i Hercegovini

Ombudsmeni su tokom 2021. godine saginili Specijalni izvjeitaj o stanju ostvarivanja prava na
dje¢iji dodatak u Bosni i Hercegovini, s namjerom da ukau na problem siromastva djece u Bosni
1 Hercegovini i neadekvatan Zivotni standard djece.

Uvazavajuéi protek vremena, Ombudsmeni su od organa i institucija kojima su upuéene preporuke
zahtijevali informaciju o na¢inu ispodtovanija istih.

Ombudsmeni konstatuju da je u Federaciji Bosne i Hercegovine stupio na snagu Zakon o
materijalnoj podrici poredicama s djecom, dok je u Republici Srpskoj dana 01.01.2022. godine
stupio na snagu Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o dje&ijoj zastiti**® kojim je prosiren
obuhvat pravom na dodatak na djecu i prvog djeteta u porodici, te su poveéana davanja za drugo,
trece 1 Eetvrto dijete, kao i djeci iz osjetljivih kategorija, &ime se nastojao olakati dio ekonomskog
tereta podizanja djece u ovim porodicama.

Vlada Republike Srpske donijela je Odluku*® o izradi Strategije socijalne zatite Republike Srpske
za period od 2023. do 2029. kojom ée biti utvrdeni ciljevi i prioriteti razvoja socijalne zastite u
Republici Srpskoj, a aktivnosti na izradi Strategije su u toku. Vlada je iskazala opredjeljenje da se
pristupi projektu izrade socijalne karte i imenovana je interresorna radna grupa za izradu Nacrta
Zakona o socijalnoj karti.*0!

Jedna od preporuka Ombudsmena upuéena Vladi Republike Srpske je glasila i da izvr§e progjenu,
odnosno analizu svih efekata Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o djecijoj zastiti iz 2019.
godine, a koji je stupio na snagu 01.01.2020. godine, u pogledu korisnika prava, ali i u pogledu
budzeta Republike Srpske.

Javni fond za djeciju zastitu Republike Srpske uradio je traZenu analizu.*” Ombudsmeni
konstatuju da je veéina preporuka Ombudsmena uva¥ena ali ée i dalje insistirati na pobolj¥anju
poloZaja djeteta, posebno cijeneéi znagajna poskupljenja osnovnih Zivotnih namirica tokom 2022.
godine.

Do kraja 2022. godine od Vlade Bréko distrikta Bosne i Hercegovine, Ombudsmeni nisu zaprimili
obavjestenje o poduzetim radnjama povodom izdate preporuke: ,, da u svojstvu predlagaca zakona

%% Seminar odrzan od 08.06. do 10.06.2022. godine:

¥ Stuzbeni glasnik Republike Srpske®, br.119/21;

%% 'Na 166. sjednici, odrzanoj 21.04.2022. godine;

01 Rjesenjem Vlade Republike Srpske, broj 04/1-012-2-3202/21 od 04.11.2021. godine imenovana interresorna radna
grupa;

“2 Broj FDZ 2196/22 od 17.05.2022. godine;
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predloZe izmjene i dopune Zakona o djeéijoj zastiti kako bi pravo na djeciji dodatak ostvarivala
dieca do navrSenih 18. godina Zivota.”

Ombudsmeni podsjeéaju da su od nadleznih organa svih nivoa vlasti zahtijevali da se djetetu prizna
pravo na dje¢iji dodatak do navrienih 18 godina Zivota, bez izuzetka i bez uslovljavanja.
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IX. PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM

9.1. Uvod

Bosna i Hercegovina je ratificirala Konvenciju UN-a o pravima osoba s invaliditetom 2009.
godine, ¢ime je prihvatila i kljuéne principe na kojima se zasniva Konvencija i obavezala se da
materijalne odredbe Konvencije ugradi u svoje zakonodavstvo, a s ciljem osiguranja
jednakopravnosti i punopravnog uéeiéa osoba s invaliditetom u drustvu bez bilo kojeg oblika
diskriminacije. Osnovna svrha Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom jeste
promicanje, zaStita i osiguravanje punog i ravnopravnog uZivanja svih ljudskih prava i osnovnih
sloboda svih osoba s invaliditetom i promicanje postivanja njihovog urodenog dostojanstva.
Clanom 4. Konvencije UN-a, dr¥ave potpisnice obavezuju se osigurati puno ostvarivanje svih
ljudskih prava i osnovnih sloboda za osobe s invaliditetom bez diskriminacije na osnovu
invaliditeta. 8 tim ciljem, drZave potpisnice se obavezuju da ée, izmedu ostalog, prihvatiti i
zakonodavne, upravne i druge mjere za provodenje prava priznatih ovom Konvencijom.

Evropska komisija je u Izvjestaju o napretku za Bosnu i Hercegovinu za 2022. godinu ukazala na
oblasti u kojima je potrebno prioritetno djelovati, te u tom kontekstu istakla da su osobe s
invaliditetom medu najugroZenijim grupama, te da nije bilo napretka u rjeSavanju problema koji
su prethodno identifikovani, posebno u pogledu lifavanja pravne sposobnosti, diskriminacije na
osnovu statusa, kao i pristupatnosti objekata. 03

Ombudsmeni BiH podsjecaju da je od donofenja odluke Evropskog suda za ljudska prava u
Strasbourgu u predmetu HadZime;jlié 1 drugi protiv Bosne i Hercegovine,*™ proteklo vise od sedam
godina. Jo§ uvijek nisu ispunjene pretpostavke za implementaciju navedene presude, a ofigledno
je 1 da ne postoji volja da se pristupi izmjeni zakonodavstva, §to bi otvorilo put ka implementaciji
navedene presude.*?’

Izvjestaj Evropske komisije o napretku Bosne i Hercegovine za 2022. godinu jasno identifikuje
ovaj problem kao oblast u kojoj se nije desio napredak, te se jasno navodi da ,, Zakon i dalje
dozvoljava da osobe s invaliditetom budu lisene poslovne sposobnosti u sudskom postupku — krseéi
medunarodne konvencije .

19 Tzvjedtaj Evropske komisije za Bosnu i Hercegovinu za 2022. godinu, str. 35: https:/fwww.dei.gov.ba/ uploads/
documents/ izvjestaj-o-bosni-i-hercegovini-za-2022-godinu 1 666693844 .pdf

%4 Presuda Had#imejli¢ i drugi protiv Bosne i Hercegovine, dostupno na

http:/www mhrr, gov.ba/ured_zastupnika./odluke/PRESUDA%2OHADZIMEJLIC%2OI%20DRUGI%20protiv%20B
IH.pdf;

3 Evropski sud za ljudska prava je 3. novembra 2015. godine donio presudu u predmetu HadZimejli¢ i drugi protiv
Bosne i Hercegovine. ESLJP je u ovom predmetu utvrdio povredu &lana 5. (pravo na slobodu i sigurnost) Evropske
konvencije o ljudskim pravima, jer su aplikanti niz godina bili smjeiteni u ustanovi socijalne zaitite JU Zavod za
zbrinjavanje mentalno invalidnih lica ,, Drin“ u Fojnici bez valjanog pravnog osnova, odnosno bez sudske odluke,
buduéi da nije obezbijedena kontinuirana sudska kontrola opravdanosti i cjelishodnosti zadr?avanja aplikanata u toj i
sliénim ustanovama socijalne zatite. Iz navedene presude proizlazi da u BiH postoji strukturalni problem u pogledu
postupanja s osobama keojima je oduzeta poslovna sposobnost i koja se smjedtaju u ustanove socijalne zatite, a bez
primjene standarda kontrole koje zahtijeva Fvropska konvencija o ljudskim pravima. Drugim rijetima, postoji
potencijalno znaajan broj osoba u slitnoj situaciji, koje imaju osnova da podnesu predstavku Sudu u Strasbourgu, te
Je nuZnoe hitno pristupiti harmenizaciji relevantnog zakonodavstva u BiH sa standardima ljudskih prava koja proizlaze
iz Konvencije.
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9.1.1. Statistika

Tokom 2022. godine u Instituciji ombudsmena zaprimljeno je 66 Zalbi, a izdato je 19 preporuka.
U poredenju s 2021. godinom, u ovom Odjelu je do$lo do poveéanja broja Zalbi za 53,49%. Jedan
od razloga povecanja je i opredjeljenje Ombudsmena da djeluju po sluzbenoj duznosti (ex officio).
Tako je u izvjedtajnom periodu registrovano 14 predmeta po sluzbenoj duZnosti, na osnovu
saznanja iz medija ili na drugi nadin. Zasigurno je broj krienja prava osoba s invaliditetom u praksi
i veéi, kao 3to su i problemi osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini vi$estruki.

W Broj predmeta

B Broj preporuka

2015. 2016. 2017, 2018, 2019. 2020. 2021. 2022.

Analizom Zalbi koje je Institucija razmatrala tokom 2022. godine, izvodi se zakljuéak da su
zaprimljene Zalbe posljedica:

- nepostojanja zakonodavstva koje regulide pojedine oblasti;

- neadekvatne primjene postojeceg zakonodavstva.

9.2, Inicijative i izmjene zakonodavstva

Pozitivan pomak u odnosu na oblast socijalne zaitite i zaStite prava osoba s invaliditetom jeste
Cinjenica da je tokom 2022. godine na snagu stupilo vi$e zakona i pravnih propisa kojima se na
adekvatniji nadin ureduju razlidite oblasti u kojima osobe s invaliditetom ostvaruju svoja prava.

Zakon o ustanovama socijalne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine™®, u &ijem procesu
donoienja su udestvovali i Ombudsmeni, putem upudivanja komentara na Prednacrt Zakona, na
sistemski nadin rje$ava predmetnu oblast. Posebno je znagajno spomenuti da je niz preporuka
Ombudsmena uvriten u tekst navedenog Zakona, §to je zapravo osnovna svrha i cilj samih
preporuka, a to je unapredenje ljudskih prava.

Prema saznanjima Ombudsmena Bosne i Hercegovine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine je
utvrdila i Nacrt zakona o jedinstvenim nacelima i okviru materijalne podrike osoba s
invaliditetom, kojim se utvrduju definicije osoba s invaliditetom i samog invaliditeta, jedinstvena

06 SluZbene novine FBiH®, broj 64/22;
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nacela i institucionalni mode! za ocjenu stepena invaliditeta, okvir i jedinstven pristup materijalne
podrike osobama s invaliditetom. Takoder, utvrduju se osnovna prava, obim i uslovi pod kojima
se ostvaruju, osnovica za ta prava, te finansiranje, svrha isplate nov&anih naknada za priznata
prava, postupak za ostvarivanje osnovnih prava, nadzor nad primjenom zakona i druga pitanja od
znacaja za ostvarivanje osnovnih prava osoba s invaliditetom na podru¢ju FBiH. Ombudsmeni ée
pratiti proces usvajanja navedenog Zakona,

Jako je znadajno istaknuti da je Upravni odbor Instituta za medicinsko vjestatenje zdravstvenog
stanja u Federaciji BiH usvojio novi Pravilnik o jedinstvenim kriterijima i pravilima postupka
medicinskog vjestacenja zdravstvenog stanja®™ kojim se ureduju jedinstveni kriteriji i pravila
postupka medicinskog vjestaenja zdravstvenog stanja, koje se vri na Institutu za medicinsko
vjestatenje zdravstvenog stanja, u postupcima ostvarivanja prava iz oblasti:

- penzijskog i invalidskog osiguranja;

- socijalne zastite, djecije i invalidske zastite, zastite civilnih Zrtava rata;

- boratko-invalidske zatite;

- odbrane.

Pravilnik sadrzi jedinstvenu Listu invaliditeta, te je znadajno istaéi da je usvajanjem navedenog
Pravilnika, prestala primjena Uputstva koje se ranije primjenjivalo uz Listu invaliditeta, Na taj
nacin je uvazeno dugogodisnje insistiranje Ombudsmena da se procjena invaliditeta vrati u pravne
okvire i da se prestane s primjenom Uputstva po diskrecionoj ocjeni Ljekarske komisije. Usvajanje
ovog Pravilnika je znakajno smanjilo broj Zalbi koje se odnose na rad Instituta za medicinsko
vjestatenje zdravstvenog stanja u Federaciji BiH, pa su tokom 2022. godine zaprimljene samo
¢etiri Zalbe koje se odnose na rad Instituta.

Ombudsmeni su duZni ukazati i na negativne aspekte i trenutne nedostatke kada je rijec o
ostvarivanju prava osoba s invaliditetom, a u kontekstu postojeéeg zakonodavstva:

- Na nivou Federacije BiH i Republike Srpske jo¥ uvijek ne postoje baze osoba s
invaliditetom, koje bi doprinijele poboljanju prikupljanja podataka, a na $ta je ukazala i
Evropska komisija;

- Na nivou Federacije BiH jo% uvijek nije usvojen novi strateski dokument za oblast prava
osoba s invaliditetom, niti strategija o deinstitucionalizaciji ustanova socijalne zaitite u
Federaciji BiH, koja bi omoguéila multisektorsku podriku djeci i odraslima, ukljudujuéi
izgradnju kapaciteta i jatanje ljudskih resursa javnih sluzbi, na §ta je ukazala i Evropska
komisija;

- Zakoni o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom u oba entiteta
jo$ uvijek nisu izmijenjeni u smislu preporuka Ombudsmena iz Specijalnog izvjestaja o
iskustvima o primjeni zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom. Zakon jo% uvijek nije usvojen u Bréko distriktu Bil.

U narednom dijelu teksta, Ombudsmeni ¢e se osvrnuti na tematske oblasti koje su razmatrane
tokom 2022. godine, s konkreinim zapaZanjima Ombudsmena iz pojedinaénih predmeta.

#7_Sluzbene novine FBiH* broj 63/21;
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9.2.1. Problemi u primjeni Zakona o roditeljima njegovateljima u Federaciji BiH

U proces usvajanja Zakona o roditeljima njegovateljima u Federaciji BiH**, Ombudsmeni su bili
ukljudeni putem izdavanja mi3ljenja. Zakon je stupio na snagu krajem 2021. godine kada se javilo
nekoliko problema u praksi, koji su rezultirali i Zalbama gradana upuéenih Instituciji ombudsmena.
Problemi se mogu sumirati na sljedeéi nadin:

- Federalno ministarstvo rada i socijalne politike nije u roku od tri mjeseca od stupanja na
snagu Zakona, uputilo prijedlog Izmjena i dopuna Zakona o roditeljima njegovateljima u
Federaciji BiH, a u smislu Zakljutka Doma naroda Parlamenta Federacije BiH, te
uvaavajuéi i primjedbe iznesene u raspravi u Domu naroda Parlamenta Federacije BiH;

- Centri za socijalni rad suogeni su s problemom pri obratunu, prijavi i uplati mjesecne
naknade i pripadajuéih doprinosa za njegovatelje, posebno u smislu nejasnoéa na koji nadin
prijaviti roditelje kao zaposlenike centara za socijalni rad;*®

- U konagnici roditelji njegovatelji koji su uredno predali zahtjeve u predvidenom roku,
suodeni su sa ¥utnjom administracije, kao posljedicom ranije navedenih problema.*!?

Pored navedenih problema, Ombudsmeni su jasno ukazali Federalnom ministarstvu rada i
socijaine politike na niz pravnih nelogi¢nosti, koje proizlaze iz ¢lana 16. Zakona o roditeljima
njegovateljima kojim je propisano da rje3enje doneseno u prvom stepenu kojim je priznato pravo
na osnovu ovog zakona podlijeZe reviziji, koju provodi Federalno ministarstvo rada i socijalne
politike. Medutim, istovremeno nije propisan rok u kojem je navedeno Ministarstvo duzno
okongati postupak revizije. Ovakvo zakonsko rjeSenje u konaénici dovodi gradane, odnosno
podnosioce zahtjeva, roditelje najteZih kategorija osoba s invaliditetom, u stanje neizvjesnosti da
li ée i kada ¢e pravo konadno biti priznato, odnosno kada ¢e im se poceti ispla¢ivati naknada, 3to
je i osnovna svrha ovog Zakona. Prema odgovoru navedenog ministarstva, u narednom periodu ée
biti pripremljen prijedlog izmjena i dopuna navedenog zakona.*!!

9.3. Pristupacénost

Problemi s kojima se susreéu osobe s invaliditetom razlikuju se i od vrste invaliditeta, ali i od
oblasti u kojoj ostvaruju odredena prava. Medutim, ono §to je sasvim sigurno jeste da se sve osobe
s invaliditetom susreéu s problemom pristupaénosti - arhitektonskoj, informacionoj, medijskoj,
pristupagnosti usluga i javnih servisa. U kontekstu &lana 9. Konvencije UN-a o pravima osoba s
invaliditetom, drZave imaju obavezu poduzeti odgovarajuée mjere osiguravanja pristupacnosti
osobama s invaliditetom, izmedu ostalog i prostorima, gradevinama, informacijama,
komunikacijama i drugim uslugama, uklju¢ujuéi elektronske usluge i sluzbe hitnih intervencija i
shiéno.

Jako je vaZno ukazati da je Komitet UN-a za prava osoba s invaliditetom u Zakljuénim
razmatranjima od dana 12.04.2017. godine*!? izrazio zabrinutost $to ne postoji sveobuhvatna

408 Sluzbene novine Federacije BiH¥, broj 75/21;

9 7.SA-02-99/2, P-131/22 od 28.04.2022. godine; Preporuka je realizovana; Z-BL-02-213/22;

410 7_BJ -01-396/20, Z-SA-02-948/22- P-301/22 od 27.10.2022. godine; prati s¢ implementacija preporuke; Z-SA-02-
408/22,P-131/22 od 28.04.2022. godine; Preporuka je realizovana;

#1 Federalno ministarstvo rada i socijalne politike, akt broj UP II 05-31/6-1-48/22 EZ od 12.12.2022. godine;

42 Zakljugni komentari dostupni na:
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strategija pristupacnosti niti zakoni s efektivnim sankcijama, koji bi bili uskladeni na svim
nivoima, te $to se usluge masovnih elektronskih medija ne pruZaju u formatu koji je dostupan
osobama s invaliditetom. Komitet je Bosni i Hercegovini izdao konkretne preporuke u cilju
otklanjanja uo¢enih nedostataka.

O vaZnosti pristupadnosti za osobe s invaliditetom, Ombudsmeni su u vife navrata izrazili stav da
se osobe s invaliditetom smatraju ranjivom grupom koja je razli¢itim barijerama u ponasanju i
okruZenju, onemoguéena da ostvari puno i efikasno udeiée u svim sferama drudtvenog Zivota,
ravnopravno s ostalim gradanima. Uskradivanje pristupa kako fizickom okruZenju, tako i
informacijama, komunikacijama i uslugama, smatra se diskriminacijom. Ovo je posebno vaZno u
kontekstu rada javnih institucija kao pruzaoca usluga. Od kljuéne je vaznosti da javne institucije
na lokalnom nivou putem kojih se i ostvaruje najviSe prava, ali i druge institucije koje pruzaju
usluge, otklone arhitektonske barijere, prilagode nadin pruZanja informacija osobama s
invaliditetom, pruZe dodatnu pomoé osobama s invaliditetom i sli¢no.

Pitanja pristupa¢nosti su u zakonodavstvu Bosne i Hercegovine najpreciznije uredena u Zakonima
o prostornom uredenju i gradenju na nivou oba bh. entiteta, te u zakonima u oblasti obrazovanja,
zdravstvene zatite, zapo3ljavanja, ali ovi propisi tretiraju pitanje pristupagnosti iskljudivo kao
pitanje arhitektonske pristupagnosti i dijelom pristupa¢nosti opreme koja se ugraduje u prostor ili
zgrade. Osim, djelimi¢no u oblasti zdravstvene zadtite i obrazovanja, nema odgovarajuée zakonske
regulative koja bi uredila oblast pristupanosti usluga namijenjenih opitoj populaciji i usluga
specifiéno namijenjenih podrici osobama s invaliditetom.

Zakonodavstvo kojim se ureduje oblast informisanja, narotito informacija koje se produkuju u
elektronskim formatima i plasiraju putem interneta ili mobilnih aplikacija, u Bosni i Hercegovini
nije razvijeno.

llustracije radi, jedan od predmeta po kojem su Ombudsmeni postupali tokom 2022. godine
odnosio se na neprofesionalno postupanje vozata autoprevoznika prema osobi s invaliditetom,
korisniku okupacionog pomagala, na nagin da mu je u vide navrata grubo rekao da on ne moze
putovati bez pratnje. Zalitelj je u Zalbi istakao da ovakvo pona3anje nije rijetkost kada je u pitanju
spomenuti voza. Predmet je uspje$no okonfan nakon intervencije Ombudsmena Bosne i
Hercegovine. 13

Sli¢an predmet odnosi se na Zalbu u kojoj Zalitelj - osoba s invaliditetom tvrdi da mu je
onemogucen prilaz javnoj instituciji i to zbog arhitektonskih barijera. U Zalbi se istie da mu je
ponudeno da zatraZi pomo¢ od drugih ljudi koji bi bili voljni da ga ,jiznesu” do kancelarijskih
prostorija, na $to nije pristao, jer je u proteklom periodu na takav nadin bio tee ozlijeden.
Postupak istrage je u toku, te ¢e Ombudsmeni djelovati u smislu propisanih ovlagtenja, a vodedi
se Konvencijom UN-a o pravima osoba s invaliditetom.

http://www.mhrr.gov.ba/ljudska prava/Prava_osoba_sa_invaliditetom/Zakljucna%20razmatranja%20i%20preporuk
e%g0Komiteta%ZOza"/’nZOprava%E(_)osoba%ZOsa%20invaliditetom%2(}za%2OBiH.pdf

413 7-MO-02-15/22;

14 7-MO-02-147/22;
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Osiguranje adekvatnog broja parking-mjesta za osobe s invaliditetom takoder je pitanje
pristupaénosti. Ombudsmeni su preporukom izdatom po Zalbi osobe s invaliditetom, podstakli
jedinicu lokalne samouprave da ozna¢i parking-mjesto prevideno za parkiranje vozila osoba s
invaliditetom.*!3

9.4. Smjernice za unapredenje svakodnevne komunikacije s osobama s
invaliditetom

Imajuéi u vidu brojne izazove i probleme s kojima se osobe s invaliditetom suo¢avaju kada je rije¢
o pristupagnosti, Ombudsmeni su tokom 2022. godine sadinili dokument pod nazivom ,, Smjernice
za unapredenje svakodnevne komunikacije s esobama s invaliditetom“*'%. Prepoznajuéi znalaj
adekvainog i na ljudskim pravima zasnovanog pristupa osobama s invaliditetom, Ombudsmeni
ovim dokumentom Zele doprinijeti podizanju svijesti javnosti, javnih organa i pravnih lica o
vaZnosti po§tovanja integriteta, dostojanstva i ravnopravnosti osoba s invaliditetom,

Smjernice sadr¥e konkretne upute o nadinu pristupa i komunikacije s osobama s invaliditetom,
prilagodene vrsti invaliditeta. Ombudsmeni su poslali jasnu poruku da osobe s invaliditetom treba
posmatrati kao i sve druge osobe bez invaliditeta. Osobe s invaliditetom nisu ,,0sobe s posebnim
potrebama®, jer imaju iste potrebe kao svi ostali — potrebu da osiguraju svoju osnovnu egzistenciju,
potrebu za komunikacijom i druZenjem, za poStovanjem i priznanjem, za obrazovanjem, za
napredovanjem, kao i potrebu za samorealizacijom. Jedina razlika ogleda se u tome $to osobe s
invaliditetom svoje potrebe zadovoljavaju na drugagiji nadin— naprimjer, potreban im je drugacije
organizovan prostor, viSe vremena da bi uspje$no zavrili odredeni posao ili razli€it nadin
komunikacije, prilagoden potrebama i invaliditetu. Upotreba jezika, ili uZe re¢eno, na¢in na koji
se oslovljavaju osobe s invaliditetom, u uskoj su vezi s razvojem metodologija u pruZanju podrske
osobama s invaliditetom.

9.5. Sukob nadleznosti centara za socijalni rad

Pitanje koje je aktuelno niz godina jeste pitanje sukoba nadleZnosti centara za socijalni rad,
posebno u sludajevima istovremenog postojanja ovlaitenja entitetskih centara za socijalni rad.
Konkretan problem javlja se kada osoba s invaliditetom, tagnije lice lifeno poslovne sposobnosti
&iji je staratelj centar za socijaini rad jednog entiteta, promijeni prebivalite u drugi entitet.

Ombudsmeni su istraZili navedemu problematiku,*'” te utvrdili da je Ministarstvo civilnih posiova
Bosne i Hercegovine upoznato s problemom, te da je u nekoliko navrata iniciralo sastanak s
entitetskim centrima za socijalni rad, ali bezuspje¥no. Medutim, o navodnim aktivnostima
Ministarstva civilnih poslova BiH nisu upoznate sve nadleZne institucije. U rjeSavanje navedenog
problema, ukljudena su entitetska ministarstva iz oblasti socijalne zastite. Ombudsmeni su u
konkretnom slutaju utvrdili da jo§ uvijek nije rijeSeno pitanje sukoba nadleZnosti izmedu

415 7_SA-02-89/22, P-132/22 od 21.04.2022. godine; Preporuka je realizovana;
416 Smijernice za unapredenje svakodnevne komunikacije s osobama s invaliditetom®, dostupno na:
https://www .ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2022120108585014bos.pdf; Dokument je prezentovan
javnosti dana, 01.12.2022. godine, povodom obiljeZavanja Medunarodnog dana osoba s invaliditetom.
47 7-BL-02-176/22;
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entitetskih centara za socijalni rad i Bréko distrikta BiH. Preporuka Ombudsmena o neophodnosti
rjeSavanja ovog pitanja iz Specijalnog izvjedtaja “Uloga Centara za socijalni rad u zastiti prava
djeteta” iz 2013. godine do danas nije ispo$tovana. Radnje koje je poduzelo Ministarstvo civilnih
poslova BiH nisu se pokazale kao efikasne, jer entitetska ministarstva navode da nemaju nikakva
saznanja o poduzetim radnjama u koje su, po tvrdnjama Ministarstva civilnih poslova BiH, bila
ukljucena i upoznata.

Pitanje rjeSavanja sukoba nadleZnosti u direktnoj je vezi s ostvarivanjam ljudskih prava. U
konkretnom slu¢aju radi se o sistemskoj podrici licu kojem je oduzeta poslovna sposobnost, ali
koje bez obzira na to, ima pravo na slobodu kretanja i ugestvovanja u donoSenju odluka za koje
ima sposobnost. Sloboda kretanja uz podrsku u vidu starateljstva koja {e pratiti Stiéenika,
predstavlja jedno od osnovnih nalela ostvarivanja ljudskih prava. Ombudsmeni su jasno ukazali
na potrebu poduzimanja radnji u cilju rjeSavanja pitanja sukoba nadleZnosti centara za socijalni
rad koji se nalaze u razli¢itim entitetima, odnosno Bréko distriktu Bill, 4%

9.6. Imenovanje vijeéa za osobe s invaliditetom

Predstavni¢ki dom Parlamentarne skupitine Bosne i Hercegovine, razmatrajuci Specijalni izvjetaj
o efikasnosti zakonskih rjedenja u oblasti profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba s
invaliditetom u Bosni i Hercegovini*!®, usvojio je Zakljutak*?® kojim se nalaZe Vije¢u ministara
Bosne i Hercegovine da u roku od 30 dana zapo&ne proceduru izbora novog saziva Vijeéa za osobe
s invaliditetom, kako je to zahtijevano preporukom.

Ombudsmeni su po sluzbenoj duZnosti registrovali predmet, te odlugili pratiti izvrSenje
spomenutog Zakljutka Predstavni¢kog doma Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine.*?!
Ombudsmeni su ostvarili saradnju s Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegovine, te prate sam proces imenovanja i nove inicijative koje su upudene u parlamentarnu
proceduru.

9.7. Ostvarivanje prava na ortopedska pomagala
9.7.1. Pravo gluhih i nagluhih osoba na slu¥ni aparat

Ombudsmeni su u oblasti ostvarivanja prava gluhih i nagluhih osoba registrovali, po sluzbenoj
duznosti, ukupno pet predmeta. Rad na predmetima pokazao je odredene nedostatke pri
ostvarivanju prava na ortopedska pomagala za gluhe i nagluhe osobe, kao i u oblasti zakonskog
regulisanja prava na znakovni jezik.

Prisustvujuéi konferencijama posveéenim pravima lica s invaliditetom, uo&eno je nezadovoljstvo
trenutnim stanjem, Sto stvara obavezu nadleznih institucija da se kontinuirano radi na unapredenju

418 P-223/22; Prati se realizacija preporuke;

1 https://www.ombudsmen, gov.ba/documents/obmudsmen_doc2021072208592983bos.pdf

*2 Zakljutak Predstavnitkog doma Parlamentarne skupitine Bosne i Hercegovine, broj 01-50-1-15-28/22 od
27.04.2022. godine, usvojen na 28. sjednici, odranoj dana 27.04.2022. godine;

1 7-SA-02-508/22;

127




INSTITUCIA OMBUDSMENA ZA LIUDSK A PRAVA BOSNE [ HERCEGOVINE

prava kroz modernizaciju ortopedskih pomagala i pomagala nabavlienih po mjeri lica kojem su
potrebna.

U Republici Srpskoj se problem javio u oblasti sufinansiranja nabavke slusnog aparata jer,
prilikom nabavke sluinog aparata, Fond zdravstvenog osiguranja sufinansira nabavku u visini od
360 KM, bez obzira na cijenu slu$nog aparata kao ortopedskog pomagala. Kako potrebe
,.diktiraju® i vrstu slusnog aparata, misljenje je da se sufinansiranje treba odrediti u procentualnom
iznosu od visine stvarne cijene sludnog aparata. Ortopedske kuée preporuc¢uju vrstu slusnog
aparata nezavisno od volje i Zelje pojedinaca, a cijene nabavke variraju zavisno od
potreba/preporuke.

Drugi problem identifikovan je u pitanju nabavke bebi-alarma u ortopedska pomagala, koji je
neophodan u sluajevima kada su oba roditelja gluha ili nagluha. Prema procjeni, potreba za
nabavkom bebi-alarma je 2 do 3 puta godisnje. Bebi alarmi kostaju oko 400 KM. Ombudsmeni su
jasno ukazali na potrebu da se navedeni problemi rijeSe, kako bi se u konanici olak3ao
svakodnevni Zivot gluhim i nagluhim osobama. Prema odgovoru nadleznog Fonda, uvritavanje
bebi-alarma na Listu medicinskih sredstava u ovom trenutku nije moguée jer se ne nalazi u registru
medicinskih sredstava Agencije za lijekove i medicinska sredstva BiH, a $to ée Ombudsmeni
posebno istraZiti, **2

Istovremeno, u Federaciji Bosne i Hercegovine, prema navodima osoba s invaliditetom, gluhe i
nagluhe osobe se suoavaju s problemom odr2avanja slunih aparata, nakon 3to ostvare pravo na
ovo ortopedsko pomagalo. Prema saznanjima Ombudsmena, gluhe i nagluhe osobe moraju
samostalno kupovati baterije za slusni aparat, ¢&ime se dodatno izlazu tro$ku. Ukazuje se da, nakon
ostvarivanja prava na sludni aparat, tro¥kove odrZavanja istog snose osiguranici. Ombudsmeni su,
takoder, istraZili da li je vaZeéim podzakonskim propisima, predvidena moguénost nabavke bebi-
alarma u situaciji kada su oba roditelja s odteéenim sluhom/gluha. Ombudsmeni u konkretnom
predmetu i dalje provode postupak istraZivanja, nakon &ega ¢e biti donesena konaéna odluka
zasnovana na kljuénim principima Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom i
preporukama Komiteta UN-a o pravima osoba s invaliditetom.**

9.7.2. Pravo slijepih i slabovidnih oseba na ¢itat ekrana

Ranije je ukazano na vaZnost i znaaj pristupacnosti za osobe s invaliditetom. Efikasno
ostvarivanje prava na ortopedska pomagala kljuéni je preduslov ostvarivanja pristupacnosti.
Slijepe i slabovidne osobe posebno su izloZene arhitektonskim i informacijskim barijerama, te je
neophodno poduzeti aktivnosti na unapredenju obima, vrste i kvalitete ortopedskih pomagala.
Takav slu¢aj je i sa tzv. ¢itatima ekrana. Korisnici ¢itata ekrana mogu biti potpuno slijepe osobe
ili osobe s odredenim ostatkom vida. Cita¢ ekrana, zapravo, analizira sadrZaj web-stranice te ga
pretvara u oblik dostupan i razumljiv slijepim osobama. Slijepe i slabovidne osobe su istakle
presudan znacaj Sitada ekrana za njihove svakodnevno funkcionisanje, komuniciranje i koristenje
interneta i drugih uredaja.

22 ?-BL-02-373/22 i 7-BL-02-374/22, P-207/22 od 18.06.2022. godine; Preporuka je djelimi¢no realizovana;
423 7.8A-02-593/22;
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Ombudsmeni su analizirali predmetnu oblast i utvrdili da je jedino Zavod zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo, Uredbom o obimu, uslovima i nadinu ostvarivanja prava osiguranih lica
Kantona Sarajevo na medicinska sredstva, predvidio &itad ekrana i to u grupi tiflotehnicka
medicinska sredstva®™* (Govorni sofiver za slijepa lica - éitac ekrana sa govornom jedinicom). U
tom kontekstu, ukazano je kantonalnim zavodima zdravstvenog osiguranja da prosire obim prava
i na ¢&ita¢ ekrana kao ortopedsko pomagalo.*?® Ombudsmeni su, razmatrajuéi ovaj predmet, naisli
na veliko razumijevanje ovog pitanja i spremnost kantonalnih zavoda da unaprijede ovu oblast.

Razmatrajuéi trenutno stanje u Republici Srpskoj, Ombudsmeni su, nakon obavljenog sastanka s
predstavnicima Saveza slijepih Republike Srpske, dobili saznanja da u smislu ostvarivanja prava
na raunar s govornim softverom, elektronsku biljeznicu odnosno Brailleev displej, postoji
problem u vezi s dobnom granicom ostvarivanja ovog prava. Pravilnikom o pravu na medicinska
sredstva*?®, propisano je da slijepo osigurano lice od 10. do navriene 35. godine Zivota ima pravo
na racunar s govornim softverom. Izuzetno, slijepom licu od navriene 35. godine Zivota moze biti
odobren raunar s govornim softverom, ukoliko koristenjem navedenog medicinskog sredstva
obezbjeduje egzistenciju, uz preporuku Saveza slijepih Republike Srpske. Ombudsmeni su
preporukom*?” podrzali Prijedlog izmjena i dopuna Pravilnika o pravu na medicinska sredstva koji
je podnio Savez***, a kojima s zahtijeva da slijepo osigurano lice od 10. do navrsene 65. godine
Zivota ima pravo na rafunar s govornim softverom ili na elektronsku biljeZnicu, odnosno Brailleey
displej. Prijedlogom izmjena traZeno je da, izuzetno, slijepom osiguranom licu od navriene 65.
godine Zivota moZe biti odobren radunar s govornim softverom, ukoliko koristenjem navedenog
medicinskog sredstva obezbjeduje egzistenciju, uz potvrdu Saveza slijepih Republike Srpske.*2?
Preporuka nije realizovana.

9.8. Djeca s invaliditetom

Ombudsmeni su, na osnovu saznanja iz medija, dosli do informacije da u pojedinim kantonima
djeca ne ostvaruju pravo na invalidska kolica sve do navriene sedme godine Zivota, te iz medijskih
natpisa proizlazi da je nadin ostvarivanja navedenog prava razlitito propisan u kantonima, a §to su
potvrdile i majke koje su pokusale ostvariti pravo na invalidska kolica, ali nisu uspjele zbog
navedene dobne granice. Na tragu navedene informacije, Ombudsmeni su istrazili navedenu
problematiku, te utvrdili da u Tuzlanskom kantonu, Posavskom kantonu, Srednjobosanskom
kantonu, Hercegovatko-neretvanskom kantonu, Zapadnohercegovatkom kantonu i Zenitko-
dobojskom kantonu nije postavljena dobna granica za ostvarivanje prava na invalidska kolica,
odnosno ovo pravo ostvaruju djeca od 0 do 18 godina starosti. U Kantonu Sarajevo i Kantonu 10
dobna granica djeteta za ostvarivanje prava na invalidska kolica iznosi 3 godine, dok u Bosansko-
podrinjskom kantonu i Unsko-sanskom kantonu pravo na invalidska kolica ostvaruju djeca tek od
navrienih 7 godina. Ombudsmeni su preporukom ukazali na potrebu usvajanja izmjena i dopuna

*2¢ Posebno izradeni ili prilagodeni aparati, uredaji i naprave kojima se koriste slijepe i slabovidne osobe, a koje im
olak3avaju obavljanje raznih aktivnosti u svakodnevnom Fivoty i brojnim situacijama za &ije je izvodenje inade
potreban vid;

425 7-SA-02-503/22, P-301/22 od 28.10.2022. godine; prati se implementacija preporuke;

426 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 114/12, 15/14, 94/14, 100/14, 61/16, 7/17,53/18, 112/18, 121/18, 21/19,
46/19, 87/19, 107/19, 10/20, 89/21, 104/21, 14/22, 29/22 i 60/22;

#7P-207/22 od 18.06.2022. godine; Preporuka nije realizovana:

*2¥ Prijedlog izmjena i dopuna Pravilnika o pravu na medicinska sredstva koji je Savez podnio 12.5.2022. godine;

9 7-BL-02-337/22, P-207/22 od 18.06.2022. godine; Preporuka nije realizovana;
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podzakonskih akata, u dijelu kojim je propisana dobna granica za ostvarivanje prava na invalidska
kolica i uskladivanja podzakonskih akata s odredbama Konvencije UN-a o pravima djeteta.**
Preporuka je u cijelosti realizovana.

9.9. Zakon o upotrebi znakovnog jezika u Federaciji BiH

Zakon o upotrebi znakovnog jezika usvojen je na nivou Bosne i Hercegovine,”' u Republici
Srpskoj usvojen je Zakon o upotrebi znakovnog jezika u Republici Srpskoj.**? Pojedini kantoni su
se opredijelili za usvajanje posebnog propisa koji ureduje predmetno pitanje. Svrha navedenih
zakona jeste da omoguéi gluhim licima upotrebu znakovnog jezika i pravo gluhih lica na
informisanje njima prilagodenim tehnikama, kao i obim i nadin ostvarivanja prava na tumaca
znakovnog jezika radi njihovog ravnopravnog ukljudivanja u Zivotnu i radnu okolinu, kao 1 u sve
oblike drustvenog Zivota s jednakim pravima i uslovima, te s jednakim moguénostima kakve imaju
lica bez o%tecenja sluha.

U Federaciji Bosne i Hercegovine jo§ uvijek nije usvojen Zakon o upotrebi znakovnog jezika.
Prema saznanjima Ombudsmena, Vlada Federacije Bill usvojila je inicijativu UdruZenja gluhih i
nagluhih osoba FBill za donofenje zakona o znakovnom jeziku na nivou Federacije BiH.**3
Inicijativa je upuéena putem Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, te je imenovana i
interresorna komisija koja je imala zadatak da u roku od Sest mjeseci sa¢ini tekst Prednacrta ovog
zakona. S obzirom da je rok za postupanje interresorne radne grupe protekao, a da pritom nije
utvrden Prednacrt zakona, Ombudsmeni su preporukom ukazali Vladi Federacije da je potrebno,
uvaZavajuéi preporuke Komiteta UN-a za prava osoba s invaliditetom, odmah poduzeti aktivnosti
s ciljem izrade navedenog Zakona.***

U ovom kontekstu jako je znadajno omoguéiti adekvatno educiranje, usavriavanje i certificiranje
tumaéa znakovnog jezika, na nadin da ta oblast bude sistemski uredena s jasno podijeljenim
ovladtenjima izmedu nadleznih organa, koje pitanje Ombudsmeni posebno istraZuju u okviru
predmeta registrovanog po sluzbenoj duznosti.*

9.10. Nejednak poloZaj osoba s invaliditetom s obzirom na okolnosti i vrijeme
nastanka invaliditeta

Ombudsmeni kontinuirano ukazuju na nejednak tretman ratnih vojnih invalida i osoba s
invaliditetom koje su invaliditet stekle na drugi nain. Izvjeftaj Evropske komisije o napretku
Bosne i Hercegovine za 2022. godinu jasno ukazuje da ,drZava treba da prede sa pristupa
zasnovanog na statusu (prioritet imaju ratni veterani i civilne Zrtve rata) na pristup zasnovan na
potrebama, sa jedinstvenom definicijom invaliditeta i uskladenim kriterijumima za invaliditet,
pravima i standardima socijalne zastite Sirom zemlje .

430 7_SA-02-745/19, P-25/22 od 17.01,2022. godine; Preporuka je realizovana;

431 _Sluzbeni glasnik BiH“, broj 75/09,

432 Shuzbeni glasnik RS*, broj 62/18;

33 Na sjednici odrzanoj dana 06.02.2020. godine,

44 7_8SA-02-594/22, P-303/22 od 26.10.2022. godine; Prati se realizacija preporuke;
435 7 SA-02-595/22;
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Tokom 2022. godine razmatrano je viSe Zalbi koje se odnose na navedenu problematiku.*3¢ Zalbe
koje su Ombudsmeni razmatrali ukazuju na nejednak tretman u pogledu:
1. neuskladenog rasta invalidnina shodno troskovima Zivota;
2. izuzimanja iz prava na invalidninu jednog broja &lanova;
3. razli¢itog odnosa prema istim kategorijama lica s invaliditetom, te navoda da osnov
nastanka invaliditeta jeste element segregacije medu licima s invaliditetom.

Ombudsmeni su ukazali Vladi Federacije*” da je neophodno sistemski pristupiti rjeSavanju pitanja
ostvarivanja prava osoba s invaliditetom i revidiranju zakonodavstva na nagin da se svim osobama
s invaliditetom (,,ratne i neratne” osobe s invaliditetom), omoguc¢i jednak podetni poloZaj, u smislu
osnova za ostvarivanja prava, kao i da se bezuslovno pristupi realizaciji preporuka Komiteta UN-
a za prava osoba s invaliditetom. NuZno je nastaviti aktivnosti u cilju realizacije upuéenih
prijedloga i zakljutaka koje za cilj imaju povecanje visine osnovice, koja je osnov za obratun
naknada za osobe s invaliditetom.,

Vazno je podsjetiti da je u kontekstu ovog pitanja, a na sta ukazuje 1 Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike, Ustavni sud Bosne i Hercegovine donio Odluku o dopustivosti i meritumuy®®*
kojom je utvrdeno da ne postoji diskriminacija osoba koje su invaliditet stekle na neki drugi nadin
u odnosu na ratne vojne invalide. Takoder, na istom tragu je i Presuda Evropskog suda za ljudska
prava u Strasbourgu u predmetu Popovié i dr. protiv Srbije.*3?

Medutim, Ombudsmeni su stava da se konkretno pitanje treba sagledati u kontekstu trenutnog
stanja u Federaciji BiH. Presuda Evropskog suda se odnosi na manji iznos i manji obim/vrste
naknada koje su dodijeljene ,neratnim* invalidima. Ombudsmeni su podsjetili nadlezno
Ministarstvo da, osim &to postoji nesrazmjer u vrsti i obimu prava, Sto Sud obrazlaze moralnim
dugom, u Federaciji Bosne i Hercegovine postoje dva razli¢ita propisa, sistema i pristupa procjene
invaliditeta za ove dvije kategorije.

Ombudsmeni su misljenja da se na zakonitim osnovama zasniva stav da veéi iznosi ili vie vrsta
naknada za ratne vojne invalide predstavljaju moralni dug, odnosno vid ratnih reparacija i odsteta
za zasluge steCene u vrijeme ratnih dejstava. Jasno je da ratni vojni invalidi trebaju imati odredene
dodatke, §to ovisi od slobodne procjene nadleznih viasti, ali sistem procjene invaliditeta mora biti
unificiran na na¢in da se svim osobama s invaliditetom omoguc¢i “jednaka poéetna pozicija”.

Ustavni sud Republike Srpske je donio Odluku*® kojom je utvrdeno da odredbe Zakona o
socijalnoj zastiti, koje propisuju pravo na li¢nu invalidninu licima kod kojih je ostec¢enje/oboljenje
nastalo u razvojnom periodu, odnosno do navrenih 18 godina, kao i pravo na li¢nu invalidninu
licima s procentom invaliditeta od 70% do 100%, ne dovode do povrede prava na jednakost lica s
invaliditetom.

496 Z-SA-02-1073/22, Z-8A-06-275/22, Z-BL-02-561/22;

7P-208/22 0d 07.07.2022. godine; Preporuka je djelimigno realizovana;
% Odluka o dopustivosti i meritumu broj U-11/22 od 14.07.2022. godine;
9 Predstavka br. 26944/13 i 3 druge od dana 30, juna 2020. godine;

“ Odluka broj U-43/20 od 29.04.2021. godine;
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U Republici Srpskoj identifikovani su problemi u odnosu na Zivotnu dob za ostvarivanje prava na
litnu invalidninu, te su Ombudsmeni ranije ukazali Ministarstvu zdravlja i socijalne zaftite
Republike Srpske na potrebu poduzimanja mjera u cilju omoguéavanja prava na li¢nu invalidninu
za lica s invaliditetom pod jednakim uslovima, nezavisno od vremena nastanka invalidnosti.
Ombudsmeni smatraju nuZnim uskladiti uslove za priznavanje prava na li¢nu invalidninu s
potrebama lica s invaliditetom, a ne prema vremenu nastanka invaliditeta. Na ovaj natin izbjeglo
bi se razli€ito postupanje i osigurala pravna jednakost osoba s invaliditetom, ali je problem
aktuelan i u 2022. godini.*

9.11. Seksualno i rodno zasnovano nasilje prema osobama s invaliditetom

Osobe s invaliditetom predstavljaju posebno riziénu kategoriju za neZeljena ponasanja, poput
razli¢itih oblika diskriminacije, ali i seksualnog i rodno zasnovanog nasilja. Za ostvarivanje zastite
osoba s invaliditetom, posebno je znadajno postojanje adekvatnih procedura prijave nasilja u
institucijama u kojima su smjestene osobe s invaliditetom (efikasnih i usmjerenih na Zrtvu). Vazno
je istaéi i da je koordinacija institucija najbitniji segment prevencije, otkrivanja slu¢aja, pomoci
Zrtvi i sankcionisanja uéinioca.

Nesporno je da podrska osobama s invaliditetom mora biti specijalizovana i prilagodena Zrtvi.
Postojanje jasnih procedura u institucijama u kojima su smjestene osobe s invaliditetom, klju¢ni
je mchanizam prevencije i zadtite od nasilja. Podjednako je vaino adekvatno informisanje
korisnika i jasno propisane 1 transparentne procedure.

Ombudsmeni su tokom 2022. godine istraZivali da li institucije u kojima su smjeStene osobe s
invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj, imaju usvojene pisane
procedure za prevenciju, prijavu i pruzanje zastite u slu¢aju prijave seksualnog i rodno zasnovanog
nasilia prema osobama s invaliditetom. Odgovori koje su Ombudsmeni do sada zaprimili,
pokazuju da u veéem broju institucija postoje pisane procedure. Medutim, Ombudsmeni ¢e svoja
zapaZanja sumirati u konanoj odluci u konkretnom predmetu.*#

Kada osobe s invaliditetom same prijave nasilje, ili kada policijski i tuZilagki organi po sluzbenoj
duZnosti postupaju, od kljuéne vaZnosti je edukacija sluZbenih osoba, sudija i tuZilaca, koji moraju
biti senzibilizirani za specifiéne slucajeve, kakvi sui ovi,

Ombudsmeni su tokom 2022. godine istraZili i da i centri za edukaciju sudija i tuZilaca, imaju
predvidene posebne obuke na ovu temu. Iz akata centara, vidljivo da isti u okviru obuka koje
provode, poduzimaju odredene mjere i doti¢u se pitanja seksualnog i redno zasnovanog nasilja
prema osobama s invaliditetom, ali da ne postoje zasebne obuke na ovu temu. Ombudsmeni su
preporukom ukazali da su osobe s invaliditetom riziéna grupa u smislu ispoljavanja bilo kojeg vida
nasilja, pa i seksualnog i rodno zasnovanog, te da je vaZno osobama s invaliditetom osigurati
efikasan pristup sudu i praviéno sudenje, posebno u smislu efikasnosti vodenja postupaka i prava

1 z-BL-oz-smfzz;
2 7 S A-02-902/22;
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na sudenje u razumnom roku. Ombudsmeni BiH su stava da je bitno osigurati odgovarajuéu obuku
svih koji rade u pravosudu, osobito sudaca i tu¥ilaca kao nosilaca pravosudne dunosti.*3

3 Z-L1-02-155/22, Z-L1-02-156/22, P-315/22: Prati se realizacija preporuke;
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X. DISKRIMINACIJA I ZASTITA PRAVA NACIONALNIH I
VJERSKIH MANJINA

10.1. Uvod u tematiku

Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini*** povjerava Instituciji ombudsmena za
liudska prava Bosne i Hercegovine status “centralne institucije nadleZne za zatitu od
diskriminacije” i u tu svrhu predvida osnivanje i rad posebnog odjela s isklju¢ivim zadatkom
razmatranja predmeta diskriminacije koju je po€inila bilo koja pravna ili fizitka osoba u bilo kojoj
oblasti Zivota. Zakon o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine propisuje da se unutrasnja
struktura Institucije ombudsmena uskladi s obavezama definisanim u ¢lanu 7. spomenutog
Zakona. Zalbama koje se odnose na diskriminaciju bavi se Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije koji je uspostavljen internim pravilnikom kao bilo koji drugi odjel. U zemljama
regiona, uspostavljene su zasebne institucije koje se bave pitanjem zabrane diskriminacije.
Evidentan problem u radu Odjela za eliminaciju diskriminacije predstavlja nedostatak osoblja,
prije svega diplomiranih pravnika koji pored svojih redovnih aktivnosti unutar Odjela, obavljaju i
sve dodatne poslove utvrdene brojnim mandatima Institucije ombudsmena.

Ombudsmeni ukazuju da je kod usvajanja Zakona utvrdena i obaveza da se Instituciji osiguraju i
dodatna sredstva za funkcionisanje Odjela, $to se od 2009. godine nije desilo, iako je u 2016.
godini, izmjenama i dopunama Zakona, dolo do prosirenja mandata. Ova ¢injenica ima znacajan
utjecaj na funkcionisanje Odjela, posebno u sferi poduzimanja preventivnih aktivnosti 1
procesuiranja predmeta pred sudovima.

U 2022. godini, Ombudsmeni su primjenjivali Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i
Hercegovini u skladu s unaprijedenim zakonskim okvirom za zadtitu od diskriminacije, koji
podrazumijeva prosiren obim nadleZnosti Institucije ombudsmena i Odjela za eliminaciju svih
oblika diskriminacije. Ovo se narogito ogleda u proSirivanju liste osnova po kojima je zabranjena
diskriminacija,*’ propisivanju tezih oblika diskriminacije,** pobolj$anju proceduralnih aspekata
Zakona® i definisanju pravne snage preporuka Ombudsmena u dokaznom postupku pred
sudovima.**® Takoder, predvidena je znatno veéa uloga Ombudsmena u aktivnostima promocije
antidiskriminacijske zastite, koja se ogleda u informisanju javnosti, podizanju svijesti, provodenju
kampanja i drugim oblicima prevencije diskriminacije,**®

44 7akon o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, ,,SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 59/09 i 66/16;
445 Kroz ove izmjenc zakona seksualna orijentacija i rodni identitet su terminologki ispravno imenovani kao osnove
na kojima je zabranjena diskriminacija. Pored toga, kao zabranjeni osnov diskriminacije navedene su i spolne
karakteristike, starosna dob i invaliditet.

46 Visestruka diskriminacija (¢lan 4, stav (4)), ponovljena diskriminacija (¢lan 4, stav (5)) i produZena diskriminacija
(¢lan 4, stav (6)).

47 GGlede odredaba o hitnosti postupka (&lan 11), posebnim tuzbama (&lan 12), nadleznosti sudova i rekovima (&lan
13), propisivanjem mjera osiguranja (&lan 14), preraspodjele tereta dokazivanja (¢lan 15), sudjelovanja tre¢ih osoba
(€lan 16), moguénost podnoienja kolektivnih tuzbi (€lan 17).

448 Clan 15, stav (9);

49 (“lan 7, stav (2), tacka 1);
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Iako ukupan broj Zalbi prati trendove iz prethodnih godina,** primjetno je da su Zalbe iz oblasti
diskriminacije sve osnovanije, jer su gradani i gradanke postali svjesniji svojih prava i lak3e se
odlu¢uju obratiti Instituciji ombudsmena za ljudska prava, posebno od usvajanja izmjena Zakona
o zabrani diskriminacije iz 2016. godine, kada je preporukama Ombudsmena data snaga dokaznog
sredstva u sudskom postupku. Institucija ombudsmena je takoder poveéala vidljivost svog rada
kroz objavljivanje sazetaka preporuka i organizacije promotivnih aktivnosti u borbi protiv svih
oblika diskriminacije, $to ohrabruje gradane da otvorenije istupe u zastiti svojih prava.

Primjetan je trend porasta obraanja stru&ne javnosti Instituciji ombudsmena gdje mozemo ubrojiti
advokate, nevladine organizacije, udruZenja ili istraZivacke centre, radi zauzimanja meritornog
stava u slu€aju povrede prava na ravnopravan tretman koji im moze posluZiti i radi ostvarivanja
konkretne satisfakcije. Ova &injenica predstavlja izazov za dalje postupanje Institucije kao tijela
za Jednakost 3to traZi urgentno razvijanje kapaciteta.

Zakon o zabrani diskriminacije propisuje da je teret dokazivanja na subjektu koji je u Zalbi oznaden
kao kriilac prava. Podnesene albe Zesto ne sadrie ¢injenice kojima se potkrepljuju navodi iz
Zalbe, ¢ime se ne ispunjava osnovni zakonski uslov, da rtva diskriminacije treba diskriminaciju
uéiniti vjerovatnom. Istovremeno, na strani odgovornih Organa nije razvijena spoznaja snage ove
zakonske odredbe $to umanjuje njenu primjenu u praksi, tako da Institucija ombudsmena u
komunikaciji €esto dobija parcijalne i uopitene odgovore, &ime se usporava postupak po Zalbi.

Ovo ukazuje na potrebu podizanja svijesti kod svih subjekata, o €injenici da teret dokazivanja nije
ha oStecenoj nego na odgovornoj strani, §to je posebno znacajno u slucajevima diskriminacije u
oblasti rada. Potrebno je da tripartitni partneti: vlade, sindikati i poslodavei, posvete paZnju ovom
pitanju i poduzmu dodatne mjere u cilju praktiéne zastite radnih prava.

10.2. Ocjena stanja po Zalbama

Postupak po pojedinagnim Zalbama gradana predstavlja najznacajniji vid zastite ljudskih prava. U
Instituciji ombudsmena u 2022. godini, registrovano je ukupno 208 predmeta diskriminacije.
Ombudsmeni isti¢u da su odredeni predmeti rijeSeni pozitivno i prije izdavanja preporuke,
posredovanjem, podsticanjem prijateljskog rjedenja ili sporazumno, a ponekad i odgovorni javni
organ samo koriguje svoje postupanje nakon prvog obraéanja Ombudsmena, $to ¢e u sljedeéim
poglavljima biti ilustrovano konkretnim primjerima.

Najveci broj zalbi u izvjestajnom periodu odnosi se na mobing, kao poseban oblik diskriminacije
na radnom mjestu — 43, zatim slijede Zalbe na diskriminaciju na osnovu etni¢ke pripadnosti 10, na
osnovu drustvenog poloZaja i spola pet (5), na osnovu nacionalnog ili socijalnog porijekla sedam
(7). na osnovu politickog ili drugog uvierenja dva (2), na osnovu veze s nacionalnom manjinom
jedan, na osnovu ¢lanstva u sindikatu ili drugom udruZenju dva (2) i ostalo 100, u koje se ubrajaju
predmeti koji se u momentu registracije na osnovu Zalbenih navoda nisu mogli kategorizirati.

©9U godini izvjeitavanja registrovano je 208 predmeta iz oblasti diskriminacije, a u prethodnim godinama, kako
slijedi:

2021. (173); 2020. (288); 2019, (206); 2018. (196); 2017. (174); 2016. (152); 2015. (159); 2014, (230); 2013. (198);
2012. (257); 2011. (191); 2010. (135); 2009. (156);
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U periodu izvjestavanja, Ombudsmeni su izdali 75 preporuka, najéesée u slutajevima mobinga,
diskriminacije na osnovu etni¢ke pripadnosti, rodne ravnopravnosti, kac i po ostalim osnovama
najvise u oblasti zaposljavanja i obrazovanja. Ovo predstavlja zna¢ajno povecanje u poredenju sa
2021. godinom, kada je izdato ukupno 26 preporuka u ovoj oblasti.

Preporukama je konkretno zahtijevano uskladivanje internih akata s ¢lanom 24. Zakona o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini, poduzimanje mjera na prevenciji diskriminacije generalno,
poduzimanje koraka ka pokuaju pronalaska sporazumnog rjeSenja spora i uspostavljanje drugih
mehanizama za prijavljivanje i zatitu od diskriminacije unutar same organizacije. Ombudsmeni
podsjecaju da je &lanom 24. propisano da su svi javni organi te ostala pravna lica duZni da svojim
op$tim pravnim aktima, ili posebnim pravnim aktima, reguliSu principe jednakog postupanja, te
da osiguraju efikasne interne procedure zastite od diskriminacije. Istim ¢lanom ostavljen je rok od
godinu dana da se svi zakoni i opti propisi usaglase s odredbama ovog zakona, od dana njegovog
stupanja na snagu, §to nije u potpunosti i sistematski provedeno.

U kontekstu ostvarivanja prava ugroZenih kategorija gradana, preporuke su najéeSée bile
usmjerene na primjenu nadela ,zastite prava stranaka® u upravnom postupku, primjenu nacela
pomod¢i neukoj stranci i blagovremeno okonéanje postupka.

U sludajevima govora mrinje, preporukama je zahtijevan prestanak objavljivanja uvredljivih
sadrzaja i njihovo uklanjanje s internet-portala, kao i poduzimanje neophodnih mjera da se
prilikom obavljanja novinarskog posla u potpunosti postuje Zakon o zabrani diskriminacije.

Nepoitivanje preporuka Ombudsmena koje se tiéu povreda Zakona o zabrani diskriminacije
povlagi prekrdajnu odgovornost fizikih i pravnih osoba, kao i njihove nov&ano kaZnjavanje do
10.000 KM, izricanje mjere sigurnosti zabrane obavljanja djelatnosti, kao i druge sankcije
predvidene ¢L. 19 i 20 spomenutog zakona.

Implementacija navedene zakonske odredbe podrazumijeva jatanje ljudskih resursa Odjela, alii
spremnosti sudova da implementiraju navedene zakonske odredbe i prihvate mandat Institucije
ombudsmena kao centralne institucije za zadtitu od diskriminacije. U tom smislu, potrebno je da
centri za edukaciju sudija i tuzilaca u planovima obuke uvrste ovu temu.

Ipak, osnovna funkcija Ombudsmena je da preveniraju krenje ljudskih prava i ne budu represivni
organ zbog &ega pokretanje sudskog postupka treba biti krajnja mjera, a veéi napori trebaju biti
uloZeni u cilju implementacije preporuka, s obzirom na to da je takvo rjeSenje u interesu svih strana
u postupku.

U slu¢ajevima da Institucija ombudsmena nije mogla s dovoljnom dozom izvjesnosti ili na osnovu
predstavljenih &injenica utvrditi diskriminaciju ili konkretnu odgovernost za njene Stetne
posljedice, stranke su upuéivane na moguénost sudske zastite s detaljnim obrazloZenjem zakonom
definisanih postupaka, uz napomenu da Institucija ombudsmena za ljudska prava i u takvim
sludajevima moZe ponuditi monitoring sudskog postupka u skladu s raspoloZivim kapacitetima.
Ombudsmeni podsjeéaju na veoma kvalitetno i jedinstveno zakonsko rjesenje u Zakonu o zabrani
diskriminacije prema kojem, ukoliko je izdata preporuka u predmetu spora pred sudom, sud je
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duzan uzeti preporuku u razmatranje. Praksa je pokazala neujednadenost sudskog postupanja u
primjeni ove odredbe 3to predstavlja indikator potrebe edukacije sudija o ovom pitanju.

U slutajevima da oznateni odgovorni organ ni nakon urgencije ne provede preporuke
Ombudsmena za ljudska prava, stranka se pougava da preporuku, urgenciju, kao i sve druge akte
proizasle iz postupka, moze koristiti kao zvani¢an i meritoran stav Institucije ombudsmena za
ljudska prava i u drugim postupcima vodenim istim povodom.

10.3. Kljuéna zapaZanja i trendovi u godini izvjeStavanja

Napredak u provodenju Zakona o zabrani diskriminacije nesumnjivo je praksa da se preporuke
Ombudsmena za ljudska prava koriste kao dokazno sredstvo u sudskom postupku za zadtitu od
diskriminacije, jer je to i bila intencija zakonodavca prema izmjenama iz 2016. godine. Najvisi
standardi dobre uprave, medutim, nalazu da se u takvim sludajevima utvrdi pojedinaéna
odgovornost i upute regresni zahtjevi prema direktno odgovornim licima prema pravosnaznim
sudskim presudama, umjesto prebacivanja tereta naknade na pravno lice, naj¢eice u javnom
sektoru, 3to u konacnici plaéaju gradani. U praksi to znadi da kada se utvrdi postojanje
diskriminacije, potrebno je utvrditi odgovomost direktnog izvr¥ioca, odnosno izvriiti
individualizaciju odgovornosti, a ne u€initi odgovornom cijelu instituciju.

Jedan od predstojeéih izazova u radu Ombudsmena za ljudska prava Bil, ali i svake druge drZzavne
institucije za zadtitu ljudskih prava ili organa za jednakost jeste upotreba vjesdtacke inteligencije u
procesu odlu¢ivanja o pravima gradana. Digitalizacija, upotreba algoritama i automatizacija
procesa odlugivanja nesporno dovodi do povecanja ekonomidnosti i efikasnosti javne uprave, ali
utiCe 1 na ostvarivanje ili zastitu osnovnih prava, od prepoznavanja lica od strane policije ili
granitne sluzbe, odobravanja podsticaja, obratuna penzija, procesa odredivanja vrijednosti
nekretnina, poreskih obaveza, ostvarivanja zdravstvene zastite i drugih socijalnih prava, izrade
dokumenata od kojih zavisi sloboda kretanja do ostvarivanja prava u komercijalnoj sferi,
oglaSavanja na drustvenim mreZama, koristenja li¢nih podataka od strane internet-kompantja i
uloge internet-provajdera u filtriranju $tetnih vidova komunikacije u virtuelnom prostoru.

Institucija ombudsmena za ljudska prava suofava se sa zalbama koje ukazuju na povrede naprijed
navedenih prava, a koje ukazuju da je potrebno pod hitno poduzeti mjere s ciljem prilagodavanja
pravnog okvira, ljudskih i stru¢nih resursa kao i metodologije rada u cilju zadtite ravnopravnosti i
osiguranja jednakog poloZaja narotito ugroZenih grupa, u kontekstu upotrebe vjestacke
inteligencije. Ukoliko se ne shvati ozbiljnost potrebe poduzimanja urgentnih mjera, postoji
bojazan da ée Ombudsmeni i dalje nastaviti registrovati ove povrede bez mogucnosti osiguranja
efikasne zaltite prava gradana.

Iz Zalbt Instituciji ombudsmena proizlazi da je jo3 uvijek aktueino pitanje ostvarivanja prava
povratnika u pogledu obnove imovine, obrazovanja, zaposljavanja, zdravstvene i socijalne zaStite,
slutajeva govora mrinje i neefikasnosti javne uprave, to sve utide na odr¥ivost povratka.
Upu¢enim preporukama Ombudsmeni su nedvosmisleno zahtijevali da se prioritetno osiguraju
sredstva za okonganje procesa obnova imovine i infrastrukture u povratnickim naseljima,! te

1 7Z-BL-06-357/21, P-90/22;
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ukazali da nedostatak moguénosti i sistemskih rjeSenja za zaposljavanje povratnika predstavlja
diskriminaciju na osnovu etnitkog porijekla. Konkretnije, u povratnickim sredinama gdje je
uvedena nacionalna grupa predmeta, poZeljno je da te predmete upravo predaju nastavnici
povratnici, dok prilikom zapo3ljavanja javni organ ima obavezu da vodi raduna o ravnomjernoj
zastupljenosti konstitutivnih naroda i ostalih prilikom konkurisanja na javne pozicije.

Zalbe Instituciii izjavijuju se i zbog direktne ili, jo§ Se¥¢e, prikrivene i samim tim te$ko dokazive
politicke diskriminacije. Problemati¢na je praksa smjenjivanja nosilaca pojedinih funkcija, prije
isteka mandata na koji su izabrani, koja se najéesée poklapa s izbornim ciklusima, ali bez nalaZenja
sustinskih razloga za uskraéivanje povjerenja. U takvim okolnostima postoji vjerovatnoca da se
zakonski osnov za smjenu koristi radi ostvarenja pojedinih kadrovskih rjeSenja, a ne u cilju
poboljianja rada ustanove ili upravljanja javnim resursima.*** Drugim rije¢ima, u takvim
predmetima simptomati¢no je odsustvo bilo kakvog legitimnog razloga za smjenu, kadrovske
promijene ili degradaciju s radnog mjesta, a prihvatljiv razlog moZe biti samo onaj koji potiCe iz
7elje za boljom organizacijom procesa rada ili poboljanjem efikasnosti javne uprave. Ukazujuéi
nadleZnim javnim preduzeéima/ustanovama da je neophodno raditi na depolitizaciji procesa
zaposljavanja, Ombudsmeni ne prihvataju obrazloZenja odgovornih strana da je sve uradeno po
zakonu ili da je doslo do promjene podzakonskih akata (npr. pravilnika o sistematizaciji) jer este
smjene rukovodilaca mogu samo upuéivati na zakljutak da su ovakvim izmjenama i smjenama
presudan doprinos dali nedozvoljeni motivi, nevezani za poboljSanje procesa rada ili Zelju da se
gradanima pruzi §to bolja javna usluga.**® Ombudsmeni imaju duZnost ukazati ne samo na
konkretnu povredu prava, nego i na sistemske propuste, pojave ili praksu, koji potencijaino mogu
ponovo prouzrokovati sli¢nu ili istu povredu osnovnih ustavnih principa ili povredu principa
odgovorne javne uprave. I s aspekta percepcije gradana, opisane situacije ukazuju na postojanje
politi¢ke korupcije koja podriva povjerenje gradana u vlast §to ne ide u prilog nijednoj od strana,
posebno kada vode skupim i dugotrajnim sudskim postupcima koji opterecuju funkcionisanje
javnih organa, ali i javni budZet u slu€aju uspjeha u sporu. Ovo u konacnici ima najizrazajniji
negativni utjecaj na gradane i ostvarivanje njihovih prava.

Barem dvije zalbe u izvjestajnom periodu su se odnosile na Einjenicu da vanbra¢na zajednica ne
uziva de facto isti stepen zastite kao bratna zajednica u pogledu ostvarivanja pojedinih imovinskih
prava, kao §to su pravo na izdrZavanje ili nasljedivanje zajednitke imovine. U postupku istrage
utvrdeno je da pojedini zakoni, posebno oni kojima se detaljnije regulide postupak ostvarivanja
pojedinih naknada, kao §to je pravo na penziju, pravo na izdrZavanje bra¢nog druga, pravo na
nasljedivanje, nisu uskladeni s porodiénim zakonom koji propisuje potpunu jednakost izmedu

452 7_B1-05-421/22. Sustinu Zalbe predstavlja naved da su smijenjeni &lanovi Upravnog odbora obavljali funkcije
samo devet dana n toku godine, za koju nije usvojen finansijski izvjedtaj. Ombudsmeni uvaZavaju navod da je
neusvajanje izvjeitaja predvideno kao osnov za smjenu &lanova Upravnog odbora, ali naglafavaju da princip dobre
javne uprave podrazumijeva po§tovanje principa pravne sigurnosti i savjesnog upravljanja javnim sredstvima,
ukljutujuéi i odnos prema nosiocima pojedinagnih funkcija. U konkretnom slu¢aju, uéinjeni su vjerovatnim navodi
da je smjena ¢lanova Upravnog odbora izvriena bez njihove stvarne krivice ili odgovornosti za upravlj anje ustanovom,
s obzirom na krajnju nesrazmjeru izmedu vremenskog perioda tokom kojeg su podnosioci Zalbe obavljali duZnost
¢lanova Upravnog odbora i vremenskog perioda za koji se usvajaju spomenuti izvjestaji i za koje su podnosioci Zalbe
u&injeni odgovornim. Upuéena je preporuka (P-291/22) kojom je ukazano da praksa usvajanja edluka izvr3ne vlasti o
smjenama sluzbenika prije isteka mandata proizvodi pravnu nesigurnost, potencijalno dovedi do skupih i dugotrajnih
postupaka koji nisu u interesu nijedne strane i uopite oteZava nesmetano funkcionisanje javnih organa, kao servisa
gradana.

453 7 BL-05-05-501/22, Z-BL-05-517/22 i Z-BL-05-518/22;
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braéne 1 vanbraéne zajednice. U takvim okolnostima, Ombudsmeni su zauzeli stav da
podnositeljice ili podnosioci Zalbe ne smiju snositi Stetne posljedice zbog neuskladenosti zakona
u pogledu ostvarivanja bilo kojeg prava, i zahtijevali su direkinu primjenu porodi¢nog zakona i
nacela zabrane rodne diskriminacije.

Jedno od vaznih pitanja koje se nameée s aspekta intersekcionalnosti je pitanje diskriminacije i
vladavine prava. Ovakve Zalbe se odnose na favorizovanje advokata ili pruZalaca drugih stru¢nih
usluga od strane organa javne uprave, na duple funkcije ili kr§enja principa zabrane sukoba interesa
u javnom sektoru, zaposljavanje nastavnika u oblasti visokog obrazovanja iz susjednih zemalja na
Stetu domaceg kadra, interne premjestaje unutar vecih upravnih organizacija koji se ne mogu
opravdati isklju¢ivo potrebama sluzbe, na obavezu uplate doprinosa ukljuéujuéi i javna preduzeca
u stecaju, uplate troskova za odvojen Zivot, deZurstva ili pripravnost tuzilaca, kao i usvajanje
dokumenata u oblasti prostornog uredenja od strane jedinica lokalne samouprave kada postupak
izlaganja nacrta plana, konsultacija i javne diskusije ima pretezno protokolaran karakter, s ciljem
ispunjenja zakonom propisane forme, ali nije istovremeno ponudio sustinske odgovore jedinice
lokalne samouprave na zahtjeve gradana.

Ombudsmeni zahtijevaju od javnih organa svih nivoa vlasti da &ak i u odsustvu preciznih
zakonskih rjeSenja, utvrde i primijene u radu objektivne, transparentne i praviéne kriterije u skladu
s najvisim principima dobre javne uprave i savjesnog trodenja budetskih sredstava.

lako se relevantnost ovog pitanja u neposrednoj buduénosti tesko moze predvidjeti, javni organi,
ukljucujudi i zakonodavne, duzni su se pridrzavati medunarodnih standarda kod uvodenja COVID
mjera. Ti standardi podrazumijevaju da ogranitavanja osnovnih prava gradana moraju biti
zasnovana na zakonu, odnosno odlukama zakonodavnih organa, (osim privremenih mjera u
slucaju hitnosti), da moraju biti proporcionalna cilju koji se Zeli postiéi, da javni organi imaju
duZnost izabrati najmanje restriktivne mjere kojima se postize zadani cilj, kao i da bilo kakva
ograniCavanja moraju biti predmet povremenih i redovnih preispitivanja. Prilikom razmatranja
pojedinaénih Zalbi, Institucija ombudsmena za ljudska prava nagla%ava da nema niti nadle¥nost
niti kompetentnost da procjenjuje adekvatnost epidemiologkih mjera s aspekta zadtite zdravlja
ljudi, jer bi u tom sludaju, jednake kao i bilo koje drugo lice koje interveniie radi ukidanja
zdravstvenih mjera, trebala biti spremna preuzeti i odgovornost za eventualno nastale neZeljene
posljedice, koje se mogu odraziti na osnovno ljudsko pravo na Zivot, tjelesni integritet ili zdravlje.

Zalbe po kojima su Ombudsmeni postupali ukazivale su i na neadekvatno obavjestavanje studenata
o njihovim pravima i obavezama, posebno kod produZavanja rokova za zavrietak odredenog nivoa
studija, na prava studenata univerziteta koji su u postupku akreditacije, dakle bez konaéne ocjene
ili s uslovnom ocjenom o ispunjenosti propisanih standarda, kao i stipendiranje uéenika i studenata
Skolskih ustanova u privatnom vlasnigtvu, pod uslovima jednakosti.*** Ovo pitanje otvara i
probleme vezane za izbor nastavnika u zvanja, ali i zapo§ljavanje nakon okoncanog studija s
obzirom da propisi kojim se utvrduje klasifikacija zanimanja nisu u potpunosti uskladeni s novim
sistemom visokoskolskog obrazovanja.*5°

454 7-SA-04-1182/22, Zalba na uslove konkursa za stipendiju ministarstva, kojim se iskljuduju uenici privatnih
srednjih skola;

43 U BiH postoje tri statistitke institucije, Agencija za statistiku BiH, Republi¢ki zaved za statistiku Republike Srpske
1 Federalni zavod za statistiku FBiH. Klasifikacija zanimanja je obavezan statistiki standard koji su duZni
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10.4. Kako dokazati diskriminaciju?

U provodenju Zakona o zabrani diskriminacije zna¢ajnu ulogu ima i formiranje prakse u oblasti
zaStite od diskriminacije a posebno mobinga, naro¢ito zbog Cinjenice da pravosnaZzne sudske
odluke sadrZe podrobnije obrazloZenje razli¢itih instituta iz Zakona o zabrani diskriminacije, ali
se te odluke ne publikuju. Ovo se konkretno odnosi na pitanje stvare nadleZnosti suda, ratunanje
rokova kod kontinuirane diskriminacije, primjenu pravila o prebacivanju tereta dokazivanja,
utvrdivanje visine nematerijalne stete, dokaznu snagu nalaza vjestaka (neuropsihijatra) o utjecaju
mobinga na zdravlje, kao i na ulogu Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u
sudskom postupku za zatitu od diskriminacije. Postoji potreba poduzimanja aktivnosti kako bi
sudska praksa vezana za stu¢ajeve diskriminacije bila dostupnija javnosti.

Referentna sudska praksa pokazuje da je u postupku dokazivanja mobinga potrebno uzeti u obzir
posebne okolnosti sluéaja kod utvrdivanja elementa ponavljanja (ili trajanja) radnji koje imaju
poniZavajuéi efekat na Zrtvu. Taj standard u dosta slu¢ajeva iznosi okvirno tri do Sest mjeseci.
Kod utvrdivanja efekta ili posljedica kod Zrtava diskriminacije potrebno je uspostaviti i rukovoditi
se standardom, koji se moZe definisati kao efekat koji iste ili sli¢ne radnje ostavljaju na prosjeénu
osobu. Jednako tako, neophodno je utvrditi koji elementi u ponasanju na radnom mjestu mogu
oslabiti navode da je pojedinac Zrtva mobinga, ili &ak uginiti validnim navode o obrnutoj
diskriminaciji, kada kolektiv ili pravno lice tvrdi da trpi mobing od strane radnika.

Unapredenjem zakonskog okvira na razli¢itim nivoima vlasti, u praksi se pojavilo pitanje da li
seksualno uznemiravanje treba prijaviti kao krivi¢no djelo, kao oblik diskriminacije ili kao
povredu zakona o zabrani uznemiravanja koja se u prvoj fazi prijavljuje poslodavcu. Prema
iskustvima Ombudsmena za ljudska prava, jedan postupak ne iskljuéuje drugi a u ovakvim
predmetima kao primjer dobre prakse pokazalo se imenovanje savjetnika za prevenciju (ili pitanja)
seksualnog uznemiravanja unutar pravnog lica (,unutar kuce®). Kod dokazivanja mobinga i
diskriminacije treba uzeti u obzir, izmedu ostalog, kakve rezultate i ocjene rada je Zrtva imala do
prijave, kakvo joj je bilo opste zdravstveno stanje, jer odlazak na bolovanje moZe posluziti kao
indicija povrede prava, kada teret dokazivanja prelazi na tuzenu stranu. Veliki nedostatak
predstavlja i propust tuZioca da precizira zahtjev za utvrdivanje diskriminacije, pa to moZe
onemoguéiti prebacivanje tereta dokazivanja, jer tuZeni ne zna na koje okolnosti treba da se izjasni,
ali 1 oteZati provodenje postupka istraZivanja i formulisanje dispozitiva presude ili preporuke
Ombudsmena.

primjenjivati svi organi vlasti, priviedna drustva, ustanove i druge pravne osobe koje evidentiraju, prikupljaju,
obraduju, analiziraju, prenose i iskazuju statistitko-analiti¢ke podatke bitne za pracenje stanja i kretanja na socijalno-
ekonomskom podruéju,

Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine donijela je Odluku o uvodenju i primjeni klasifikacije zanimanja Bosne i
Hercegovine, koja je zajedno sa Strukturom KZBiH-08, objavljena u ,,SluZbenom glasniku BiH*, br. 100/10.
Klasifikacija zanimanja (KZBiH-08) se koristi i na niveu Republike Srpske, na osnovu ¢lana 6. Zakona o statistici
Republike Srpske (,,S1.glasnik Republike Srpske*, broj 85/03) Republitki zavod za statistiku objavio je Klasifikaciju
zanimanja (KZBiH-08).

Odluku o klasifikaciji zanimanja u Federaciji Bil propisuje Vlada Federacije na prijedlog Federalnog zavoda za
statistiku. Vlada je u septembru 2022. godine dopunila Odluku o klasifikaciji zanimanja u Federaciji BiH, odnosno
Sifarski popis zanimanja koji &ini sastavni dio Odluke u kojem je definisano je i opisano 45 novih zanimanja.
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U predmetima naknade nematerijalne tete po osnovu diskriminacije nema ujednadene prakse
buduci da postoji Gitav niz determinirajuéih faktora u svakom pojedinatnom predmetu. Prema
relevantnim uporednim standardima, naknada za pretrpljenu nematerijalnu §tetu ne moze
obezvredivati i obesmisljavati teZinu diskriminacije i mora biti za jedan stepen viga u odnosu na
druge naknade. Prilikom odmjeravanja visine naknade nematerijalne §tete potrebno je imati u vidu
imovinski status poéinioca s intencijom odvracanja. TeZ oblici diskriminacije a posebno
viSestruke 1 produZene diskriminacije uzet ¢e se u obzir kod izricanja visine naknade nematerijalne
Stete. Prilikom odmjeravanja visine $tete treba uzeti u obzir stepen krivice podinioca bez obzira
Sto isti nije presudan za utvrdivanje postojanja diskriminacije (namjera, krajnja nepaznja ili
nepaznja).

10.5. Izazovi u za$titi od mobinga

Mobing predstavlja poseban oblik diskriminacije, &ija je specifiénost §to se prema postojecem
zakonskom okviru moZe javiti samo u kontekstu radnih odnosa, iako se u praksi radnje koje imaju
obiljezje mobinga mogu desiti i u drugim okolnostima.

Svake godine Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, u okviru Odjela za eliminaciju
svih oblika diskriminacije, zaprime znagajan broj 2albi iz ove oblasti, ali nisu rijetki sluéajevi i da
se predmeti mobinga registruju i u Odjelu za praéenje ekonomskih, kulturnih i socijalnih prava, s
obzirom da se Zalitelji, prilikom izjavljivanja Zalbe, pozivaju na povrede prava iz radnih odnosa,
da bi u nekom momentu istaknuli i da su izloZeni mobingu.

U periodu od 01.01.2022 — 31.12.2022. godine, od ukupno zaprimljenih 2850 predmeta 208 Zalbi
se odnosilo na razlitite oblike i osnove diskriminacije, od &ega su se 43 Zalbe odnosile na mobing
kao poseban oblik diskriminacije. Poredenja radi, u 2021. godini, registrovano je ukupno 2946
predmeta, od ega 173 predmeta u oblasti diskriminacije.

Prema procjenama Ombudsmena, i dalje postoje neprijavljeni sluéajevi diskriminacije zbog straha
od eventualnih negativnih posljedica po li¢ni status Zrtava ali i nepovjerenja u institucionalne
mehanizme zaStite,

Specifitnost mobinga ogleda se u &injenici da on predstavlja poseban oblik diskriminacije za koji
nije potrebno postojanje bilo koje zabranjene osnove. Dodatni element koji je nuZan za postojanje
mobinga jeste ponavljanje radnji, kojim se Zrtva uznemirava, odnosno njihovo vrienje u duzem
periodu. Ponavljanje radnji podrazumijeva postojanje vremenskog kontinuiteta. Zakonom nije
utvrdeno o kojem vremenskom periodu se radi, te stoga Ombudsmeni posebno cijene da li se radilo
o viSe od jedne radnje koja moZe imati poniZavajuéi efekat koji se dedava u nekom vremenskom
kontinuitetu. Zrtve mobinga takoder &esto isti¢u da su izloZene stresu i da mobing ostavlja
posljedice po njihovo zdravlje, a uz Zalbu Instituciji ombudsmena &esto se prilazu misljenja
psihologa, psihijatara ili drugih struénih osoba. $ druge strane, subjektivni osjecaj stranaka da su
izloZene stresu ne znaéi u svakom slu&aju da su automatski Zrtve mobinga.

Gradani su se Instituciji ombudsmena najéesce obraéali zbog neprijateljskog okruZzenja na radnom
mjestu, vrijedanja i omalovaZavanja od strane nadredenih, spreCavanja napredovanja u shuzbi,
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selektivnog 1 nepotpunog ostvarivanja prava iz radnog odnosa u pogledu koristenja godidnjeg
odmora, prava na stru¢no usavriavanje i naknade za rad. Oznadeni odgovorni organi u svojim
izja¥njenjima Instituciji ombudsmena isti¢u da su navodi podnosioca Zalbi neistiniti, da se poslovi
ponekad obavljaju u promijenjenim uslovima zbog specifiénosti radnih procesa, usljed Sega su
Zalbeni navodi i izja¥njenja oznadene odgovorne strane suprotstavljeni. Bitno je istaknuti da se
svaka povreda prava iz radnog odnosa ne moZe definisati kao mobing, posebno u slu¢ajevima kada
stranka ima moguénost koristenja redovnih pravnih lijekova. Navodi stranaka koji se odnose na
mobing u najveéem broju predmeta bazirani su na usmenim navodima, za koje Ombudsmeni za
ljudska prava BiH nemaju mehanizme utvrdivanja njihove istinitosti, sprovodenja sveobuhvatnog
dokaznog postupka koji ukljucuje: ispitivanje svijedoka, vjestatenja, a Sto u velikoj mjeri oteZava
postupanje po ovim Zalbama. U ovim predmetima Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i
Hercegovine svoje postupanje usmjeravaju na mirno rjefavanje spora, ili se upuéuje preporuka
odgovornoj strani da sama pokusa, u okviru svoje organizacije, naéi rjeSenje nastale situacije na
zadovoljstvo svih uklju¢enih, ili na implementaciju odredbe ¢lana 24. Zakona o zabrani
diskriminacije. Ovo ukazuje i na potrebu razvijanja kapaciteta za implementaciju zakonske
moguénosti posredovanja ili medijacije u cilju rjeSavanja nastalih sporova.

Najéesce prijavijivani oblik mobinga je tzv. vertikalni mobing koji postoji kada pretpostavljeni
zlostavlja jednog odredenog radnika, dok se znatno manji broj Zalbi odnosi na horizontalni
mobing, tj. mobing izmedu radnika na jednakom poloZaju u hijerarhijskoj ljestvici. U praksi,
prekriilac je osoba na poziciji moéi u odnosu na Zrtvu i &ini sve kako bi opovrgao postojanje
mobinga, pozivajuéi se na svoja prava koja proizlaze iz raznih internih i opstih akata. U takvim
slutajevima Ombudsmeni preporukama ukazuju na prvenstvenu odgovornost poslodavaca da
internim aktima uredi pitanje zastite od diskriminacije i mobinga.

10.6. Primjeri iz prakse
10.6.1. Napredovanje na radnom mjestu pod uslovima jednakosti

Podnosilac Zalbe**® obratio se Ombudsmenu navodedéi da mu se u javnoj zdravstvenoj ustanovi ne
omoguéava napredovanje u zvanje koje je naknadno stekao $kolovanjem. U izjadnjenju odgovorne
strane navodi se da podnosilac Zalbe nije jedini u takvoj situaciji, da je 27 izvrSilaca zaposleno s
punim radnim vremenom na poslovima tehni¢ara sa SSS zbog nemoguénosti da budu rasporedeni
na radna mjesta s visokom struénom spremom, da se popuna radnih mjesta vrsi petiodi¢no, i to
putem internog konkursa, na osnovu potreba i stanja kadra u ustanovi. Upudena je preporuka®’
upravi zdravstvene ustanove da omoguéi jednak pristup svim radnicima prilikama za
napredovanje, putem propisivanja smjernica, donosenja pravilnika i pove¢anjem transparentnosti
donogenja odluka, koja je prihvacena.

10.6.2. Pomo¢ stranci koja je dala otkaz zbog mobinga

Za razliku od organa s izvrinim ovladtenjima, kao §to su inspekcije ili sudovi, Ombudsmeni
nemaju zakonom propisanu moguénost niti mehanizme da podnosioce Zalbe vrate na posao, €ak i
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kada utvrde postojanje mobinga. U privrednom druitvu u privatnom vlasnidtvu, podnositeljica
Zalbe,”® se nalazila na bolovanju zbog narusenog zdravlja usljed mobinga i diskriminacije na
radnom mjestu, da bi u toku postupka istraZivanja bila prinudena dati otkaz jer nije mogla podnijeti
pritisak. U izvriavanju svojih nadleznosti, Ombudsmeni su izdali preporuku*”® privrednom
drutvu da uspostavi mehanizam za preveniranje i zaititu od svih oblika diskriminacije u skladu
sa ¢1. 24. stav (4) Zakona o zabrani diskriminacije i da se osigura da se u radnopravnim odnosima
s uposlenicima poStuju odredbe Zakona o zabrani diskriminacije BiH i principi jednakog
postupanja. U odgovoru na preporuku zaprimljen je akt privrednog drustva u &ijem prilogu je
sadrzan Pravilnik o spre€avanju i zastiti od diskriminacije, ¢ime je preporuka, s aspekta mandata
Ombudsmena, u cijelosti realizovana.

10.6.3. Diskriminacija po osnovu etni¢ke pripadnosti

Institucija ombudsmena kao osnov za registraciju podnesene Zalbe u bazi koristi isklju¢ivo navode
stranke istaknute u samoj Zalbi, dok se u praksi, tokom istrage, &esto desi situacija da ti navodi ne
budu potvrdeni. Ovo je znagajno kada se govori o diskriminaciji na etni¢koj osnovi i teskocama u
utvrdivanju ove diskriminacije jer je potrebno dokazati da je neko drugaije tretiran u ostvarivanju
nekog svog prava samo zbog svoje etnicke pripadnosti, a &esto nije naveden komparator. Prilikom
podnosenja Zalbe ili u toku postupka istrage potrebno je da podnosioci Zalbe uine vjerovatnim
navod da je njihova etnitka pripadnost (ili drugo liéno svojstvo) bila odlu€ujuci faktor u davanju
prednosti drugom licu prilikom ostvarivanja bilo kojeg prava.

Iz Zalbi Instituciji ombudsmena proiziazi da je jo§ uvijek aktuelno pitanje ostvarivanja prava
povratnika u pogledu obrazovanja, zaposljavanja, imovinskih prava, zdravstvene i socijalne
zadtite, slu€ajeva govora mrznje i neefikasnosti javne uprave, $to sve utice na odrzivost povratka.
Podnosilac Zalbe** navodi da je morao napustiti imovinu zbog ratnih dejstava, da je ta imovina
potpuno devastirana, da je viSe puta pokusao dobiti donaciju ili sredstva za obnovu, ali bez uspjeha.
U izjaSnjenju odgovornih organa navedeno je da su aktivnosti na obnovi unistene imovine ote¥ane
ili zaustavljene zbog ogranitenja budzetskih sredstava, §to je neprihvatljivo sa stanovista dobre
uprave, odgovorne javne vlasti i prakse medunarodnih sudova u procesima za zastitu pojedinaénih
prava.*¢! Uslovi i rokovi koji su propisani pozitivnim propisima kao uslov konkurisanja za sredstva
obnove, prema misljenju Ombudsmena, trebaju biti predmetom povremenih preispitivanja, jer
oSteceno lice ne treba pasivno dekati birokratski odgovor vise decenija ne rje$avajuéi osnovno
egzistencijalno pitanje, kao §to je pravo na dom. Upuéena je preporuka®? svim entitetskim i
lokalnim vlastima da u okviru svojih ovladtenja poduzmu sve mjere na okonéanju procesa obnove
ratom uniStene privatne imovine, precizirajuéi da te mjere mogu obuhvatiti prioritetno izdvajanje
budZetskih sredstava za ove namjene, izmjenu postojedeg zakonskog okvira, konkurisanje
projekata pred finansijskim ili medunarodnim tijelima i koordinaciju aktivnosti izmedu razligitih
nivoa viasti, kako se ne bi desilo da gradani zbog praznina ili podijeljene nadleznosti ostanu
uskradeni za elementarna prava, kao $to je pravo na dom ili imovinu.
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Ombudsmeni su nadleznim organima ukazali na duznost poduzimanja mjera s ciljem da se svakom
djetetu u bilo kojem dijelu Bosne i Hercegovine omoguéi jednak pristup obrazovanju, a Sto se
naroéito odnosi na podrudja sa znadajnom povratnitkom populacijom, u oba entiteta, te ih
podsijetili da svako nepostupanje u tom smislu, prema odredbama Zakona o zabrani diskriminacije
u Bosni i Hercegovini otvara pitanje prekriajne i gradanske odgovornosti. U Zalbi*®’ vezanoj za
pravo djece na izutavanje nacionalne grupe predmeta, Ombudsmeni su imali u vidu stavove
Ustavnog suda Bosne i Hercegovine koji je utvrdio*®* da zakoni (Republike Srpske, ali i
kantonalni) nemaju odredbe kojima je regulisano pitanje izu¢avanja tzv. nacionalne grupe
predmeta (ali ni odredbe o zaposljavanju nastavnika povratnika), kao Sto je to predvideno
Privremenim sporazumom o zadovoljavanju posebnih potreba i prava djece povratnika, kao i da
materija izrade nastavnih planova i programa ne moZe biti zakonska materija koju bi detaljno
trebalo da uredi zakonodavac, ve¢ je to materija koju sa stanovista struke ureduje nadleZzno
ministarstvo obrazovanja u saradnji sa struénim organima. Upuéena je preporuka*®” odgovornom
entitetskom ministarstvu da poduzme mjere iz svoje nadleZnosti da sistematski uredi pitanje

uvodenja nacionalne grupe predmeta i zapo§ljavanja nastavnika povratnika.

U odgovoru na zahtjev Ombudsmena za izja$njenje povodom navoda o nacionalnoj diskriminaciji
u zapo§ljavanju, odgovorni organ nerijetko navodi da ne vodi evidenciju o nacionalnoj pripadnosti
zaposlenih ili da se oni o tome nisu izjadnjavali. Ombudsmeni u takvim predmetima*® ukazuju da
svaki javni organ ima zakonsku i ustavnu obavezu uspostavljanja veée etni¢ke ravnopravnosti kod
zapo$ljavanja lica iz reda manje zastupljenog naroda. U ovakvim slu¢ajevima, teret dokazivanja
je na tuZenoj strani u skladu s §lanom 15. Zakona o zabrani diskriminacije, posebno ako podnosilac
albe udini vjerovatnim da su svi primljeni ili svi zaposleni pripadnici istog naroda. U konkretnom
predmetu upuéena je preporuka*®’ javnom organu da vodi raduna o ravnopravnoj zastupljenosti
naroda putem aktivnog poduzimanja mijera, kao §to su vodenje evidencije ili mjere pozitivne
diskriminacije. U odgovoru direktora je potvrdeno da ¢e ubudude voditi posebnu evidenciju o
nacionalnoj pripadnosti kako svojih zaposlenih tako i buduéih kandidata koji se prijavljuju na
konkurs.

10.6.4. Rodno zasnovana diskriminacija

U procesu zadtite od rodno zasnovane diskriminacije, Zakonom o ravnopravnosti spolova u Bosni
i Hercegovini formirani su mehanizmi koji se koriste u predmetima ove vrste, 5to ukljuCuje i
kriviéno-pravnu zaititu, dok Ombudsmeni poduzimaju mjere po zalbama gradana u skladu sa
Zakonom o zabrani diskriminacije.

Tokom 2022. godine Ombudsmeni su postupali u tri predmeta u kojima su navodi Zalbe ukazivali
na povredu rodne ravnopravnosti, a konkretnije, na &injenicu da su Zene koje su ostale u drugom
stanju bile suo&ene sa krienjem prava iz radnog odnosa, kao i injenicu da vanbragna zajednica ne
uZiva de facto isti stepen zastite kao bradna zajednica u pogledu ostvarivanja pojedinih imovinskih
prava, kao $to su pravo na izdrzavanja ili nasljedivanje zajedni¢ke imovine.
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Podnositeljica Zalbe*® je ostala bez prava na porodiéni penziju, s obrazloZenjem da kao vanbragna

supruga nije ispunjavala uslove za ostvarivanje prava na penziju jer nije priloZila pravosnaznu
presudu kojom se utvrduje pravo na izdrZavanje. Podnositeljica Zalbe ima presudu suda kojom se
utvrduje da je s pokojnikom Zivjela u vanbradnoj zajednici te da ju je imenovani izdrZavao. U
svjetlu navedenog, Ombudsmeni su zauzeli nedvosmislen stav da podnositeljica Zalbe ne smije
snositi tetne posljedice zbog toga §to Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju nije uskladen
s Porodi€nim zakonom, a koja neuskladenost ima za posljedicu diskriminaciju vanbragnih
supruZznika u odnosu na braéne drugove u pogledu ostvarivanja prava na porodiénu penziju.
Ombudsmeni su uputili preporuku*® direktoru nadleznog fonda da preispita sporno rjefenje u
svjetlu Porodi¢nog zakona Republike Srpske koji propisuje da je vanbratna zajednica izjednadena
s braénom zajednicom u pogledu prava na medusobno izdrzavanje i drugih imovinsko-pravnih
odnosa. Preporuka nije provedena s pozivom na postojeéi pravni okvir, pa je stranka upuéena na
mogucénest ostvarivanja svojih prava pred najvisim sudskim instancama i medunarodnim organima
za zastitu od rodne diskriminacije.

Podnositeljica zalbe*™" navodi da ju je nakon povratka s trudnitkog bolovanja i porodiljskog
odsustva novi direktor rasporedio na niZe radno mijesto, bez bilo kakvog pismenog akta, s
objasnjenjem da je po preuzimanju duZnosti konstatovao brojne nepravilnosti u njenom radu.
Podnositeljica Zalbe nije imala priliku da se izjasni, odnosno ospori nepravilnosti koje joj se
stavljaju na feret, niti je imala moguénost pravnog zastupanja i prava na pravni lijek koje
podrazumijeva sudsku zadtitu u slu¢aju izricanja disciplinske mjere. Po¥tujuéi pravo poslodavea
da na najbolji nalin organizuje proces rada, Ombudsmeni su uputili preporuku?’! kojom se tra%i
postivanje radnih prava i Zakona o zabrani diskriminacije, jer nisu nasli dovoljno opravdanim ili
obrazloZenim navode o potrebi da se iskljudivo podnositeljica Zalbe degradira premjestajem na
nize radno mjesto, zbog propusta koji objektiviio mogu postojati ali koji prvenstveno ukljuéuju
odgovornost rukovodstva javne ustanove.

U zalbi*’ je istaknuto da Zakon o posebnim pravima dobitnika ratnih priznanja i odlikovanja i
¢lanova njihovih porodica kao &lanove uZe porodice ne navodi vanbra¢énog druga. Ustavni sud
Bosne i Hercegovine je donio odluku u kojoj je zakljutio da su redovni sud i organi uprave
primjenom Zakona o penzijskom 1 invalidskom osiguranju, bez uvaZzavanja opredjeljenja iz
Porodi€nog zakona o dosljednom izjednadavanju vanbragne zajednice, koja u konkretnom slucaju
traje 17 godina, s braénom zajednicom u svim pravima i obvezama, ukljuéujudi i imovinska prava,
1 odbijanjem apelanticinog zahtjeva da joj, kao &lanu porodice umrlog nosioca osiguranika, prizna
pravo na porodinu penziju, prekr$ili zabranu diskriminacije iz &lana 11/4. Ustava Bosne i
Hercegovine i ¢lana 14. Evropske konvencije u vezi s pravom na imovinu iz &lana [1/3.k) Ustava
Bosne i Hercegovine i ¢lana 1. Protokola broj 1 uz Evropsku konvenciju. Slijedeéi istu logiku,
Ombudsmen je i u pogledu prava dobitnika ratnih priznanja i odlikovanja i €lanova njihovih
porodica, zauzeo meritoran stav da se pored navedenih nZivaoca prava uvrsti i vanbraéni supruznik
i u tom pogledu izjednadi polozaj bragnih i vanbraénih supruznika. Ombudsmeni su zaprimili
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odgovor na preporuku®”

nadleZznog ministarstva za pitanja boraca i invalida odbrambeno-
oslobodilackog rata da su poduzete mjere s ciljem upuéivanja u proceduru izmjena i dopuna
Zakona o posebnim pravima dobitnika ratnih priznanja i odlikovanja i ¢lanova njihovih porodica

u vezi s izjedna¢avanjem prava bracnog i vanbra¢nog druga.
10.6.5. Diskriminacija zbog uvodenja ,,COVID-mjera“

Ombudsmenu se obratio podnosilac Zalbe?* povodom zakljufka kantonalne vlade kojim se
ograni¢ava rad ugostiteljskih objekata radi suzbijanja pandemije COVID-19. Nakon provedenog
postupka istrage, upuéena je preporuka*’® izvr¥noj vlasti da se prilikom uvodenja mjera dosljedno
rukovodi standardima koji se primjenjuju u slu¢aju ograni¢avanja osnovnih prava gradana koji
podrazumijevaju da ograni¢avanja osnovnih prava gradana moraju biti zasnovana na zakonu,
odnosno odlukama zakonodavnih organa, (osim privremenih mjera u slu¢aju hitnosti), da moraju
biti proporcionalna cilju koji se Zeli postiéi, da javni organi imaju duZnost izabrati najmanje
restriktivne mjere kojima se postize zadati cilj, kao i da bilo kakva ograni¢avanja moraju biti
predmet povremenih i redovnih preispitivanja. Ombudsmeni su istovremeno podvukli da nemaju
niti nadleZnost niti kompetentnost da procjenjuju adekvatnost epidemiolokih mjera s aspekta
zaitite zdravlja ljudi, jer bi u tom slugaju, jednako kao i bilo koje drugo lice koje intervenise radi
ukidanja zdravstvenih mjera, trebali biti spremni preuzeti i odgovornost za eventualno nastale
neZeljene posljedice, koje se mogu odraziti na osnovno ljudsko pravo na Zivot, tjelesni integritet
ili zdravlje. Preporuka je provedena s obzirom da je na isti stav zauzeo i Ustavni sud Bosne i
Hercegovine.

10.6.6. Imenovanje advokata po sluzbenoj duznosti

U kontekstu diskriminacije i vladavine prava, Ombudsmeni su razmatrali zalbu'’® Advokatske
komore Republike Srpske, povodom diskriminatornog postupanja RUGIP-a*’’ prilikom
postavljanja advokata za priviemene zastupnike licima nepoznatog prebivalidta u postupcima
izlaganja na javni uvid nepokretnosti.

Sustinu Zalbe predstavlja navod da RUGIP bez transparentnih i objektivnih kriterija i stvaranja
uslova za jednako postupanje i tretman svih advokata, favorizuje nekolicinu advokata za opisani
anga’man i time ih dovodi u povlasten poloZaj i omoguc¢ava im enormnu zaradu. Pitanje
imenovanja advokata po sluzbenoj duZnosti nije regulisano pozitivnim pravnim propisom.
Institucija ombudsmena je nakon provodenja postupka istrage dana 20.06.2021. godine
Republickoj upravi za geodetske i imovinsko-pravne poslove Republike Srpske, uputila
preporuku*’® da do usvajanja preciznih zakonskih rjeSenja, utvrdi i primijeni u radu objektivne,
transparentne i pravi¢ne kriterije kod postavljanja advokata za privremene zastupnike licima
nepoznatog prebivaliita u postupcima izlaganja na javni uvid nepokretnosti, uzimajuéi u obzir
prijedloge Advokatske komore kao reprezentativne organizacije advokata. Odgovomna uprava je

473 P-290/22;

474 7-BL-06-819/21;

475 p-207/21;

17 7-BL-06-221/21;

477 Republitka uprava za geodetske i imovinsko-pravne poslove;
48 p.132/21;

146




GODISNM [ZVIESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE [ HERCEGOVINE ZA 2022, GODINU

postupila po preporuci Ombudsmena i usvojila pravilnik kojim se ovo pitanje ureduje na pravitan
i transparentna na€in, u saradnji s Advokatskom komorom Republike Srpske.

10.6.7. Nazivi ulica, trgova, ustanova

Ombudsmeni su registrovali viSe Zalbi'™ koje se odnose na &injenicu da se u oba entiteta,
upotrebljavaju nazivi na javnim mjestima koji mogu imati uvredljiv ili zastradujuci efekat na
pojedince, koji mogu obeshrabrivati povratak ili produbiti postoje¢e podjele u Bosni i Hercegovint,
a naro€ito u pogledu videnja i tumagenja dogadaja iz skorije historije. Ovo se prvenstveno odnosi
na nazive ulica, $kola, trgova, saobracajnica, ali i na sadrzaje i natpise na spomen-obiljezjima,
spomenicima i drugim javnim mjestima, za $ta prvenstveno odgovornost snose jedmice lokalne
samouprave. Povodom ove problematike, koja je izuzetno osjetljiva i bolna, neophodno je da svi
nivoi vlasti postupaju s povec¢anem dozom senzibiliteta, $to se posebno odnosi na jedinice lokalne
samouprave, jer su one najneposrednije vezane za ostvarivanje prava gradana koja oblikuju njihov
svakodnevni Zivot. Institucija ombudsmena ovakve nalaze iznosi u najboljoj namjeri, potpuno
uvaZavajuci potrebu za odavanjem pocasti, spomena i znadaja li¢nostima, dogadajima ali i Zrtvama
iz prethodnih sukoba na ovim prostorima. Istovremeno, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i
Hercegovine Zele naglasiti da je istu svrhu moguée postiéi i upotrebom neutralnijih termina,
naziva, natpisa i sadrZaja, koji bi u vecoj mjeri bili prihvatljivi za sve grupe koje Zive u ovoj zemlji.
Ovakav stav neophodno je vezan i za tenju ka prevenciji daljih podjela, animoziteta i
netolarancije, a ujedno i ka doprinosu boljoj komunikaciji, razumijevanju i uranjenju tenzija
izmedu razli¢itih etnickih i vjerskih grupa. Ombudsmeni izraZavaju uvjerenje da bi se itekako
mogao naci zajednicki stav u pogledu dogadaja i li¢nosti &ija je uloga nesporna za sve strane.
Ujedno, princip lokalne samouprave nalaZe u¢e$ée gradana u odlu¢ivanju i kod davanja naziva
ulica, 8kola i drugih javnih prostora, $to narogito vaznu primjenu ima u povratnidkim sredinama.
U tom smislu, kao dobar primjer Ombudsmeni navode inicijativu Predstavni¢kog doma
Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine od 11. januara 2021. godine, kojom se od nadieZnih
predstavnika vlasti na niZim nivoima (gradovi i opstine) trai da zamijene nazive ulica, trgova,
Skola i ustanova koje nose imena po osobama koje su pripadale fasistickim snagama u Drugom
svjetskom ratu. lako spomenuta inicijativa ne rjeSava izneseni problem u potpunosti, ona
predstavlja vazan korak usvojen od strane neposredno izabranog zakonodavnog organa,
sastavljenog od predstavnika svih naroda. Ombudsmeni generalno smatraju da se prilikom
buduceg odabira naziva, natpisa i obiljcZja u javnom prostoru, vodi raéuna o efektima koje mogu
imati na povratni¢ku ili manjinsku populaciju, kao i na druge narode koji Zive u Bosni i
Hercegovini.

10.6.8. Neuskladenost zakona o praznicima

Pitanje drzavnih praznika nije uredeno u Bosni i Hercegovini na jedinstven na&in. Ombudsmeni
su razmatrali predmet**” u kojem se navodi da je direktorica osnovne 3kole bila izloZena medijskim
napadima i diskriminaciji, zbog odluke o izricanju odgojno-disciplinske mjere 1 smanjenju
vladanja u€enika koji su slavili drzavni praznik koji se obiljezava u drugom entitetu. Roditelji su
iskazali nezadovoljstvo donesenom odlukom, te je tom prilikom izvréen i bojkot nastave na nacin

47 Z-BL-05-71 4/21; Z-BL-06-621/21; Z-BL-06-466/10;
480 7.BL-01-133/21;
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da odredeni broj djece nije dodao na nastavu, kako u centralnu Skolu, tako i u podruéno odjeljenje.
Naknadno je do3lo do normalizacije nastavnog procesa i svi odsutni ucenici su se vratili u 3kolske
klupe. Ovaj predmet moZe imati $iri zna€aj, s obzirom da se pojavljuje praksa da lica koja rade u
istom subjektu, npr instituciji na nivou Bosne i Hercegovine, obiljeZavaju razli¢ite datume kao
drzavne praznike, zbog &ega bi bilo poZeljno ovo pitanje urediti propisima.

10.6.9. Prednost u zaposljavanju kandidata iz istog kantona

Pojedini predmeti ukazuju na podatak da pravo na pristup zaposljavanju kandidati ne ostvaruju
pod uslovima jednakosti, zbog Einjenice da dolaze iz drugog kantona Federacije BiH. Tako je po
7albi*®! izjavljenoj zbog bodovanja konkursne dokumentacije u konkursnoj proceduri za izbor
nastavnika maternjeg jezika u osnovnim $kolama na podru¢ju Kantona Sarajevo. Upucena je
inicijativa**? nadleznim kantonalnim organima za izmjenu Pravilnika s kriterijima za prijem u
radni odnos u predikolskim ustanovama, osnovnim i srednjim $kolama jer sporne odredbe
Pravilnika predstavljaju indirektnu diskriminaciju osoba za koje su tjeSenja o ocjeni rada, odnosno
rjeSenja o strudnim zvanjima, izdata na podrudju drugog kantona u Federaciji Bosne i
Hercegovine, koja je realizovana putem izmjene propisa.

10.7. Prava nacionalnih i vjerskih manjina

BiH je, slijedeéi obaveze preuzete ratifikovanjem Medunarodne konvencije o ukidanju svih oblika
rasne diskriminacije, donijela Zakon o zadtiti prava pripadnika nacionalnih manjina BiH, koji
propisuje niz prava koja vlasti u BiH trebaju osigurati manjinama ukljutujuéi pravo na jezik,**?
informisanje, osiguranje uZivanja ekonomsko-socijalnih prava,*®* sudjelovanje u organima
vlasti. #3

Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH*® utvrduje da ,jezik i kultura svake
znadajnije manjine koja Zivi u BiH postovat ¢e se i uklapati u §kolu u najvecoj mjeri u kojoj je to
izvodivo, u skladu s Okvirnom konvencijom o zastiti prava nacionalnih manjina.“**’

Izborni zakon BiH propisuje obavezu pripadnika nacionalnih manjina u izborima za op3tinski nivo
na nagin koji osigurava njihovu ,,zastupljenost u opitinskom vije¢u, odnosno u skupitini opstine i
gradskom vijeéu, odnosno skupitini grada srazmjerno procentu njihovog ufes€a u stanovnistvu
prema posljednjem popisu u BiH, te se broj pripadnika nacionalnih manjina koji se neposredno
biraju u opétinsko vijeée, odnosno skupitinu opitine i gradsko vijeée, odnosno skup3tinu grada
utvrduje statutom opstine, odnosno grada pri emu se pripadnicima svih nacionalnih manjina, koji

1 7-SA-05-990/21;

#2p.241/21;

#3 Clan 12. - U gradovima, opitinama i mjesnim zajednicama (ili naseljenim mjestima), u kojima pripadnici
nacionalne manjine &ine apsolutnu ili relativnu veéinu stanovnistva, organi vlasti osigurat ée upotrebu jezika manjine
izmedu tih pripadnika i organa viasti: da natpisi institucija budu ispisani na jeziku manjine, te da lokalni nazivi, imena
ulica i drugih topografskih oznaka namijenjenih javnosti budu ispisani i istaknuti i na jeziku manjine koja to zahtijeva.
484 Clan 18,

485 Clan 19. 1 20.

4 Sluzbeni glasnik BiH*, broj 18/03;

7 Clan 8.
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u ukupnom broju stanovnistva te izborne jedinice, prema zadnjem popisu stanovniitva, uéestvuju
s viSe od 3%, garantuje najmanje jedno mjesto.<*$

Politicka participacija manjina je svedena na uvodenje rezervisanih manjinskih mjesta na
lokalnom nivou i formiranje konsultativnih tijela na nivou drzave i entiteta, kao i na pojedinim
niZim nivoima vlasti. Jedan od osnovnih problema je dominanino shvatanje da je za manjine od
kljucne vaznosti da imaju politickog predstavnika u lokalnoj skupstini/vijeéu zbog ¢ega se pitanje
politicke participacije manjina na lokalnom nivou izjedna¢ava s politickim predstavljanjem, dok
je proces konsultacija i dalje zanemaren.

Zahtjevi propisani zakonom, odnosno odredbe vezane za nastavu na jezicima manjina nisu
primijenjeni nigdje u Bosni i Hercegovini. Sto se ti¢e uéenja manjinskih jezika kroz dodatnu,
fakultativnu nastavu, vrlo malo $kola je uvelo takvu vrstu nastave i veéina udenika manjinske
jezike uti kroz vanskolske aktivnosti. Nabavka odgovarajuéih udzbenika i nastavnih materijala,
angaZovanje kvalifikovanih nastavnika i raspolaganje prostorijama neke su od mjera koje bi
unaprijedile uenje jezika nacionalnih manjina, nezavisno od podrike svojih mati¢nih drzava.

Povecanje vidljivosti nacionalnih manjina u medijima postiglo bi se uvodenjem specifi¢nih
programa za nacionalne manjine ili uspostavljanjem radiostanice namijenjene pripadnicima
nacionalnih manjina od strane javnih emitera.*®?

Pored identifikovanih izazova specifi¢nih i za druge zemlje tranzicije pa i pojedine zemlje Evrope,
manjine u Bosni i Hercegovini suoene su sa marginalizacijom i zbog specifi¢nog politickog
konteksta i konfrontacije u strukturama vlasti izmedu dominantnih etnigkih grupa.

Kao primjer pozitivne prakse moZe se navesti informacija prema kojoj je na teritoriji Bréko
distrikta Bill u toku projekat izgradnje stambenih jedinica u okviru programa stambenog
zbrinjavanja Roma, koji Odjel za raseljene osobe, izbjeglice i stambena pitanja Vlade Bréko
distrikta BiH implementira udruZenim sredstvima s Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice
Bosne i Hercegovine. U okviru ovog projekta obavljeni su radovi na ukupno 11 stambenih jedinica
u 2022. godini, od kojih su dvije novoizgradene, a devet je saniranih, dok jc za potrebe radova
izdvojeno oko 400.000 KM. Prethodno je Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegovine dodijelilo grant u korist 13 lokalnih zajednica u BiH — &etiri u Republici Srpskoj,
osam u Federaciji Bill, za stambeno zbrinjavanje Roma u iznosu od milion KM, koji je u fazi
realizacije.

10.7.1. Primjeri iz prakse

Jedan od najvecih izazova u radu Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
predstavlja podizanje stepena tolerancije u drustvu, a posebno medu djecom, prema pripadnicima
manjinskih grupa. Podnositeljica Zalbe*”? obratila se Instituciji ombudsmena u ime uéenice romske
nacionalnosti koja pohada Sesti razred osnovne #kole i koja trpi neprijatnosti, jer nastavnica na

#3 Clan 13.1 14.

8 Specijalni izvjestaj o poloZaju Roma u Bosni i Hercegovini i €lan 15. Zakona o zastiti prava pripadnika nacionalnih
manjina u Bosni i Hercegovini;

4 7-BL-06-263/22;
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&asovima pri¢a pogrdne viceve i pri¢e o Romima. Nakon toga je uslijedio i niz neprijatnosti u vezi
s ocjenjivanjem djevojice iz istog predmeta i nizom dodatnih uvreda na racun nje i njene majke.
Podnositeljica Z?albe navodi da se obratila direktorici osnovne $kole, i da nije naiSla na
razumijevanje i saradnju. Osnovna $kola dostavila je izjasnjenje na navode Zalbe, isticuci da
godinama radi na prihvatanju razliGitosti, potvrdujuéi svoje navode mnogobrojnim projektima
realizovanim u sklopu ove odgojno-obrazovne ustanove. Iako podnositeljica Zalbe nije dostavila
komentar na izjasnjenje $kole, Ombudsmeni nagla$avaju da su u cilju opste prevencije krienja
prava pripadnika najbrojnije nacionalne manjine u BiH i promeocije ravnopravnosti, safinili
Specijalni izvjeitaj o pravima Roma, kao referentni dokument za postupanje u predmetima ove
vrste.

Aneksom VII uz Dejtonski mirovni sporazum propisana je obaveza javnih organa da stvore
polititke, privredne i socijalne uslove pogodne za dobrovoljni povratak, Sto podrazumijeva
nesmetanu slobodu kretanja, slobodu pristupa javnim povriinama, pruZanje komunalnih usluga i
uopite stvaranje nesmetanih uslova Zivota. U Zalbi povratnika®! navodi se da jedinica lokalne
samouprave nije poduzela nista u vezi s obnovom pristupnog puta prema lokalnom groblju. U
izjagnjenju jedinice lokalne samouprave navodi se da nije usvojen Program rada s finansijskim
planom, te da iz tog, i drugih razloga, put nije mogao biti uvriten na listu za sanaciju i odrzavanje.
S obzirom da ostvarivanje prava na pristup groblju nije nikakva privilegija, nego osnovni i polazni
uslov svakog odrZivog povratka ili Zivota uopite bilo koje zajednice, pogotovo imajuéi u vidu
¢injenicu da su stanovnici te iste mjesne zajednice do 1995. godine imali nesmetan pristup svom
groblju i to iz dva pravca, upuéena je preporuka svim nadleZnim opitinskim organima da poduzmu
sve mjere iz svoje nadleznosti kako bi se obnevio pristupni put prema lokalnom groblju.

U pojedinim predmetima Ombudsmeni ne ulaze u razmatranje dolazi 1i do diskriminacije romske
populacije u koristenju javnih fondova, nego preporuéuju poduzimanje mjera u korist svih lica u
stanju socijalne potrebe. Zalba*? Evropskog centra za prava Roma (European Roma Rights
Centre) iz Belgije, u vezi s provodenjem postupka stambenog zbrinjavanja interno raseljenih lica
i drugih korisnika kolektivnih i alternativnih vidova smjestaja Cije je zatvaranje predvideno u
sklopu projekta "Zatvaranje kolektivnih centara i alternativnog smje§taja putem osiguranja javnih
stambenih rjeSenja CEB 11", odnosi se na period na koji se zakljuéuju ugovori o zakupu stana.
Navodi 7albe odnose se na, kako isti¢u, diskriminatornu praksu grada prilikom zakljuivanja
naprijed navedenih ugovora o zakupu stanova, jer se navedeni ugovori zakljutuju na godinu dana
s moguénoséu produZenja umjesto, kako isti¢u, roka koji propisuje Zakon o socijalno neprofitnom
stanovanju koji iznosi pet godina, s moguéno$éu produzenja ugovora. Podnosioci Zalbe, dalje
isti¢u, da su korisnici ovog projekta u najvecoj mjeri stambeno nezbrinuti Romi, da se nalaze u
diskriminirajuéem poloZaju jer se s njima zakljuuju ugovori s kra¢im rokom trajanja u odnosu na
druga lica s kojima su ugovori zakljuéivani u trajanju od pet godina. Takvo postupanje predstavlja
dovodenje u nejednak poloZaj, bez zakonskog utemeljenja i objektivnog opravdanja. U izja$njenju
grada navodi se da je prema Zakonu o socijalno-neprofitabilnom stanovanju regulisano da je
"zakupodavac duZan sa zakupcem zakljuéiti ugovor o zakupu stana na odredeno vrijeme, na period
do pet godina s moguénoéu produZenja”, a ne na period od pet godina, kako se navodi u Zalbi.
Grad takoder odbacuje navode da se Romi nalaze u diskriminirajuéem poloZaju jer se s njima

1 7.BL-03-234/21;
92 7. SA-08-701/22;
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zakljucuju ugovori s kraéim rokom, s obzirom da su i s drugim korisnicima iz ovog projekta
zakljueni na isti period. U ovom konkretnom predmetu, Ombudsmeni su zauzeli stav da bi grad
u narednom periodu trebao produZiti period u kojem zakljuéuje ugovore, jer to za posljedicu ima
odredenu sigurnost, a korisnici su manje izloZeni stalnom stresu i neizvjesnosti i mogu poceti
realizovati dugorocnije planove kao $to su zaposlenje, $kolovanje i drugo.
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XI1. SARADNJA S MEDLIIMA

U radu Institucije mediji imaju veliku i zna€ajnu ulogu — mogu da je afirmidu, dostavljaju
informacije o sluéajevima krienja ljudskih prava, utiu na formiranje javnog mnijenja i mobiliSu
podrsku. Ombudsmeni u svom radu posebnu paZnju pridaju informisanju i saradnji s medijima,
sto svakako doprinosi jadanju povjerenja gradana u Instituciju i otvara moguénost aktueliziranja
tema od znadaja za ostvarivanje ljudskih prava. Ciljevi saradnje Ombudsmena s medijima su:
promocija ljudskih prava i podizanje svijesti o potrebi prevencije njihovog krienja; informisanje
gradana o mehanizmima zastite njihovih prava kroz rad Ombudsmena; poticanje i afirmacija
zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda; sistemati¢no, kontinuirano, pravovremeno i tatno
informisanje javnosti (putem Stampanih i elektronskih medija) o relevantnim aktivnostima
Ombudsmena; kreiranje i promovisanje pozitivne slike Ombudsmena u javnosti; konstantno i
sistematitno pradenje javnog mnijenja, kvantiteta i kvaliteta medijskog prostora u Stampanim i
elektronskim medjjima posveéenog temama od znacaja za ostvarivanje ljudskih prava s aspekta
rada Ombudsmena. Prema razmatranim povredama prava evidentirano je 12 Zalbi koje se odnose
na medije i slobodu informisanja.

Posvecenost aktivnostima Ombudsmena od strane medija doprinosi transparentnijem, efikasnijem
i vidljivijem djelovanju Institucije. Mediji na ovaj nadin distribuiraju informacije o postojanju
institucije koja na jednostavan i birokratskom procedurom neopterecen nadin pomaze gradanima
u ostvarivanju njihovih prava. S druge strane, pisuéi o zbivanjima u drustvu, mediji dostavljaju
Ombudsmenima informacije o krenju ljudskih prava, na osnovu kojih Ombudsmeni po sluzbenoj
duZnosti pokrecu istragu.

Ombudsmeni raspolazu s nekoliko instrumenata preko kojih obezbeduju svoje prisustvo u javnosti,
a jedan od njih su svakako i saopstenja putem kojih obavjestava nadleZne organe i javnost o krienju
ljudskih prava. Bez obzira na to da li su u svojim saopitenjima paZnju javnosti fokusirali na vaznost
ostvarivanja prava na porodiljsku naknadu, zadtitu djece od manipulacije u politickim
kampanjama, potrebu uspostavljanja registra osoba pravosnazno osudenih za krivi¢na djela protiv
spolne slobode i morala prema djeci i maloljetnicima ili alimentacioni fond, Ombudsmeni nastoje
da svojim saopStenjima podstaknu nadlezne organe da agilnije pristupe rjeSavanju problema.

Ombudsmeni su putem saopitenja za javnost ukazali i na obiljeZavanje znagajnijih datuma iz
oblasti ljudskih prava u 2022. godini, u kojima su aktuelna desavanja u drutvu i ostale aktivnosti
Ombudsmena razmatrane sa stanovista zatite i unapredenja ljudskih prava u Bosni i Hercegovini.

Mediji su dragocjeni saradnik Ombudsmena u svim njegovim nastojanjima i stoga se saradnji s
medijima u kontinuitetu pridaje posebna paZnja. Tako je u izvjestajnom periodu realizovano 120
izjava za medije. Tematski posmatrano interes medija primarno je bio fokusiran na tri oblasti, a to
su rad i zapaZanja Ombudsmena u pogledu ostvarivanja ljudskih prava na osnovu Zalbi gradana i
postupanja u predmetima registrovanim u ovoj instituciji, potom dje¢ija prava, ukljuujuéi prava
djece s poteskoéama u razvoju u obrazovnom sistemu, vrinjacko nasilje, ravnopravno roditeljstvo
i druga pitanja koja se ti¢u polozaja i zatite djece, te diskriminacija ukljuéujuéi mobing, poloZaj
LGBT populacije, dobnu, spolnu i druge vidove diskriminacije.
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U izjavama za medije bilo je rije¢i i o konkursnim procedurama, transparentnosti institucija,
odnosno primjeni Zakona o slobodi pristupa informacijama, ostvarivanju prava osoba s
invaliditetom, stanja u oblasti migracija i drugim pitanjima koja su razmatrana iz perspektive
Ombudsmena.

Posmatrano po povredama prava u izjavama za medije zastupljena su prava djeteta (34),
diskriminacija (25), gradanska 1 polititka prava (20), ekonomsko-socijalna prava (10), prava osoba
s invaliditetom (4) i prava lica liSenih slobode (2). U zna¢ajnom broju izjave za medije obuhvatale
su pitanja 1z opste nadleZnosti institucije, ukljucujuci rad na predmetima, ocjenu stanja ljudskih
prava itd. (25).
" 5 409 u 7% m (radansko-politicka prava

m Aktivonosti [nstitucije

B Diskriminacija
m21% M Prava djece

m Prava osoba s invaliditetom

® Ekonomsko-socijalna prava

B 2%

oo & Prava osoba liSenih slobode
Ukupno 120

Interes za rad Ombudsmena pokazivali su kako stampani, tako i elektronski mediji. O aktivnostima
Ombudsmena, kada je o elektronskim medijima rije¢, izvjestavali su BHT1, RTRS, FTV, BN,
TVUSK, ATV, Nova BH, FACE, UNA TV, RSE, RTVTK, N1, Al Jazeera Balkans i dr. U pogledu
printanth medija Ombudsmen je ostvario saradnju s ,,Oslobodenjem®, ,.Dnevnim avazom®,
»Nezavisnim novinama®. Pored tradicionalnih medija, Ombudsmen je bio zastupljen i na internet-
portalima.

Posmatrano prema vrsti medija odgovoreno je na zahtjeve televizijskih kuéa (53), web-portala
(29), radiostanica (16), $tampanih medija (13) i novinskih agencija (9).
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Saradnja Ombudsmena s medijima, kao i prethodnih godina, realizovana je na razlidite nadine,
bilo da se radi o izjavama, saop$tenjima u TV i radioemisijama, intervjuu ili drugom vidu
komunikacije s medijima.

U skladu s moguénostima predstavnici Ombudsmena ucestovali su na konferencijama, okruglim
stolovima, seminarima i drugim dogadajima posveéenim temama koje doprinose podizanju svijesti
javnosti o ljudskim pravima putem medija i edukacijom.

Prezentacija znacajnih dokumenata Ombudsmena, kakav je 1 dokument ,,.Smjernice za unapredenje
svakodnevne komunikacije s osobama s invaliditetom®, takoder je podrazumijevala medijsku
pokrivenost dogadaja kako bi o istom bila upoznata i §ira javnost.

Gradani, a tako i mediji su do informacija o aktivnostima Ombudsmena mogli doci i pomocu
internet-stranice ove institucije, na kojoj je tokom 2022. godine objavljeno viSe od 613 razliitih
sadrzaja. O njenom znacaju dovoljno govori informacija da je u tom periodu web - stranica
posjecena 42.340 puta, prilikom ¢ega je pregledano vise od 110.433 stranice sa sadrzajima koji su
objavljeni. Najvise posjeta je zabiljeZeno iz Bosne 1 Hercegovine, Hrvatske, Srbije, Njemacke
Holandije 1 Austrije, a web-stranica posljednjih godina biljezi i znacajan broj posjeta 1z SAD-a.

U izjavama za medije Ombudsmeni ili drugi predstavnici Institucije govorili su o gotovo svim
oblastima ljudskih prava i osnovnih sloboda, te prezentovali teme iz op$te nadleZnosti Institucije,
ukljucujuéi ulogu i funkeiju Institucije, konkretne predmete koji se nalaze u njenom radu,
preporuke Ombudsmena, ali i ostale pokazatelje kojima se ocjenjuje opste stanje ljudskih prava u
Bosni 1 Hercegovini.

Uzimajuéi u obzir navedeno, Ombudsmen konstatuje da su mediji zna¢ajan partner u promociji
ljudskih prava i kreiranju svijesti o potrebi prevencije njihovog krienja, te izrazava spremnost na
dalje jacanje saradnje, a sve u najboljem interesu gradana i gradanki BiH.
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XII. SARADNJA S ORGANIMA T INSTITUCIJAMA, NVO 1
CIVILNIM SEKTOROM

12.1. Saradnja s organima i institucijama u Bosni i Hercegovini

Ombudsmeni su oduvijek isticali vaZnost saradnje s organima vlasti, posebno s organima
zakonodavne vlasti koji usvajaju godisnje izviedtaje Institucije ombudsmena, kao i organima
izvrine vlasti. U vezi s prethodno navedenim, ostvarena su sljedeéa uteiéa:

- Odbor za predstavke, prijedloge i drustveni nadzor, SI o govoru mr#nje u BiH, Narodna
skupstina Republike Srpske (razmatranje Specijalnog izvjeitaja o govoru mrznje u Bosni i
Hercegovini),*%

- Sjednica Kluba delegata bodnjatkog naroda u Domu naroda Parlamenta Federacije Bill
(razmatranje Godi3njeg izvjestaja 2019),4

- 17. sjednica Doma naroda Parlamenta Federacije BiH (razmatranje Godisnjeg izvjestaja
2019),%%3

- 37. sjednica Zakonodavno-pravne komisije Predstavnickog doma Parlamenta Federacije
BiH (razmatranje Inicijative za izmjene ¢lanova od 22. do 25. Zakona o namjestenicima u
organima drZavne sluzbe u Federaciji BiH),*¢

- Nastavak 17. sjednice Doma naroda Parlamenta Federacije BiH (razmatranje Godisnjeg
izvjestaja 2019),*7

- 7. sjednica Komisija za informisanje Predstavni¢kog doma Parlamenta Federacije BiH
(razmatranje Specijalnog izvjeitaja o govoru mrznje u Bosni i Hercegovini),*%

- 17. sjednica Komisije za zatitu ljudskih prava i sloboda Predstavni¢kog doma Parlamenta
Federacije Bill (razmatranje Specijalnog izvjestaja o govoru mrZnje u Bosni i Hercegovini
),499

- 17. sjednica Zajednicke komisije za ljudska prava Parlamentarne skupitine BiH
(razmatranje Specijalnog izvjestaja o govoru mrznje u Bosni i Hercegovini i Specijalnog
izvieHtaja o efikasnosti zakonskih rjeSenja o profesionalnoj rehabilitaciji u Bosni i
Hercegovini),

- 30. redovna sjednica Predstavnitkog doma Parlamenta Federacije BiH (razmatranje
Specijalnog izvjestaja o govoru mrznje u Bosni i Hercegovini),??!

- 19. sjednica Predstavnitkog doma Parlamentarne skupitine Bosne i Hercegovine
(razmatranje Specijalnog izvjestaja o govoru mrznje u Bosni i Hercegovini i Specijalnog
izvjeStaja o efikasnosti zakonskih rjesenja o profesionalnoj rchabilitaciji u Bosni i
Hercegovini),> 2

4% Dana 10.02.2022. godine;
“* Dana 17.02.2022. godine;
3 Dana 17.02.2022. godine;
% Dana 03.03.2022, godine:
7 Dana 03.03,2022. godine;
8 Dana 07.03.2022. godine:
% Dana 07.03.2022. godine;
* Dana 07.03.2022. godine;
**1 Dana 09.-10.03.2022. godine;
*2 Dana 09.03.2022, godine;
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- 21. sjednica kluba delegata bo$njatkog naroda Doma naroda Parlamenta Federacije BiH
(razmatranje Godisnjeg izvjeStaja 2020, Specijalnog izvjestaja o pravu na slobodu mirnog
okupljanja i Specijalnog izvjestaja o govoru mrznje u Bosni i Hercegovini),™”

- 10. vanredna sjednica Doma naroda Parlamenta Federacije BiH (razmatranje Godi3njeg
izvjestaja 2020, Specijalnog izvjcitaja o pravu na slobodu mirnog okupljanja i Specijalnog
izvjestaja o govoru mrinje u Bosni i Hercegovini,”™

- 22. sjednica Doma naroda Parlamentarne skupitine Bill (razmatranje Specijalnog
izvjestaja o efikasnosti zakonskih rjefenja u oblasti profesionalne rehabilitacije i
zapoiljavanja osoba s invaliditetom i Specijalnog izvjestaja o govoru mrZnje u Bosni i
Hercegovini),**

- Sjednica Odbora jednakih moguénosti Narodne skupstine Republike Srpske (razmatranje
Godisnjeg izvjestaja 2021),7%

- 20. sjednica Odbora za predstavke, prijedloge i drustveni nadzor Narodne skupitine
Republike Srpske (razmatranje Godidnjeg izvjestaja 2021),3%7

- 20. sjednica Narodne skupstine Republike Srpske (razmatranje Godidnjeg izvjedtaja
2021),°%8

- 22. sjednica Narodne skupstine Republike Srpske (razmatranje GodiSnjeg izvjeStaja
2021),°%

- 19. sjednica Zajednicke komisije za ljudska prava Parlamentarne skup3tine Bill
(razmatranje Godisnjeg izvjestaja 2021),%1°

- 30. sjednica Predstavnitkog doma Parlamentarne skupstine BiH (razmatranje Godisnjeg
izvieitaja 2021).°1!

Prisustvovali smo, u svojstvu &lanova delegacije Bosne i Hercegovine, pripremnom®? i 6.
sastanku®'® Pododbora za pravdu, slobodu i sigunost izmedu BiH i EU.

Saradnja sa akademskom zajednicom ostvarena je gostovanjima na sljedec¢im visokoskolskom
ustanovama, gdje su uprili¢ena predavanja na temu ljudskih prava:
- Pravni fakultet u Zenici,”'*
- Sarajevska $kola za nauku i tehnologiju (razgovor sa studentom Fakulteta za politicke
nauke SSST u Podruénom uredu u Sarajevu, na temu ljudskih prava),’™
- Pravni fakultet Sveugilista u Mostaru,*
- Pravni fakultet Univerziteta u Sarajevu,517

303 Dana 24.03.2022. godine;
34 Dana 24.03.2022. godine;
5 Dana 16.05.2022. godine;
3% Dana 31.05.2022. godine;
307 Dana 31.05.2022. godine;
50 Dana 10.02.2022, godine;
0% Dana 5.7.2022, godine:
310 Dana 22.06.2022. godine;
11 Dana 27.06.2022. godine;
312 Dana 29.11.2022. godine;
13 Dana 09.12,2022, godine;
14 Dana 07.01.2022. godine;
315 Dana 12.01.2022. godine;
516 Diana 02.02.2022. godine:
$17 Dana 02.06.2022. godine i dana 02.12.2022. godine;
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- Pravni fakultet u Banjoj Luci®'® i
- Pravni fakultet Univerziteta D7emal Bijedi¢ u Mostaru (IV nauéna konferencija ,,Ljudska
prava pred izazovima stvarnosti* povodom Medunarodnog dana ljudskih prava).’'?

U svojstvu €lana Zirija utestvovali smo i na drzavnom takmigenju u simuliranom sudenju Sest
drzavnih pravnih fakulteta iz Bosne i Hercegovine, u organizaciji Studentskog odbora pravnog
fakulteta Sveudilista u Mostaru pod nazivom fus versus Tustitiam.2

Ombudsmeni su u toku 2022. godine odrzali niz sastanaka sa sljede¢im &lanovima vlade i
predstavnicima vlasti:

- ministrom za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, 2!

- gradonag&elnikom Trebinja, 322

- gradonadelnikom Tuzle, %

- premijerom Tuzlanskog kantona,’2*

- direktorom Poreske uprave Republike Srpske, %

- gradonadelnikom Bihaca,’%6

- gradona&elnikom Livna®™’

- direktorom Instituta za medicinsko vjestadenje zdravstvenog stanja u Federaciji Bill,*2
- glavnom tuZiteljicom Kantonalnog tuziladtva Kantona Sarajevo,’2

- komesarom Ministarstva unutradnjih poslova Kantona Sarajevo,’°

- predstavnicima Visokog sudskog i tuzilagkog vijeéa Bosne i Hercegovine (VSTV),%!
- predstavnicima Ustavnog suda Bosne i Hercegovine,**?

- predstavnicima Ministarstva zdravstva Federacije BiH,

- ministrom sigurnosti Bosne i Hercegovine, 4

- ombudsmenom za zastitu potro$aga u Bosni i Hercegovini.

Prisustvovali smo i sveanom obiljezavanju Dana policije Republike Srpske i 30. godina
Ministarstva unutra$njih poslova Republike Srpske. 53

Udesnici, gosti predavaci i edukatori bili smo na sljede¢im aktivnostima:

*% Dana 13.12.2022, godine;
*19 Dana 09.12.2022. godine;
320 Dana 03.06.2022. godine;
21 Dana 04.02.2022. godine;
2 Dana 15.03.2022. godine;
2 Dana 15.03.2022. godine;
*% Dana 16.03.2022. godine;
*2* Dana 16.03.2022. godine;
*2% Dana 17.03.2022. godine;
> Dana 12.04.2022, godine;
528 Dana 24.03.2022, godine;
* Dana 09.05.2022, godine:
* Dana 07.07.2022, godine;
1 Dana 11.10.2022. godine;
%32 Dana 11.10.2022. godine;
33 Dana 18.10.2022. godine;
3 Dana 20.10,2022. godine;
33 Dana 24.10.2022. godine;
%36 Dana 04.04.2022. godine;
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- Stru¢no usavriavanje na temu ,,Praktiéni aspekti pruZanja medunarodne pravne pomoc¢i®,
organizovano u okviru projekta Evropske unije ,,Unapredenje rada na predmetima ratnih
zlo&ina u Bosni i Hercegovini* (IPA 2019) u Banjoj Luci u organizaciji Ministarstva
pravde Bosne i Hercegovine,’

- Seminar ,,Oduzimanje i vraéanje poslovne sposobnosti s osvrtom na zadrZavanje lica u
zdravstvenoj ustanovi“, u organizaciji Centra za edukaciju sudija i tuZilaca Federacije
BiH, 5%

- Nautno-struéni skup ,.Alternativne sankcije i mjere u kaznenom pravu®, u organizaciji
Pravnog fakulteta Univerziteta Union u Beogradu i Instituta za kriminoloka i socioloska
istrazivanja,”*

- Okrugli sto ,Drustveni poloZaj gluvih i nagluvih osoba u Bosni i Hercegovini®, u
organizaciji Fakulteta politikih nauka Univerziteta u Banja Luci i Saveza gluvih i nagluvih
Republike Srpske,>*

- Predavanje u okviru tribine ,,Bitne karakteristike Ustava Bosne i Hercegovine 1 zaStita
ljudskih prava u Bosni i Hercegovini“ u organizaciji Visoke poslovno-tehnicke Skole
Doboj (VPTS), ™!

- Edukacija za dr¥avne sluzbenike u Biha¢u o slobodnom pristupu informacijama, uz
podriku Gradske uprave Grada Bihaca,***

- Edukacija na seminaru u Banjoj Luci na temu specifi¢nosti kriviénog postupka prema djeci
i maloljetnicima, u organizaciji Centra za edukaciju sudija i javnih tuZilaca u Republici
Srpskoj i saradnji s UNICEF-om,**?

- Izlaganje na temu ,Medunarodni standardi kojima se regulide zastita od seksualnog
zlostavljanja i iskori§¢avanja dece u digitalnom okruZenju* na XXXIII Medunarodnom
nauénom tematskom skupu ,Djeca i izazovi digitalnog okruZenja“, na Pali¢u, u
organizaciji Instituta za kriminologka i socioloka istrazivanja, uz podriku Ministarstva
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije i Pravosudne akademije** i

- Konferencija ,,Ravnopravnost spolova u kontekstu zastite okoli3a i klimatskih promjena”,
u organizaciji Agencije za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine, Ministarstva za
liudska prava Bosne i Hercegovine, Komisije za ostvarivanje ravnopravnosti spolova
Predstavnidkog doma Parlamentarne skupstine BiH i UN Women.**’

U toku godine, Ombudsmeni BiH su obavili posjetu Javnoj ustanovi Zavod za specijalno
obrazovanje i odgoj djece ,Mjedenica® Sarajevo.**® Medunarodni dan djeteta proslavili smo u
Sjedistu Institucije, u drudtvu gostiju - predstavnika Vije¢a ucenika Srednje §kole “Ljubisa
Mladenovi¢® iz Banje Luke, i na simboli¢an na¢in u Podruénom uredu u Sarajevu.’¥’

537 Dana 01.04.2022. godine;
38 Dang 12.04.2022. godine;
33 Dana 11.05.2022. godine;
340 Dapa 17.05.2022. godine;
33 Dana 26.05.2022. godine;
2 Dana 06.06.2022. godine;
33 Dana 09.06.2022. godine;
3 Dana 16.06.2022. godine;
5 Dana 08.03.2022. godine;
%6 Dana 18.10.2022. godine;
47 Dana 20.11.2022. godine i dana 18.10.2022. godine;
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12.2, Saradnja s medunarodnim organizacijama i institucijama i podnesci
komitetima UN-a

U svjetlu Parigkih principa, sekretarijat Potkomiteta za akreditaciju globalne alijanse nacionalnih
institucija za ljudska prava (SCA GANHRI) je u svom posljednjem razmatranju statusa
reakreditacije Institucije iz novembra 2017. godine, potvrdio status ,,A“ Institucije i uputio
preporuke koje se odnose na prodirenje mandata Institucije, $to ukljuduje i izmjene i dopune
Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. SCA je preporuéio i da zakonske
intervencije ukljuce sljedeca pitanja: finansijsku nezavisnost, uspostavljanje mandata nezavisnog
preventivnog mehanizma, formalizaciju radnih odnosa s drugim organizacijama za ljudska prava
i doma¢im institucijama, prvenstveno organizacijama civilnog drustva i imenovanja i razrje3enja.
Imajuéi u vidu niz objektivnih ¢injenica koje utidu na djelovanje Institucije, ukljugujuéi prije svega
¢injenicu da usvajanje izmjena i dopuna zakona je u nadleZznosti Parlamentarne skupitine Bosne i
Hercegovine, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su podnijeli molbu**® za odgodu reakreditacije
za period od jedne godine. Molba je prihvaéena.

U odnosu na proteklu godinu, borba s epidemijom je rezultirala da je pandemija COVID-19 u
2022. godini uspjesno stavljena pod kontrolu, na zadovoljstvo svih gradana i gradanki Bosne i
Hercegovine. To je rezultiralo Sirokom saradnjom s institucijama i organizacijama u Bosni i
Hercegovini, ali i na regionalnom i medunarodnom planu. Fokus je i dalje na jatanju ljudskih
prava u bilo kojem konceptu, kao drustvenom prioritetu demokratskog druitva.

Ova godina zapoéela je sastancima s dugogodisnjim institucionalnim partnerom, Uredom Vijeda
Evrope u Sarajevu, na temu uspostave preventivnog mehanizma u skladu sa Opcionim protokolom
uz Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv torture i drugih surovih, neljudskih i poniZavajuéih kazni
ili postupaka (OPCAT).** Sastanci su odrzani u sjedistu Institucije u Banjoj Luci i u Podruénom
uredu u Sarajevu. Zajednicke aktivnosti s Uredom Vijeéa Evrope u Bosni i Hercegovini koje su
uslijedile tokom godine bile su:

- edukacije drzavnih sluzbenika na temu borbe protiv govora mrZnje, u sklopu projekta
~Promocija razli¢itosti i jednakosti u BiH* u gradovima Trebinje**°, Tuzla®! i Biha¢>%2,

- sastanci Upravnog odbora zajednitkog programa Evropske unije i Vije¢a Evrope ,,Horizontal
Facility za Zapadni Balkan i Tursku 2019-2022. na temu Promocija razligitosti i jednakosti u
Bosni i Hercegovini, Spre¢avanje i borba protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini i
Sloboda izraZavanja i sloboda medija u Bosni i Hercegovini, ™

- uvodno obracanje povodom otvaranja lokalne kampanje Evropske unije i Vijeca Evrope naziva
~Blokiraj mrinju. Podijeli [jubav*, u sklopu projekta ,,Promocija razliditosti i jednakosti u
Bosni 1 Hercegovini“, kao dio zajedni¢kog programa Evropske unije i Vije¢a Evrope

& Dana 09.09.2022. godine;

** Dana 20.01.2022. godine i dana 21.01.2022. godine;

% Dana 15.03.2022. godine;

351 Dana 16.03.2022. godine:

%2 Dana 17.03.2022. godine;

%3 Sastanak UO odran u Sarajevu dana 21.03.2022. godine, sastanak UQ odr¥an u Banjoj Luci dana 21.04.2022.
godime i sastanak UO odrzan u Brékom i online dana 07.11.2022. godine;
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Horizontal Facility za Zapadni Balkan i Tursku 2019-2022.%, a kojeg implementira Odjel za
borbu protiv diskriminacije Vijeéa Evrope,™*

- sastanak Savjetodavnog odbora u Sarajevu u okviru zajedni¢kog projekta Evropske unije i
Vijeca Evrope ,,Kvalitetno obrazovanje za sve” 353

- online sastanak s projektnim timom Vijeéa Evrope o ulei¢u u projektu ,Jalanje
institucionalnih kapaciteta u oblasti slobode izrazavanja i informisanja u Bosm i
Hercegovini®,**

- webinar o rjeSavanju govora mrznje kroz poboljfanje prikupljanja podataka, u sklopu
zajednitkog programa Evropske unije i Vije¢a Evrope ,,Horizontal Facility za Zapadni Balkan
i Tursku 2019-2022.%7,

Sastanak s predstavnikom Centra za evropske sigurnosne studije (CESS) i ekspertom za
parlamentarno osnaZivanje bio je povod za razgovor na temu potreba i opcija u pogledu jacanja
inkluzivnog nadzora nad sigurnosnim sektorom Bosne i Hercegovine, kroz osnaZivanje
organizacija civilnog drustva i drugih aktera u demokratskom nadzoru sektora sigurnosti,
ukljudujuéi i Instituciju ombudsmena Bosne i Hercegovine.*>®

Ombudsmen Bosne i Hercegovine je bio i gost predavad na Medunarodnom nau¢nom skupu na
temu ,,80 godina od pogroma u Velikoj raciji — korak dalje ka zajednickoj buduénosti®, koji je
organizovao Pokrajinski ombudsmen u Novom Sadu.>

Stanje ljudskih prava u Bosni i Hercegovini, vladavina zakona, demokratske procedure u
donoSenju zakona, tolerancija, eliminacija diskriminacije i mnoge druge interesantne teme bile su
povod sastanka s direktorom OSCE Ureda za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) u
sjedistu Institucije.>*

Ostala saradnja s Misijom OSCE-a u Bosni i Hercegovini ostvarena je ufes¢em u sljedecim
aktivnostima:

- online sastanak Ombudsmena Bosne i Hercegovine s ambasadoricom K. Kavalec,”®!

- prvi koordinacijski sastanak kljuénih aktera u polju promocije i zastite slobode
izrazavanja i prava medija koji je u cilju unapredenja sigurnosti novinara i medijskih
radnika Kantona Sarajevo organizovalo TuZilastvo Kantona Sarajevo u saradnji sa
Misijom OSCE-a u Bosni i Hercegovini,

- sastanak u Podruénom uredu u Sarajevu s predstavnicom OSCE-a za slobodu medija,

koja je boravila u zvani¢noj posjeti Bosni 1 Hercegovini,*

334 U Konjicu dana 28.03.2022. godine;
333 Dana 07.04.2022. godine;
336 Dana 17.05.2022. godine;
337 Dana 06.07.2022. godine;
338 Dana 01.02.2022. godine;
3% Dana 02.02.2022. godine;
360 Dana 16.02.2022. godine;
361 Dana 11.03.2022, godine;
%2 Dana 24.03.2022. godine;
33 Dana 13.04.2022. godine;
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- sastanak na visokom nivou za Sefove nacionalnih institucija za ljudska prava (NHRI)
iz regiona OSCE Misije u Var$avi, u organizaciji Ureda za demokratske institucije i
ljudska prava pri OSCE-u (ODIHR), na temu gradenja otpornijih NHRI u okruZenju
koje se brzo razvija i koje je izazovno za institucije za ljudska prava,’®*

- tehnitka podrska OSCE Misiji u Bosni i Hercegovini u odrZavanju uredovnih dana u
Bihacu, Glamo¢u, Drvaru, Kupresu, Grahovu i Bijeljini,

- regionalna obuka OSCE/ODIHR iz VarSave za nadzorne mehanizme i organizacije
civilnog drustva o integrisanju pitanja seksualnog nasilja po osnovu spola u praéenju
pritvora. Obuka je operacionalizirala Smjernice za nadzorne mehanizme za integrisanje
pitanja seksualnog nasilja po osnovu spola v oblasti praéenja pritvora“® i

- regionalna konferencija u Skoplju lzazovi u donofenju odluka u slutajevima
diskriminacije — sankcije i naknade tete®, u cilju pruZanja uvida u trendove koji se
odnose na slu¢ajeve diskriminacije pred sudovima, posebno u pogledu vrsta sankcija i
pravnih lijekova i njihove specifi¢nosti.®

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine uzeli su u¢esée i na online sastanku o Ukrajini u organizaciji
Evropske mreZe ombudsmena za djecu (ENOC). U fokusu razgovora izraZena je zabrinutost za
sigurnost 1 dobrobit djece usljed aktuelnih dogadanja u Ukrajini i solidarnost ukrajinskom
parlamentarnom povjereniku za ljudska prava u njegovoj ulozi zadtite i promocije ljudskih prava
djece i mladih ljudi.’®’

Godisnji sastanak Globalne alijanse nacionalnih institucija za ljudska prava (GANHRI)*®® ove se
godine takoder odrzao online, i to u periodu 08.-10.03.2022. godine. Ombudsmeni su i ove godine
iskoristili globalni skup nacionalnih institucija svijeta kao priliku za interaktivnu razmjenu praksi
1 iskustava od proteklog sastanka. Ombudsmeni BiH ugestvovali su i na Generalnoj skupstini
Evropske asocijacije nacionalnih institucija za ljudska prava u Brusseisu (ENNHRI). 5

Povodom imenovanja novih ombudsmena Bosne i Hercegovine upriliden je online sastanak s
generalnom sekretarkom ENNHRI-ja, Debbie Kohner. Na sastanku je takoder razgovarano i o
predstojeéem procesu reakreditacije kao i brojna pitanja zajednitkog angazmana kroz razlicite
vidove saradnje, znadajne za uspjesno funkcionisanje obje Institucije.’™

Predstavnici Institucije uéestovali su na sastancima mreze ENNHRI-ja na temu . Revidiranje naseg
pristupa zajednitkom radu na vladavini prava“ u Sofiji, Bugarska,’”" Glavni cilj sastanka u
Bugarskoj je da se omoguéi interaktivna diskusija izmedu Sefova institucija i struénjaka na
visokom nivou o tome kako angazman u ENNHRI-ju u oblasti vladavine prava uéiniti utjecajnijim,
s obzirom na situaciju u oblasti vladavine prava u Evropi i kontinuirane izazove.

¥ U periodu 05-07.09.2022. godine;

63U periodu 07-09.09.2022. godine:

%66 Dana 05.10.2022. godine:

37 Dana 08.03.2022. godine

3¢ Dostupno na: https://ganhri.org/2022-general-assembly/
U periodu 22-23.10.2022. godine;

3™ Dana 13.09.2022. godine;

3" Dana 24,10.2022. godine;
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U skladu sa svojim kapacitetima, Institucija ombudsmena Bosne i Hercegovine je i ove godine
nastavila saradnju s domaéim i medunarodnim institucijama, participirajuéi u mnogobrojnim
istra¥ivanjima vezano za nasilje nad Zenama, Zrtve torture, poloZaj Roma u drudtvu,
implementaciju Aarhuske konvencije, polititke uge$ée mladih koji pripadaju nacionalnim
manjinama u drzavama &lanicama Vijea Evrope. Pitanja zastite okolisa i Zivotne sredine,
klimatskih promjena, stanja u ustanovama socijalne zadtite, zakona o slobodi pristupa
informacijama, statusa migranata i migracijama u Bill, situacija u vezi s braniocima ljudskih
prava, stanja u zatvorskim i pritvorskim jedinicama, borbe protiv korupcije, zastite li¢nih podataka,
prava (ne)vakcinisanih, slobode okupljanja, penzijskom i invalidskom osiguranju, rodno
zasnovanog nasilja, govora mrnje i svim ostalim oblicima diskriminacije i mnoga druga su bila u
foksu razli¢itih aktivnosti koje je Institucija realizovala ili uzela ucesce.

Cijenedi 1 uvaZavajuéi dosadasnju uspjesnu saradnju, uprili¢eni su susteti sa Sefom Delegacije
Evropske unije u Bosni i Hercegovini.*”? Razgovarano je o stanju ljudskih prava u drZavi, iznimnoj
vaZnosti podtivanja, podsticanja i promocije ljudskih prava i osnovnih sloboda kac osnova
jednakosti. Zajednicke aktivnosti sa EU Delegacijom u BiH nastavljene su kroz sljedece
aktivnosti:

- sastanak u Sjedi$tu sa Sefom Sekcije za Evropske integracije, politicka pitanja, odnose s
javno$éu i informacije o opstoj situaciji i zakonskim regulativama,’”

- informativna sjednica u organizaciji EU Delegacije i struénjacima EU u oblasti socijalne
zaitite, rada i zaposljavanja - SOCIEUX+ (procedure za pristup SOCIEUX+ servisima),’”

- sastanak s &lanovima SOCIEUX+ tima s fokusom na zapaZanja Ombudsmena BiH iz
oblasti socijalne zaitite, rada i zaposljavanja,’’

- sastanak u Sjedidtu sa voditeljem projekta .,EU za ljudska prava i suzbijanje diskriminacije
u BiH¥, u ispunjavanju pristupnih kriterija u vezi sa zatitom osnovnih ljudskih prava u

skladu sa acquisom EU i medusobnim standardima.*™

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine odrzali su i sastanak u Sarajevu, s predstavnicima Grupe drzava
protiv korupcije Vijeéa Evrope (GRECO) evaluacijskog tima®”’ koji je boravio u sluzbenoj posjeti
Bosni i Hercegovini, u okviru Petog kruga evaluacije.

Pripremni online sastanak®’® upriliden je sa stru¢njacima Evropske komisije za pruzanje
kratkoroéne tehnitke pomoéi i razmjene informacija (TAJEX) u kontekstu pripreme strucne
procjene, na osnovu pojedinaénih predmeta, u oblasti nezavisnih nadzornih ili regulatornih tijela 1
pravnog i institucionalnog okvira Institucije. Uslijedio je i nastavak sastanka®” u Podrué¢nom
uredu u Sarajevu.

572 Dana 12.04.2022. godine i dana 20.06.2022. godine;
52 Dana 01.06.2022. godine;
3 Dana 24.10.2022. godine;
573 Dana 27.10.2022. godine;
576 Dana 14.12.2022, godine;
577 Dana 21.06.2022. godine;
578 Dana 19.10.2022. godine;
¥ Dana 29.11.2022. godine;




GODISNIIIZVIESTAT O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCITE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE THERCEGOVINE £A 2022, GODINU

OdrZan je sastanak i s delegacijom Medunarodne organizacije za frankofoniju (OIF)*® o izborima,
ali i o stanju ljudskih prava u Bosni i Hercegovini. U posjeti je bila i predsjednica medunarodne
humanitarne organizacije iz Republike Slovenije,’®' s kojom je razgovarano o moguéoj saradnji,
posebno u oblasti prava djece.

Sa predstavnicom Centra za humani dijalog, nevladine organizacije sa sjedistem u Zenevi ¢iji se
rad fokusira na posredovanje u sukobima i procesima dijaloga, razmijenjena su iskustva o govoru
mrznje u medijskim sadrZajima i moguénostima uspostavljanja normi dobrog ponaSanja u

drustvenim medijima.>®?

Ombudsmenka Nives Juki¢ je posjetila Pu¢ku pravobraniteljicu Republike Hrvatske®®? kao i
Pravobraniteljicu za ravnopravnost spolova Republike Hrvatske, %4

U sklopu svog mandata i redovnog izvjestavanja prema UN tijelima, Institucija ombudsmena jeu
toku 2022. godine podnijela:

- srednjoro¢ni izvjestaj u III ciklusu Univerzalnog periodiénog pregleda stanja ljudskih
prava u Bosni i Hercegovini (UPR),%

- podnesak Komitetu za eliminaciju rasne diskriminacije (CERD)™¢ u kontekstu
institucionalnog doprinosa u pripremi Opite preporuke o rasnoj diskriminaciji i pravu
na zdravlje prema ¢lanu 5. Medunarodne konvencije o ukidanju svih oblika rasne
diskriminacije i

- alternativni izvjestaj/alternativna informacija, u odnosu na Treéi periodiéni izvjesdtaj za
Bosnu i Hercegovinu, Komitetu UN-a za zadtitu prava svih radnika migranata i &lanova
njihovih porodica (CMW).%7

Na poziv Institucije ombudsmena Republike Turske, ombudsmen dr. Nevenko Vranjes uéestvovao
je u Ankari na Medunarodnom simpoziju o klimatskim promjenama i pravu na hranu u kontekstu
ljudskih prava®®, dok je ombudsmenka dr. Jasminka DZumhur, na poziv Tijela za jednakost
Republike Turske (HREIT), takoder u Ankari, udestovala na samitu, na temu , Nacionalne
institucije za ljudska prava i njihova pojadana uloga u zastiti i promociji ljudskih prava:
razumijevanje novih izazova, dobiti i moguénosti*.’%

Dodjela kandidatskog statusa Bosni i Hercegovini i znadaj Institucije ombudsmena Bosne i
Hercegovine u kontekstu preduslova za pristupanje Evropskoj uniji, stvorila je potrebu za
produbljivanjem i jaanjem saradnje s ambasadorima zemalja Evropske unije. Tako su se

% Dana 02.10,2022. godine:
581 Dana 22,10.2022. godine;
82 Dana 14,04.2022. godine;

%3 Dana 28.11.2022. godine;

%4 Dana 28.11.2022. godine;

85 U martu 2022. godine;

388 U julu 2022. godine;

7 U avgustu 2022, godine;

U periodu 07-08.12.2022. godine prezentacija rada na temu ,Izazovi zastite ¥ivome sredine i uloga Ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine*;

3% U periodu 29-30.06.2022. godine;
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Ombudsmeni Bosne i Hercegovine susreli sa Sefovima diplomatskih misija Kraljevine Svedske™?,

Kraljevine Nizozemske™!, Svicarske konfederacije’*? i Kraljevine Norveske™”.
Protokolarni susreti po prispjelim pozivima ambasada u Bosni i Hercegovini uprili¢eni su i u
povodu:

_ sastanka s generalnim konzulom Republike Turske u Banjoj Luci® i prisustva
sveanom prijemu u povodu obiljeZavanja Nacionalnog praznika Republike Turske;*”

- sastanka sa Seficom Politickog tima Ambasade Ujedinjenog Kraljevstva Velike
Britanije i Sjeverne Trske u Bosni i Hercegovini;™®

- obiljeZavanja 246. godisnjice nezavisnosti SAD-a,>"’

- posjete savezne ministrice pravde Republike Austrije’® i u povodu Nacionalnog
praznika Republike Austrije,’

- posjete ambasadorice ljudskih prava Kraljevine Nizozemske

- posjete novoimenovane sluzbenice drZavnog odjela za Bosnu i Hercegovinu u

Vagingtonu, koja je boravila u sluzbenoj posjeti Bosni i Hercegovini.®*!

600 i

U organizaciji M.T. Abraham grupe predstavnici Institucije su uéestovali na drugom Equality

Forumu u Mostaru, &iji je fokus bio na obrazovanju i nejednakosti u kontekstu identifikacije i
definisanja problema i proslave 74. godisnjice nezavisnosti drzave Izrael **

Aktivna saradnja uspje$no se nastavlia i s organizacijom Ujedinjenih nacija u Bosni i
Hercegovini®? kroz mnogobrojne zajednicke projekte i uéesca, ukljucujuci:

- Sastanak s podsekretarkom UN za globalne komunikacije na temu govora mrznje i Stetnim
posljedicama koje ostavlja ovaj drustveno neprihvatljivi oblik ponasanja,®"!

- Udesée na konferenciji ,,Prostor za djelovanje civilnog drustva u Bosni i Hercegovini:
Pregled stanja i naredni koraci®, imajuéi za cilj ocijeniti ukupno stanje civilnog drustva u
Bosni i Hercegovini, posebno u pogledu uZivanja prava na slobodu izraZavanja,
udruzivanja i mirnog okupljanja,®"

- Sastanak u UN zgradi u Sarajevu na poziv Ureda rezidentne koordinatorice UN-a u BiH,
zajedno sa predstavnicima Agencije za ravnopravnost spolova BiH, Ministarstva za ljudska
prava i izbjeglice BiH, Regulatorne agencije za komunikacije BiH i Centralne izborne

590 Dana 12.10.2022. godine;

*1 Dana 13.10.2022. godine;

#2 Dana 19.10.2022. godine;

>3 Dana 19.10.2022. godine;

% Dana 23.03.2022. godine;

3 Dana 01.11,2022. godine;

% Dana 14.04.2022. godine;

37 Dana 01.07.2022. godine;

598 Dana (05.07.2022. godine;

%% Dana 24.10.2022. godine;

80 Dana 12.12.2022. godine i dana 15.12.2022. godine;
501 Dana 06.12.2022. podine;

02 Dana 07.07.2022. godine i dana 12.05.2022. godine;
603 Yeza — Agnés Picod, Visa savjetnica za ljudska prava u Uredu rezidentne koordinatorice UN-a BiH;
04 Dana 25.05.2022. godine;

5 1J dane 15-16.06.2022. godine;
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komisije BiH kako bi obiljezili prvog ikada Medunarodnog dana borbe protiv govora
mrznje i radi svoje posvedenosti borbi protiv govora mrnje, 5%

- Sastanak u zgradi UN-a u Sarajevu povodom posjete Visoke komesarke Ujedinjenih nacija
za ljudska prava na temu stanja ljudskih prava u BiH,*"

- Sastanak s ViSom savjetnicom za ljudska prava u Uredu rezidentne koordinatorice
Ujedinjenih nacija u Bosni i Hercegovini na temu predstojeéeg procesa reakreditacije
Institucije ombudsmena,®®

- Sastanak u Podruénom uredu Sarajevo s predstavnicom UNHCR-a na temu saradnje u
oblastima azila i apatridije. Posebna paZnja tokom sastanka usmjerena je na pitanja koja se
ticu aktuelnog nacrta izmjena i dopuna Zakona o strancima i radu Imigracionog centra,
ukljugujuéi pristup informacijama o dostupnoj besplatnoj pravnoj pomoéi i pristupu azilu,
pristupu informacijama i pravnom savjetovanju u medunarodnoj zoni aerodroma za lica
koja traZe azil, rjeSavanje preostalih pitanja apatridije i prijava rodenja.® Na istu temu
odrZan je sastanak i u Sjedi3tu Institucije u Banjoj Luci s predstavnicima UNHCR-g,5!

- UteS¢e u UNICEF-ovoj kampanji ,Djeca preuzimaju“, organizovanoj povodom
obiljezavanja Medunarodnog dana djeteta 21.11.5'!

- Sastanak sa [OM-om na temu izazova migracija i trenutnoj migrantskoj situaciji u Bosni i
Hercegovini®!? i

- Okrugli sto u organizaciji IOM-a na temu Globalnog sporazuma za sigurne, uredne i
redovne migracije (GCM).%"* GCM je prvi sporazum dogovoren izmedu vlada kojim su
obuhvacene sve dimenzije medunarodnih migracija.

12.3. Saradnja s civilnim drustvom

Ombudsmeni za ljudska prava BiH pesebnu paznju pridaju saradnji s organizacijama civilnog
drustva i nevladinim sektorom. U tom kontekstu, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su dali
podrsku i uzeli utesce u sljedeéim aktivnostima:

- Centar Zenskih prava®'? organizovao je na Jahorini sastanak multisektoralne radne grupe
za izmjene i dopune zakonodavsiva vezanog za nasilje na bazi spola u Federaciji BiH;

- Forum '4P4 Inicijativa — odrZiva i dugoro¢na rjesenja za BiH' koji je organizovala
Medunarodna komisija za inkluzivni mir (4P4) i Fondacija dru§tva zajednigkih vrijednosti
Sarajevo;®!*

- Centar za lobiranje Banja Luka®® organizator je konferencije pod nazivom .Bosna i

Hercegovina — moguéa ili nemoguéa drzava?;

% Dana 21.06.2022. godine;
7 Dana 24.06.2022. godine;
5% Dana 17.09.2022. godine;
2 Dana 19.10.2022. godine;
1 Dana 16.11.2022, godine:
5! Dana 18.11.2022, godine;
€12 Dana 08.11.2022. godine:
S Dana 11.10.2022. godine;
®14 U dane 27-28.01.2022. godine;
*13 Dana 25.02.2022. godine;
%16 Dana 07.03.2022, godine;
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Nevladine organizacije, uz podrsku Evropske unije i Svedske razvojne agencije,®!’

uprili¢ili su panel-diskusiju o rodno zasnovanoj diskriminaciji u Sarajevu;

Media for all®'®, koju finansira Vlada Velike Britanije, a sptovodi Britansko vije¢e u
saradnji s Thomson fondacijom, BIRN-om i INTRAC-om u zemljama Zapadnog Balkana,
organizovali su u Sarajevu online konferenciju o Zenskim ljudskim pravima u medijima
.Rodno zasnovano nasilje u javnom komunikacijskom prostoru Bosne i Hercegovine®;
Istrazivacki centar Banja Luka®!® organizator je okruglog stola .. Koncepti neutralnosti, s
osvrtom na potrebu neutralnosti Bosne i Hercegovine®;

AIRE centar®® organizator je dvodnevnog Pravosudnog foruma, koji se ove godine odrzao
u Be¢i¢ima u Croj Gori, na temu ,,Rodna ravnopravnost i Zapadni Balkan™;

Svedanost povodom obiljeZavanja 11 godina rada UdruZenja porodica djece i osoba s
poteskoéama u razvoju ,,Dajte nam Sansu*;%%!

Trodnevna regionalna konferencija o zastiti slobode medija i sigurnosti novinara na
Zapadnom Balkanu u Sarajevu, u organizaciji MreZe sigurnih novinara;*?

Utesée u sklopu projekta ,Jadanje interneta bez ogranienja za slijepe osobe®, koji
finansira Fondacija Internet Society, u okviru granta Beyond the Net Large Grant
Programme Sarajevo i organizuje Internet drustvo u Bosni i Hercegovini;*

Obiljezavanje Medunarodnog dana borbe protiv seksualnog nasilja nad Zenama u ratu i 30
godina od istog zlogina, u organizaciji UdruZenja Zrtava rata Fota 92-95.9%

Ucesée u radu VI Medunarodne nauéne konferencije u Banjoj Luci pod nazivom
,Usaglasavanje pravne regulative s pravnim tekovinama Evropske unije — stanje u Bosni i
Hercegovini i iskustva drugih®, u organizaciji [straZivatkog centra Banja Luka u saradn)i
s Institutom za uporedno pravo iz Beograda i Fondacijom Friedrich Ebert Stiftung iz Bosne
i Hercegovine,®%

U Medugorju se odrzao dvodnevni nauéni kolokvij naziva ,,O¢ima djeteta®, u organizaciji
Sveutilista Hercegovina na temu ,,Izazovi obitelji u suvremenom svijetu — Pravo na obitelj
ili prava obitelji*,**

Panel-diskusija u sklopu Festivala ,,Sloboda narodu* na Jahorini,**’

Okrugli sto u Sarajevu na temu ,,Obrazovanje obespravljenih Zena korak ka ekonomskom
osnaZivanju®, u organizaciji Visoke Skole za turizam i menadZment Konjic i Fondacije
CURE, u svojstvu partnera na projektu ,,Obrazovanje obespravljenih djevojaka/Zena u
BiH* i uz podrsku Ambasade Republike Slovenije u Bosni i Hercegovini,5*

Online predavanje na zalagadkoj konferenciji u organizaciji Fondacije CURE, u cilju
okupljanja aktivistica i zastitnica Zenskih prava,**

817 Dana 07.03.2022, goding; ,

518 I3ana 08.03.2022. godine predavanje na temu: ,,Pravna i institucionalna zastita novinarki: (ne)efikasni mehanizmi
i (ne)adekvamno zakoni? Mozemo li, znamo 1i bolje?

1% Dana 28.03.2022, godine;

20 Dana 01.-02.04.2022. godine;

21 Dana 14.04.2022. godine;

22 Dana 26.04.2022, godine;

2% Dana 19.05.2022. godine;

624 Dana 17.06.2022, godine;

825 U dane od 30.06-01.07.2022. godine;

52 Dana 23.09.2022. godine;

527 Jzlaganje na temu “Ljudska prava u Bosni i Hercegovini: da li foliramo das su nam vaima?” dana 28.10.2022.

godine;

528 Dana 09.]1.2022. godine;
62% Dana 21.11.2022. godine;
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- Panel-diskusija ,,Cist zrak pravo, a ne privilegija®, povodom obiljezavanja Medunarodnog
dana ljudskih prava, u organizaciji Udruzenja Eko Forum Zenica, ELSA Zenica i Fondacija
Heinrich-Bol1-Stiftung®® i

- Panel-diskusija u Sarajevu na temu ,Kandidatski status Bosne i Hercegovine — glas
civilnog drustva” u organizaciji UdruZenja Prava za sve/Rights for all i u bliskoj saradnji
sa Zenskom zagovaratkom grupom®! u cilju razmjene misljenja o procesu evropskih
integracija, jacanju glasa civilnog drufiva i zagovaranju integrisanja ¥enskih stavova i
perspektiva u evropske procese.

Institucija ombudsmena je u 2022. godini odrZala niz sastanaka, i to:

- Sastanak s predstavnicima Saveza logora3a u Bosni i Hercegovini na temu uspostave
saradnje te razmjene dosada$njih iskustava po pitanju ostvarivanja prava Zrtava ratne
torture,532

- Sastanak s predstavnicima Udruzenja penzionera vojnih osiguranika Tuzlanskog kantona
i ZeniCko-dobojskog kantona na temu registrovanih predmeta u Instituciji — Udruzenje
penzionera vojnih osiguranika Tuzlanskog i Zeni¢ko-dobojskog kantona,®*

- Online sastanak s koordinatoricom GIZ regionalnog projekta ,,Socijalna prava za ranjive
grupe™ (SORI II) za Bosnu i Hercegovinu i predstavnicima GIZ-a iz Njemacke koji rade
na pripremi i razvoju nove faze SORI projekta,®*

- Sastanak s predstavnicom delegacije Odjela za civilno drudtvo i demokratske inovacije
Vijeca Evrope. Cilj INGO-a (Konferencija medunarodnih nevladinih organizacija) je
posjetiti razli¢ite zemlje Elanice Vijeca Evrope, uogiti iskustva i razligitosti saradnje viasti
s nevladinim sektorom®* i

- Sastanak s generalnim sekretarom Drustva Crvenog krsta‘kriza Bosne i Hercegovine na
temju saradnje s posebnim fokusom na marginalizovane drustvene grupe i ostvarivanje
njihovih, zakonom zagarantovanih, prava.53

- Sastanak s direktorom UdruZenja poslodavaca Federacije Bosne i Hercegovine®’ i tom
prilikom razgovarano je o medusobnoj saradnji i aktuelnim pitanjima zastite prava iz
oblasti rada i radnih odnosa.

53 Dana 09.12.2022. godine;
1 Dana 20.12.2022. godine;
32 Dana 15.04.2022. godine;
%3 Dana 19.04.2022. godine;
634 Dana 05.05.2022. godine;
555 Dana 05.09.2022. godine;
65 Dana 27.10.,2022. godine;
%37 Dana 27.10.2022. godine:
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GODISNIL IZVIESTA) O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCITE OMBUDSMENA 7A 1JUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2022, GODINU

ANEKS II. PREGLED OBAVEZA PO ZAKONU O SLOBODI
PRISTUPA INFORMACIJAMA 2022. GODINE

1. Javni organi na nivou Bosne i Hercegovine koji su ispunili obavezu imenovanja sluzbenika
za informisanje i dostavili Vodi¢ i Indeks registar u skladu s &lanovima 19. i 20. ZOSPI:

Agencija za policijsku podriku Bosne i Hercegovine;

Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine;

Agencija za forenzicka ispitivanja i vjeStaGenja Bosne i Hercegovine;

Agencija za identifikacijske dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i

Hercegovine;

Agencija za javne nabavke i Ured za razmatranje Zalbi Bosne i Hercegovine;

Agencija za lijekove i medicinska sredstva Bosne i Hercegovine;

Agencija za nadzor nad trzi§tem Bosne i Hercegovine;

Agencija za osiguranje depozita Bosne i Hercegovine;

9. Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini;

10. Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine;

11. Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine;

12. Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije Bosne i
Hercegovine;

13. Agencija za rad i zapo3ljavanje Bosne i Hercegovine;

14. Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine:

15. Agencija za sigurnost hrane Bosne i Hercegovine;

16. Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine;

17. Agencija za $kolovanje i struéno usavravanje kadrova Bosne i Hercegovine;

18. Agencija za unapredenje inostranih investicija Bosne i Hercegovine;

19. Agencija za zadtitu li¢nih podataka Bosne i Hercegovine;

20. Arhiv Bosne i Hercegovine;

21. Centar za informisanje i priznavanje dokumenata iz podruéja visokog obrazovanja Bosne
i Hercegovine;

22. Centar za uklanjanje mina Bosne i Hercegovine;

23. Centralna banka Bosne i Hercegovine;

24. Centralna izborna komisija Bosne i Hercegovine:

25. Direkeija za koordinaciju policijskih tijela Bosne i Hercegovine;

26. Direkcija za civilno zrakoplovstvo Bosne i Hercegovine-BHDCA;

27. Direkeija za ekonomsko planiranje Bosne i Hercegovine;

28. Direkcija za evropske integracije Bosne i Hercegovine;

29. DrZavna agencija za istrage i zastitu Bosne i Hercegovine;

30. Drzavna regulatorna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost Bosne i Hercegovine;

31. Drzavna regulatorna komisija za elektri¢nu energiju Bosne i Hercegovine;

32. Elektroprijenos Bosne i Hercegovine;

33. Fond za povratak Bosne i Hercegovine;

34. Grani¢na policija Bosne i Hercegovine;

35. Institucija ombudsmena za zastitu potrosa¢a Bosne i Hercegovine;

36. Institut za akreditiranje Bosne i Hercegovine;

37. Institut za intelektualno vlasnistvo Bosne i Hercegovine;

38. Institut za standardizaciju Bosne i Hercegovine;

39. Komisija za koncesije Bosne i Hercegovine;

40. Komisija za o¢uvanje nacionalnih spomenika Bosne i Hercegovine;

41. Komisija za ra¢unovodstvo i reviziju Bosne i Hercegovine;

42. Komisija za uklanjanje mina Bosne i Hercegovine;
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43. Konkurencijsko vijeée Bosne 1 Hercegovine;

44, Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine;

45. Ministarstvo finansija i trezora Bosne i Hercegovine;

46. Ministarstvo komunikacija 1 prometa Bosne i Hercegovine;

47, Ministarstvo odbrane Bosne i Hercegovine;

48. Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine;

49, Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine;

50. Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine;
51. Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine;

52. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine;

53. Obavjestajno-sigurnosna agencija Bosne i Hercegovine;

54. Odbor drzavne sluZbe za Zalbe Bosne 1 Hercegovine;

55. Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine;

56. Pravobranilastvo Bosne i Hercegovine;

57. Predsjednistvo Bosne 1 Hercegovine:

58. Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine;

59. Sluzba za poslove sa strancima Bosne 1 Hercegovine;

60. Sluzba za zajednike poslove institucija Bosne i Hercegovine;

61. Sud Bosne i Hercegovine;

62. TuZilastvo Bosne i Hercegovine;

63. Uprava Bosne i Hercegovine za zastitu zdravlja bilja;

64. Uprava za indirektno oporezivanje Bosne i Hercegovine;

65. Ured koordinatora za reformu javne uprave Bosne i Hercegovine;
66. Ured za reviziju finansijskog poslovanja institucija Bosne i Hercegovine;
67. Ured za veterinarstvo Bosne i Hercegovine;

68. Ured za zakonodavstvo Bosne i Hercegovine;

69. Ustavni sud Bosne i Hercegovine;

70. Vanjskotrgovinska/Spoljnotrgovinska komora Bosne i Hercegovine;
71. Vijecée ministara Bosne 1 Hercegovine;

72. Visoko sudsko i tuZila¢ko vijeée Bosne i Hercegovine.

2. Javni organi na nivou Bosne i Hercegovine koji su tokom 2022. godine dostavljali
statistitke podatke u skladu s ¢lanom 20 ZOSPI:

Agencija za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka BiH;
Agencija za nadzor nad trZistem BiH;

Agencija za osiguranje u BiH;

Agencija za rad i zapo§ljavanje BiH;

Agencija za zastitu li¢nih podataka u BiH;

Agencija za javne nabavke BiH;

Agencija za policijsku podrsku BiH;

Agencija za Skolovanje i struéno usavr$avanje kadrova Mostar — Ministarstvo sigurnosti
BiH;

9. Agencija za sigurnost hrane BiH;

10. Agencija za drzavnu sluzbu BiH;

11, Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije BiH,;
12. BH Posta;

13. Centralna banka BiH;

14. Direkcija za civilno vazduhoplovstvo Bosne i Hercegovine;

15. Direkcija za ekonomsko planiranje BiH;

16. Direkcija za evropske integracije BiH;
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17. Direkcija za koordinaciju policijskih tijela BiH;

18. Drzavna regulatorna komisija za elektri¢nu energiju;

19. Elektroprivreda BiH;

20. Elektroprijenos BiH;

21. Fond za povratak Bill;

22. Grani¢na policija BiH;

23. Institut za intelektualno vlasni$tvo BiH;

24. Institucija ombudsmena za zadtitu potro$ata Bosne i Hercegovine;

25. Konkurencijsko vije¢e BiH;

26. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH;

27. Ministarstvo komunikacija i prometa BiH;

28. Ministarstvo vanjskih poslova BiH;

29. Ministarstvo odbrane BiH;

30. Ministarstvo pravde BiH;

31. Ministarstvo sigurnosti BiH;

32. Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH/Kancelarija za veterinarstvo BiH,
Uprava BiH za zastitu zdravlja bilja, Kancelarija za harmonizaciju i koordinaciju sistema
placanja u poljoprivredi, ishrani i ruralnom razvoju BiH;

33. Ministarstvo civilnih poslova BiH;

34, Ministarstvo finansija i trezora BiH;

35. Predsjednistvo BiH- Sekretarijat;

36. Ured koordinatora za reformu javne uprave Bil;

37. Ured za razmatranje Zalbi BiH;

38. Ustavni sud Bosne i Hercegovine;

39. Vijece ministara BiH — Generalni sekretarijat;

40. Visoko sudsko i tuZilagko vijeée BiH.

U pogledu dostavijanja statistickih podataka od strane javnih organa na driavnom nivou,
Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine konstatuje da je 40 Javnih organa
ispunjavalo svoju obavezu u izvjestajnoj godini, $to je nesto vise u odnosu na 2021. godinu.

3. Javni organi na nivou Federacije Bosne i Hercegovine koji su tokom 2022. godine
dostavljali statisticke podatke u skladu s ZOSPI:

Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine;
Centar za edukaciju sudija i tuZilaca u Federaciji BiH;
Federalni hidrometeoroloski zavod;

Federalno ministarstvo zdravstva;

Federalno ministarstvo unutradnjih poslova;

Federalno ministarstvo kulture i sporta;

Federalno ministarstvo prostornog uredenija;

Federalna uprava za inspekcijske poslove;

Grad Gorazde;

10. Grad Mostar;

11. I.P. Medunarodni aerodrom ,,Sarajevo* d.o.o:

12. JP Olimpijski bazen Otoka;

13. Kantonalni sud u Zenici;

14. Kantonalni sud u Tuzli;

15. Kantonalna uprava civilne zastite Kantona Sarajevo;

16. Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo;
17. Kantonalno tuzilaitvo Zenicko-dobojskog kantona;
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18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Komisija za vrijednosne papire Federacije Bosne 1 Hercegovine;
Ministarstve unutradnjih poslova Tuzlanskog kantona;

Ministarstvo unutrainjih poslova Kantona Sarajevo;

Ministarstvo za gradenje, prostorno uredenje i zagtitu okolifa Unsko-sanskog kantona;
Op¢ina Sanski Most;

Opéina Kljué;

Opcina Foca;

Op¢ina Hadziéi;

Op¢ina Novo Sarajevo;

Op¢ina Tesanj;

Op¢ina Fojnica;

Opéina Citluk:

Op¢ina Ilija§;

Op¢ina Travnik;

Opéina Novi Travnik;

Opéinski sud u Visokom;

Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine (FERK);
Univerzitet u Sarajevu;

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine.

U izvjestajnoj godini, obavezu dostavijanja statistickih podataka u skladu s ZOSPI ispunilo je 36
Jjavnih organa na podruciu Federacije Bosne i Hercegovine, §to je priblizno kao 2021. godine.

4. Javni organi na nivou Republike Srpske koji su tokom 2022. godine dostavili statisticke
podatke u skladu s ZOSPI:

=AU o S

Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske;
Grad Gradiska;

Javna ustanova ,,Vode Srpske” Bijeljina;

Okruzno javno tuzila§tvo Banja Luka;

Okruzni privredni sud Doboj;

Osnovni sud u Teslicu.

U 2022. godini, obavezu dostavljanja statistickih podataka ispunilo je 6 javnih organa na nivou
Republike Srpske, te nije bilo znacajnijih promjena u odnosu na prethodnu godinu.

5. Tokom 2022. godine sljedeéi javni organi su ispunili obavezu dostavljanja rjeSenja o
sluzbeniku za informisanje, Vodi¢ i Indeks registar u skladu s ZOSPI:

L.

2.

P8 ]

=

Agencija za forenzika ispitivanja i vjedtaenja (RjeSenje o imenovanju sluZbenika za
informisanje, Vodic);

Agencija za policijsku podrsku - Ministarstvo sigurnosti BiH (Veodi¢ 1 Obavijest o
imenovanju sluzbenika za informisanje);

Agencija za javne nabavke (Rje3enje o imenovanju sluzbenika za informisanje);

Centar za informisanje i priznavanje dokumenata iz oblasti visokog obrazovanja
(Informacija o sluzbeniku za informisanje);

Centralna harmonizacijska jedinica, Ministarstvo finansija i1 trezora (Rjedenje o
imenovanju sluZbenika za informisanje, Vodi¢ i Indeks registar);

Konkurencijsko vijeée BiH (Podaci o osobi zaduZenoj za informisanje);

Ured za zakonodavstvo Vijeéa ministara BiH (RjeSenje o imenovanju sluzbenika za
informisanje, Vodic);



10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22
23.
24.

25.
26.

27
28
29
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TuZilaStvo/TuZiteljstvo Bosne i Hercegovine (Obavijest o imenovanju sluzbenika za
informisanje);

Ministarstvo za boratka pitanja Tuzlanskog kantona (Rjesenje o imenovanju sluZbenika za
informisanje);

Ministarstvo komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i zastite
okolisa Kantona Sarajevo (Indeks registar, Obrazac zahtjeva za pristup informacijama i
Rjedenje o odredivanju sluzbenika za informisanje);

Ministarstvo za pravosude i upravu Zenicko-dobojskog kantona (RjeSenje o imenovanju
sluzbenika za informisanje);

Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (Qdluka o imenovanju sluzbenika
za informisanje);

Federalni zavod za statistiku (Rje3enje o imenovanju sluZbenika za informisanje);
Pravobraniladtvo Kantona Sarajevo (Rje$enje o imenovanju sluzbenika za informisanje);
Kabinet premijera Kantona Sarajevo (Rjedenje o odredivanju sluzbenika za informisanje);
Kantonalni zavod za zastitu kulturno-historijskog i prirodnog nasljeda Sarajevo (Odluka o
imenovanju sluZbenice za informisanje);

Vlada Unsko-sanskog kantona (Rjesenje o imenovanju sluzbenika za informisanje);
Komisija za koncesije Republike Srpske (Odluka o imenovanju sluzbenika za
informisanje);

Komisija za vrijednosne papire Federacije BiH (Informacija o sluZbeniku za informisanje);
BH Posta (RjeSenje o imenovanju sluzbenice za informisanje);

RjeSenje o izmjeni RjeSenja o odredivanju sluzbenika za informisanje u kabinetu
Predsjedavajuceg i zamjenika predsjedavajuceg Skupstine Kantona Sarajevo, broj:01-02-
44351/22 0d 27.10.2022. godine;

Obavijest o izmjeni sluZbenika za informisanje u Uredu Vlade Zapadnohercegovackog
kantona za europske integracije;

Univerzitet u Sarajevu - Institut za geneti¢ko inZenjerstvo i biotehnologiju (Rjesenje o
imenovanju sluZbenice za informisanje);

Op¢ina Maglaj (Rjesenje o imenovanju sluzbenika za informisanje);

Opéina Fojnica (RjeSenje o imenovanju sluzbenika za informisanje);

Op¢inski sud u Jajeu (Podaci sluZbenice za informisanje);

. Grad Visoko (RjeSenje o odredivanju sluzbenika za informisanje);

- JU Centar za socijalni rad Lakta3i (Vodi¢ za pristup informacijama);

. JU Centar za socijalni rad Banoviéi (Vodi¢ za pristup informacijama).
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GODISKIL IZVIESTAS O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCUE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2032, GODINU

Odjel Broj
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Sarajevo 111
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom // Sarajevo 34
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Sarajevo 6
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Sarajevo 341
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava // Sarajevo 328
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Sarajevo 97
07 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava lica li¥enih slobode // Sarajevo 62
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i uprav1 i Sara]evo _ . __ 364
Ukupan broj predmeta Sarajeve - _ ' e e T igaas
01 - Odijel za pracenje ostvarivanja prava djece // Banja Luka 79
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom // Banja luka 21
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vierskih i drugih manjina // Banja luka 3
04 - Odjel za pradenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Banja Luka 165
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava // Banja Luka 338
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Banja Luka 56
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava lica lijenih slobode // Banja Luka 11
08 - Odijel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Banja Luka _ 166
Ukupan broj predmeta Banja Luka- . - S RIS SR 839
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Briko 9
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom // Bréko 1
03 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava nacionalnih, vierskih i drugih manjina // Briko 2
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Bréko 107
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Bréko 75
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Bréko 44
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava lica lidenih slobode // Bréko 1
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Breko 49
Ukupan broj predmeta Briko o - S — ~ z:.;_-‘ : 288"
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Mostar 19
02 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom // Mostar 7
03 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava nacionalnih, vierskih i drugih manjina // Mostar
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskil, socijalnih i kulturnih prava // Mostar 33
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politikih i gradanskih prava // Mostar 45
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Mostar 8
07 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava lica li¥enih slobode // Mostar
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Mostar _ _ 39
Ukupan broj predmeta Mostar - P : . o e T yss
01 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava djece // Livno 1
02 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom // Livno 3
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Livno 29
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava // Livno 71
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Livno 3
08 - Odjel za praéenje ostvarlvama prava u pravosudu i upravi // leno ‘ _ _ _ 118
Ukupan broj predmeta Livno | L T Ry
Ukupan broj predmeta u Instltli(:ljl o ' ' _ : - _ : _ 2850

Broj zalbi po uredima u 2022. godml
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INSTITUCDA OMBUDSMENA ZA TJUDSKA PRAVA BOSNE 1 HERCEGOVINEG

Povreda prava Potkategorija pr(lestlr;]e (a
01 — Diskriminacija 00 — Ostalo 100
01 — Diskriminacija 01-0] — Uznemiravanje 4
01 — Diskriminacija 01-02 - Seksualno uznemiravanie 1
01 — Diskriminacija 01-03 — Mobing 43
01 — Diskriminacija {11-09 - Na osnovu jezika 3
01 — Diskriminacija 01-10 - Na osnovu viere 3
{1 — Diskriminacija 01-11 - Na osnovu etni¢ke pripadnosti 10
01 — Diskriminacija 01-12 - Na osnovu nacionalnog ili socijalnog porijekla 7
01 — Diskriminacija 01-13 - Na osnovu veze § nacionalnom manjinom 1
01 — Diskriminacija 01-14 - Na osnovu politi¢kog ili drugog uvjerenja 2
01 — Diskriminacija 01-15 - Na osnovu imovnog stanja 1

01-16 - Na osnovu £lanstva u sindikatu ili drugom

01 — Diskriminacija udruZenju 2
01 — Diskriminacija 01-17 - Na osnovu obrazovanja 4
01 — Diskriminacija 01-18 - Na osnovu druitvenog poloZaja i spola 5
01 — Diskriminacija 01-19 - Na osnovu seksualne orijentacije 1
01 — Diskriminacija 01-20 - Na osnovu rodnog identiteta i
01 — Diskriminacija 01-21 - Na asnovu spolnih karakteristika 1
01 — Diskriminacija 01-22 - Na osnovu starosne dobi 7
01 — Diskriminacija 01-23 - Na osnovu invaliditeta 2
01 — Diskriminacija (1-24 - Govor mrinje 1
01 — Diskriminacija SUMA 199
02 - Mediji i sloboda informisanja SUMA 12
03 - Pristup informacijama 00 — Ostalo 239
03 - Pristup informacijama 03-1 - Neodlugivanje u zakonskom roku 56
03 - Pristup informacijama 03-2 - Odbijanje pristupa informacijama 12
03 - Pristup informacijama 03-3 - Pravo na dvostepenost 1
03 - Pristup informacijama SUMA 308
04 - Vjerske slobode / religija SUMA 3.
05 - Policija 00 — Ostalo 131
05 - Policija 05-1 - Zalba na rad policije 19
05 - Policija 05-2 - Zalbe policijskih sluzbenika 3
05 - Policija SUMA 153
06 - Javni prihodi SUMA 4
(7 - Zatvori 00 — Ostalo 68
07 - Zatvori 07-1 - Koristenje zavodskih pogodnosti i posjete
07 - Zatvori 07-2 - Zdravstvena zajtita i higijenski uslovi
07 - Zatvori SUMA 78
08 - Ravnopravnost spolova SUMA 8
09 - Pravosude 00 — Ostalo 282
09 - Pravosude 09-1 - Zalbe na rad sudija/sutkinja 12
09 - Pravosude 09-2 - DuZina trajanja postupka {¢lan 6) 29
09 - Pravosude {(19-3 - Izvrienje presnda 22
(% - Pravosude 09-4 — VSTV 2
09 - Pravosude SUMA 347
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10 - Radni odnosi SUMA 251
11 - Obrazovanije 00 — Ostalo 28
11 - Obrazovanje 11-2 - Qsnovno gbrazovanje 4
11 - Obrazovanje 11-3 - Srednje obrazovanje 1
11 - Obrazovanje 11-4 - Visoko obrazovanje 14
11 - Obrazovanje SUMA 47
12 - Osobe s invaliditetom SUMA 66
13 - Prava djeteta 00 — Ostalo 202
13 - Prava djeteta 13-1 - Ceniri za socijalni rad 12
13 - Prava djeteta SUMA 214
14 - Ekoiogija zastita okolifa SUMA 18
15 — Imovinsko-pravni odnosi SUMA 117
16 — Nasilje 00 — Ostalo 5
16 — Nasilje 16-1 - Nasilje u porodici 1
16 - Nasilje 16-2 - Vrinjatko nasilje 1
16 - Nasilje SUMA 7
17 - Javne isprave SUMA 30
18 - Manjine SUMA 10
19 - Uprava SUMA 292
20 - Ratne §teie SUMA 15
21 - Komunalne usluge SUMA 107
22 - Vladina i ministarska imenovanja | SUMA 104
23 - Zdravstvo SUMA 59
24 - Socijalna za§tita SUMA 63
25 - Penzije SUMA 127
26 - TuZiladtva SUMA 76
28 - Predmeti korupcije SUMA 3
29 - Migracije i azil SUMA 19
30 - Sioboda okupljanja SUMA 1
31 - Advokati SUMA 13
32 - Inspekcije SUMA 86
33 - Besplatna pravna pomot SUMA 137
SUMA ' SUMA _ 2850

Broj zalbi primlje

nih po potkategorijama u 2022. godini
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