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NABAVA AVIOKARATA U INSTITUCIJAMA BIH

Ured za reviziju institucija BiH proveo je reviziju udinka na temu ,,Nabava aviokarata u

institucijama BiH". Revizija je provedena u skladu sa Zakonom o reviziji institucija BiH,
Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija lSSA|, INTOSAI
smjernicama i metodologijiza rad revizije udinka vrhovnih revizijskih institucija u BiH.

Revizija je provedena s ciljem da se ispita osiguravaju li postojece aktivnosti nabave
aviokarata u institucijama BiH efikasno i ekonomidno kori5tenje proradunskih sredstava.
Revizija je provedena na uzorku od Sest institucija BiH.

Reviz'rja pokazuje da institucije iz uzorka ne osiguravaju blagovremene nabavke
aviokarata i ne koriste pogodnosti trZi5ne konkurencije kako bi osigurale najbolju
vrijednost za novac. Utvrdeno je kori5tenje uvjeta koji ogranidavaju konkurenciju, a

kriteriji dodjele ugovora uvijek ne osiguravaju najbolju vrijednost za novac. TrZi5te

aviokarata je veoma dinamidno i zahtjeva brzo djelovanje, a postojeca zakonska rje5enja
ne prepoznaju nabave u dinamidnom okruZenju. Navedeno institucijama BiH stvara
problem koji uzrokuje nemogucnost ispunjenja temeljnih na6ela javnih nabava prema
modelu kojije trenutno u primjeni pri nabavi aviokarata.

Sve prethodno za posljedicu ima slabiji interes ponudada da sudjeluju u postupcima
nabave aviokarata i nabavu aviokarata po vi5im cijenama u odnosu na cijene koje bi se
postigle u okruZenju u kojem djeluje trZi5na konkurencija, Sto u konadnici dovodi u pitanje
svrsishodnost provodenja javne nabave.

U cilju efikasnijeg iekonomidnijeg koriStenja budZetskih sredstava za nabavu aviokarata,
Ured za reviziju je uputio preporuke Vijecu ministara BiH radi unaprjedenja sustavnog
rjeSenja i institucijama iz uzorka radi unaprjedenja upravljanja procesom nabave
aviokarata.

Ured za reviziju je, u skladu s odredbamaZakona o reviziji institucija BiH, dostavio Nacrt
izvje5ca institucijama koje su bile obuhvadene provedenom revizijom. Ovim institucijama
je, u skladu sa Zakonom, ostavljena mogucnost da daju svoje komentare i primjedbe na
Nacrt izvje5ca. Komentare i primjedbe na Nacrt izvjeSca su dostavili Generalno tajni5tvo
Vijeca ministara BiH i Regulatorna agencija za komunikacije. U dostavljenim komentarima
nisu iznesene nove cinjenice ili dokazi koji bi utjecali na izmjenu nalaza i zakljudaka
navedenih u Nacrtu izvje5ca. Dio komentara koji su tehnidke prirode ili doprinose jasn'rjoj

prezentaciji nalaza su prihva6eni i isti su uvr5teni u konadno izvje5ce.
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lzvrSnisaietak

Revizija je provedena sa ciljem da se utvrdi osiguravaju li postoje6e aktivnosti nabave
aviokarata u institucijama BiH efikasno i ekonomidno kori5tenje proradunskih sredstava.
U nastavku su najvaZniji nalazi i preporuke revizije:

lnstitucije BiH ne osiguravaju uvijek blagovremene nabave aviokarata:

o lnstitucije iz uzorka u ve6inisludajeva neblagovremeno nabavljaju aviokarte itime
ne osiguravaju ekonomiCno kori5tenje javnih sredstava. Aviokarte se desto
nabavljaju nekoliko dana pred putovanje, pa dak i pred samo putovanje.

. Prosjedno vrijeme nabave testiranih aviokarata kod instituclaizuzorkaje 14 dana
prije putovanja, a strudna i naudna literatura ukazuje na potrebu kupovine
aviokarata minimalno 21 dan prije putovanja kako bise izbjegli previsokitro5kovi
nabave.

. Nitijedna institucija iz uzorka nije analizirala blagovremenost nabave aviokarata.
lzuzetak u jednom dijelu je utvrden kod BHDCA, gdje je interna revizija analizirala
rokove podnoSenja zahtjeva za sluZbeno putovanje i utvrdila da se isti ne po5tuju
kako je to definirano Pravilnikom o sluZbenim putovanjima.

o Analizom dokumentacije testiranih aviokarata kod institucija iz uzorka utvrdeno je
kasno dono5enje odluka o upu6ivanju na sluZbeno putovanje. Kod najmanje 1/3
neblagovremeno nabavljenih aviokarata, odluke su donesene pred samu nabavu
aviokarata ili nakon nabave aviokarata, a vedina takvih putovanja je bila poznata
najmanje mjesec dana prije.

r Neblagovremene nabave aviokarata za posljedicu, osim neekonomidnog
koriStenja javnih sredstava, mogu imati i su2eni izbor opcija leta, kao i

nemogucnost rezervacije isamim tim nemogudnost prisustva vaZnim dogadajima
na kojima je isto potrebno ili dak obvezno.

. Kod tri od Sest institucija iz uzorka utvrdeno je i neblagovremeno zakljudivanje
okvirnih sporazuma. Na ovaj nadin institucije BiH se izlaZu riziku da ne mogu
osigurati nabavu aviokarata ili riziku da Ce izvr5iti nabavu aviokarata koja nije u
skladu sa ZJN-om.

o Vecina institucija iz uzorka nema donesene interne procedure o sluZbenim
putovanjima koje stvaraju preduvjete za blagovremenu nabavu aviokarata.

Institucije BiH ne koriste uvijek pogodnosti trii5ne konkurencije kod nabave
aviokarata:

Vecina institucija izuzorka ne koriste pogodnostitrZisne konkurencije kako bi kod
nabave aviokarata kada su poznati svi detalji putovanja osigurale najbolju
vrijednost za novac. Aviokarte se nabavljaju od jednog dobavljada na temelju
zakljudenog okvirnog sporazuma po kriteriju ,,najniZa cijena - cijena usluge
agencije (provizije)". Medutim, revizija je utvrdila da ovakav nadin nabave
aviokarata uvijek ne osigurava najbolju vrijednost za novac 6ime svrha javne
nabave gubi smisao.
Provjerom cijena aviokarata koja je vr5ena u stvarnom vremenu i istim uvjetima,
kod dvije od tri institucije utvrdene su vi5e cijene aviokarata od onih do kojih je
reviziia do5la provjerom. Cijene ovih aviokarata su bile u prosjeku vi5e za oko 15o/o

u odnosu na cijene do kojih je do5la revizija prikupljanjem ponuda na trzistu.
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. Samo su dvrje od Sest institucija iz uzorka zakljudivale okvirni sporazum s vi5e
ponudada i provodile minitenderiranje kod nabave aviokarata kada su bili poznati
svi detalji nabave. Medutim, revizijom je utvrdeno da u postupcima mini
tenderiranja konkurencija u vecini sludajeva nije bila osigurana.

o Analizom nabave aviokarata kod institucija iz uzorka koje su provodile mini
tenderiranje, revizija je utvrdila da dodjela okvirnog sporazuma po kriteriju
,,najniZa cijena - cijena usluge agencije (provizija)" ne mora znaditi i najniZu cijenu
konadne ponude aviokarte kada su poznati svi detalji putovanja.

o Prilikom nabave aviokarata pojedine institucije iz uzorka definiraju uvjete koji
ogranicavaju trZi5nu konkurenciju.

o lnstitucije iz uzorka koje nisu provodile minitenderiranje, kao razlog neprovodenja
navode zahtjevne procedure, nejasno definiranje pitanja 2albe i dr., Sto u

konadnici moie utjecati na duZinu trajanja postupka i nemogucnost osiguravanja
aviokarte na vrijeme, narodito kod iznenadnih i neplaniranih putovanja.

o Predstavnici agencija koje se bave prodajom aviokarata navode da zbog
uspostavljenog nadina nabave aviokarata i neprirodno niskih cijena mnoge
agencije ne Zele sudjelovati u postupcima javne nabave Sto ne doprinosi nadelima
zdrave konkurencije.

. Premda odredene institucije iz uzorka ne koriste pogodnosti trZi5ne konkurencije
kod nabave aviokarata, iste ne koriste ni ugovorene mehanizme provjere i

kontrole cijana aviokarata.

Ured za reviziju je u cilju efikasnijeg i ekonomidnijeg kori5tenja budZetskih sredstava za
nabavu aviokarata uputio preporuke Vijedu ministara BiH i institucijama BiH.

Preporuke upudene Vije6u ministara BiH:

. Donijeti/predloZiti mjere za unapredenje sustavnog rje5enja koje ce na efikasan
nadin osigurati mogu6nost koriStenja pogodnostitrZiSne konkurencije kod nabave
aviokarata, ukljuduju6i i izmjene ZJN-a ako se to pokaZe potrebnim.

Preporuke institucijama iz uzorka:

. Donijeti ili unaprijediti interne procedure sluZbenih putovanja;

. Blagovremeno nabavljati aviokarte;

. Koristiti pogodnosti trZi5ne konkurencije kod nabave aviokarata;

. Osigurati realizaciju ugovora u skladu s ugovorenim uvjetima;

. Razmotriti mogudnost provodenjazajednidke/centraliziranejavne nabave.

o

o
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1, UVOD

1.1. Pozadina problema i motivi za reviziju

Zaposleni u institucijama Bosne i Hercegovine radi obavljanja poslova iz svoje
nadleZnostidesto putuju u inozemstvo, a kao prijevozno sredstvo najde56e koriste usluge
avioprijevoza. Kako bi osigurale nabavu aviokarata, institucije BiH su obvezne provoditi
procedure propisane Zakonom o javnim nabavama (u daljnjem tekstu: ZJN).1

lnstitucije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: institucije BiH) godiSnje izdvajaju
milijune KM za usluge avioprijevoza. Samo za posljednje dvije godine, tro5kovi
avioprijevoza su iznosili blizu 7 milijuna KM2 i imali su tendenciju rasta. lsti su u 2023.
godini bili za oko 20o/oveci u odnosu na2022. godinu.3

Brojni indikatori ukazuju kako postoje problemi u upravljanju nabavama aviokarata u

institucijama BiH. Dugi niz godina Ured za reviziju institucija BiH (u daljnjem tekstu: Ured
za reviziju) u svojim izvje56ima ukazuje na ove problemea.

Zastupnidki dom Parlamentarne skup5tine BiH je na 14. sjednici, odrZanoj 21.12.2023.
godine, usvojio set zakljudaka s ciljem rje5avanja problema kupovine aviokarata u
institucijama BiH. lstim zakljudkom zaduilioje Ured za revizi)u da uradi reviziju u6inka na
temu nabave aviokarata u institucijama BiH. ViSe o zakljudku Zastupnidkog doma
Parlamentarne skup5tine BiH u Privitku br. 1.

Rezultati predstudijskih istraZivanja su ukazali kako institucije iz uzorka uglavnom ne
poduzimaju aktivnosti koje bi osigurale efikasno i ekonomidno kori5tenje proradunskih
sredstava kod nabave aviokarata. Utvrdene su slabosti u osiguranju blagovremene
nabave aviokarata i kori5tenju pogodnosti trZisne konkurencije.

Uva2avajuci sve prethodno navedeno Ured za reviziluje odludio provesti reviziju udinka
na temu ,,Nabava aviokarata u institucijama BiH". lzvje5ce revizije udinka iz ovog podrudja
trebao bidoprinijeti i realizaciji ciljeva odrZivog razvoja.s.

1 Zakon o javnim nabavama (,,S1. glasnik BiH", broj 39114 i Sgt22)
2 lzdaci za tro5kove prevoza u inozemstvo javnim sredstvima u 2022. godini iznosili su 3,1 mil. dok su u 2023.
godini isti iznosili 3,8 mil. Najvedi dio ovih tro5kova se odnosi na usluge avioprijevoza, preko 95% istih.
3 Podatak iz glavne knjige - lnformacioni sustav financijskog upravljanja (ISFU)
a Revizija je ukazivala da se neblagovremeno pokre6u postupcijavnih nabava aviokarata, kupovina aviokarata
samo par dana pred putovanje, na nemogu6nost utvrdivanja da su nudene 3 opcije od 3 razlidite
aviokompanije kako je to traZeno tenderskom dokumentacijom i dr.
Rezime revizorskih izvjeStaja za 2021 . godinu
https://www.revizija.aov.ba/ContenUDownloadAttachment?ld=8b4d8256-ba35-4596-a2gc-
1 22fe4944697&lanoTag =bs
Rezime revizorskih izvje5taja 2a2022. godinu
httos://wvr^/.revizija.oov.ba/contenVDownloadAttachment?ld=922'lcfs8-6e8f-4b8b-ggfl-
1 73fd 1 29587&lanqTao=bs
5 Cilj 16 - promovisati miroljubiva, inkluzivna i pravedna dru5tva, te promovisati vladavinu zakona i osigurati
jednak pristup pravdiza sve kako bi izgradili udinkovite, odgovorne iinkluzivne institucije. Poseban znadaj
ova revizija bi trebala dati realizaciji podcilja 16.6. - Razviti djelotvorne, odgovorne itransparentne
institucije na svim nivoima vlasti.
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1.2. C'li, opseg i ograniEenja revizije

Gilj revizije

Cilj revizije je ispitati osiguravaju li postoje6e aktivnosti nabave aviokarata u institucijama
BiH efikasno i ekonomi6no kori5tenje proradunskih sredstava.

Svrha revizije je doprinijeti efikasnijem i ekonomi6nijem kori5tenju proradunskih
sredstava za nabave aviokarata, kao i poticanje i jadanje konkurencije kod nabave
aviokarata.

Opseg i ogranidenja revizije

Predmet revizije su aktivnosti institucija izuzorka u procesu nabave aviokarata. Revizijom
je sagledano nabavljaju li institucije iz uzorka blagovremeno aviokarte i koriste li iste
pogodnosti trZi5ne konkurencije u cilju efikasnijeg i ekonomidnijeg koriStenja
proradunskih sredstava.

Revizijom je ispitivano kada i na koji nadin institucije iz uzorka nabavljaju aviokarte.
lspitivano je koje sve aktivnosti institucije provode kako bi osigurale blagovremenu
nabavu aviokarata (da li donose interne procedure koje stvaraju preduvjete za
blagovremenu nabavu aviokarata, da li osiguravaju blagovremeno zaklju6ivanje okvirnih
sporazuma, da li na vrijeme donose odluke o upudivanju na sluZbeni put, da li analiziraju
blagovremenost nabave aviokarata i dr.). lspitivano je koliko vremena prije putovanja
institucije iz uzorka nabavljaju aviokarte i u odnosu na vrijeme saznanja za to putovanje
(planovi sluZbenih putovanja, pozivna pisma, stupanje na duZnost-diplomacija, redoviti
godi5nji dogadaji, ugovori o Skolovanju i dr.) Takoder, analizirano je kretanje cijena
aviokarata na trZi5tu u odnosu na planirano vrijeme putovanja. Analizirana je naudna i

strudna literatura kako bi se stekao uvid u nadin na koji vrijeme rezervacije, kao i drugi
elementi rezervacije (npr. booking klase idr.) utjedu na cijenu aviokarte.

Pored ovih aktivnosti, ispitivane su i aktivnosti koje se odnose na nabavu aviokarata ijesu
li uspostavljene prakse osiguravaju ekonomidno kori5tenje proradunskih sredstava.
Analizirano koriste li institucije iz uzorka pogodnosti trZi5ne konkurencije kod nabave
aviokarata kada su poznati svi detalji putovanja (destinacija, vrijeme, broj putnika i dr.).
Analizirano je ogranidavaju li kvalifikacijski kriteriji i drugi uvjeti u tenderskoj
dokumentaciji konkurenciju, te osiguravaju li kori5teni kriteriji dodjele ugovora najbolju
vrijednost za novac. lspitivana je realizacija ugovora, tj. je li osigurano poStivanje
ugovorenih uvjeta iz tenderske dokumentacije i zaklju6enih okvirnih sporazuma.

Revizijom smo ispitivali cijene aviokarata na trZiStu za odredene destinacije za koje su
institucije iz uzorka nabavljale aviokarte. lspitivanje cijena aviokarata je vrSeno i pod istim
uvjetima i u stvarno vrijeme, tj. u trenutku kada su institucije nabavljale te aviokarte.

Predmet revizije nije bilo planiranje sredstava za nabavu aviokarata, niti ispitivanje
procedure javnih nabava, osim dijela pripreme tenderske dokumentacije u smislu
definiranja kvalifikacijskih kriterija i drugih uvjeta koji mogu utjecati na ograni6avanje
konkurencije, kao i utvrdenih mehanizama kontrole/provjere cijena aviokarata. Revizijom
se nismo bavili ni ispitivanjem namjene sluZbenih putovanja, efekata iopravdanosti istih,
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kao ni problematikom sigurnosnog aspekta Sticenih osoba u smislu je li osigurana
adekvatna za5tita Stidene osobe dok koristi avioprijevoz.

Premda su u odredenim sludajevima postojala ogranidenja u pogledu prikupljanja i uvida
u odredenu dokumentaciju, obim istih nije uticao na pouzdanost prezentovanih podataka
u ovom izvje5taju. Revizijom za odreden broj testiranih aviokarata institucija iz uzorka
nismo mogli utvrditivrijeme saznanja za ta sluZbena putovanja te kod istih nije utvrdivana
blagovremenost nabave aviokarata. Pregled broja testiranih aviokarata kod koji se nije
moglo utvrditi vrijeme saznanja za sluZbeno putovanje dan je u Privitku br. 2.

Revizija je, zbog vremenskog okvira provodenja revizije, bila ogranidena i na ispitivani
broj aviokarata i njihovih cijena koje su institucije nabavljale u trenutku provodenja
revizije. Nisu sve institucije iz uzorka nabavljale aviokarte u tom razdoblju ili su kasnile
sa dostavljanjem informacija o nabavi aviokarata 6ime je bila onemogu6ena
blagovremena provjera. Ograni6avaju6ifaktor su bila i putovanja Sti6enih osoba za koje
nije radena provjera aviokarata iz sigurnosnih razloga. Kod ispitivanih aviokarata,
ograni6enja postoje u smislu da za iste opcije leta nisu nudene iste tarifne grupe. Naime,
aviokompanije primjenjuju dinamidno i kontinuirano odredivanje cijena u sklopu koga se
nude razlidite tarifne grupe za istu klasu sjedi5ta koje nekad ukljuduju neznatne razlike u

razini usluge. Pri provjeri cijena aviokarata bilo je nemoguce provjeriti pripadaju li iste
istim tarifnim grupama koje su nabavljale institucije. ViSe o faktorima koji utjedu na cijene
karata pogledati u Poglavlju 2.

zbog tehnidkih problema 6 , kod Ministarstva obrane ograniden je bio uvid u
dokumentaciju vezanu za korespondenciju sa dobavljadem prilikom rezervacije
aviokarata i dostavu elektronske aviokarte prilikom dega ova dokumentacija nije
osigurana za sve testirane aviokarte.

Moguci/potencijalnidogovori medu ponuditeljima/zabranjeni sporazumi koji Stete zdravoj
konkurenciji nisu bili predmet ove revizije.

Revizija je obuhvatila vremensko razdoblje nabave aviokarata od 2022. do 2023. godine,
a ispitivanje cijena aviokarata na trZi5tu i usporedba s cijenama po kojima su institucija
iz uzorka nabavljale aviokarte, vr5ena je u realnom vremenu, tj. u vrijeme trajanja ove
revizije 2024. godine.

Detaljne analize su se provodile kod institucija iz uzorka koje su odabrane prema
sljede6i m kriterijima:

E U Ministarstvu obrane je od 01 .02.2024. godine podela primjena e-mail servisa implementiranog na
vlastitim resursima, te je s tim danom prestao biti dostupan dosadaSnji eksterni e-mail servis. Svi korisnici su
bili obavije5teni da urade pohranu, tj. da samostalno izvr5e preuzimanje i pohranu e-mail poruka i kontakt
adresa sa svojih mailbox-ova u opsegu koji im je neophodan za kontinuitet rada i komunikacije putem novog
e-mail servisa. Medutim, zaposlenici koji rade na realizaciji ugovora za nabave aviokarata nisu uspjeli da
preuzmu svu dokumentaciju, a niti su istu imali dokumentiranu na drugi na6in.
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- podjela institucija prema visini troSkova prijevoza u inozemstvo javnim sredstvom
(podjela izvr5ena na male, srednje ivelike institucije)7;

- podjela institucija prema broju faktura za nabavu aviokarata za 2023. godinu
(podaci iz glavne knjige - ISFU);

- podjela institucija prema vrstama zakljudenog okvirnog sporazuma/ugovora
(zakljudivanje okvirnih sporazuma sa jednim i viSe ponuditelja/mini tenderiranje).

Na temelju prethodnih kriterija izabrane su sljedece institucije: Ministarstvo obrane (u
daljnjem tekstu: MO BiH), Ministarstvo vanjskih poslova (u daljnjem tekstu: MVP BiH),
Generalno tajni5tvo Vijeca ministara (u daljnjem tekstu: GT VMBIH), Direkcija za civilno
zrakoplovstvo (u daljnjem tekstu: BHDCA), Regulatorna agencija za komunikacije (u
daljnjem tekstu: RAK) i Konkurencijsko vije6e ( u daljnjem tekstu: KV). Godi5nji izdaci za
aviokarte ovih institucija iznose oko 1,3 milijuna KM Sto dini oko 1/3 godiSnjih izdataka
svih institucija BiH za ovu namjenu. Pregled godi5njih izdataka nabave aviokarata
institucija izuzorka dan je u Privitku br. 3.

1.3. Revizijska pitanja i kriteriji revizije

Nakon Sto je utvrden cilj revizije, definirano je glavno revizijsko pitanje koje glasi:

Poduzimaju li institucije BiH aktivnosti kako bi osigurale efikasno i ekonomiCno
kori5tenje proradunskih sredstava za nabavu aviokarata?

Za Sto bolje razumijevanje i analizu problema, te kako bi se olakSalo prikupljanje
potrebnih podataka, definirana su dva revizijska potpitanja.

1. Osiguravaju li institucije BiH blagovremenu nabavu aviokarata?

2. Koriste li institucije BiH pogodnostitrii5ne konkurencije kod nabave aviokarata?

Kriteriji revizije

Kriteriji revizije predstavljaju mjerila za procjenu efikasnosti i ekonomidnosti u predmetu
revizije iodgovaraju revizijskim pitanjima. Kori5teni kriterijiza procjenu predmeta revizije
zasnovani su na dinjenici da je trZi5te aviokarata izuzetno dinamidno te da se u prodaji
aviokarata koriste strategije dinamidkog odredivanja cijena.s Takoder, kriteriji se temelje
na primjeni ZJN-a i drugih podzakonskih akata, narodito na primjeni op6ih nadela ZJN-a,
tj. da se u postupku javne nabave prema kandidatima/ponuditeljima pona5a jednako i

nediskriminirajuce, na nadin da se osigura pravedna i aktivna konkurencija, s ciljem
najefikasnijeg koriStenja javnih sredstava, u vezi s predmetom nabave i njegovom
svrhom. Pored prethodno navedenog, kao kriteriji su kori5tene dobre prakse kako
institucija izuzorka tako i drugih zemalja.

7 Pod pojmom malih institucija se podrazumijevaju institucije koje su imali izdatke za ove usluge u 2023.
godini do 50.000 KM, pod srednjim institucijama podrazumijevamo institucije za izdacima od 50.001 do
100.000 KM i pod velikim institucijama podrazumijevamo institucije koje su imale izdatke preko 100.000 KM.
I dvnamic-pricinq continuous-oricino dvnamic-bundling.pdf (iata.orq)
httos://www.iata.orq/contentassets/0688c780d9ad4a4fadb461b479d64eOd/dynamic-oricinq continuous-
pricinq dvnamic-bundlino.odf
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Kriteriji za prvo revizijsko potpitanje:

lnstitucije BiH aviokarte nabavljaju blagovremeno, minimalno 21 dana pr'rje putovanjas
ukoliko su ista poznata ranije, a za iznenadna putovanja aviokarte se nabavljaju
neposrednolo po saznanju za ista.11 Postoje interne procedure o sluZbenim putovanjima
koje stvaraju preduvjete za blagovremenu nabavu aviokarata.l2 U institucijama se zahtjevi
za sluZbeno putovanje i odluke o upucivanju na sluZbeno putovanje kreiraju
blagovremeno Sto je preduvjet i za blagovremenu nabavu aviokarata. 13 lnstitucije
analiziraju vrijeme nabave aviokarata, dono5enje odluka o upucivanju na sluZbeno
putovanje, podno5enja zahtjeva za sluZbeno putovanje i kretanja cijena aviokarata na
trZiStu.

Kriteriji za drugo revizijsko potpitanje:

lnstitucije BiH koriste pogodnosti trZiSne konkurencije kako bi osigurale najbotju
vrijednost za novac prilikom nabave aviokarata.la Kriterij dodjele ugovora osigurava
najbolju vrijednost za novac.l5 Definirani kvalifikacijski kriteriji su razmjerni i u skladu sa
predmetom nabave i postavljeni uvjeti nemaju ogranidavajuci karakter na konkurenciju.l6

e Prema odredenim strudnim i akademskim istraZivanjima najniZe cijene aviokarata je moguce ostvariti u
razdoblju izmedu 21 i 95 dana prije putovanja. Revizija je za utvrdivanje blagovremenosti nabave aviokarata
institucija izuzorka uzela krajnji rok, tj. rok od 21 dan do kada bi trebalo kupiti aviokartu prije putovanja. Ovaj
rok od 21 dan je spomenut u viSe strudnih i akademskih izvora i navodi se kao rok do kada bi trebalo
najkasnije kupovati aviokarte, naravno ukoliko se 2ele ostvariti odredene ustede.
Here's exactly when you should buy plane tickets (theladders.com)
httos://www.theladders.com/career-advice/heres-exactlv-when-vou-should-buv-olane-
tickets#amP ct= 1 707459'l 80706&amo tf=12vo10,6340,6200,62510,624s&aoh=17074584586274&referrer=htto
so/o 34062 Fo6 2 Fwww. q oo o I e. co m
The Best Time to Book a Flight, According to Travel Experts I Cond6 Nast Traveler (cntraveler.com)
httos://wvtrw.cntraveler.com/stories/201 5-03-10/the-best-time-to-buy-an-airolane-ticket-and-when-we-
actually-buy
The Algorithm behind Plane Ticket Prices and How to Get the Best Deal - USC Viterbi School of Engineering
httos://illumin.usc.edu/the-aloorithm-behind-olane-ticket-orices-and-how-to-oet-the-best-deaU
Dobra praksa pojedinadnlh nabava aviokarata institucija iz uzorka gdje su ve6inom aviokarte nabavljane
minimalno 21 dan prije putovanja (KV).

10 Pod neposredno se podrazumijeva se Sto je prije mogude, , a najkasnije do 5 dana po saznanju za ista.
11 Navedeno ne iskljuduje potrebu da se aviokarte nabave iprije ovog roka, kao Sto su utvrdeni sludajevi u
nekim od institucija izuzorka gdje su najmanje mjesec dana prije putovanja nabavljane aviokarte (kod KV-
a, BHDCA, MO BiH, MVP BiH, su utvrdeni sludajevi nabave aviokarata najmanje 30 dana prije putovanja).
12 Primjer dobre prakse je BHDCA koja je donijela interni Pravilnik o sluZbenim putovanjima i propisala da se
zahtjev za sl. putovanje u inozemstvo mora podn[eti najmanje do 30 dana prije podetka putovanja, 6ime je
stvorila preduvjete za blagovremene nabave aviokarata. Naravno predvidena je mogucost podno5enja
zahtjeva i kasnije, ali samo u izuzetnim slueajevima.
13 Primleri dobre prakse institucija izuzoka dije donesene odluke za sluZbeno putovanja izahtjevi stvaraju
preduvjete za blagovremenu nabavu aviokarata.
la OpCa nadela ZJN-a - Ugovorno tijelo duZno je da postupa transparentno, da se u postupku javne nabave
prema kandidatima/ponuditeljima pona5a jednako i nediskriminirajude, na nadin da osigura pravednu i

aktivnu konkurenciju, s ciljem najefikasnijeg koriStenja javnih sredstava, u vezi s predmetom nabave i

njegovom svrhom.
15 Clanak 3. ZJN-a, opda naCela.
i6 ZJN, dlanak 44. stavak (2) - Ugovorno tijelo u tenderskoj dokumentaciji definira uvjete za kvalifikaciju na
na6in da utvrdi minimum zahtjeva za kvalifikaciju kandidata/ponuditelja u pogledu njihove osobne
sposobnosti, ekonomskog i financijskog stanja, te njihove tehnidke i/ili profesionalne sposobnosti i stavak (3)
Minimum kvalifikacijskih uvjeta koje ugovorno tijelo odredi za kandidate/ ponuditelje, kao i dokumenti koji su
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Prilikom realizacije ugovora se postupa u skladu sa uvjetima iz tenderske dokumentacije
i ugovora/okvirnog sporazuma.

1.4. lzvori informacija i metode revizije

U cilju revidiranja uspostavljenog nadina upravljanja nabavom aviokarata u institucijama
BiH, revizorski tim se upoznao sa sadrZajima relevantnih propisa koji ureduju oblast
sluZbenih putovanja kao i nabavu aviokarata u institucijama BiH. Tu se prije svega misli
na Zakon o radu u institucijama BiH17, Odluku o nadinu i postupku ostvarivanja prava
zaposlenih u institucijama BiH na naknadu za sluZbeno putovanjels, zJN idruge
podzakonske akte iz joblesti avnih nabava, interne procedure institucija iz uzorka i dr.

Sagledane su uspostavljene prakse nabave aviokarata, obavljeni razgovori sa
predstavnicima instituci)a iz uzorka kao i predstavnicima tijela za pracenje pravilne
primjene ZJN-a, tj. Agencije za javne nabave (u daljem tekstu: AJN) i Ureda za
razmatranje 2albi (u daljem tekstu: URZ). OUavljeni su razgovori i sa predstavnicima
Direkcije za koordinaciju policijskih tijela (u daljem tekstu: DKPT), kao institucije
zaduZene za pratnju Stidenih osoba.

Analizirana je tenderska dokumentacija i zakljudeni okvirni sporazumi/ugovori i dr.
Analizirani su planovi sluZbenih putovanja, vrijeme zaprimanja pozivnih pisama, vrijeme
dono5enja odluka o upu6ivanju na sluZbeno putovanje kao i vrijeme nabave aviokarata.
lzvr5en je uvid u dokumentaciju konkretne nabave aviokarata (ponude/opcije leta, odabir
ponude, elektronska aviokarta i dr.).

Za objektivno sagledavanje problematike proudavanja je strudna i znanstvena literatura
iz oblasti avioprijevoza, a obavljeni su razgovori sa predstavnicima rezervacijskih sustava
i agencija koje se bave prodajom aviokarata. Takoder su sagledane i prakse drugih
zemalja kod nabave aviokarata.

Podaci su prikupljeni neposrednim uvidom u dokumentaciju, kroz uspostavljene
evidencije, kroz ISFU sustav, intervjue i dr. Za objektivno sagledavanje problematike,
koristili su se i izvori sa interneta, te strudne i akademske studije, izvje5ca financijske
revizije i sve druge korisne informacije .

lnformacije dobivene iz razli6itih izvora su analizirane i usporedivane sa uspostavljenim
kriterijima, te su na osnovu toga doneseni odredeni zakljudci. U radu su kori5tene
razlidite kvalitativne i kvantitativne istraZivadke metode, metode opservacije, indeksne
metode idr.

potrebni za njihovo dokazivanje obvezno trebaju biti razmjerni predmetu javne nabave i u skladu s njim.
Postavljeni uvjeti ne smiju imati ogranidavajudi karakter na konkurenciju i moraju biti jasni i precizni, kao i

dlankom 7. stavak ('1-6) Naputka o pripremi modela TD (,,Slu2beni glasnik BiH", br. 90114i20115).
17 Zakon o radu u institucijama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 26104,7t05,48/05, 5O/OB 60110,3211393117,
59t22 i 88t23)
18 Odluka o nadinu i postupku ostvarivanja prava zaposlenih u institucijama BiH na naknadu za sluZbeno
putovanje (,,SluZbeni glasnik BiH" br. 6112,10118,75118)
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1.5. Struktura izvje56a

U poglavlju 1. predstavljeni su motivi zbog kojih je Ured za reviziju proveo reviziju udinka

,,Nabava aviokarata u institucijama BiH". U ovom poglavlju su predstavljena i revizijska
pitanja, cilj, opseg iogranidenja revizije, kriterijite izvori i metode revizije.

Kroz poglavlje 2. daju se podaci i informacije nuZne za razumijevanje procesa nabave
aviokarata.

o

U poglavlju 3. predstavljenisu nalazi revizije, a kojise odnose na probleme u upravljanju
nabavom aviokarata u institucijam a iz uzorka.

Poglavlje 4. sadrZi zakljudke revizije koji daju odgovore na revizijska pitanja i odnose se
na efikasnost i ekonomidnost nabave aviokarata u institucijam a iz uzorka.

U poglavlju 5. su dane preporuke 6ijom implementacijom bi se unaprijedilo upravljanje
nabavom aviokarata u institucijama BiH.

o
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2. NABAVA AVIOKARATA U INSTITUCIJAMA BIH - OSNOVNE TNFORMACIJE

U ovom poglavlju 6emo prikazati osnovne informacije kao i kljudne dokumente bitne za
razumijevanje procesa nabave aviokarata u institucijama BiH.

2.1. Osnovne informacije o sluZbenim putovanjima i nabavama aviokarata

Pod sluZbenim putovanjem se smatra putovanje na teritoriji Bosne i Hercegovine, kao i

putovanje u inozemstvo na koje se zaposleni upucuje radi obavljanja sluZbenog
zadatka.le Za sluZbeno putovanje zaposlenik u institucijama BiH ima pravo na naknadu
tro5kova kao Sto su dnevnice, troSkovi prijevoza i s1.20

Nadin odobravanja sluZbenog putovanja, naknada, trajanje, izvje5divanje sa sluZbenog
puta i drugo, uredeno je podzakonskim aktom Vije6a ministara BiH.21

Na sluZbeno putovanje zaposlenik se upucuje na temelju odluke o upucivanju na
sluZbeno putovanje i naloga za sluZbeno putovanje. lzdavanju istih treba prethoditi
dogadaj radi kojeg se zaposlenik upuduje na sluZbeno putovanje.

Kao prijevozno sredstvo za sluZbeno putovanje u inozemstvo, zaposlenici u institucijama
BiH najde56e koriste usluge avioprijevoza. Da bi institucije osigurale uslugu avioprijevoza,
obvezne su provoditijavnu nabavu aviokarata.

2.1.1. Nabava aviokarata

Nabava aviokarata u BiH podlijeZe primjeni ZJN-a. Premda je javna nabava aviokarata
specifidna zbog dinamidnog trZi5ta kao i nepoznavanja svih informacija o predmetu
nabave u trenutku provodenja postupka javne nabave, bitno je istaknuti da ZJN istu ne
izdvaia od drugih javnih nabava. lnstitucije BiH su obvezne primjenjivati vrstu postupka
javne nabave u skladu sa predmetom nabave ivrijednosnim razredima.22

Zbog specifidnosti nabave aviokarata, institucije BiH provode postupke nabave koji
omoguiavaju zaklju6ivanje okvirnih sporazuma23, kao i postupke izravnog sporazuma
ukoliko je procijenjena vrijednost jednaka ili manja od 6.000 KM bez PDV-a.2a

leClanak 40. stavak (1)Zakona o pladama inaknadama u institucijama BiH (,,Slulbeni glasnik BiH", br.
50/08, 35/09, 7sl09, 80/10, 32t12, 42t12, 50t12, 32t13, 87113,7st15,88/1s, 16/16, 94116,72t17, 25t18,
32t20,65t20 i 59122.
20 Clanak 50. stavak (5) Zakona o radu u institucijama BiH ("Slu2beni glasnik BiH", br. 26104,7105,48105,
50/08 , 60/10, 32t13 93t17,59t22 i 88123).
21 Odluka o nadinu i postupku ostvarivanja prava zaposlenih u institucijama BiH na naknadu za sluibeno
putovanje (,,Slu2beni glasnik BiH", br. 6112,10118,75118)
22 elanak 14. ZJN-a
23 dlanak 32. ZJN-a
24 Clanak 87. ZJN-a - Ugovorno tijelo provodi postupak izravnog sporazuma za nabavu robe, usluga ili radova
6ija je procijenjena vrijednost jednaka ili manja od iznosa od 6.000,00 KM, pri demu ni ukupna procijenjena
vrijednost istovrsnih nabava na godi5njoj razini nije veda od 10.000,00 KM.
Clanak 90. ZJN-a
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Okvirni sporazum se moZe zakljuditi sa jednim ili vi5e ponuditelja. Trajanje okvirnog
sporazuma ne moZe biti duZe od detiri godine, osim ako postoje opravdani razlozi.
Ponudadi sa kojima se zakljuduje okvirni sporazum biraju se u skladu s kriterijima za
dodjelu ugovora: ekonomski najpovoljnija ponuda ili najniZa cijena.

Ugovori koji se zakljuduju sa ponuditeljima sa kojima je zaklju6en okvirni sporazum mogu
se dodijeliti primjenom uvjeta utvrdenih u okvirnom sporazumu, bez ponovljenog zahtjeva
za dostavljanje ponude ili pozivanjem ponuditelja da ponovo dostave ponude na temelju
istih ili preciznije definiranih uvjeta u okviru uvjeta iz okvirnog sporazuma (u daljnjem
tekstu: mini tenderiranje)2s. Kada se ponuditelji pozivaju da ponovo dostave ponude,
postupak se provodi na sljede6i nadin: lnstitucija se pismeno obrada svim ponuditeljima
sa kojima je zakljuden okvirni sporazum; odreduje se vremenski rok za podno5enje
ponuda; ponude se podnose u pisanoj formi, a njihov sadrZaj ostaje tajan sve do isteka
roka predvidenog za dostavljanje ponuda;javno se otvaraju ponude i dostavlja zapisnik
sa otvaranja ponuda; odluka o izboru najpovoljnijeg ponuditelja ili poni5tenju postupka
javne nabave dostavlja se svim ponuditeljima koji su dostavili ponude; ugovor se
dodjeljuje ponuditelju koji je dostavio najpovoljniju ponudu u skladu s uvjetima iz
okvirnog sporazuma, odnosno u skladu sa precizno definisanim uvjetima.26

Kod dodjele ugovora na temelju okvirnog sporazuma zakljudenog sa viSe ponuditelja gdje
se provodilo minitenderiranje, Zalba se izjavljuje u roku od deset dana nakon Sto ugovorni
organ obavijesti ponuditelje da je ugovor na temelju okvirnog sporazuma zakljuden.2T ZJN
je definirao da se zabrana zakljudivanja ugovora2sne primjenjuje u slu6aju dodjele
ugovora u sklopu okvirnog sporazuma.2e lzmjenama ZJN-a iz 2022. godine3o propisana
je obveza dostavljanja ponuditeljima odluke o izboru ili poni5tenju postupka. Kako pitanje
Zalbe na istu nije posebno definirano, uspostavljena praksa institucija iz uzorka koje su
provodile mini tenderiranje je da primjenjuju rokove zaZalbu definirane u dlanku 101.
ZJN-a31, a koji iznose 10 ili 5 dana, ovisno o vrsti postupka nabave.

lnstitucije BiH provjeravaju i ocjenjuju pouzdanost i sposobnost ponuditelja da izvr5i
ugovor, u skladu sa uvjetima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji. U tenderskoj
dokumentaciji definiraju uvjete za kvalifikaciju na nadin da se utvrdi minimum zahtjeva
za kvalifikaciju ponuditelja u pogledu njihove osobne sposobnosti, ekonomskog i

financijskog stanja, te tehni6ke i/ili profesionalne sposobnosti.

lnstitucije BiH, takoder utvrduju i druge uvjete i mehanizme provjere/kontrole nabave
kako bi osigurale realizaciju ugovora u skladu s ugovorenim.

2s ZJN ne poznaje termin mini tenderiranje, ali s obzirom da se ovaj termin u praksi najdeSde koristi, radi
lak5eg razumijevanja isti 6e se koristiti u daljnjem izlaganju.
26 Clanak 32. stavak (5) todka a) i b)
27 Clanak 101. stavak (3) ZJN-a
28 Rok koji se primjenjuje zbog mogu6ih Zatbi
2e Clanak 98. stavak (2) to6ka c) ZJN-a
30 Clanak '18. Zakona o izmjenama i dopunama ZJN-a
31 Clanak 101. ZJN-a (Zalba se izjavljuje: u roku od deset dana od prijema odluke o izboru najpovoljnijeg
ponuditelja ili odluke o poni5tenju postupka, a kod konkurentskog zahtjevaZalba se izjavljuje u roku od pet
dana od prijema odluke o izboru najpovoljnijeg ponuditelja ili prijema odluke o poni5tenju postupka nabave).
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2.1.2. Kanali distribucije aviokarata

Prilikom nabave usluga avioprijevoza tijela javne uprave koriste usluge posrednika poput
turistidkih agencija. Usluge posrednika u nabavi aviokarata 6esto koriste i privatne
kompanije i pored dinjenice da su korisnicima usluga dostupne i druge opcije poput
online kupovine karata neposredno od aviokompanija ilionline putnidkih agenata.32 Neki
od razloga zbog kojih krajnji korisnici usluga i dalje koriste usluge tradicionalnih
posrednika (turistidkih agencija) su mogucnost osobnog kontakta u sludaju otkazivanja
leta i organizacije nastavka putovanja, organizacije kompleksnijih putovanja koja
ukljuduju vi5e avioprijevoznikaipresjedanja i sl. S obzirom na to da tijela javne uprave
koriste usluge posrednika u nabavi aviokarata u nastavku ovog poglavlja su opisani
neizravni kanali distribucije/prodaje koji su bitni za sveobuhvatno razumijevanje
predmeta revizije.

Medunarodna asocijacija za zradni prijevoz (IATA) predstavlja preko 300 dlanova
(aviokompanija), koji ostvaruju preko 80 o/o globalnog avioprometa, regulira odnose
izmedu aviokompanija i posrednika.33 IATA je uvela akreditaciju za poslovne subjekte koji
se Zele baviti prodajom aviokarata (u daljem tekstu akreditirani agenti prodaje). S obzirom
na to da IATA akreditacija iziskuje znadajna sredstva, poslovni subjekti koji nisu u

mogudosti osigurati IATA akreditaciju se ipak mogu baviti prodajom aviokarata
posredstvom drugih akreditiranih agenata prodaje. S tim u vezi, agencijama koje nemaju
IATA akreditaciju su na raspolaganju brojne opcije za nabavu i prodaju aviokarata poput
suradnje sa IATA akreditiranim putnidkim agencijama, zatim kupovina karata od tzv.
konsolidatora i host agencija. U svakom sludaju u svakoj od ovih opcija neakreditirani
poslovni subjekti vr5e nabavu i daljnju prodaju karata posredstvom IATA akreditiranih
agenata prodaje.s

Druga bitna karika u lancu distribucije aviokarata su kompjuterski rezervacijski sustavi.
Ove sustave su prvobitno razvile aviokompanije i agenti prodaje su imali mogucnost
direktne pretrage i rezervacije mjesta u sklopu tih sustava. Medutim, kod ovih
rezervacijskih sustava nedostatak predstavlja to 5to se radilo o internim sustavima i

agenti prodaje su morali uspostavljati neposredne odnose sa svakom aviokompanijom.
Ovaj problem je prevaziden uspostavom globalnih rezervacijskih sustava (GDS) odnosno
globalnih kompjutorskih mreZa. Umjesto da agenti prodaje uspostavljaju odnose sa
svakom aviokompanijom, GDS-ovi sluZe kao spona izmedu aviokompanija i agenata.
Nekiod najpoznatijih GDS-ovi su Amadeus, Galileo i Sabre.3s

s2 Flight Booking Process: Structure, ,teps, and Key Systems, AltexSoft,
httos://www.altexsoft.com/bloo/flioht-booking-orocess-structure-steps-and-key-systems/

33lnternational Air Transport Association, IATA members
httos://www. iata.org/en/abouVmem bers/
3a Booking and Ticketing for Non-IATA Travel Agencies, AltexSoft,
https://www.altexsoft.com/blog/booking-ticketing-non-iata-travel-agencies/
3s History of Flight Booking: CRSs, GDS Distribution, Travel Agencies, and Online Reservations, AltexSoft,
https://www.altexsoft.com/blog/history-of-flight-booking-crssgds-distribution-travel-agencies-and-online-
reservations/
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I dok su u pro5losti agenti prodaje imali proviziju od prodaje svake karte, aviokompanije
su posljednjih desetljeca ukinule proviziju na javno objavljene tarife. U takvim okolnostima
agenti prodaje su bili primorani uvesti naknade za izdavanja karte (eng. ticket charge
service-TCS).36 Pored ovih prihoda, agenti prodaje imaju mogu6nost ostvarivanja
bonusa na broj/opseg prodatih karata.

U cilju pojednostavljena odnosa izmedu aviokompanija i akreditiranih agenata prodaje
IATA je dizajnirala i uvela Sustav plana naplate i obraduna (Billing and Settlement Plan-
BSP), odnosno globalni kompjuterski sustav naplate. U osnovi, BSP je posrednik u
placanju izmedu aviokompanija i akreditiranih agenata prodaje koji pojednostavljuje
postupke prodaje, izvje56ivanja i doznaka IATA akreditiranih agenata, uz pobolj5anje
financijske kontrole i novdanog tijeka za aviokompanije. Kroz ovaj sustav akreditirani
agenti prodaje, nakon Sto prodaju karte krajnjim korisnicima, vr5e pla6anje svojih obveza
prema aviokompanijama.

2.1.3. Faktori koji utje6u na cijenu aviokarata

Aviokompanije, u cilju maksimiziranla svojih prihoda, koriste strategije dinami6kog i

kontinuiranog odredivanja cijena koje omoguCavaju aviokompanijama da odreduju cijene
u stvarnom vremenu na osnovu niza podataka kao Sto su potraZnja, duZina boravka,
vrijeme rezervacije, dan polaska/dolaska, preostali kapacitet za prodaju itd.37

Prilikom prodaje svojih usluga, aviokompanije dijele svoje usluge/sjedi5ta u avionu na
razli6ite klase (prvu, biznis i ekonomsku klasu) kao i na razli6ite tarifne grupe (booking
klase). Sjedi5ta u sklopu iste klase, npr. ekonomske klase se dijele na razlidite tarifne
grupe. Svaka tarifna grupa sjedi5ta unutar iste klase se razlikuje po cijeni kao i pratecim
uslugama kao Sto su mogucnost refundacije u sludaju otkazivanja putovanja, promjene
imena, maksimalno dozvoljenog prtljaga, itd. Tarifne grupe sa niZim cijenama nude manji
broj dodatnih usluga/pogodnosti. Prilikom prodaje aviokarata, nakon Sto se prodaju
najjeftinije tarifne grupe, klijentima ostaju na raspolaganju skuplje tarifne grupe. S
obzirom na to da aviokompanije prate i stanje potraZnje, de5ava se da se, nakon $to se
rasproda najjeftinija tarifna grupa, odredeni broj sjedi5ta iz skuplje tarifne grupe
prebacuje u niZu tarifnu grupu.

Sve navedeno jedan je od uzroka oscilacije cijena karata.38 Pored toga, u visini cijene
aviokarte vaZnu ulogu igra i vrijeme kupovine. lako cijene osciliraju, generalno je pravilo
da cijene karata rastu kako se pribliZava vrijeme putovanja, na Sto upu6uju brojna

36 lbid
37 lnternational Air Transport Association, ,,Dynamic Offers- Understanding the difference between Dynamic
Pricing, Continuous Pricing and Dynamic Bundling.,, 2021, Dostupno:
httos://www.iata.oro/contentassets/0688c780d9ad4a4fadb46'lb479d64e0d/dvnamic-oricino continuous-
oricing dynamic-bundling.odf
38 ,,Dynamic Pricing Strategy for Airlines: Exploring Current Problems and Adopting Continuous pricing,
AltexSoft, 10.06.2021, Dostupno: httos://www.altexsoft.com/blog/dvnamic-pricino-airlines/ (Pristupljeno:
09.04.2024)

19



istraZivanja. Zajedni6ko kod ve6ine istraZivanja je da aviokarte treba kupovati najkasnije
do 21 dan prije leta kako bi se izbjeglivisokitro5kovi nabave.3e

o

o

3e K. Shepard , ,,The Algorithm behind Plane Ticket Prices and How to Get the Best Deal", lllumin Magazine-
University of Southern California, lssue lll, Volume XlX, Dostupno: https://illumin.usc.edu/the-algorithm-
beh ind-olane-ticket-orices-and-how-to-get-the-best{eal/
M. Dinich,,,Here's exactly when you should buy plane tickets",27.06.2021, Dostupno:
httos://www.theladders.com/career-advice/heres-exactly-when-you-should-buy-plane-
tickets#amo ct=1707459180706&amo tf=lzvoro63Ao6200,6251o624s&aoh=17074584586274&referrer=http
so6 3Ao/o2 Folo2 Fwww. google.com (
https://finance.yahoo.com/news/expedia-gooqle-disaqree-best-dav-1 73000979.htm1

,,The Best Time to Buy Cheap Flights", Cheapair, Dostupno: https://www.cheaoair.com/blog/the-best-time-
to-buv-fliohts/
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3. NALAZI

U ovom poglavlju prezentirani su nalazi do kojih smo do5li u procesu revizije. Nalazi

revizije prikazuju odstupanja od kriterija koje je revizija koristila prilikom procjene
upravljaju li institucije izuzorka nabavom aviokarata na efikasan iekonomidan nadin.

3.1. Osiguranjeblagovremenosti nabaveaviokarata

U ovom dijelu 6emo govoriti o blagovremenosti nabave aviokarata i slabostima internih
procedura.

3.1.1. Blagovremeno nabavljanje aviokarata

lnstitucije iz uzorka u ve6ini sludajeva neblagovremeno nabavljaju aviokarate i

time ne osiguravaju ekonomidno koriStenje javnih sredstava.

Kod svake institucije iz uzorka u promatranom periodu utvrdeno je neblagovremeno
nabavljanje aviokarata. Vecina testiranih aviokarata nije blagovremeno nabavljena.a0
Aviokarte se desto nabavljaju nekoliko dana pred putovanje, pa dak i pred samo
putovanjeal.

Prosjedno vrijeme nabave testiranih aviokarata institucija iz uzorka je 14 dana prije
putovanjaa2, a brojna stru6na i znanstvena
literatura ukazuje na potrebu kupovine
aviokarata minimalno 21 dan prije

Aviokarte se iesfo nabavtjaju pred putovanja kako bi se izbjegli previsoki

samo putovanje iime initiiucile iz tro5kovi nabavea3.

uzorka ne osiguravaju ekonomicno
korifttenje javniisredsiava. Blagovremenost nabave aviokarata je

utvrdivana kod sluZbenih putovanja za koja
se moglo utvrditi vrijeme saznanja za ista.
Od testiranih 267 aviokarata, za 194 je
utvrdeno vrijeme kada su institucije

saznale za ta putovanja.aa

40 Od 267 testiranih aviokarata, blagovremenost je utvrdivana kod 1 94 aviokarte. Za 122 od 1 94 aviokarata
utvrdeno je da nisu nabavljene blagovremeno.
11 Od 267 testiranih aviokarata, oko 80 je nabavljeno do 5 dana prije putovanja, od dega je oko 30 nabavljeno
pred samo putovanje (do 2 dana pred putovanje).
a2 Prosjedno vrijeme nabave aviokarata po institucijamaizuzorka prikazano je u Privitku br.4.
l3Here's exactly when you should buy olane tickets (theladders.com)
httos://www.theladders.com/career-advice/heres-exactly-when-you-should-buy-olane-
tickets#amo ct=1707459180706&amo tf=lzvorolo3Ao620olo251o624s&aoh=17074584586274&referrer=http
s0163A0162 Foz62 Fwww.qooole.co m
The Best Time to Book a Fliqht. According to Travel Exoerts I Condd Nast Traveler (cntraveler.com)
httos://www.cntraveler.com/stories/2015-03-10/the-best{ime{o-buy-an-airolane-ticket-and-when-we-
actually-buy
The Algorithm behind Plane Ticket Prices and How to Get the Best Deal - USC Viterbi School of Engineering
httos://illumin.usc.edu/the-aloorithm-behind-olane-ticket-orices-and-how-to-get-the-best-deal/
aa Pregled broja aviokarata kod kojih se nije moglo utvrditi taCno vrijeme saznanja za ta putovanja i razlozi za
isto dan je u Privitku br. 2.
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U nastavku je dan tablidni pregled neblagovremeno nabavljenih aviokarata institucija iz
uzorka.

Tablica br. 1. Pregled neblagovremeno nabavljenih aviokarata

lzvor: Ured za reviziju na temelju analiza testiranih aviokarata u promatranom razdoblju 2022.- 2023. godina

Kao Sto se vidi iz prethodne tablice, kod svake institucije iz uzorka je utvrdeno
neblagovremeno nabavljanje aviokarata. Postotno promatrano, preko 60 o/o testiranih
aviokarata nije nabavljeno blagovremeno. Najmanji broj takvih aviokarata je utvrden u
KV-u.

Uzimajuci u obzir dinjenicu da je vrijeme saznanja za sluZbena putovanja razlidito, radi
detaljnije analize, sluZbena putovanja su podijeljena na dvije kategorije: putovanja gdje
su informacije o putovanju instituciji bile poznate najmanje 21 dan prije putovanja i
putovanja gdje su informacije o putovanju instituciji bile poznate u razdoblju kracem od
21 dan prije putovanja. Kod obje kategorije ovih putovanja, utvrdeno je neblagovremeno
nabavljanje aviokarata. Pregled broja neblagovremeno nabavljenih aviokarata po
navedenim kategorijama prikazan je u narednoj tablici.

Tablica br. 2. Pregled neblagovremeno nabavljenih aviokarata po kategorijama

lzvor: Ured za reviziju na temelju analiza testiranih aviokarata u promatranom razdoblju 2022.- 2023. godina

as Pod neblagovremenim nabavama aviokarata kod putovanja gdje su informacije o putovanju instituciji bile
poznate u periodu kradem od 21 dan prije putovanja se podrazumijevaju one nabave gdje aviokarte nisu
n-abavljene neposredno po saznanju za ta sluZbena putovanja, tj. u roku do 5 dana po saznanlu za putovanje.
4o Od gg putovanja gdje su informacije o putovanju instituciji bile poznate najmanje 21 prije putovanja, za
vi5e od % takvih putovanja je utvrdeno da su te informacije bila poznate i najmanje 30 danaprije putovanja.
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GT VMBIH 23 19 83
MO BiH 80 48 60
MVP BiH 31 18 58
BHDCA 31 18 58
RAK 19 16 84
KV 10 3 30
Ukupno 194 122 62

GT VMBIH 18 1

MO BiH 42 6
MVP BiH 6 12
BHDCA 16 2

RAK 16 I
KV 1 2

Ukupno g946 23
SVEUKUPNO 122
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Kao Sto se vidi iz prethodne tablice, za ve6inu neblagovremeno nabavljenih aviokarata
informacije o putovanju instituciji su bile poznate najmanje 21 dan prije putovanja.

Najmanji broj takvih neblagovremeno nabavljenih aviokarata je utvrden u KV-u. Kod
putovanja gdje su lnformacije o putovanju instituciji bile poznate u razdoblju kra6em od
21 dan prije putovanja, najmanji broj neblagovremeno nabavljenih aviokarata je utvrden
u GT VMB|H.

Nitijedna institucija izuzorka nije analizirala blagovremenost nabave aviokarata. Reviziji
nisu predodene pisane analize u kojim rokovima se nabavljaju karte, podnose zahtjevi

za sluZbeno putovanje, donose odluke o
upudivanju na sluZbeno putovanje i sl.

lnstitucije iz uzorka nemaju lzuzetak u jednom dijelu je utvrden kod

uspostavtjenu praksu analiziranja BHDCA, gdje je interna revizija analizirala
blagovremenosti nabavke avio- rokove podno5enja zahtjeva za sluZbenokarata' putovanje i utvrdila da se ovi rokovi, definirani

Pravilnikom o sluZbenim putovanjima, ne
poStuju.aT

Analizom dokumentacije testiranih aviokarata institucija iz uzorka, utvrdeno je kasno
dono5enje odluka o upuiivanju na sluZbeno putovanje. aB Kod najmanje 113 4s

neblagovremeno nabavljenih aviokarata, odluke su donesene pred samu nabavu
aviokarata50 ili nakon nabave aviokaratasl, a ve6ina takvih putovanja je bila poznata
najmanje mjesec dana prije. Pored kasnog dono5enja odluka, utvrdeno je i kasno
pod no5enj e za htjeva/i n icijativ a za sl uZbeno putova nje52.

lnstitucije iz uzorka kao razloge neblagovremene nabave aviokarata takoder navode
kasno dono5enje odluka o upu6ivanju na sluZbena putovanja, kasno podno5enje zahtjeva
za sluZbeno putovanje, procedure mini tenderiranja, kasna saznanja za sluZbeno
putovanje koje je narodito izraZeno u diplomaciji gdje se ponekad pozivi dobivaju i putem
telefona i dr. Sugovornici posebno istidu kao problem nabavu aviokarata kada putuje
delegacija i Sticene osobe. Kod takvih putovanja potrebno je iskoordinirati isti let za

a7 lnterna revizija je provedena sredinom 2023. godine. Dane su preporuke da se preispitaju definirani rokovi.
BHDCA je isto preispitala i obavijestila sve zaposlenike o obveznom pridrZavanju propisanih rokova. Revizija
na testiranim uzorcima nabave aviokarata nije mogla utvrditi efekte po danim preporukama i donesenim
mjerama, jer su odredene aktivnosti u vezi s istim poduzimane krajem 2023. godine (sredinom listopada
dan je prijedlog da se svi zaposlenici informiraju o obveznom pridrZavanju rokova Sto je i uradeno).
aB Pod kasnim dono5enjem odluka podrazumijeva se dono5enje odluka koje ne stvaraju preduvjete za
blagovremenu nabavu aviokarata.
ae Misli se na 1/3 od l22neblagovremeno nabavljene aviokarte.
50 Do 2 dana pred putovanje.
sl Utvrdeni slueajevi MVP BiH i GT VMBIH
s2 Pod kasnim podno5enjem zahtjeva se podrazumijeva podno6enje zahtjeva koji ne stvaraju preduvjete za
blagovremenu nabavu aviokarata. Kod najmanje % neblagovremeno nabavljenih aviokarata je utvrdeno
podno5enje zahtjeva pred samu nabavu aviokarata (do dva dana).
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Sticene osobe i za njihovu pratnju, a problem predstavlja Sto svaka institucija aviokarte
nabavlja za svoje zaposlenike.s3

Ured za reviziju za potrebe ove studije uradio je analizu kretanja cijena aviokarata
promatrano kroz razlidite vremenske intervale nabave u odnosu na dan podetka
putovanja. Odabrane su tri destinacije putovanja (Bruxelles, Luksemburg i Bed).
Promatrane su tri opcije leta, uglavnom od razliditih aviokompanija. Prosjedno kretanje
cijena aviokarata za svaku od navedenih destinacija je prikazano na narednom grafikonu.

Grafikon br. 1. Analiza kretanja cijena aviokarata u odnosu na vrijeme rezervacije

Cijena aviokarata u odnosu na vrijeme rezervacije
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lzvor: Ured za reviziju na temelju podataka dobivenih ispitivanjem cijena na trzistu.

Rezultati analize ukazuju da ranije nabave aviokarata osiguravaju niZu cijenu. Kod svake
promatrane destinacije cijena karte je rasla kako se pribliZavalo vrijeme putovanja. Zbirno
za sve tri promatrane destinacije, cijena aviokarte 5 dana pred putovanje je bila za oko
100% skuplja u odnosu na cijenu 30 dana pred putova nje.Za odredene destinacije cijena
aviokarte je bila dak i skoro tri puta viSa 5 dana prije putovanja u odnosu na cijenu
aviokarte 30 dana pred putovanje. s Ovo ukazuje da se blagovremenom nabavom
aviokarata mogu ostvariti znadajne uStede, narodito kod institucija koje na aviokarte tro5e
stotine tisu6a KM godiSnjess.

Neblagovremene nabave aviokarata za posljedicu, osim neekonomidnog kori5tenja
javnih sredstava, mogu imati i manji izbor opcija leta kao i popunjenost svih letova na
potrebne dane (nemoguinost rezervacije) i samim tim nemogucnost prisustva vaZnim
dogadajima na kojima je isto potrebno ili 6ak obvezno.

s3 Za potrebe ove studije revizija je obavila i razgovore sa predstavnicima DKPT-a koji posebno nagla5avaju
problem nabave aviokarata kada je u pitanju pratnja Stidenih osoba. lstieu da je tokom 2017. godine bila
inicijativa da se ide u zajednidku/centraliziranu nabavu aviokarata izmedu GT VMBIH i DKPT-a, me(tutim ista
nikada nije realizirana. Naveli su da se inicijativa odvijala vi5e na razini usmenih dogovora ida u vezi sa ovim
nemaju niSta dokumentirano.

5a Luksemburg (cijena aviokarte 30 dana prije putovanja je iznosila 644 KM, a 5 dana pred putovanja ista je
iznosila 1.849 KM) i Bed (cijena aviokarte 30 dana prije putovanja je iznosila 574 KM, a 5 dana pred putovanja
ista je iznosila 1.542 KM). Kod obje destinacije, neke od promatranih opcija 5 dana pred putovanje su bile
popunjene/nisu bile vi5e u ponudi.
55 MVP BIH i MO BiH
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Osim neblagovremene nabave pojedinadnih aviokarata, kod tri od Sest institucija iz

uzorka$ utvrdeno je i neblagovremeno zakljudivanje okvirnih sporazuma. Kod MO BiH i

MVP BiH utvrdeno je da se kasnilo vi5e od 5 mjeseci sa zakljudivanjem novog okvirnog
sporazuma, dok kod GT VMBiH ovo ka5njenje je bilo oko 2 mjeseca.sT Nabavu aviokarata
u tom razdoblju institucije iz uzorka su nabavljale na na6in da su traZile ponude od vi5e
ponuditelja.

Neblagovremenim zakljudivanjem okvirnog sporazuma institucije iz uzorka nisu stvorile
preduvjete za nabavu aviokarata i bile su izloZene riziku da ne6e modi osigurati nabavu
aviokarata ili riziku da ce izvr5iti nabavu aviokarata koja nije u skladu sa ZJN-om.

3.1.2. lnterne procedure sluZbenih putovanja

Ve6ina institucija iz uzorka nema donesene interne procedure o sluibenim
putovanjima koje stvaraju preduvjete za blagovremenu nabavu aviokarata.

Premda ve6ina institucija iz uzorkasB ima donesene interne procedure o sluZbenim
putovanjima, samo je jedna od njihss definirala preduvjete za blagovremenu nabavu
aviokarata. Jasno je definirala da se zahtjevi za sluZbeno putovanje u inozemstvo

podnose najmanje 30 dana prije

, planiranog putovanja.60 Na ovakav nadin

tnstltucije iz uzorka nemaju inteme stvoreni su preduvjeti za blagovremeno
procedure koje su u funkclji dono5enje odluka o upu6ivanju na sluZbeno
blagovremenih nabavkiavio-karata. putovanje i blagovremenu nabavu

aviokarata. Ostale institucije iz uzorka koje
imaju donesene interne procedure o
sluZbenim putovanjima, istim nisu definirale

rokove za podno5enje zahtjeva/inicijativa za sluZbeno putovanje ili definirani rokovi ne
stvaraju preduvjete za blagovremenu nabavu aviokarata.6l

56 MVP BIH, MO BiH i GT VMBIH
s7 Kod MO BiH je prethodni okvirni sporazum istekao u kolovozu 2022. godine, a novi zakljueen u veljadi
2023. godine, kod MVP BiH prethodni okvirni sporazum je istekao u lipnju 2022 godine, a novi zakljueen u
prosincu 2022. godine, a kod GT VMBiH prethodni okvirni sporazum je istekao u kolovozu 2023. godine, a
novi zakljueen u listopadu 2023. godine.
ssMVP BiH, cr vMBtH, BHDCA i RAK
KV je istakao da nema donesen Pravilnik o sluZbenim putovanjima ali su odredene stvari za sluibena
putovanja uredili Pravilnikom o internim procedurama stvaranja i evidentiranja obveza i naeinu potpisivanja
financijske dokumentacije. Medutim, utvrdeno je da iste ne definiraju uvjete koji stvaraju preduvjete za
blagovremenu nabavu aviokarata.
59 BHDCA
00 Definirana je mogudnost i kasnijeg podno5enja zahtjeva ali u iznimnim situacijama.
81 GT VMBIH internim pravilnikom nije definiralo pitanje podno5enja zahtjeva za slu2beno putovanja, premda
je utvrdeno da u praksi isto primjenjuju, pravilnik je definirao vrste sluZbenih putovanja, nadin odredivanja
sastava izaslanstva, okvirna financijska sredstva potrebna zarealizaciju putovanja idr. Kod MVP BiH iRAK-
a internim pravilnicima je definirano je da se zahtjevi/inicijative za slu2beno putovanje podnose u roku od
najmanje '15 dana prije planiranog putovanja, a u odredenim/hitnim situacijama dopu5ten je i kradi rok.
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Definiranje rokova koji ne mogu osigurati blagovremenost nabave aviokarata
posljedicu mogu imati nabave aviokarata po vi5oj cijeni.

za

3.2. PogodnostitrZi5nekonkurencijekod nabaveaviokarata

U poglavlju 3.1. utvrdili smo da postoje slabosti u osiguranju blagovremene nabave
aviokarata i da se aviokarte neblagovremeno nabavljaju. U ovom poglavlju govorit cemo
o slabostima u uspostavljenom nadinu nabave aviokarata i njihovim uzrocima.

3.2.1. KoriStenje pogodnosti trii5ne konkurencije kod nabave aviokarata

Institucije iz uzorka ne koriste uvijek pogodnostitrZi5ne konkurencije kako bi kod
nabave aviokarata osigurale najbolju vrijednost za novac. Okvirni sporazumi
vedinom se zakljuduju sa jednim dobavljadem, definiraju se uvjeti koji ogranidavaiu
konkurenciju, a koriSteni kriteriji dodjele ugovora ne osiguravaju uvijek najbotju
vrijednost za novac.

Vecina institucija iz uzorka62 ne koristi pogodnosti trZisne konkurencije kod nabave
aviokarata, kada su poznati svidetalji putovanja (destinacija, vrijeme, broj putnika idr.).

Aviokarte nabavljaju od jednog dobavljada na temelju zakljucenog okvirnog sporazuma
po kriteriju najniZa cijena - cijena usluge agencije (provizije). Medutim, revizija je utvrdila

da ovakav nadin nabave aviokarata, ne
osigurava uvijek najbolju vrijednost za

tnstitucije iz uzorka vedinom ne kotriste novac, 6ime svrha javne nabave gubi
pogodnosti trZi1ne konkurencije kada smisao.
su poznati svi detalji putovanja kako bi
osigurale najboyu vrijednost-za novac. Provjerom cijena aviokarata institucija iz
lJturdena ja nabava aviokarata po vi1im uzorka, koja je vr5ena u stvarnom vremenu
cijenama u odnosu na ciJene i istim uvjetima, 63 kod dvije od tri
aviokarata dobivene ispitivanjem institucije il utvrdene Su vise cijenetriista' aviokarata od onih do kojih je do5la revizija.

ViSe cijene aviokarata su utvrdene za Sest

od deset provjeravanih destinacija. Cijene
ovih aviokarata su bile u prosjeku vi5e za oko 15o/o u odnosu na cijene do kojih je doSla
revizija prikupljanjem ponuda na trZi5tu. ViSe o provjerama cijena aviokarata u Privitku br.
5.

Sama dinjenica da institucije izuzorka u konadnici nabavljaju aviokaftu, a ne uslugu koja
6esto 6ini zanemarivi dio cijene aviokarte, dovodi u pitanje ovako uspostavljeni nadin

62 MO BiH, MVP BiH, GT VMBIH i BHDCA
63 Po pojmom stvarno vrijeme se podrazumijeva da su provjere radene u onom trenutku kada su institucije
nabavljale aviokarte (isti dan).
6'Od ukupno provjeravanih 10 destinacija,revizijaje utvrdila niZe cijene za 6 destinacija. Kod MVP BiH su
provjeravane 4 destinacije i cijene svih aviokarata do kojih je do5la revizija su bile niZe. Kod BHDCA su
provjeravane 3 destinacije i za 2 destinacije cijene aviokarata do kojih je do5la revizija su bile niZe. Kod MO
BIH su provjeravane 3 destinacije i kod istih revizija nije utvrdila niZe cijene aviokarata.

26

o

o



o

o

nabave aviokarata. Analizom dostavljene dokumentacije institucija iz uzorka je utvrdeno
da cijene ovih usluga po karti iznose od 0,01 do 50,00 KM bez PDV-a. Pregled cijena
usluge agencije (provizije) dat je u Privitku br. 6.

Samo su dvije od Sest institucija iz uzorka 05 koristile zakonsku mogu6nost
zakljuCivanja okvirnog sporazuma sa vi5e ponuditelja i provodile mini.tenderiranje
kod nabave aviokarata kada su bili poznati svi detalji nabave. Medutim, revizijom je
utvrdeno da u postupcima mini-tenderiranja konkurencija u ve6ini sludajeva nije
bila osigurana.

Dvije institucije iz uzorka koje su provodile mini tenderiranje, zakljudivale su okvirne
sporazume sa vi5e ponuditelja te iste
pozivale da dostave ponude kada su

PostoJele procedure javnih nabava nisu bili poznati svi detalji putovanja.
prilagodene dinami1nom trii{tu aviokarata. Medutim, analizom testiranih nabava
S tim u vezi, institucije iz uzorka koje su aviokarata kod ovih institucija, revizija
zakliudivale okvirne sporazume sa vrge je utvrdila da je kod vecine

uviiek uspjete osigurati konkurenciju kol provedenih postupaka mini

nabave aviokarata kada su bili poinati svi tenderiranja bio prisutan samo jedan
detaljiputovanja. ponuditelj.

Kao jedan od razloga neprijavljivanja
ponuditelja na mini tenderiranje
institucije iz uzorka i ponuditelji

navode komplicirane proced ure mini tenderi ranja.

Analizom nabave aviokarata institucija iz uzorka koje su provodile mini tenderisanje,
reviziiaje utvrdila da kriterij dodjele ugovora,,najniZa cijena - cijena usluge agencije
(provizija)" koji koriste i institucije koje zakljuduju okvirni sporazum sa jednim
dobavljadem u konadnici ne mora da znadi i najjeftiniju ponudu.s Naime, analizom
testiranih nabava aviokarata kod ovih institucija, uturdeni su sludajevi6T da ponuditelji koji
su ponudili najni2u cijenu usluge agencije (proviziju) prilikom dodjele okvirnog
sporazuma, u trenutku provodenja minitenderiranja, kada su poznati svidetalji putovanja
(destinacija, vrijeme, broj putnika idr.) nude skuplje aviokarte od drugih ponuditelja dije
su cijene usluge agencije (provizije) bile viSe.

llustracije radi, u narednoj tablicije prikazan jedan od sludajeva gdje u mini tenderiranju
pobjeduje ponuditelj dija je cijena usluge agencije prilikom dodjele okvirnog sporazuma
bila 50 puta skuplja u odnosu na najniZu ponudenu cijenu usluge agencije (proviziju).

65 RAK i KV
66 Kod minitenderiranja institucije izuzorkasu dodjeljivale ugovor na temelju kriterija najniZa cijena, tj. ugovor
je dodjeljivan ponuditelju koji dostavi najniZu cijenu ponude, a koja se odnosi na konadnu cijenu aviokarte
(cijena aviokarte sa taksama + usluga agencije - provizija), naravno ukoliko je ista prihvatljiva.
67 Kod testiranih nabava putem mini tenderiranja, u RAK-u je utvrden 1 sludaj (9 06 testiranih nabava) gdje
pobjeduje ponuditelj Ciji je usluga agencije viSe, a u KV-u su utvrdena 2lakva sludaja (33o/o testiranih nabava).
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Tablica br. 3: Pregled ugovorenih cijena usluga agenclje (provizije) i cijena ponuda
ponuditelja nakon provedenog mini tenderiranja

Ponuda6

Cflena usluge agenclJe u
KM (krlterfi za dodfelu

okvirnog eporazuma) sa
PDV-om

Cfiena avlokarte u KM nakon
provedenog minl

tenderiranf a bez provizlje

Konadna
cIena

avlokarte

Ponudad I 1,17 1.412 1.413

Ponudad ll 58,50 1.317 1.375

lzvor: Ured za reviziju na temelju podataka iz testiranih aviokarata institucija iz uzorka

Prethodna tablica nam ukazuje da dodjela okvirnog sporazuma po kriteriju ,,najnilacijena
- cUena usluge agencije (provizija)", ne mora znaditi i najniZu cuenu konadne ponude
aviokarte kada su poznati svidetalji putovanja.

Takoder, prethodno ukazuje da je otvaranje konkurencije za nabavu aviokarata u trenutku
kada su poznatisvidetalji putovanja bilo odludujueeza najbolju cijenu konadne ponude.

lnstitucije iz uzorka koje nisu provodile mini tenderiranje,6s kao razlog neprovodenja
navode zahtjevne procedure, nejasno definiranje pitanja Zalbe idr., Sto u konadnici moZe
utjecati na duZinu trajanja postupka i nemogu6nost osiguranja aviokarte na vrijeme,
narodito kod iznenadnih i neplaniranih putovanja. lstaknuto je da je izmjenama ZJN-a iz
2022. godine6e propisana obveza dostavljanja ponuditeljima odluke o izboru ili poni5tenju
postupka kod mini tenderiranja koja dodatno komplicira stvari zbog nejasnog pitanja
Zalbe na istu.7o Kako pitanje Zalbe na ovu odluku nije ZJN-om posebno uredeno,
sugovornici smatraju da se primjenjuju rokovi za lalbe na odluku o izboru ili poni5tenju
postupka definiraniu dlanku 101. ZJN-a.71 Takoder istidu, da postoje6i nadin dostavljanja
i otvaranja ponuda kod minitenderiranja, dodatno dini postupak nabave sloZenim i manje
efikasnim, narodito kada su u pitanju specifidne nabave kao Sto je nabava aviokarata gdje
dinami6no trZi5te aviokarata zahtjeva brzo djelovanje.T2

Revizija je obavila razgovore i sa predstavnicima ponuditelja (agencija koje se bave
prodajom aviokarata) i predstavnicima jednog od rezervacijskih sustava 73 koji je
najzastupljeniji u BiH iSire. lstiistidu da jetemeljna zarada od prodajeaviokarata usluga
agencije (provizija). Navode da zbog uspostavljenog nadina nabave aviokarata i

68 GT vMBtH, Mo BiH, MVp BiH i BHDoA
6s Clanak 18. Zakona o izmjenama i dopunama ZJN-a
70 Obavljeni su razgovori i sa predstavnicima URZ-a. U razgovoru sugovornik je istaknuo da pitanje ialbi na
odluku o izboru/poniStenju kod mini tenderiranja nije najjasnije definirano te da bi rjeSenje istog trebalo traZiti
u izmjenama ZJN-a ili njegovom autentienom tumadenju.
71 10 dana ili 5 dana ovisno o vrsti postupka koja se provodi.
72 Ponudadi koji su izvan sjedi5ta ugovornog tijela moraju ponudu poslati nekoliko dana prije kako bi stigla
na vrijeme, medutim s obzirom da se rezervacija aviokarata u vedini slueajeva mora potvrditi najkasnije u
roku od 24 sata, ponuditelji se izlaZu riziku da Ce do6i do promjene cijene te da ne6e modi realizirati nabavu
u skladu sa ponudom. Ovo moZe predstavljati ogranidenje zbog kojeg ponuditelji ne sudjeluju u ovakvoj
nabavi aviokarata.
73 Amadeus sustav
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neprirodno niskih cijenaTa, mnoge agencije ne Zele sudjelovati u tim postupcima javne

nabave Sto ne doprinosi nadelima zdrave konkurencije.

Po zakljudku Zastupni6kog doma Parlamentarne skupStine BiH sa 14. sjednice odrZane
dana 21.12.2023. godine, AJN je Parlamentarnoj skup5tini dostavio lnformacijuTs u kojoj
kao jedno od rje5enja nabave aviokarata navodi zakljudivanje okvirnih sporazuma sa vi5e
ponuditelja i provodenje mini tenderiranja. ViSe o slabostima sustavnih rje5enja kao i

praksijedne od zemalja EU u Privitku br. 8.

Pri nabavi aviokarata pojedine institucije iz uzorka definiraju uvjete koji
ogranidavaju triiSnu konkurenciju.

Pored prethodno navedenog, revizijom je utvrdeno da odredene institucije iz uzorkaTo u
tenderskoj dokumentaciji definiraju kriterije i druge uvjete koji imaju ograni6avaju6i
karakter na konkurenciju, a za opravdanost istih reviziji nije dano razumno obja5njenje.
77

Definiranje kriterija i drugih uvjeta koji nisu nu2ni, za posljedicu moZe imati mali broj
ponuda, a jo5 manji broj onih koje su prihvatljive.

3.2.2. Pradenje i kontrola cijena aviokarata

Premda odredene institucije iz uzorka ne koriste pogodnostitrii5ne konkurencije
kod nabave aviokarata, iste ne koriste ni ugovorene mehanizme provjere i kontrole
cijena aviokarata.

7a S obzirom da je osnovna zarada agencija od prodaje aviokarata cijena usluge agencije (provizija) isti
smatraju da cijena od 0,1 KM nije realna cijena, odnosno da je neprirodno niska cijena.
7s ViSe o informaciji u Privitku br.7.
76 MO BiH, GT VMBIH i KV
77 GT VMBIH je u tenderskoj dokumentaciji iz2023. godine, kao uvjete tehnidke i profesionalne sposobnosti
definirao da ponuditelj u posljednje 3 godine ima uredno izvrSen najmanje jedan ugovor ukupne vrijednosti
ne manje od 100.000 KM eiji je predmet nabave rezervacija aviokarata. Procijenjena vrijednost nabave za 2
godine je iznosila 136.750 KM. Pri definiranju ovog uvjeta GT VMBIH nije postupilo u skladu s dlankom 44.
stavak (2) i stavak (3) ZJN-a i ehnkom 7. stavak (1-6) Naputka o pripremi modela TD (,,SluZbeni gtasnik BiH",
br.90114 i 20115).
MO BIH je u tenderskoj dokumentaciji definiralo rok pla6anja od g0 dana od dana dostave fakture. Reviziji
nije ponudeno uvjerljivo obrazloZenje traZenog roka pladanja, narodito kada uzmemo u obzir da dlanak 14.
stavak (2) Zakona o financiranju institucija BiH (,,SluZbeni. glasnik BiH" br. 61104, 49109,42112, 87 t12, 32113
i 38122) propisuje da proraCunskim korisnicima nije dozvoljeno da stvaraju obveze, odnosno rashode ili
opteredenja proradunskih pozicija, ako sredstva za te rashode ili opteredenja prora6unskih pozicija nisu
odobrena u okviru iznosa alociranog za tu prora6unsku instituciju. Prakse drugih institucija iz uzorkaje da su
ovaj rok definirale (15-30 dana).
KV je u tenderskoj dokumentaciji i22022. godine definirao (ogranidilo) zakljueivanje okvirnih sporazuma sa
tri ponuditelja Sto ne doprinosi koriStenju pogodnosti trZi5ne konkurencije kada je u pitanju nabava
aviokarata, naroCito ako uzmemo u obzir Sto je predmet nabave i dinjenice da na trZistu postoji veliki broj
ponuditelja koje se bave prodajom aviokarata. lako ZJN pruZa ovu mogudnost, ovakvim nadinom institucije
se izla2u riziku da prilikom mini tenderiranja nede mo6i uvijek osigurati vi5e ponuda gdje nadmetanje gubi
svoj smisao, a ujedno se izlaZu i riziku potencijalnih dogovora/pregovora izmedu ponuditelja.
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Svaka od instituciia iz uzorka koja je zakljudivala okvirne sporazume sa jednim
dobavljadem, tenderskom doku mentacijom
i/ili okvirnim sporazumom je definirala

lnstitucije iz uzorka ne koiste mehanizme na temelju kojih je moguce
ugovorene mehanizme proujere I izvr5iti provjeru/kontrolu cijena aviokarte.
kontrole cijena aviokarata. Medutim, revizijom je utvrdeno da se isto

ne primjenjuje u cijelosti.

MVP BiH je tenderskom dokumentacijom i

okvirnim sporazumomTs definiralo da se za svaku izdanu kartu uz fakturu dostavlja kopija
izvje56a BSP-a (Billing and Settlement Plan)7s, medutim revizija na testiranim uzorcima
aviokarata nije utvrdila da se isto dostavlja.

lz MVP BiH istidu da su ranijih godina vr5ene odredene provjere cijena aviokarata
direktno kod avioprijevoznika i da su utvrdena odredena odstupanja. Dokumentirali su
provjeru vr5enu 2021. godine, gdje je uturdeno da je dobavljad aviokarte naplatio
nekoliko tisuca vi5e nego Sto je njihova stvarna vrijednost.Eo

Premda su VMBIH i BHDCA tenderskom dokumentacijom i/ili okvirnim sporazumom
definirali obvezu dostavljanja kupona koji sustav generira pri ispisivanju karte, a koji
sadrZi cijenu karte, revizija testiranim uzorcima aviokarata nije utvrdila da se kupon
dostavlja. Analizom aviokarata kod ovih institucija utvrdeno je da su dostavljane
elektronske karte, ali da na istim nije iskazana cijena.

Kod MO BiH je utvrdeno da su tenderskom dokumentacijom definirali pravo provjere
cijena aviokarata i kod drugih agencija te pravo da od dobavljada zahtijevaju izdavanje
povoljnije ponude ukoliko utvrde odstupanja.sl Reviziji nisu predodeni dokazi da su
vr5ene provjere u skladu sa definiranim mogu6nostima. Sugovornici istidu da se
ponekad rade provjere putem interneta ali isto nisu dokumentirali.s2

78 Okvirni sporazum zakljuden krajem 2022. godine.
7s BSP je elektronski sustav naplate razvijen od strane IATA, koji moZe da pruZi informacije o cijeni aviokarte
(sustav omoguduje generiranje izvje5da po svakoj aviokarti).

80lz dostavljene dokumentacije MVP BiH kojom je traZeno pojaSnjenje fakturiranih aviokarata je vidljivo da je
ponuditeli aviokarte naplatio 13.206 KM (10.792 KM + promjena2.415 KM) umjesto 8.983 KM (6.568 KM +
promjena 2.415 KM). Dostavljena dokumentacija ukazuje da je MVP BiH poduzimalo odredene aktivnosti u
cilju rje5avanja ovog problema (traZeno obrazloZenje od ponuditelja, ponuditelj priznao greSku i iskazao
spremnost da izvr$i povrat viSka napladenih sredstava, razmatrala se i mogudnost raskida ugovora, i dr.).
Do kraja ove studije, reviziji nisu dostavljeni dokazi o konadnom postupanju po predmetnom sludaju.
81 MO BiH je u tenderskoj dokumentaciji definisalo da zadrlava pravo da vr5i provjeru cijene ko5tanja
aviokarte za traiene destinacije putovanja i kod drugih agencija. Ukoliko provjerom cijena uodi da postoje
odstupanja u cijenama koje predlaZe dobavljad, zadrlava pravo da od dobavljada zahtjeva izdavanje
povoljnije ponude koju je sam pronaSao.

82 Sugovornici istieu da su provjere radene putem interneta koriste6i stranice za rezervaciju aviokarata npr.
e-sky i sl. Takoder istieu da nisu utvrdili znadajnija odstupanja.
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4. ZAKLJUECI

Ured za reviziju proveo je reviziju udinka na temu ,,Nabava aviokarata u institucijama
BiH" koja je pokazala da institucije iz uzorka nabavom aviokarata ne upravljaju na
efikasan i ekonomidan nadin.

Provedena revizija pokazuje da institucije iz uzorka ne osiguravaju blagovremene nabave
aviokarata i ne koriste pogodnosti trZi5ne konkurencije kako bi osigurali najbolju
vrijednost za novac. Utvrdeno je kori5tenje uvjeta koji ogranidavaju konkurenciju, a
kriteriji dodjele ugovora uvijek ne osiguravaju najbolju vrijednost za novac. Osim toga,
odredene procedure nabave aviokarata nisu prilagodene trZiSnim aranZmanima prodaje
aviokarata koje karakterizira dinamidno odredivanje cijena i nisu u funkciji efikasnih
javnih nabava aviokarata. TrZi5te aviokarata je jako dinamidno i zahtijeva brzo djelovanje,
a postoje6a zakonska rje5enja ne prepoznaju nabave u dinami6nom okruZenju 5to
institucijama BiH stvara problem koji uzrokuje nemogucnost ispunjenja temeljnih nadela
javnih nabava prema modelu kojije trenutno u primjeni pri nabavi aviokarata.

Sve prethodno navedeno za posljedicu ima slabiji interes ponuditelja da sudjeluju u
postupcima nabave aviokarata i nabavu aviokarata po vi5im cijenama u odnosu na cijene
koje bi se postigle u okruZenju u kojem djeluje tr2isna konkurencija, Sto u konadnici
dovodi u pitanje svrsishodnost provodenja javne nabave.

4.1. lnstitucije BiH ne osiguravaju uvijek blagovremene nabave aviokarata

lnstitucije iz uzorka u vecini slucajeva ne poduzimaju aktivnosti kako bi osigurale
blagovremenu nabavu aviokarata i ekonomidno kori5tenje javnih sredstava. Kod svake
institucije iz uzorka utvrdena je neblagovremena nabava aviokarata. Aviokarte se desto
nabavljaju nekoliko dana pred putovanje, pa dak i uodi samog putovanja, premda je
informacija o velikom broju tih putovanja bila piznata znatno ranije. Kasno dono5enje
odluka o upudivanju na slu2beno putovanje kod institucija iz uzorka 6esto dovodi do
neblagovremenih nabava aviokarata. Takoder, odredene procedure javne nabave nisu
u funkciji blagovremenih javnih nabava.

Pored neblagovremene nabave pojedinadnih aviokarata, institucije iz uzorka ne
osiguravaju uvijek ni blagovremeno zakljudivanje okvirnih sporazuma, 6ime dovode u
pitanje mogudnost nabave aviokarata ili nabavu istih koja nije u skladu sa ZJN-om.

Revizijom je utvrdeno da institucije iz uzorka nemaju uspostavljenu praksu analiziranja
blagovremenosti nabave aviokarata. Kod ve6ine institucija iz uzorka, iako postoje
doneseni interni pravilnici o sluZbenim putovanjima, isti ne stvaraju preduvjete za
blagovremenu nabavu aviokarata.

Neblagovremenom nabavom aviokarata, propu5ta se prilika za nabavu aviokarata po
niZim cijenama i ne osigurava se ekonomidno koriStenje javnih sredstava. Pored toga,
institucije se izlaZu riziku suZenog izbora opcija leta, Sto u konadnici moZe dovesti do
otkazivanja sluZbenih putovanja, nemogucnosti dolaska na vrijeme kao i dodatnih
tro5kova (dnevnica, hotelskog smjeStaj i sl.).

a
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4.2. lnstitucije BiH ne koriste uvijek pogodnosti trzi5ne konkurencije kod
nabave aviokarata

Osim neblagovremene nabave aviokarata, ve6ina institucija iz uzorka ne koriste ni
pogodnosti trZi5ne konkurencije kako bi osigurale najbolju vrijednost za novac, kod
nabave aviokarata. Osim toga, odredene procedure nabave aviokarata nisu prilagodene
trZi5nim aranZmanima prodaje aviokarata koje karakterizira dinamidno odredivanje
cijena Sto dodatno oteZava nabavu aviokarata na efikasan i ekonomidan nadin.

Premda ZJN omogu6ava zakljudivanje okvirnih sporazuma sa viSe ponuditelja i pozivanje
istih da dostave ponude kada su poznati svi detalji putovanja, vedina institucija iz uzorka
ne koristi ovu mogucnost. Revizijom je utvrdeno da postoje6e rjeSenje provodenja mini
tenderiranja ima odredene slabosti koje je potrebno otkloniti kako bi se na efikasan nafin
moglo odgovoriti zahtjevima dinamidnog tr2i5ta aviokarata.

lnstitucije iz uzorka vecinom zakljuduju okvirni sporazum sa jednim dobavljadem, na
temelju kriterija ,,najniZa cijena - cijena usluge agencije (provizija)". Medutim utvrdeno je
da se na ovakav nadin uvijek ne osigurava najbolja vrijednost za novac. Sama dinjenica
da institucije u konadnici nabavljaju aviokarte, a ne uslugu agencije (proviziju) koja 6esto
6ini zanemarivi dio cijene aviokarte, dovodi u pitanje dodjelu ugovora na osnovu ovog
kriterija, narodito ako se uzme u obzir da institucije iz uzorka nemaju ugovorene
pouzdane mehanizme provjere cijena usluge agencije (provizije) ili te mehanizme ne
koriste. Dodjela ugovora po cijenama koje su zasnovane na ekonomski apsolutno
neodr2ivim i nelogidnim ponudama upu6uje da agencije naknadu za svoj rad dobivaju
po drugom temelju ako pretpostavimo da posluju sukladno temeljnim ekonomskim
nadelima.
KoriSteni kriteriji dodjele ugovora zajedno sa koriStenim uvjetima koji ogranidavaju
konkurenciju destimulira ponuditelje da sudjeluju u postupcima javnih nabava.

Sve prethodno navedeno za posljedicu ima nabavu aviokarata po vi5im cijenama, 5to u
konadnici javnu nabavu aviokarata dini besmislenom.
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5. PREPORUKE

Revizija je provedena sa ciljem da se ispita upravljaju li institucije BiH nabavom aviokarata
na efikasan i ekonomidan nadin. Na temelju nalaza i zakljudaka, koji potvrduju da
institucije iz uzorka nabavom aviokarata ne upravljaju na efikasan i ekonomidan na6in,
sadinjene su preporuke kojim bi se nabava aviokarata u institucijama BiH mogla
unaprijediti i omoguciti ekonomidnije koriStenje javnih sredstava. Preporuke su upucene
Vije6u ministara BiH iinstituc1amaiz uzorka.

Preporuke upuCene Vijedu ministara BiH

Donijeti/predloiiti mjere za unaprjedenje sustavnog rjeienja koje ce na
efikasan naiin osigurati moguenost koriStenja pogodnosti trii5ne
konkurencije kod nabave aviokarata, ukljuEujuCi i izmjene ZJN-a ako se to
pokaZe potrebnim.
Donesene ili predloZene mjere trebaju jednostavno i u kratkom vremenu
odgovoriti zahtjevima dinamiinog trZiita aviokarata uz osiguranje poitivanja
postojeceg i eventualno izmijenjenog ZJN-a, uzimajuci u obzir i prakse drugih
zemalja koje je potrebno analizirati.

Preporuka institucijama iz uzorka

Donijeti ili unaprijediti interne procedure sluZbenih putovanja
lnternim procedurama jasno definirati rokove za podnoienje zahtjeva za sluZbeno
putovanje, donoienje odluka za upuiivanje na sluZbeno putovanje i nabavu
aviokarata. Definirani rokovitrebaju stvoriti preduvjete za blagovremenu nabavu
aviokarata.

a B la g ov re m e n o n a bavljati av i oka rte
lnstitucije trebaju na vrijeme osigurati nabavu aviokarata kako bi se izbjegli
previsoke troSkove nabave. U cilju blagovremene nabave aviokarata, institucije
trebaju pratitiianaliziratinabavu aviokarata, periodiino analizirati i kretanje cijena
aviokarata na trZi1tu u odnosu na vrijeme rezervacije. Osim blagovremene nabave
pojedinainih aviokarata institucije trebaju osigurati i blagovremeno zakljuiivanje
okvirnih sporazuma.

Koristiti pogodnosti triiine konkurencije kod nabave aviokarata
lnstitucije trebaju provoditi odgovarajuie vrste postupaka nabave i koristiti
kriterije dodjele ugovora koji ie osigurati najbolju vrijednost za novac.
Kvalifikacijski kriteriji, kao i drugi uvjeti ne trebaju ograniiavati konkurenciju i isti
trebaju stimulirati ponuditelje da sudjeluju u postupcima nabave aviokarata.

a

o

a
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a Osigurati realizaciju ugovora u skladu sa ugovorenim uvjetima
lnstitucije trebaju uspostaviti mehanizme kontrole i praienja realizacije ugovora
koji ce osigurati realizaciju ugovora u skladu sa uvjetima iz tenderske
dokumentacije i okvirnog sporazuma/ugovora.

Razmotriti mog uenost provedbe zajedniikelcentralizirane javne nabave
lnstitucije koje imaju zajedniiki interes kod nabave aviokarata (npr. StiCene osobe
i pratnja, delegacije i dr.), trebaju razmotriti mogudnost provedbe zajedniike
javne nabave.

o

Tim revizije udinka

Voditelj tima, samostalni revizor
za poslove kontrole kvalitete,
metodologije i planiranja revizije
udinka

Rukovoditelj Odjela za kontrolu kvalitete,
metodologiju i planiranje revizije udinka

Eldin Jeremi6

o
elan tima, samostalni revizor za
poslove kontrole kvalitete,
metodologije i planiranja revizije
udinka

Nikola Joki6

\tC {r,...$ftu,,fci

Broj: 07-16-1-728124
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Privitak 1. Zakljudak Zastupnidkog doma Parlamentarne skupStine BiH sa 14.
sjednice od rZane 21.12.2023. god ine

Zastupnidki dom Parlamentarne skupStine BiH je na 14. sjednici, odrZane 21.12.2023.
godine, usvojio je set zakljudaka s ciljem rje5avanja problema kupovine aviokarata u
institucijama Bosne i Hercegovine.

Usvojeni zakljuAci glase:

- Zastupnidki dom PSBiH zaduZuje Ured za reviziju institucija Bosne i
Hercegovlne da, imajuCi u vidu raniju opCu ocjenu revizora da institucije
Bosne i Hercegovine nisu organizirale proces javnih nabava koji omoguCuje
zakonito, blagovremeno, namjensko i transparentno koriitenje javnih
sredstava, provede reviziju uCinka kupovine aviokarata u institucijama BiH,
ukljucujuci sadrzaj i naein provodenja tendera sa prijedlogom mjera za
unaprjedenje, te da izvje5Ce dostavi PSBIH u roku od 45 dana.

- Buduiida istiproblem postoji u ministarstvima, Zastupniikidom PSBIH zaduZuje
Viieie ministara BiH da u roku od 30 dana obavi raspravu o problemu nabave
aviokarata u institucijama Bosne i Hercegovine s prijedlogom mjera za rjeienje
problema ida o tome izvijesti PSBiH.

- Zastupnidkidom PSBIH zaduZuje Agenciju za javne nabave Bosne i Hercegovine
da u roku od 30 dana informira PSB1H o svom stjaliitu i prijedlozima za rjeienje
problema kupovine aviokarata u institucijama BiH.

- Zastupni1kidom zahtiieva od svih institucija Bosne i Hercegovine da do rjeienja
problema nabave aviokarata posebnu pozornost obrate na cijene aviokarata koje
dobivaiu od agencija izabranih u procedurijavnih nabava, kao i na neizvriavanje
drugih obveza iz ugovora, te da reagiraju na uo1ene nepravilnosti.

o

o
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Privitak 2. Pregled broja testiranih aviokarata i broja aviokarata kod kojih se nije
moglo utvrditivrijeme saznanja za slulbeno putovanje

U narednoj tablici prikazan je broj testiranih aviokarata i broj aviokarata kod kojih se nije
moglo utvrditivrijeme saznanja za sluZbeno putovanja, te iz tih razloga kod istih nije bilo
moguce utvrdivati blagovremenost nabave aviokarata.

Tablica br. 4: Pregled broja testiranog broja aviokarata

o

lzvor: Ured za reviziju na temelju podataka testiranih aviokarata u promatranom razdoblju

Kao Sto se vidi iz prethodne tablice za vedinu testiranih sluZbenih putovanja je utvrdeno
vrijeme saznanja za to putovanje. Za ostala putovanja isto se nije moglo utvrditi zbog
nedostataka potrebnih podataka (npr. nedostatak informacija o zaprimanju pozivnih
pisama, dokumentacije na temelju koje bi se uvjerili u vrijeme saznanja za sluZbeno
putovanje idr.).

o

MO BiH 107 27

MVP BIH 65 34

GT VMBIH 27 4

BHDCA 35 5

RAK 2L 2

KV 11 7

Ukupno 267 73
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Privitak 3. Pregled godi5njih izdataka za nabavu aviokarata institucija iz uzorka za
promatrano razdoblje

U narednoj tablici su prikazani godi5nji izdaci troSkova prijevoza javnim sredstvom u
inozemstvo , aizdaci za aviokarte dine preko 95o/o tih izdataka. Ovi izdaci dine oko 1/3 svih
izdataka institucija BiH.83

Tablica br. 5. Pregled godiSnjih izdataka prijevoza javnim sredstvom u inozemstvo
institucija iz uzorka za promatrano razdoblje 2022.-2023.godina.u

o

lzvor: Ured za reviziju na osnovu podataka iz ISF-a

U prethodnoj tablici prikazani su izdaci za nabavu aviokarata institucija iz uzorka za
promatrano razdoblje. lzdaci u 2023. godini su iznosili 1.382.00 KM iisti su bili ve6i za
oko20o/o u odnosu na izdatke u2022. godini.

o

s3Ukupni izdaciza sve institucije BiH u 2022.godini su iznosili oko 3,1 milijuna KM, a u 2023.
godiniti izdaci su bilioko 3,8 milijuna KM.
8a lzdaci se odnose na tro5kove prevoza javnim sredstvom u inozemstvo, a aviokarte dine preko
957o tih tro5kova
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GT VMBIH 45.000 86.000

MO BiH 4s9.000 599.000

MVP BiH 625.000 580.000

BHDCA 70.000 82.000

RAK 16.000 28.000

KV 3.000 7.000
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Privitak 4. Pregled prosjednog vremena nabave aviokarata institucija iz uzorka

U narednoj tablici dan je pregled prosjednog vremena nabave testiranih aviokarata
institucija iz uzorka prije putovanja.

Tablica br. 6. ProsjeCno vrijeme nabave testiranih aviokarata institucija iz uzorka

lzvor: Ured za reviziju na temelju analiziranih podataka institucija iz uzorka

Kao Sto se vidi iz prethodne tablice, prosje6no vrUeme nabave aviokarata je gotovo kod
svih institucija iz uzorka krade od 21 dan prije putovanja. Samo je u KV-u prosjedno
vrijeme nabave 24 dana prije putovanja.

Naz!,v lnstltucfle Prorledno vrUeme nabave avlokarata prfie putovanla
lzraleno u danlma

MO BiH 18

MVP BIH 8

GT VMBIH 7

BHDCA 18

RAK 15

KV 24

Ukupno L4
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Privitak 5. Provjera cijena aviokarata u institucijama iz uzorka u stvarnom vremenu

Za potrebe ove studije, revizija je provjeravala cijene aviokarata koje su institucije iz
uzorka dobile od ponuditelja sa kojima imaju zakljuden okvirni sporazum. provjera
aviokarata je vr5ena u stvarnom vremenu, tj. u trenutku kada su institucije izuzorkatraZile
od dobavljada ponude za destinacije gdje se namjeravalo putovati.

lnstitucije su iste zahtjeve koje su upu6ivale dobavljadima da dostave ponude
prosljedivale i reviziji, koja je paralelno traZila ponude od drugih ponuditelja pod istim
definiranim uvjetima.

Pri provjeri cijena aviokarata revizija je bila ogranidena u pogledu broja provjeravanih
aviokarata, odnosno provjeravanih destinacija. Razlog istog je vremenskirok provodenja
revizije kao i to Sto nisu sve institucije iz uzorka nabavljale aviokarte u tom trenutku ili
nisu na vrijeme reviziji prosljedivale zahtjeve koje su upucivale dobavljadima kako bi ista
mogla blagovremeno traZiti ponude i od drugih ponuditelja i dr. Takoder ograni6enje je
bilo i u pogledu provjere aviokarata za Sti6ene osobe, takve aviokarte nisu provleravane
iz sigurnosnih razloga.

Od ukupno provjeravanih cijena aviokarata za deset destinacija, revizija je za Sest
destinacija utvrdila da su institucije prihvatile ponude (izvr5ile rezervaciju jviokarata) po
vi5im cijenama aviokarata u odnosu na cijene aviokarata do kojih je do5la revizija
provjerom kod drugih ponuditelja. Cijene ovih aviokarata su bile u prosjeku vise za oko
15o/o u odnosu na cijene do kojih je do5la revizija. Kod % ovih aviokaratl je utvrdeno da
se radi io istim opcijama leta.

Provjere cijena aviokarata su vr5ene kod MVP BiH gdje je za detiri provjeravane
destinacije kod svake utvrdena vi5a cijena aviokarte od one do koje je do5la revizrla
provjerom kod drugih ponuditelja. Kod BHDCA od tri provjeravane desiinacije, za dvije
destinacije su utvrdene vi5e cijene od onih do kojih je doSla revizi)a. XoO lviO AiH od
provjeravane tri destinacije, revizija niti za jednu destinaciju nije dobila niZu cijenu
aviokarte u odnosu na cijenu aviokarte koju je dobavljad ponudio Mo BiH.

Prilikom odabira ponudenih opcija leta, ove institucije su odabirale opcije leta sa najniZim
cijenama, naravno vode6i raduna da isto nede prouzrokovati dodatne tro5kove
(smje5taja, dnevnica i sl.). Medutim, provjerama cijena aviokarata je utvrdeno da na
tr2i5tu postoje i opcije leta koje dobavljad nije uopce nudio institucijama koje su
nabavljale aviokarte, a koje mogu biti povoljnije za instituciju. Ovo ukazuje da su, zbog
nekori5tenja pogodnosti trZisne konkurencije kada su poznati svi detalji putovanja,
institucije ovisne o jednom dobavljadu i o onome Sto isti ponudi, premda moZda na trzistu
postoje i povoljnije ponude tj. opcije leta.

U nastavku je dan tablidni pregled cijena aviokarata kod kojih su utvrdene vise cijene
aviokarata u odnosu na cijene do kojih je do5la revizija.
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Saraievo-Oslo-Saraievo 1224 1 165 -59
Sarajevo-Zeneva-
Saraievo 998 818 -1 80

Sarajevo/Beograd-Berli n 450 380 -70

MVP BIH

Sarajevo-Brisel-Saraievo 1 080 940 -140
Sarajevo-
Nirnberg/Erlangen-
Saraievo 965 675 -290BHDCA
Sarajevo-Montreal-
Saraievo 2185 2035 -1 50

Ukupno 6902 6013 -889

l,l "'
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Tablica br. 7. Pregled razlika u cijenama aviokarata

o

o

8s Prikazane cijene aviokarata se odnose na cijene aviokarata opcija leta koje su institucije odabrale pri
dostavljanju ponude od strane dobavljaea.
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Privitak br. 6: Pregled ugovorenih cijena aviokarata

U narednojtablici prikazane su cijene usluga agencije (provizija) iz posljednjih nabava u
promatranom razdoblju, na temelju kojih su zaklju6eni okvirni sporazumi sa institucijama
iz uzorka.

Tablica br. 8. Tabli6ni pregled cijena ugovorenih usluga agencije (provizije) za posljednje
nabave u promatranom razdobtju za institucije iz uzorka

o

lzvor: Ured za rcviziju na temelju podataka iz ponuda i zakljuCenih okvimih sporazuma

Kao 5to se vidi iz prethodne tablice, cijena usluge agencije (provizija) se krece od O,O1

KM do 50,00 KM bez PDV-a. NajniZu cijenu usluge agencije (proviziju) je ugovorilo MO
BiH iBHDCA.

o

GT VMBIH 25,64
MO BIH 0,01
MVP BIH 8,00
BHDCA 0,01

1,00RAK

50,00
45,00KV

50,00
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Privitak 7. Postupanje AJN-a u vezi s donesenim zaklju6kom Zastupni6kog doma
Parlamentarne skup5tine BiH

Zastupnidki dom Parlamentarne skup5tine BiH je zakljudkom s 14. sjednice odrZane
21.12.2023. godine, zadulio AJN da u roku od 30 dana informira Parlamentarnu
skup5tinu o svom stavu i prijedlozima za rje5avanje problema kupovine aviokarata u
institucijama BiH.

U skladu sa donesenim zakljudkom, AJN )e22.01.2024. godine sa6inio lnformaciju iistu
dostavio Parlamentarnoj skup5tini BiH. U nastavku su prikazani odredeni dijelovi iz
lnformacije.

U tom smislu, zemlje Clanice EU su i uredile svoje sisteme javnih nabavki, na nadin da se do
odredenih vrijednosti (Sto varira od zemlje do zemlje) propisi o javnim nabavkama nikako ne
primjenjuju ili su procedure nabavki znadajno pojednostavljene. Vrlo je vjerovatno da se mnogi
ugovomi organi u zemljama dlanicama EU uklapaju u te vrijednosti, te vrSe nabavku avio karata
u momentu potrebe, bez primjene propisa o javnim nabavkama ili po pojednostavljenim
procedurama nabavki.

Takodcr, u pojcdinim zcm[ama Elanicama EU svaku pojedinaCnu nabavlo avio t<arata smaraJu

zasebnom nabavkom bez obzira na wijednost nabavke i, shodno tome' u takvim sluEajcvima

opet ne primjenjuju propise o javnim nabavkama ili primjenjuju jednostavnije procedure

nabavkl.

U Bosni i Hercegovini sc moZe predloZiti slidno rjesenje, odnosno da se svaka pojedinadna

nabavka avio karata provodi posebno putem postupka direktnog sporazuma. Medutlm, ovo

rje5enjeje ograni[enog karaktera i primjenjivoje ukoliko zbir svih pojedinaEnih nabavki avio

tiarata na godi5njem nivou nctc predi iznos predviden za pos0pak dircktnog sPomzuma

naveden u Elanu 8?. stav (3) Zakona. U protivnom bi do5lo do nedozvoljenog dijeljenja
predmeta nabavke o Eemu govori Clan 15. Z*ona,

U slu!.aju dajc procijenjena vrijcdnost na godiSnjem nivou veda od vrijednosti kojaje navedena

u dlanu t7. stav (3) Zakona, neophodnio jc prim[icniti drugo rjesenje u smislu provodenja

postupkaJavne nabavke uz predvitlanjc zakljuEcnja okvimog spora,zuma sa viSe dobavljada na

nalin kakoje to navedeno u llanu 32. stav (5) ta6ks b) Zakona.

Dakle, Clan 32. stav (5) Zakona predvida da ako svi uslovi nisu utvrde'ni u okvimom spomzumu

i kada sc ponudali pozivaju da ponovo dostave ponude na osnow istih ili preciznije definiranih
uslova u okvlru uslova iz okvirnog sporazuma, postupak sc provodi u skladu sa slijededim:

l) za svaki ugovor ugovorni organ pismeno sc obrada svim ponudaEima s kojima ima

zakljulen okvimi sporazum;
2) ugovomi organ odreduje rok za podnolenje ponuda, uzimajudi u obzir slolcnost prcdmeta

nabavko i vrijeme potrebno za dostavu ponuda;

3) ponude se podnose u pismenom obliku, a njihov sadr2aj ostsjc tajan svc do istcka roka
predvitlenog za dostavu ponuda;

4) ugovomi organ javno owara ponude I dostavlja zapisnik s otvaranja ponuda svim
ponutla0ima koji su dostavili ponudc;

5) ugovorni organ odluku o izboru naJpovo[nijeg ponudada ili poniStcnju postupka jamc
nabavke dostavlja svim ponudadima koji su dostavili ponude;

6) ugovorni organ dodjeljuje ugovor ponudaCu koji je dosavio najpovoljniju ponudu, u

skladu sa uslovima iz okvimog sporazuma, odnosno u skladu s precizno dcfiniranim
uslovimg u okviru uslova iz okvimog spora,,zuma.
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Prcmatromc, u sluEaju daje procijenjena vrijednost na godi5njem nivou veda od vrijednosti koja
je navedena u trlanu 87. stav (3) Zakona, prijedlog rje5enja za nabavku avio karata se ogleda u

tome da bi se okvirni sporEzum zaklju6io sa vi5e dobavljadg I onog momenta kada se zna

konkretra dcstinaclja, datum putovanja i broj osobg tada se na bazi tih elemenata ra2i ponuda

od svih dobavljaEa sa kojima je zakljuden okvimi spor?zumr te sa odabranim najpovotjnijim
ponudalem zakljudujc pojedinaEni ugovor za nabavku avio karata..

I na kraju jc bitno naglasiti da se nabavka avio karata u zemljama llanicama EU, u veCini

slutrajcva, vr5i putem centralnih nabavnih organa (npr. SrediSnji ured za javnu nabavu u

RepubliciHrvatskoj, Direktorat za jamo narotranje u Republigi Slovenijl, itd.).

AJN je takoder provodio odredene aktivnosti i po zakljudku Vijeia ministara sa 36.
sjednice odrZane 22.01.2024. godine. Naime, na toj sjednici Vijece ministara se
upoznalo sa zakljudcima 14. sjednice Zastupnidkog doma Parlamentarne skup5tine,
odrZane 21.12.2023. godine, te stim u vezi zaduzito AJN iMFT BiH za postupanja po
donesenom zakljudku ,,Zastupniiki dom PSBiH zaduZuje Vijeie ministara BiH da u roku
od 30 dana obavi raspravu o problemu nabave aviokarata u institucijama Bosne i
Hercegovine sa prijedlogom mjera za rjeienje problema i da o tome obavijesti PSBIH"
odnosno da vodeci ra6una o zadanim rokovima pripremi informaciju s prijedlogom mjera
za rje5avanje problema nabave aviokarata u institucijama BiH, u cilju razmatranja iste na
Vijedu ministara.

o

U vezi s navedenim, prema navodima iz AJN-a, odrZan je sastanak sa predstavnicima
MFT BiH na kojem su dogovorene odredene aktivnosti u vezi sa istim. AJN je
19.04.20204. godine sadinio prijedlog informacije u vezi sa navedenom problematikom i

zatraZila od MFT i drugih institucija BiH da dostave svoje sugestije i prijedloge za
sa6injavanje informacije prema VM BiH.86

o

86 P rijed log i nfo rmacije, broj 02-Q7 -2-21 6-3 I 24 od 1 9.04.2024. god i n e
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Privitak 8. Slabosti sustavnog rje5enja i praksa drugih zemalja

Rezultati studijskih istraZivanja pokazuju da je ZJN omogu6io zakljudivanja okvirnih
sporazuma sa vi5e ponuditelja gdje se isti pozivaju da dostave ponude kada su poznati

svi detalji nabave, ali da, kada je u pitanju nabava aviokarata, postoje6e rje5enje ima
odredene slabosti i ne moZe da efikasno odgovori dinamidnom trZi5tu aviokarata.

Sama procedura provodenja mini tenderiranja i nejasno definiranje pitanje Zalbe na
odluku o izboru/poni5tenju, ovakav postupak javne nabave dini manje efikasnim.

Procedura minitenderiranja se provodi na slijede6i nadin:

a) za svaki ugovor ugovorno tijelo se pismeno obrada svim ponuditeljima sa kojim ima
zaklju6en okvirni sporazum;

b) ugovorno tijelo odreduje vremenski rok za podnoSenje ponuda, uzimajuci u obzir
sloZenost predmeta nabave i vrijeme potrebno za dostavljanje ponuda;

c) ponude se podnose u pisanoj formi, a njihov sadrZaj ostaje tajan sve do isteka roka
predvidenog za dostavljanje ponuda;

d) ugovorno tijelo javno otvara ponude i dostavlja zapisnik sa otvaranja ponuda svim
ponuditeljima koji su dostavili ponude;

f) ugovorno tijelo odluku o izboru najpovoljnijeg ponuditelja ili poniStenju postupka javne
nabave dostavlja svim ponuditeljima koji su dostavili ponude;

g) ugovorno tijelo dodjeljuje ugovor ponuditelju kojije dostavio najpovoljniju ponudu, u

skladu sa uvjetima iz okvirnog sporazuma, odnosno u skladu s precizno definiranim
uvjetima, u okviru uvjeta iz okvirnog sporazuma.

Sugovornici institucija iz uzorka istidu kako je procedura mini tenderiranja zahtjevna i da
zahtjeva dosta vremena, koje institucije nekada nemaju kada je u pitanju nabava
aviokarata. Narodito istidu nejasno definiranje pitanje Zalbe na odluku o izboru ili
poni5tenju postupka kod mini tenderiranja. Naime, izmjenama ZJN-a i22022. godine je
uvedena obveza dostavljanja odluke o izboru/poni5tenju postupka kod provodenja mini
tenderiranja, a kako pitanje Zalbe na istu nije posebno definirano, institucije smatraju da
treba primjenjivati rokove za lalbu utvrdene na odluke o izboru ili poni5tenju postupka
definirane u dlanku 101. ZJN-a, a koji iznose 10 ili 5 dana od dana prijema odluke o
izboru ili poniStenju postupka, ovisno o vrsti postupka koji se provodi.

S druge strane, prema navodima sugovornika, posebno do nejasno6e u postupanju i

pravne nesigurnosti dovodi odredba u ZJN-u87 koja definira da se zabrana zakljudivanja
ugovora ne odnosi na dodjele ugovora u sklopu okvirnog sporazuma.

Jedna od zemalja EU (Republika Hrvatska)je takoder kod dodjele ugovora na temelju
zakljudenih okvirnih sporazuma, gdje se ponuditelji pozivaju da dostav ponude (mini
tenderiranje), propisala obvezu dostavljanja odluke o odabiru ili poniStenju svim
ponuditeljima koje su stranke okvirnog sporazumass, medutim ZJN Republike Hrvatske

87 Clanak 98. ZJN-a
8E Clanak 153. Zakona o javnoj nabavi Republike Hrvatske(,,Narodne novine" broj 120/16 i 114122)

o
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je jasno i definirao da ta odluka postaje izvr5na dostavom odluke ponuditeljuse.Zalba na
ovu odluku je dozvoljena 30 dana od dana dostavljanja iste ponuditeljima.eo

U Republici Hrvatskoj kod odredenih institucijael je utvrdena praksa da nabave aviokarata
planiraju kao zasebne predmete nabave. Odredeni izvori ukazujus2 da je Ministarstvo
gospodarstva i odrZivog razvqa, Uprava za trgovinu i politiku javne nabave Republike
Hrvatske dalo mi5ljenje da se nabave aviokarata mogu za svako pojedino putovanje
odrediti kao zasebni predmeti nabave, a vise o tome kako slijedi:

NaDomeru: Ova rodka sc primjenjuje iskljuCivo na obveanike ZJN-a.

[J svczi nabave putnih.karata i hotelskog smje3uja, ncposredno ili putcm putnickc agcncije re
mo2e li sc 1vak9 pojedino putovanje odrediti kao zascbni predmeti nabave, odmsno teUraiu ti
sc putovanja planirana unulsr jednog projckta kao jedna cjelinq UT smstrs kako u svakom
konkretnom slueaju valja saglcdati sve okotnosti i na t.."yu njih primijeniri odgovaraju6i
postupak nabavc. Pri tome valja uzcli u obzir da ti putovanje, odnosno,iS. n;it-u sklopu
pojedino-g projeku predstavlja jodnu cjclinu u smislu odred-bi ZJN-a. Naimc, u sluCaju ha
prcdstavljaju cjclinu tada bi u obzir doSto sklapanje okvimog sporazuma, a ukoliko se ne radi
o cjclini-tada bi se mogla pruvoditi zasebna nabava. SukladnJodrcdbi Clanka 203. ZN-a, javni
lTdit.tj odreduje predmet nabave na naCin da predsuvlja rchnicku, tehnotoSku, oblikovnq
funkcionalnu ili drugu objektivno odredivu cjetinu. Ukoliko naruditelj u okviru jednog projekta
nfaira odredcni broj putgyanja u svczi projekta pri cemu purovanja mogu pre-dsta"f]ori jeonu
cjelinu u smislu odredbc ctanka 203. ZJN-a, a koji sc mogu ofvim-o o&cditi u srnislu koliline
i rT enrenskog perioda tsda dolazi u obzir primjcaa okvirnog sporszums.

o

o

Uvidom u planove javnih nabava odredenih institucija iz Republike Hrvatskee3, koji su
dostupni na njihovim internetskim stranicama, utvrdeno je da nabave aviokarata planiraju
kao zasebne nabave za koje je navedeno da ce se provoditi jednostavni postupci nabave.

Kod jednostavne nabave, pravila, uvjete i postupke utvrduje naruditelj opcim aktom,
uzimajuci u obzir nadela javne nabave, te mogucnost primjene etektroniEkih sredstava
komunikacUe.no U Smjernicama za provedbu postupka jednostavne nabave se navodi
da se zahtjev za dostavu ponuda moZe uputiti najmanje jednom ponuditelju, najmanje
tri ponuditelja, objavom na internet stranici ili na elektronidkom oglasniku javnih nabava,
ovisno o procijenjenoj vrijednosti nabave. Protiv odluke o odabiru ili poni5tenju postupka
nije moguie izjaviti Zalbu kod jednostavne nabave. e5

8e Clanak 306. i 307. Zakona o javnoj nabavi Republike Hrvatske(,,Narodne novine" broj 12Qt16 i 114122)
e0 Clanak 412. Zakona o javnoj nabavi Republike Hrvatske(,,Narodne novine" bro) 12Oti6 i 114t22)
e1 Ministarstvo pravosuda i uprave, Ministarstvo vanjskih i europskih poslova i dr.e2 httDS://strukturnifondovi.hr/wp-contenUuploads/202'1l03/Upute-uoravljackoo-tijela-za-uoravljanje-
nepravilnostima-u-Ooerativnom-oroqramu-Konkurentnost-i-kohezija-2014-2020-ver- 1 .0.pdf
httos://safu.hr/wo-contenUuoloads/2022l05/Naicesce-pogreske web-13.07.2020.pdf
e3 Plan nabave Ministarstva oravosuda i uprave za 2024 oodinu.odf (oov.hr)
httos://mou.sov.hrlUserDocslmaqes/dokumenti/Javna%20na bava/Plan%20nabave%20Ministarswa%2Opravosu%C
4%9 ta%20iYo2O uor av e%20 za%202024%20 so di n u. o dl
Plan nabava 2a2024. godinu Ministarsfuo vanjskih i europskih poslova R. Hrvatske
httos://view.officeapos.live.com/oo/view.asox?src=httos0634062F062Fmveo.oov.h1062FUserDocslmaoeso162
F29240,62 Fdatoteke062FPlan062520nabaveo,625202024.xlsx&wdOrigin =BROWSELI N K
ea Clanak 15. Zakona o javnim nabavama Republike Hrvatske
httos://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/20'16 12 120 2607.html
ss http://wwwjavnanabava.hr/userdocsimaoes/SMJERNICE0/620JN0620-0,62026.9..0df
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Smjernice takoder istidu kako bi naruditelji trebali nastojati na elektronidkoj dostupnosti
zahtjeva za prikupljanje ponuda za jednostavnu nabavu te potpunoj elektronidkoj
komunikaciji, Sto podrazumijeva komunikaciju elektronidkim putem u svim fazama
postupka, ukljudujuGi i podno5enje ponuda.eo

I na kraju, bitno je napomenuti, da je, premda Republika Hrvatska ima dugi niz godina
uspostavljeno tijelo za srediSnju javnu nabavu, u dijoj kategoriji je i nabava aviokarata,
provjerom na njihovoj stranici utvrdeno da nemaju zakljudene okvirne sporazume za
nabavu aviokarata, a za isto su dali sljedede saop5tenjesT.

]l .wa fr[4dh ElruFamiil A A

o -tH
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" http://www.iavnanabava.hr/userdocsimaqes/SMJERNlCEo620JNo620-o162026.9..0df
e7 Sredi5nii drZavni ured za srediSnju javnu nabavu - Zrakoolovne karte i hotelski smieStaj u sluZbene svrhe
(oov.hr)
httos://sredisnjanabava.oov.hr/zrakoplovne-karte-i-hotelski-smjestaj-u-sluzbene-svrhe/51 6
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PREDMET: Komentari na nalaze i preporuke dane u Nacrtu izvjeltaja o obavljenoj reviziji
udinka na temu ,,Nabava avio karata u lnstitucijama Bosne i Hercegovine"

Vezano za Nacrt izvje5taja o obavljenoj reviziji udinka na temu ,,Nabav& avio karata u
Institucijama Bosne i Hetcegovine" broj: 07-16-I-619-8/24 od lo.os,zoz4. gocline, a koji je u
Regulatornu agenciju za komunikacije (u daljem tekstu: Agencija) zaprimljen d ana tl.Oi.ZOZq.
godine, ovim putem dostavljamo sljedeCe komentare:

Osiguranje blagovremenosti nabavke avio karata i oslguranje trlisne konkurencije

Regulatornaagencija za komunikacije, polev od 2016. godine, nabavku avio karata provodi
putem zakljudivanja okvirnog sporazuma sa vi5e ponudada na osnovu kojeg se, nakon
provotlenja postupaka mini tenderisanja, zakljuduju pojedinadni ugovori pr*" potrebama
Agcncije za avionskim kaftama, s tim da ukupna pladanja po ornoruirih ugovora sklopljenih
na osnovu okvirnog sporzvuma ne mogu prelaziti procijenjenu vrijednost predmetne nabavke.
Naime, nakon provedenog otvorenog postupka za nabavku avio karat4 Regulatorna agencija
za komunikacije, prema ukazanoj potrebi za avio kartama, postupkom mini tendeiisanja,
propisanim dlanom 32. stav (5) tadka b) Zakona o javnim nabavkama, svim ponudadimaia
kojima ima zakljuEen okvirni sporazum, lalje zahtjev za svaku pojedinadnu avio kartu u pisanoj
formi (putem e-maila), a u skladu sa pojedinalnim potrebama pod uslovima i u periodu vaZenji
okvirnog sporazuma. Ponudadi, po prijemu zahtjeva za svaku traZenu distinaciju, nude
najekonomidniju cijenu avio karte i najpraktidniji plan putovanja avioprevoza sa minimalnim
brojem presjedanja za traZenu destinaciju. Nakon komisijske ocjene svih prispjelih ponuda za
traZenu avio kartu, u skladu zatraLenim zahtjevima, donosi se Odluka o iiUoru najpbvoljnijeg
ponudada i Ugovor se dodjeljuje izabranom ponudadu, u okviru uslova iz okvimog ipor-r11u.
Agencija oYom vrstom postupka uspje5no vr5i realizaciju svih potreba za avio kartama i
smatramo da je Agencija ovom vrstom postupka ispoStovata trZisnu konkurenciju prilikom
nabavke avio karata.

Vezano za procedure mini tenderisanjq iste su u skladu sa zakonskim procedurama pri demu
se iste provode bez pote5ko6a i komplikacija. Naime, u prethodnim godinama, kada je ova
procedura bila nova i za ponutlaEe i ugovorne organe, Agencija je putem mini tendeiisanja
uspje5no zaprimala ponude od vi5e dobavlja6a, sa kojim Je 

-imala 
zakljudene okvime

sporazume, i vrlila nabavku istih.

Adresa/MdreEs: |rlehmeda Spahe 1, il0Ct0 Saral&o, Iet.: 033/lS0-d00
Per!,olarHr (efiop 6arua nyu, Jeepelfia 99, 78C00 ba*a ilyra, Tea: CSl /222-41 0

Regi0nalni seklor [/ostar, tranjeva(ka 90/P,88 00C Mostar, Iel.:036/333.670

smail: inio0rak,b,i
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Vezano za sam postupak nabavke, kolidine u postupku nabavkeje nemoguCe planirati sa strane
ugovornog organa, a i da je mogude niiedan ponudad nije u stanju dati cijenu za avio kartc
unaprijed ( kako navodite u izvje5taju mogude je rezervacija ne duZa od 24 sata) iz dega
proizilazi da je jedino mogude zakljuditiokvirni sporazum.

U skladu sa Uputstvom za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponude (SluZbeni
glasnik ) Gtava ll, dlan 3. stav (6) Cijena mora uvijek biti jedan od lviterija za izbor ponude,
ili kao kriterij najniie cijene ili kao jedan od podkriterija za izbor ekonomski najpovoljnije
ponude, Agencija je u obrazac za cijenu ponude uvrstila kao jedino mjcrljivo - cijenu
agencijske usluge i ona se koristi za vrijednovanje ponuda. Ono Sto je bitno napomenuti jeste
da je Agencij a do 2023. godine zakljudivala Okivrne sporazume sa tri ponudada koji su predali
prihvatljive a najpovoljnije ponude, a posljednim postupkom je predvitleno zakljuEivanje sa
svim ponutlaEima koji su dostavili prihvatljivc ponude.

Dakle, cijena agencijske usluge je koriStena kao kiterij prilikom odabira ponudaEa sa kojim 6e
se zakljuditi Okvirni sporazum i ni po demu ne predstavlja osnov izbora u mini tenderisanju
gdje se odabir ponudada vr5i po ukupnoj cijeni ( zbir agencijske naknade i cijene avio karte),
Ovim nadinom smatramo da cjenovna konkurencija nije ugroZena i ne utide na poloZaj
ponudada nego se iskljudivo postupkom mini tenderisanja bira u konadnici manja cijena kojom
se osigurava racionalno tro5enje javnih sredstava.

Smatramo da ovim postupkom zakljudivanja Okvirnih sporazuma sa viSe ponudada (
primjenom mini tenderisanja) , Agencija ni.ie ostala na poku5aju kako navodite, ve6 je i uspjela
da koristi pogodnosti trZi5ne konkurencije te osigurava najbolju vrijednost za novac s obzirom
da nabavka avio karata nije izuz*ta od Zakona o javnim nabavkama. Jedino u sludaju izuze}a
kupovina avio karata bi bila fleksibilnija i mogude da bi djelimiEno osigurala veCu trZisnu
konkurenciju.

Tabela L- Pregled

TD predvideno
zakljudivanje sa

3 najpovoljnija
ponudaCa

Period na
koji je

zakljulen
OS

Broj
ponudala

koJl su
preuzeli TD

Broj
zaprimlJenlh

ponuda

Broj
kvalilikovanlh

ponuttala

Broj
ponudala sa

koJlm je
zakljulen

OS

Napomena

01.01.2016-
31.12.2016.

4 J 3

TD predvitleno
zakljudivanje sa

3 najpovoljnija
ponudada

0r.0r.2017-
3t.t2.20t'7. r1 8 6 3

TD predvideno
zakljudivanje sa
3 najpovoljnija
ponudada

0 I .01 .201 8-
3 1 .1 2.2018.

8 J 3 3



01.01.2019-
31.12.2020.

7 4 4 J

TD predvideno
zakljutrivanje sa

3 najpovoljnija
ponudada

0 r.01.202r.-
3t.12.2022.

l3 7 1 3

TD predvideno
zakljudivanje sa

3 najpovoljnija
ponutlada

01.01.2023,-
3t.12.2024. 7 3

,) .,

TD predvideno
zakljudivanje OS

sa svim
ponutladima koji
su dostavili
prihvatljive
ponud+
obnovljeni
postupak

Iz tabele 1. vidljive su i promjene na trZiStu turistidkih agencija koje se bave prodajom avio
karata a samim tim i smanjen interes za udestvovanjem na tenderima. Napominjemo da su avio
prijevoznici pretrpili velike Stete uzrokovane pandemijom COVID-l9, Sto je u mnogome
uticalo i na cijene i ponude avio karata do danas ali unatoC ovome, vidljivo je daje konkurencija
osigurana.
Iz novinskih dlanaka kao i literature koja je dostupna na internetskim stranicama poznato je da
su Stetu zbog pandemije pretrpile kako domade kompanije tako i strane, pogotovo kompanije
koje se bave prijevozom odnosno turizmom Stoje posredno uticalo i na broj ponuda kako na
tenderima tako i na mini tendcrisanjima.
Trendovi na trZi5tu se rni.ienia.iu Sto ne znadi da konkurencija u iduiim godinama neie biti
izraLenija ali to je ne5to na Sta ugovorni organi ne mogu da utidu.

Takoder treba uzeti u obzir da se cijene avio karata mijenjaju u skladu sa danom kupovine
(ponedjeljak, utorak, srijeda- karte su najdeliejeftinije,[et i petak - skuplje a subota i nedjelja
znaEajno skuplje). Na cijene avio karata, utidu i razni algoritmi, ali pored onog koji ste naveli
u Va5em izvje5taju (ranija kupovina avio karte u odnosu na putovanje), u velikoj mjeri utidu i
mnogi ostali kao npr. da li putovanjc pada na dane praznika (pa su putovanja u decembru i
januaru znatno skuplja, bez obzira kadaje karta kupljena), vikenda, nekih znadajnih dogadaja
u zemlji odredista (svjetska takmidenja, forumi i sl.) na koje ugovorni organ nema uticaja
(Tabela 2). NaZalost, proces javnih nabavki u institucijama ne moZe da istim tempom prati ove
promjene a smatramo da Agencija preuzima maksimalne napore da, uzimajuCi u obzir sve
faktore, osigura konkurenciju kao i da osigura najbolju vrijednost za novac.

Tabela 2

Cijena avio
karte kraie od
l5 dana prije

putovanja

Cijena avio
karte I dan

prije putovanja

Cijena avio karte
duZe od 2l dan

prije putovanja ali
za dane vikenda/

praznika/dogatlaja

Brisel 940,00 KM 820,00 KM 1.060,00 KM

Destinacija

Cijena avio
karte duZe od
20 dana prije

putovanja

r-



a

Pariz 964,00 KM 1.550,00 KM 1.825,00 KM
(Olimpijada -
26.07.2024.)

Minhen 968,00 KM 895,00 KM 1.534,00 KM (EU
prvenstvo u
nogometu, prva
utakrnica
Njemadka-
Skotska;

BudimpeSta 930,00 KM 778,00 KM 930,00 KM
Leneva 806,00 KM 676,00 KM 806,00 KM

Agencija kontinuirano prati i obratluje informacije vezano za sluibena putovanja, koja se
odnosc na otkazana putovanja i sl. Kroz na5u praksu broj takvih sludajeva je sveden na
minimum i de5ava se samo u opravdanim i iznimnim sludajevima. U sluda.iu da se sluZbena
putovanja planiraju prerano, vjerovatnoda otkazivanjaje veda samim tim i poveCani tro5kovi
neiskori5tene karte jer ista je nerefundabilna.

Vezano za blagovremenost nabavke avio karata, stava smo da Agencija, uzimajuCi u obzir sve
fakrore koji se odnose na cijene avio karata, planove putovanja, kao i obavezne zakonske
procedure, nabavku karata vr5i transparentno pri torne vodedi raduna da osigura
najekonomidnije kori5tenje javnih srcdstava. Prethodno, ni u jednom zakonskom- ni
podzakonskom aktu nije navedeno da je rok od 2l dan za kupovinu avio karata blagovremen
ili dobra praksa.

Agencija a-Zurno prati i preduzima korake u skladu sa novim Zakonskim procedurama i
preporukama te se ne moZe reCi da djelu.ie neblagovremeno u nedemu Sto nije jasno definisano
kroz prethodne instrukcije.

Dalje, kao Sto smo ranije naveli, smatramo da cijena avio karata nije odredena iskljudivo rokom
kupovinc avio karte i ovako jednostrano definisanje bi moglo u konaEnici skloniti fokus sa
malo Sire slike ekonomidnosti nabavke.

U prilog gore navedenom i dokazima koje prilaZemo ( Prilog cijene avio karata), istidemo da
period nabavke karata nije jedini i odludujudi faktor (21 dan ili vi5e) za cijenu nabavke istih te
se ne moZe tretirati kao odrednica blagovremenosti.

Takoder napominjemo, da je ovakav nadin nabavke avio karata, putem mini tenderisania,
Agencija zapoCela prema savjetu Agcncije za javne nabavke te je naS postupak nabavke bio
navoden kao primjer dobre prakse.

05. Preporuke institucijama iz uzorka

U skladu sa Valom preporukom za unaprijedenje interne procedure za sluZbena putovanjq
Agencija Ce u roku od tri mjeseca uraditi izmjene rokova za podno5enjc zahdeva za sluZbena
putovanja u inostranstvo.

Internim aktima, definisan je rok za podno5enie inicijative za sluZbena putovanja od l5 dana
ali ovim putem bih jo5 da napomenemo, da i prosjek kupovine karatrod 16 dana u na5em
sluEaju, pokazuje da su na5e procedure za odobrenje sluZbenih putovanja zapodinjale znadajno
prije predvi<lenih rokova.



Sto se tiEe ostalih preporuka, izvlalimo zakljuCak, da postupak nabavke avio karata putem mini
tenderisanja koji provodi Agencija nije adekvatan pa Vas molimo za jasnije preporuke za

budurie nabavke. Koji postupak je primjenjiv za ovakvu vrstu nabavke koji dc po Va5em

miSljenju osigurati trZi5nu konkurenciju i omogu6iti ekonomidnije kori$tenje javnih sredstava.

S poStovanjem,

Dostavljeno:

- lx naslovu

- lx ala
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Regu latorna agenciia za komunikacije
Mehmeda Spahe 1

71000 Sarajevo

n/r generalnog direktora, Dra5ka Milinovi6a

Predmet: Odgovor na komentare na Nacrt izvje5taja ,,Nabavka avio karata u
institucijama BiH"
Veza: VaS akt broj 02-16-1-441-3124 od 20.05.2024. godine

Cijenjeni,

Zahvaljujemo Vam se na dostavljenim komentarima na Nacrt izvje5taja " Nabavka avio
karata u institucijama BiH". VaSi komentari su paZljivo razmotreni i na odgovaraju6i
nadin obradeni u konadnom lzvje5taju.

U skladu sa Va5im komentarima izvrSene su odgovarajuce korekcije lzvje5taja,
odnosno odredeni komentari su djelimicno, prihvadeni i izvr5ena je korekcija lzvje5taja
u poglavlju 3.2.1. Navedene promjene nisu su5tinski uticale na nalaze revizije. Ostale
komentare nismo mogli prihvatitijer u istim nisu prezentovani novi dokazi niti dinjenice
koji bi uticali na izmjenu lzvjeStaja. U nastavku slijedi obrazloZenje za komentare koje
nismo mogli uvaZiti.

Nesporna je dinjenica da je VaSa institucija jedna od rijetkih institucija BiH koja je
zakljudivala okvirni sporazum sa viSe ponudada i provodila mini tenderisanje za svaku
konkretnu nabavku avio karata, te odabir najpovoljnije ponude vr5ila na osnovu najniZe
konadne cijene avio karte kao Sto je i navedeno u Nacftu izvje5taja. Medutim, revizija
je kod ve6ine testiranih nabavki avio karata u Va5oj instituciji utvrdila da je prilikom
provodenja mini tenderisanja bio prisutan samo jedan ponuda6 dime nije bila osigurana
konkurencija kod konkretne nabavke avio karata. Napominjemo da su reviziji bili
poznati detalji koje navodite u vezi sa brojem pristiglih, prihvatljivih ponuda kao i broj
ponudada sa kojim je zakljuden okvirni sporazum, ali isto se odnosi na provodenje
postupka javne nabavke i zakljudivanje okvirnog sporazume a ne na provodenje mini
tenderisanja.

Adresa: Teianjska 24a/29, 71000 Sarajevo'; Tetefon: +387 (0)33 275 400 | Fax: +387 (O)33 275 401 | E-mait: saibih@reviziia.oov.ba
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Sto se ti6e drugog dijela vaSih komentara koji se odnose na blagovremenost nabavke
avio karata, gdje iznosite faktore koji uticu na cijenu avio karte, revizijaje iste sagledala
za potrebe ove studije i isto je opisano u poglavlju 2.1.2. Nacda izvje5taja. Takoder
navodite da ni u jednom zakonskom i podzakonskom aktu nije navedeno da je rok od
21 dan za kupovinu avio karata blagovremen ili dobra praksa, te u vezi s tim
napominjemo da se revizija u6inka bavi ispitivanjem ekonomidnosti, efikasnosti i

efektivnosti te da kao kriterije osim zakonskih propisa koristiti i druge izvore kao 5to je
dobra praksa, nau6na i strudna istraZivanja i dr. o 6emu je vi5e redeno u poglavlju 1.3
Nacrta izvje5taja.

Blagovremenost nabavka avio karata ne iskljuduju da institucije prilikom nabavke avio
karata ne treba da vode raduna i o drugim faktorima (znacajni dogadaji u zemlji
odrediSta, praznici i dr.). Medutim, institucije nemaju mogucnost uticaja na ove faktore
kao 5to je to sludaj sa blagovremenom nabavkom avio karata narodito kada su
putovanja poznata mjesecima unaprijed. Blagovremenost nabavke avio karata moZe
da bude posebno znadajna ako se putuje u zemlju odrediSta tokom znacajnijih
dogadaja ili praznika.

Dostavljene analiza u va5im komentarima koje ukazuju na kretanje cijena avio karata u

odnosu na vrijeme/dane rezervacije se suStinski razlikuju od analiza koje je radila
revizija za potrebe ove studije. U analizi koju je radila revizija, vrijeme putovanja
posmatranih destinacija se nije mijenjalo i isto je posmatrano kroz razli6ite vremenske
intervale kupovine avio karata. U Va5im analizama nije posmatarano isto putovanje,
destinacija je ista ali vrijeme/dani putovanja su razliditi i samim tim rijed je o razliditim
avio kartama.

Nadamo se da ovaj odgovor omogucava razumijevanje stavova revizije prilikom
kreiranja kona6ne verzije izvje5taja. Dodatno, koristimo ovu priliku da Vam se zahvalimo
na Va5oj saradnji tokom provodenja studije revizije udinka.

S po5tovanjem

Voda tima, samostalni revizor za
poslove kontrole kvaliteta,

metodologije i planiranja revizije
u6inka

E n

Dostavljeno:
- Regulatorna agencija za komunikacije,
- ala.

Rukovodilac Odjeljenja za
kontrolu kvaliteta, metodologiju i

planiranje revizije udinka

Radivoje remi6
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PREDMET: Komentari na Nacrt izvjelda o obavljenoj revizijt uClnka, dostavlja se

YEZLz VaI akt broj 07-16-1419-2124 od 10. 5.2024. godine

PoStovani,

Generalno tajniSwo Vijeda ministara BiH dana 13. 5.2024. godine zaprimilo jc
akt Ureda za reviziju institur:ija Bosne i Hercegovine, gomje omakc i datuma, u cilju
davanja komantara na Nacrt izvjelCa o obavljenoi reviziji udinka na temu ,,Nabava avio
karata u institucijama Rosne i Hercegovine".

S tim u vezi, u nastavku ovog dopisa, izdvajamo sljedeCe komentare Generalnog
tajni5tva Vijeia ministara Bosne i I{ercegovine utemeljene na praksi i relevantnim
dinjenicama a u vezi sa zakljudcima i preporukama danim u Nacrtu izvjesda:

iako su nalazi revizije ukazali ns to da su institucije BiH iz uzorka pokazale
odredene slobosti u pravodobnoj nabavi aviolcarata, vuino je napomcnuti da u nj analizi
nije uzeta u obzir specifiinost funkcrja na razini dricne na koje ne bi trebati biti
primijenieni isti lriteriji kao za oslale irtstitucije BiH. Kao.{to je poznato, to su sljedete
funkciie: tlana PredsjednisMa BiH (koje nisu obuhvatene ovim Nacrtom izujeita),
predsjedatelja vijeta ministara BiH lcaa i ministra vanjskih poslova BiH.

Naime, ove funkciie, kao lto se vidi i u analizi Nacrta imjeflta, ali i u pratai
zemalia Clanica EU-a, nisu spomenute upravo zbog svojih speciJiinosti. Odgovirnost,
znacaj i sirok dijapazon poslova koje podrazumijevaju ove funlrcije, ne samo no
medunarodnom nego i na unutarnjem planu, same po sebi vet su biterij lajim se utvriluje
da radne obpeze vezane za njih nisu filcsne i predvidive kako bi se dugorolnije mogle
planirati. lz tog razloga niihovi pandani i u olaulenju a i lirc koriste i ecijalie, laiier
letove.

DaHe, odlukc o putovonjima i kupovini aviolcarata donose se onda kada se
sagleduju sve ohveze (prije, tijekom i po povratht) predsjedateljice Vijeta ministara BiH
lcao i Clanova izaslansNa u pratnji, lto je posebno vaino istalmuti.

sam poziv za putovanje ne znaii mnogo ako nije usuglasen program i
sudielovanie u diielu programa koji se tiie predsjedateljice, kao i logistiCke infoimacije.
Pojedine lnformaciie se naiCelte dobivaju na samom poietlru konferencije. Sw su lg
itnjenice koie uputuju na to da se te specifiCnefunkcije i aktivnosti za njih v:ezanc lrebuju

Trg Bome i Herccgovinc 1,71000 Sarajcvo, Boma iHaccgovin4
Tel.:+387 33 282-630; Fax: +387 33 2E2-633:

c-mail: ctainistvo@viicccministara.cov.bu www.vijeceministara"gov.ba



drugaiiie sagledavuli u odnosu na druge instituciie BiH prema kojima je pravljena
analiza.

Nadalie, slulbenici Generalnog tajniina Vijeta ministara DiII, u komunikaciji s
izabranom agenciiom za nabavu aviokarata (izabranom na tenderu rut razdoblje od dvije
godine), traii ponude o mogutim letovima koje Ured predsjedateljice Viieta ministara
BiH, u komunilaciji sa Slutbom, izabere, a koje se potom i rezerviraju. Trajanje
rezervacije aviokarte odreiluje prijevoznik, odnosno agencija prostjeduje inJbrmaciju do
kada vaii rezervacija lcoju je, sukludno tomu, moguie produlavati do roka koda Ured
proslijedi inJitrmaciju da,se aviokarte i htpe.

Zakonski rok od 2l dana, zbog obveza i ranga predsjedateljice Vijeta minislura
BiH, naiCelte niie realan, jer su rokovi obiino puno loati upravo zbog spomenutih
obvezu koie navedena funkciia sa sobom rutsi. Po,rebno je vatno islaknuli cla se sve
nuvedeno odnosi i na dio izaslansMa koja putuje u pratnji predsjedaletjice Vijeta
ministara BiH.

T'sl{oiler, organizuciia putovanja zahtijeva lokaciju prije putovanja, ukljuiujuti
obveze zu tuj dun, putovanjc kao i obveze t$ekom sudjelovanja te povratai i tokocijuiadi
naslavka izvriavunja obveza, presjedania, VIP salon itd.

Dakle, svemu navedenom treba jol dodati da postojeta zalwnska rjeienja ne prate
promiene na dinamiCnom triiltu nabave aviokarata nastale globulnim sujitskim
lcetaniima lrao i anomalijama u oblasti avioprometa. Uz to, i orgaiizutori.shtpova viie
ne ostavliaiu vriieme potrebno za dugoroCnije planiranje putova;ja rc se dogodilo da su
aviolrarte htpljene i lada je doilo do promjena, morqli su biti pliteni penal'i'.

Vaino je posebno naglositi da, a ito je nuvetleno i u samom Nacrtu tel<sta revizije
uiinku, mrugo faktora utieCe na realtzaciju planiranih putovanja jer se radi o Stitenim
osobama i u koordinaciji s viie tijela u institucijama BiH koja su ukljuiena u tu aktivnost.

Kao lto je reieno i u preporukoma reviz$e, svi navedeni pokazatelji govore u
prilog tome daie, dugoroCno, polrebno razmotriti mogutnost uspostavljanji ijedni1ke
sluibe/tiiela za institucije BiH laja bi radila na provodenju zajednickih/cLntriltztranth
iavnih nabava aviokarata (moida i rezervacije hotelskog smjeitaja i sl,)

To tiielo radilo bi na nabavi aviokarata za institucije BiH te bi na taj naCin bilc
otklonjenc sve potencijalne sumnje, vremenske bariiere a dohiti bismo traisparentnost
prilikom nabatta aviokarata te mogutnost da za sve Clanove izaslanstva rizerviraju i
kupuju aviokarte u istom trenutku po istim cijenama, tarifama itcl., i to ,, ,o*i ,o
redovite nego i specijalne lelove kojih 6e, gotovoje sigurno, u narednom razdobliu biti
ier su ekonomiCniii nego redoviti a da bi pri tome mogutnost realbaciie smiLitaia,
borovkn, vozila bila neprocjenj iva.

Iz analize se moie zakljutiti koliko jc zahtievno i telko u kratkom vremenu
osigurati realizaciiu putovanja na lmiem se predstavlja drtava na najviloj razini. Teiko
ie zamisliti a pogtttttvo razumjeti sve prepreke koje prolaze sluibintci prototrola koji
tragaju za preostalim dostupnim letovima, s nedovoljno informacija, nekada s
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nepotpunim programom, kontaktima s DKP-om u vezi sa sigurnosnim aspektom,
logistidkim mogutnostima, ukljuiujuti sve laji su dio ouog proceia, poievii si poziva,
preko odluke do realizaciie zavrlavajuti s poklonima, akontacijama, isprivnim i
sigurnim vozilima itd. te ie sigurno da bi svi ukljuCeni u realizaciju putivanja bili
naisretniii da mogu planirati i raditi mjesecima ranije i doiekati punvinje spr:emni a
reagirati samo ako se neito nepredvideno dogodi.

Kao i obiino, miilienje revizije uvijek je tlobrodoSao korehiv i prilitra d.a radimo
ioi bolie, da unapredui.emo poslovne procese ali i da sugledamo sloleiost i specifiinost
poslova te da svi budemo suiesni dijela svoje dogtnirnosti koie u ovom-poriouno*
procesu imamo.

Nadalje, vezano za priiedlog zu mini tenderiranje iz nacrta injeflta (Jreda za
reviziju, naglaiavamo ela je:

Clonlwm l0l- stavlam (3) Zakona o javnim nabavama, i to izmjenama ZIN 59/22,
ulvrdeno sljedete:
,, U sluCuiu dodiele ugovora na osnovu oloirnog sporazuma iz ilankt 32. stavlca (5) toike
b) ovog zakona ili u olairu dinamiikog sustcva kupovine iz Clanka 123. ovog'iakona,
lalba se izjavljuje u roku od deset dana nakon ito ugovorno tijeb ohavijcsti poiuctace daje ugtnor na osnovu okvirnog sporazuma iti dinamiikog sustava kupovtni zaHjuCen u
odnosu na postupak dodiele ugovora u sHopu okvirnog sf,oruzumo ili dinamickog'sustava
kupovine."

Dakle, ugovor (u bilo kojoj formi) koji je dodijetjen lcao rezuhat tm. mini tenderiranja,
mora biti popraten ialbenim rokam od t0 dana, kako je to nuvecleno u citiranom ,toilu
(3) llanka 101. ZlN. Na taj rok treba dodati joS i doditnih 3 - 5 dana koliko bi se moralo
ostaviti ponudaiima koji su sudionici mini tenderiranja, a s kojima je prethoino
zakfuCen okvirni sporazum, ,fto rezultira time da od tenitka slanja-zahtjirr-ro psntude
od strane ugovornog tijela mora proti najmanje 13 - I s dana da bi iafuka i irboru
uspj ei no g ponuiluCa bil a pravomotna.

Takotler, izmienama ilanka i2. ZIN - odnosno doduvanjcm nove alineje 5) u
.\tavku (5) navedeno je sljedete:
,,5) ugovorno tijelo odluku o izboru najpovotjnijeg ponudaca ili poniltenju postupka
javne nabave dostavlja svim ponuitacima twji su doitiviti ponude;,,
cime viie niie dtslvecij_sko prauo ugovornog tgela da obavijesti ili ne obavijesti sudionikc
mini tenderirania o ishodu, vet je to poslalo obveza ugovoinog tljela, Samim tim i ialbeni
rok od 10 danu postaje neizbjelan.

Uz to, lrako ie tockom !) istos stava predvideno javno otvaranje ponutla, te slanie
zapisnilca s otvctrunja ponuda, to bi se analogijom i ,,redovitim,,- pistupcima iavniihnabavu morao ostaviti/raCunati i rok za islbu n sam zapisnik s onaraija, laii inaie
iznosi 3 dana od dann niegove dostave.

Konaino, u kontel<stu oblasti nabave avioksrata te procijenjenog rolw od 2l dana
na koii se poziva ured za reviziju institucija BiH kao ,iki ,,ipttmalni rok,, kada bi se
naikasnije trebala imriiti rezervaciia karata kulo bi se izbiigii efekti porasta cijiena ia
skoro dnevnoj razini, mini tenderiranje, yt na.fem sudu, niji ijelonorno rjeienje kod ove



vrste nabave, i to iz prostog razloga ito bi protek unrdenih zakonskih rokova u potpunosti
unulirao ,,optimalni" rok na laii se poziva Ured za refiziju. Takoder, jaka je upitna
ponudena konlqetna cijena na odredeni datum, odnosno, njezina odrlivost do okonianja
samog postupko, imajutt u vidu dnevnu varijabilnost cijena oviokarata.

Nadamo se da ie dani komentari pomoCi u kreiranju jasnog i utemeljenog Izvjesda
i da 6e komentari Generalnog tajni5tva vijeia rninistara Bosne i Helcegovine, posebice
imaju6i u vidu sprecifidnosti posla, biti uzete u obzir prilikom sadinjavania konadnog
rzvjeilla o obavljenoj reviziji udinka na temu ,,Nabava avio karata u institu cijama Bosne

Hercegovine"

S poStovanjem,
'r+

+
BIH

Dostavljeno:
- naslow,
- ala
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Generalni sekretarijat Vije6a ministara BiH
Trg BiH 1

71000 Sarajevo

n/r generalnog tajnika Roberta Vidovica

Predmet: Odgovor na komentare na Nacrt izvje5taja ,,Nabavka aviokarata u
institucijama BiH"
Veza: VaS akt broj 05-16-1-1165-1124 od 28.05.2024. godine

Cijenjeni,

Zahvaljujemo Vam se na dostavljenim komentarima na Nacrt izvje5taja " Nabavka
aviokarata u institucijama BiH". VaSi komentari su paZljivo razmotreni pri demu je
utvrdeno je da je ve6ina va5ih navoda i informacija ve6 sadrZana u Nacrtu lzvje5taja.

Kada govorimo o blagovremenosti nabavke avio karata, revizijaje svjesna specifidnosti
VaSe institucije iu poglavlju 3.1.1. Nacrta izvjeStaja su prezentovani neki od uzroka
neblagovremene nabavke avio karata u specifidnim okolnostima.

Prilikom procjene blagovremenosti, revizija nije mogla izdvojitiVaSu instituciju i koristiti
druge kriterije za procjenu blagovremenosti nabavka avio karata. Kriteriji revizije za
blagovremenost nabavke avio karata su utemeljeni na strudnim, naudnim i dr.
istraZivanjima. Rok od 21 dan koji je revizija koristila za procjenu blagovremenosti
nabavke avio karata, nije zakonski rok. Ali bi prema strudnim, naudnim i dr.
istraZivanjima, isti trebalo primjenjivati kada god je to mogu6e, kako bi se osigurala
najbolja vrijednost za novac prilikom nabavke avio karata.

Pored navoda koje iznosite, reviziji niste dostavili dodatne dokaze koji znadajnije mogu
uticati na nalaze i preporuke navedene u Nacrtu izvje5taja. UvaZavajuci Va5e navode i

specifidnosti u kojima funkcioni5ete, revizija je u Va5oj instituciji utvrdila putovanja koja
su bila poznata znadajno prije putovanja, dak i nekoliko mjeseci prije, a avio karte su
kasno nabavljene. llustracije radi navodimo jedan od primjera putovanja (Dubai -
COP28) koje je bilo poznato nekoliko mjeseci unaprijed, na koje je putovao ve6i broj
osoba, medutim avio karte su nabavljene nekoliko dana prije putovanja.
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Sto se ti6e drugog dijela Va5ih navoda koji se odnose na provodenje mini tenderisanja,
zadovoljsto nam je Sto ste i Vi prepoznali odredene slabosti postojeceg sistemskog
rje5enja koje su prezentovane u poglavlju 3.2.1. Nacrta izvjeStaja.
U cilju unapredenja postojeceg sistemskog rje5enja revizija je dala odredene
preporuke.

Voda tima, samostalni revizor za
poslove kontrole kvaliteta,

metodologije i planiranja revizije
udinka

Su

Dostavljeno:
- Generalni sekretarijat Vijeca ministara BiH,
- ala.

Rukovod ilac Odjeljenja za
kontrolu kvaliteta, metodologiju i

planiranje revizije u6inka

Radivoje Jeremic


