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L TIVOD I USTAVNA OSNOVAI\OST ZASTITE OSOBMII PODATAKA

Za1tlta osobnih podataka u smislu za5tite privatnosti, jedno je od osnovnih ljudskih
prava i neophodna je za pravilno funkcioniranje svakog demokratskog druStva. Osnovni
standardi zaVtite privatnosti ve6 su definirani u Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima
UN-a i Konvenciji o zastiti ljudskih prava i osnovnih sroboda vijeia Europe.

U Bosni i Hercegovini, Ustav Bosne i Hercegovine garantira za5titu svih ljudskih
prava i osnovnih sloboda predvitlenih Europskom Konvencijom o za5titi ljudskih prava i
osnovnih sloboda i njenih protokol4 te samim tim i prava na privatni i obiteljski Zivot, dom i
prepisku.

Svaka driava ima legitimne zahtjeve prema svojim gra<fanim4 ali sa druge strane ima
i obveze prema istim. Jedna od obveza je da obezbijedi pravo na privatnost u pogledu zaStite
osobnih podataka. U dana5njem trenutku hazov je veii samim tim Sto je potreba za obradom
podatak4 pa i osobnih, svaki dan sve vela, a s druge strane nzvoj tehnoloSkih dostignuda i
mogu6nosti je gotovo neograniden. Samo jaka odgovorna i profesionalna administracija
moZe obezbijediti vladavinu prava Sto je preduvjet za poStovanje osnovnih ljudskih prava i
sloboda. Sadasnje stanje predstavlja ozbiljnu prepreku u postizanju tog cilja.

Nadalje, obrada osobnih podataka u virtualnom smislu je posebno znadajna i
interesantn4 jer je istim stvoreno ,,elektronidko tijelo" koje ima istu za5titu kao i fizidkoliieto
dovjeka. Uskladiti vrijednosti u jednom demokratskom druStvu, poput prava na privatnost i
javnih interes4 svakako nije jednostavno i sa tim imaju problema i daleko razvijenije
demokracije Z"apada.

Bosna i Hercegovina je, prema dlanku I.2. Ustava demokratska drftava koja
funkcionira u skladu sa zakonom i slobodnim i demokratskim izborima. Nadalj., pr.rnu
dlanku II.2. Ustav4 Bosna i Hercegovina, kao i oba entiteta, obvezuju se da obezbileOe na.lviSi
stupanj medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda. Europska konvencija za
za5titu ljudskih prava i osnovnih sloboda, ukljudujudi i dodatne protokole, neposredno se
primjenjuje u Bosni i Hercegovini i ima jadu pravnu snagu nad bilo kojim domadim zakonom.
U po5tovanje prav4 u jednakoj mjeri prema svim gratlanima koji se nalaze na teritoriji Bosne
i Hercegovine, zagarantirano je i pravo na privatni i obiteljski livot, dom i prepisku. Za1tita
osobnih podataka izvodi se iz dlanka 8. Konvencije koji garantira pravo na privatnost. Dakle,
dlanak 8. Konvencije ne sadrZi izridito izvorno pravo na za5titu od nezakoniie obrade osobnih
podataka ved se to pravo izvodi izpravana privatnost.

Ovo pravo mogude je, u skladu sa stavkom 2. dlanka 8. Europske konvencije
ograniditi samo u okviru zakona, u mjeri koja je u demokratskom druStvu neophodna u
interesu nacionalne sigumosti, javne sigurnosti, gospodarskog napretka u zemlji, u sludaju
sprjedavanja nemira i kriminal4 kao i za5tite zdravlja i morala ili pak zaStite prava i sloboda
drugih.

Osnova za donoSenj e Zakona o za5titi osobnih podataka je Ustav Bosne i Hercegovine
prema kojem je Parlamentarna skup5tina odgovorna za primjenu odluka koje se odnose na
medunarodne obveze Bosne i Hercegovine. Bez sumnje, jedna od tih obveza je i
implementacija i po5tovanje Europske konvencije o za5titi ljudskih prava i osnovnih sloboda.
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Bosna i Hercegovina se sastoji h dva entiteta: Federacije Bosne i Hercegovine i
Republike Srpske, te Brdko Distrikta Bosne i Hercegovine.

Ustav Federacije Bosne i Hercegovine svojim dlankom
privatnost, tako i slobodu inaiavanj4 deklarira i priznavanje
ljudskih prava i osnovnih sloboda" osiguravajudi nadleZnosti

II.2 garantira kako pravo na
Europske konvencije o zaStiti
prilikom zaStite i garancije
l0 Zupanije koji, takoder, uljudskih prava. Federacija Bosne i Hercegovine se pak sastoji iz

odretlenoj mjeri, imaju i zakonodavnu mo6.

o

Ustav Republike Srpske, odnosno odredba dlanka 23., garantira za5titu osobnih
podataka na slijede6i nadin. ,flagarantirana je zailtitatajnosti podataka o lidnosti. Prikupljanje,
obrada i svrha koriftenja osobnih podataka" ureduje se zakonom. Z,abranjeno je koriStenje
podataka o lidnosti koje je suprotno utvrdenoj svrsi njihovog prikupljanja. Grattani imaju
pravo da traile i dobijaju sve podatke o sebi, sadrZane u aktima drfuvnih tijela i u drugim
sluZbenim evidencijama."

Statut Brdko Distrikta Bosne i Hercegovine ne sadrZi ingerencije koje se odnose na
za5titu osobnih podataka ve6, u nadelq po5tuje zakonodavstvo Bosne i Hercegovine.

II. OSNOVI\O ZAKONODAVSTVO O ZASTITI OSOBI\ilH PODATAKA

2.1. Zakon o za5titi osobnih podataka

Zakon o zaftiti osobnih podataka (,,SluZbeni glasnik BiH" br. 49106, u daljem tekstu:
Zakon), predstavlja osnovno zakonodavstvo koje neposredno odreduje obradu osobnih
podataka. Takon svim osobama na teritoriji Bosne i Hercegovine osigurava po5tovanje prava
na privatnost u pogledu obrade osobnih podataka koji se na njih odnose. Zakonom su
uspostavljena osnowra nadela za5tite osobnih podataka kao Sto je pravo na obradu, cilj obrade,
prijenos podataka u inozemstvo, sigurnost podataka, druga pitanja iz ove oblasti, kao i
neovisno nadzorno tijelo.

Osobni podatak je definiran kao bilo koja informacija koja se odnosi na identificiranu
osobu ili na osnovu koje se moZe osoba identificirati. Zakonodavac definira i posebnu
kategoriju osobnih podataka koji podrazumijevaju rasno porijeklo, drZavljanstuo, nacionalno
ili etnidko porijeklo, politidko mi5ljenje, stranadku pripadnost, dlanstvo u sindikatim4
religijsko, filozofsko ili drugo vjerovanje, zdravstveno stanje, genetidki kod, seksualni Zivot,
kaznene presude i biomefijske podatke.

Nadalje, Zakon odre<luje kako identitet moZe biti utwtlen posredstvom jedinstvenog
matidnog broja ili posredstvom drugih informacija koje su karakteristidne za fzidki,
filozofski, mentalni, gospodarski, kulturni ili pak socijalni identitet odredene osobe.
Zanimljivoje da je moguie jo5 navesti odretleni pomodni klasifikatomi kriterijum kori5ten u
nekim sludajevima" odnosno da li dostupni podaci omoguiavaju kontaktiranje nosilaca
podataka. Nuino je navesti daZakonne poznaje nikakva ogranidenja koja se odnose na formu
osobnog podatka, odnosno izraiavanje ovog pojma se ne dovodi u vezu sa ispunjavanjem bilo
kakvih formalnih procedura. Tako, osobni podatak moZe posjedovati, primjera radi, oblik
viz'talnog ili tonskog zapisa. Dakle, Zakon je u navedenim okvirima veoma Siroko primjenjiv,
i to kako je definirano prethodnom redenicom, i prema sustavima koji se sluZe kamerama.
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Ipak, pojam osobni podatak nije mogu6e dovoditi u vezu sa podatkom o pravnoj osobi.
No, zadaci pravne osobe se vr3e posredovanjem fizidkih osoba. Dakle, u navedenim
okolnostima potrebno je pronadi, odnosno stalno vrSiti procjene, kada se zapravo radi o
osobnom podatku a kada ne. Odnosno, primjera radi, ukoliko je zaposlenik izvjesne institucije
citiran u kontekstu sa zadacima te institucije onda je primjena propisa o za5titi osobnih
podataka u nadelu iskljudena. Naravno, ako bi se radilo o disto privatnoj aktivnosti tog
zaposlenika onda ne bi bilo mogu6e iskljuditi primjenu Zakona.

Takoiler, zbog mogu6nosti primjene Zakon4 vaZno je da se radi o obradi osobnih
podataka. Zakon obradu osobnih podataka definira kao bilo koju operaciju ili skup operacija,
koje se izvr5avaju u odnosu na podatke i to bez obzirana to da li se to obavlja na automatski
ili neautomatski nadin.

Istowemeno Zakon izridito iskljuduje primjenu u sludaju kada se radi o osobnim
podacima koje obraduju fizidke osobe iskljudivo u privatne svrhe i u sludajno prikupljenim
podacima" osim ako se ti osobni podaci dalje ne obratluju.

Zakon uvodi i pojam zbirka osobnih podataka, Sto se odnosi na bilo kakvo
sistematidko prikupljanje osobnih podataka dostupnih na osnow posebnih kriterija koji se
odnose na osobu" bez obzira na to da li su ti podaci centralizirani, decentralizirani ili
kategorizirani na prostomom ili funkcionalnom osnow.

Ovdje je svakako potrebno podsjetiti se na karakter preventivnih pravnih mjera koje
sadrZi Zakon. Naime, njihov cilj nije zabrana i ometanje obrade osobnih podataka ve6
postizanje neophodne uredenosti obrade osobnih podataka kao jamca za3;tite privatnosti u
pogledu obrade osobnih podataka

No, imaju6i u vidu sve Sto je gore navedeno, u svim sludajevima 6e biti neophodno
analizirati, da li 6e se u okviru odredene obrade osobnih podatak4 pored Zakona primjeniti
jo5 neki od zakona.

Ovdje je bitno istaknuti, da Zakon izridito dozvoljava sektorsko zakonodavstuo, Sto
proizilazi iz dlanka 2. stavak (l) prema kojem se njegove odredbe odnose na obradu osobnih
podataka svih javnih tijela fizidkih i pravnih osob4 ali sa izuzetkom u sludajevima kada neki
drugi zakon odretluje drugadije. Ovo moZe predstavljati opasnost ako se tom prilikom ne vodi
raduna o osnovnim nadelima za5tite osobnih podataka. Isto tako, prema dlanku 6. Zakon4
osobne podatke je mogude obratlivati bez suglasnosti nosilaca podataka u sludaju kada je to
neophodno z.a iztrr(enje zakonom propisanih nadleZnosti.

2.2. Kazneni zakoni u Bosni i llercegovini

U Bosni i Hercegovini postoje detiri kaznena zakona, i svaki od tih z,akona propisuje
kazneno djelo ,,protuzakonite obrade osobnih podataka". Ovo djelo dini sluZbena osoba koja
bez pristanka pojedinca protivno uvjetima propisanim zakonom obra<fuje osobne podatke. Za
ovo djelo propisanaje novdana kazna ili kazna zatvorado Sest mjeseci.

Istinska suStina ovog kaznenog djela odnosi se na zaposlenika ili na drugu odgovornu
osobu, koja bez suglasnosti osobe u suprotnosti sa zakonskim uvjetima prikupljq obratluje ili
koristi osobne podatke. Kazneni zakon Republike Srpske na drugadiji nadin vr5i opis ovog
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kaznenog djela i to kako Sire tako i stroZije, jer podinitelj moZe biti bilo koja osoba, a ne
samo sluZbeno, i propisana kaznaje do jedne godine zatvora.

Isto tako, kainjava se i osoba koja neovlaSteno i nezakonito ulazi u zaStidenu
kompjutersku bazu podataka u cilju zlouporabe i iskori5tavanja tih podataka za sebe ili za
drugu osobu ili u svrhe profitiranja ili podinjenja Stete drugom. U sludaju izvr5enja ovog
kaznenog djela od strane sluZbene osobe u okviru zlouporabe poloLaja ili ovla5tenja prijeti
kazna do dvije godine zatvora. osim toga kaznjiv je i pokusaj ovog kaznenog djela.

Nadalje, u kaznenom postupku je veoma vaina zakonita obrada osobnih podataka.
Zakoni o kaznenom postupku su detaljni i jasni i u pogledu obrade osobnih podataka koji, sa
odredbama Zakona predstavljaju dobro jamstvo, da 6e se obrada osobnih podataka vr5iti na
zakonit nadin. Javna tijela koja obratluju osobne podatke u bilo kojoj fazi kaznenog postupka
mogu obradivati osobne podatke samo ako je to nuZno u demokratskom druStvu. Ovo svakako
moZe predstavljati problem u praksi, ali ga heba posmatrati kroz osnovna nadel4 prije svega
nadelo zakonitosti i nadelo pretpostavke nevinosti, te nadelo koje govori o posljedicama
pokretanja postupka.

Osumnjideni ili optuZeni moZe se ograniditi u svojim pravima samo pod uvjetima
propisanim zakonima o kaznenim postupcima Sto u su5tini znali udestvovanje suda u tome.
Neprihvatljiva je praksa da se osobe ogranidavaju u odredenim pravima, kao Sto su prava iz
radnog prava, na osnovu akata i odluka tijela gonjenja policiie ili tuZila5tva. Zakonje u tom
smislu jasan. Kada pokretanje kaznenog postupka ima za posljedicu ogranidenje odredenog
prava po posebnom propisu, ove posljedice, nastupaju potwtfivanjem optuZnice odnosno kada
je donesena osutluju6a presuda za djela zakojaje propisanakazna zavora do pet godina ili
novdana kazna.

Ovdje je veoma vaino izvje56ivar{e, odnosno sa na5eg aspekta dinjenje dostupnim
medijima informacija o kaznenim postupcim4 od strane tijela ukljudenih u postupak.
Senzacionalistidka se izvje5da o poiinjenim kaznenim djelima dine dostupni medijima Sto je,
nedvosmisleno, protuzakonito i u suprotnosti sa osnovnim nadelima obrade osobnih podataka.
Tijela koja udestvuju u kaznenom postupku informiraju javnost o kaznenom postuptu koji je
u toku diskretno i uz puno po5tovanje pretpostavke nevinosti.

2.3. Zakon o obligacionim odnosima

U Bosni i Hercegovini obezbjedena je za5tita osobnih podataka i kroz sudski postupak
za naknadu nematerijalne Stete po Zakonu o obligacionim odnosima. Prema odredbi dlanka
51. stavak (2) tog zakon4 ugovor je nevaZe6i ukoliko se njime krse ustavna nadela i ostale
relevantne norne. Iz toga proizilazi da obligacije koje su u koliziji sa odredbama Zakona
moraju biti progla5ene nevaZe6im.

Zatim, potrebno je ista6i odredbu dlanka 198. istog zakonakoja propisuje da onaj koji
ukalja nediju dast kao i onaj ko Siri ili Salje neistinite podatke o reiutaiiji, znanjim4
sposobnostima i ostalim stvarima druge osobe i zna ili mora zrrrti da su neistinite dime mu
pridinjava materijalnu Stetu, duZan je da je nadoknadi. S druge strane za pridinjenu Stetu ne
odgovara onaj, ko da neistinitu iskaz o drugom, a ukoliko mu nije po^ito Oa ;e tal istaz
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neistinit, pod uvjetom da onaj koji je dao takav iskaz nije imao z.a njega nikakav poseban
interes.

Odredba dlanka 199. istog zakona propisuje, da u sludaju ugroZavanja prava lidnosti
sud moZe, radi naknade nematerijalne Stete, da naloZi javno objavljivanje presude eventualne
naknade na radun Stetnika, ili moZe da naredi da Stetnik povude iskaz kojim je poweda
udinjena ili moZe eventualno da udini nesto drugo dime se moZe ostvariti svrha koja se postiZe
naknadom.

2.4. Obrada osobnih podataka u upravnim postupcima

Javna tijela u izvrSavanju svojih nadleZnosti prije svega trebaju da se pridrZavaju nadela
legalitet4 Sto podrazumijeva da svo njihovo djelovanje bude u skladu sa pravnim pravilima. To
se svakako odnosi i na postupanje tijela uprave kada u upravnim stvarima rje5avaju o pravima i
obvezama pojedinac4 pravnih osoba ili drugih stranaka.

Pravila upravnog postupka su jasna i potpuna Sto predstavlja jamstvo zakonitosti rada
tijela uprave. U kontekstu za5tite osobnih podatak4 relevantne su sve odredbe zakonakojima je
reguliran upravni postupalq jer je bez obrade osobnih podataka upravni postupak nezamisliv.
Me<lutim, za potrebe ovog Izvje5c4 ovdje 6emo se osvrnuti na proceduralnu transparetnost u
upravnom postupku koja se razlikuje od slobode informiranja o kojoj smo ve6 govorili.

Naime, u upravnom postupku stranke imaju pravo da razgledaju i prepisuju spise
predmeta" te da budu obavije5teni o toku postupka. Ovdje se radi o institutu koji jamdi
zakonitost tog postupk4 a ne transparetnost kao slobode informiranja gdje dolazi do primjene
Zakona o slobodi pristupa informacijama. Javnost upravnog postupk4 u smislu
transparentnosti, definirana je kroz javnost usmene rasprave, gdje je, na zakonom propisan
nadin, omogudeno svakoj osobi, bez obzira da li je udesnik postupka ili ne, da prisustvuje nekoj
procesnoj radnji.

U upravnom postupku radi se o opravdanom konkretnom pravnom interesu
zainteresirane osobe, Sto joj daje za pravo da moZe razgledati i prepisivati spise predmeta. To
svakako nraLi da druge osobe nemaju pravo na to. Dakle, pogreSno je tumade4ie da se pod
pojmom,,zainteresirana osoba", u odretlenim materijalnim propisima, podvodi znatiLeljaosobe.
Ovo pravo je ogranideno na stranke u postupku Sto je svakako u skladu i sa osnovnim nadelima
zaStite osobnih podataka.

III. ODNOS PRAVA NA ZASTITU OSOBI\trI PODATAKA I PRAVA NA
JAVITOST

Pravo na privatnost je jedno od osnovnih prava svakog gradanina u Bosni i
Hercegovini. Medutim, pored prava na privatnost, ustavima u Bosni i Hercegovini
zagarantirana su i druga prav4 od kojih iemo se narodito osvmuti na pravo na slobodu
izraiavanja, kaojedno od prava kojeje donekle, u suprotnosti sa pravom na zastitu osobnih
podataka. Ovo pravo, u skladu sa dlankom 10. Europske konvenciji o zaStiti ljudskih prava i
osnovnih sloboda, je potrebno shvatiti ukljuduju6i u njega i slobodu mi5ljenja te siobodu
primanja i Sirenja informacija ili mi5ljenja. Takoder, kako nema apsolutnih prava i ovo pravo
moZe biti ogranideno zakonom, s obzirom da svako pravo ukljuduje obveze i odgovornosti.
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Radi boljeg razumijevanja prava na privatnost u odnosu na druga zagarantirana prava, u ovom
dijelu, Izvje5da osvrnut 6emo se na specifidne obrade osobnih podataka.

3.1. Slobodapristupainformacijama

Kao najvaZniji propis koji, vec samim svojim karakterom, predstavlja izvjesno
derogiranje Zakona o za5titi osobnih podataka je Zakon o slobodi pristupa informacijama u
Bosni i Hercegovini. Pravo na pristup informacijama pod kontrolom javnih tijela ima za cilj
da gratlani udestvuju u javnom Zivotu na adekvatan nadin Sto 6e doprinijeti, izmetlu ostalog,
sprjedavanju zlouporabe javne administracije, sprjedavanju korupcije i izgradnji profesionalne
administracije, a Sto 6e biti jamac osnovnim vrijednostima demokratskih druStava kao Sto su
prije svega vladavina prava i poftivanje ljudskih prava i sloboda.

ehnak 19. Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima kao i dlanak 10. Europske
konvencije o ljudskim pravima daju pravo na slobodu mi5ljenja i inalavar$a. Kao i svako
pravo i ovo podrazumijeva odredena ogranidenj4 a da bi bila zakonita moraju biti propisana
zakonom, potrebna u demokratskom druStvu za jedan od legitimnih ciljeva. Ovo
podrazumijeva jasnu obvezu javnih tijela da u svakom konkretnom sludajq donose odluku
uzimaju6i sa istom pahrjom i znadajem razloge koji su za ili protiv naprijed navedenog.
Mogu6 je izuzetak u za5titi legitimnih javnih ili privatnih interes4 a jedan od legitimnih
interesa kod ogranidenja ovog prava su i prava drugih, Sto podrazumlieva i pravo na za5titu
osobnih podataka. Neprihvatljive su proizvoljnosti i krajnosti koje idu od prakse kada se pod
izgovorom prava na za5titu osobnih podataka Stite odretlene druge protuzakonitosti i s druge
strane kada se izrazlogatransparctnosti protuzakonito objavljuju osobni podaci.

Ovdje se radi o pravu javnosti na pristup sluZbenim dokumentima a ne o pravu
zainteresiranog lica na pristup i uvid podacima i dokumentima u upravnom postupku o demu
smo ved govorili.

Prema ovom Zakonu, svaka flziEk,a i pravna osoba ima pravo pristupa informacijama
koje su pod kontrolom javnog tijel4 a svako javno tijelo ima odgovarajudu obvezu objaviti
takve informacije i istodobno nema pravo na bilo koji naiin anahziratirazloge zahtjeva.

Ovo pravo pristupa podlijeZe samo takvim radnjama i ogranidenjima koja su propisana
zakonom. S obzirom na to da i javno tijelo moZe zahtijevati navedene informacije, dolazi do
odredenog problema. Dakle, iz pozicije navedenog tijela u okviru demokratske pravne drfuave
odigledno, proizilazi da to tijelo moZe diniti samo ono Sto mu je doslovce propisano zakonom.
Ve6 preambula Ustava Bosne i Hercegovine, ovo odralava redenicom prema kojoj 6e
demokratski organi vlasti i pravidne procedure najbolje stvoriti miroljubive odnose u okviru
demokratskog druStva.

Zbog toga javno tijelo u nadelu ne moZe koristiti Zakon o slobodi pristupa
informacijama u Bosni i Hercegovini kao pravnu osnovu za svoju pohaZnju informacija,
odnosno ovo pravo je u velikoj mjeri limitirano njegovim nadleznostima.

Pod informaciiom se, prema Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i
Hercegolini, podrazumijeva svaki materijal kojim se prenose dinjenice, mi5ljenja podaci ili
bilo koji drugi sadrZaj, ukljuduju6i svaku presliku ili njen di6, bez obzira-na oblik ili
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karakteristike, kao i na to kada je sadinjen i kako je klasificiran. Tako je oCigledno da ovo
ukljuduje i osobne podatke, Sto je, de facto, konfrontirajude sa odredbom zakona.

Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini sadrZi ogranidenja
navedenog prav4 medu kojima je i tzt:r;etak kod zaStite privatnosti iz Elanka 8., koji je
upu6uju6a norna naZakon o za5titi osobnih podataka.

Sa gledi5ta za5tite osobnih podatak4 najbitnije je da se kao :rlr;zletak iz obveze
pruZanja informacija navodi situacija da 6e nadleZno javno tijelo (tijelo koje posjeduje
informacije) utwditi in:zetak kada opravdano utvrdi da traZene informacije ukljuduju osobne
interese kojim bi se mogla powijediti privatnost tre6eg lica. Iako je iz op& perspektive ova
odredba dosta opravdan4 u praksi sama po sebi moZe stvoriti dosta problema prilikom
praktidne primjene. Tako, moZe biti wlo problematidno na koji nadin postupati u sludaju
potraZnje informacije o visini izrosa pla6e odretlenog zaposlenika javnog tijel4 s obzirom da
predmetna financijska sredstva potjedu iz javnih intora, kao Sto, isto tako, ova informacija
naruSava privatnost datog zaposlenika.

Ovaj problem je dodatno izraien i odredbom dlanka 9. Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Bosni i Hercegovini prema kojoj 6e nadleZno javno tijelo objaviti traZenu
informaciju, i to bez obzira na gore navedenu odredbu ako je to opravdano javnim interesom
i ako su uzeti u obzir svaka korist i svaka steta koji mogu proizaliiztoga.

U ovom konteksfu bi se trebale uzeti u obzir ne samo zakonske obveze, ve6 i
postojanje bilo kakve povrede obveze ili opasnosti naruSavanj azdravlja, sigurnosti ili okoliSa.
O primjeni ove odredbe, tre6u stranu potrebno je na propisani naCin izvjestiti, ukljuduju6i i
informacije o mogudnostima obrane od ovakvog koraka.

No, time jo5 nisu iscrpljene sve komplikacije. Prema dlanku ll. stavak (3) Zakona o
slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, zahtjev za pristup osobnoj informaciji
moZe biti sadinjen samo od strane fizidke osobe na koju se isti odnosi, ili eventualno od strane
zakonskog zastupnika podnositelja zahtjeva ili od osobe koje je podnositelj zilrtjeva ovlastio
u pisanoj formi. Ova odredba za posljedicu ima evidentno osporavanje primjene dlanaka 8. i
9.Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, odnosno primjena ovih
odredbi se svodi uinazito teoretski nivo.

Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, dalje, sadrZi odredbe
prema kojim svaka osoba ima pravo da njegovi osobni podaci, koji su pod kontrolom javnog
tijel4 budu todni ili u odnosu na svrhu prikupljanja ili koriStenj4 da budu aZurni, kompletni i
relevantni, odnosno da na bilo koji drugi nadin nisu pogreSni. Ove odredbe su u punoj mjeri
opravdane, i mogu6e ih je shvatati kao izvjesnu dopunu analognim odredbama Zakona.

3.2. Obrada osobnih podataka u medijima

Pravila u Bosni i Hercegovini koji reguliraju pitanje medija nalaht, da se javnost
istinito, potpuno, nepristrasno i blagovremeno izvjestava o politidkim, gospodarskim,
naudnim, vjerskim, kulturnim, sportskim i ostalim doga<lajima u zemlji i svijetu, dalje, da se
omogu6i otuorena i slobodna diskusija o problemima od javnog interesa s ciljem osiguranja
pluralizma politidkih, vjerskih i drugih razmi5ljanja. Vijesti moraju biti nepristrasne, neovisne
i todne.
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S druge strane, ova pravila zabranjuju emitiranje materijala koji svojim sadrZajem
izazivaju etni6ku, vjersku ili rasnu mrZnju, netrpeljivost ili diskriminaciju prema pojedincu ili
grupi ili koji bi na osnovu razumnog razmi5ljanja mogli izazvati nasilje, nered ili nemir Sto bi
moglo imati utjecaj na izvr5enje kaznenih djela. Dalje, potrebno je imati u vidu op6e kultume
nonne i ljubaznost, te posvetiti painju zaStiti psiholo5kog razvoja djeteta. Izridito se
zabranjuje emitiranje bilo kakvog materijala za koji se zna da je neistinit ili o kojem bi se, na
osnovu zdravog ru Lma i rutinske provjere, moglo zakljuditi daje neistinit.

Otkrivanje imora informacija novinarima moLe naloiliti samo su4 ukoliko je to
neophodno kako bi se izbjeglo izvr5enje ozbiljnog kaznenog djela. Svijest o ovom najbolje
ilustrira preporuka koju je Agencija dobila od jednog ministarstva da zafraii od jednih
dnevnih novina informaciju ko im je dostavio dokument tog ministarstva.

Pravila prvenstveno zabranjuju cenzuru i bilo kakvo ogranidavanje slobode
izraLavanja. Mediji su duZni da sluZe javnom interesu doprinoseci slobodnom kreiranju
javnog stava na taj nadin, Sto 6e javnosti objavljivati toCne, nepristrasne i objektivne
informacije koje su zasnovane na provjerenim podacim4 zatim, da doprinose stabiliziranju i
uspostavljanju wijednosti demokracije, politidkog pluralizma" tolerancije i razumijevanj4 da
po5tuju ljudsko dostojanstvo i osnovna prava drugih te da su otvoreni zarazlilitami5ljenja i
stajali5t4 te za interesjavnosti.

Ista pravila daju medijima pravo na pristup i to pod istim uvjetima" svim dogatlajima i
informacijama javnog interesiranja javnosti, i to u skladu sa zakonom, narodito za:
informacije javnih institucij4 sluZbene informacije koje se odnose na javne institucije,
sluZbene informacije koje se odnose na aktivnosti ostalih fizidkih i pravnih osob4 ukoliko je
prisutan poseban interes za objavljivanje tih informacij4 a narodito ako se radi o stvarima
koje ugroZavaju ekologiju" javno zdravstvo ili javnu sigurnost, kulturne, sportske i ostale
dogatlaje i okupljanja koja zanimaju javnost.

Naravno, s druge strane pravila zabranjuju medijima i ostalim sredstvima informiranja
(kao Sto su to, na primjer, bilteni, leci, plakati, audio-videokazete,kompakfrri diskovi i sl.), da
u okviru ispunjenja prava na slobodu javnog mnjenj4 ugrofuvaju neprikosnoveno pravo
osobe na privatnost. To obuhvata privatni Zivot, obitelj, stan, privatnu prepisku, fizidki i
moralni integritet dostojanstvo, ugled i dast, objavljivanje privatnih fotografija ukoliko nisu
snimljene na javnim skupovima, kao i objavljivanje informacija koje su dobivene putem
prisluSkivanja ili drugim nezakonitim nadinom, odnosno informacije koje osoba u povjerenju
saopde advokatim4 ljekarim4 vjerskim sluZbenicima i drugim profesionalnim osobama.

Javne osobe imaju pravo na za5titu privatnosti sa izuzetkom koji se odnosi na njihov
javni Zivot. Za javne osobe smatraju se osobe koja zatnimaju mjesta od takvog znaEaja i
utjecaja da mogu biti smatrane za javne osobe, kao Sto je obavljanje javnih funkcija u tijelima
vlasti te drugi wsitelji javnih duZnosti kao Sto su to politidki lideri, sportisti, glumci itd.
Nedvojbeno je da novinarska pravila na adekvatan naCin Stite pravo na privatnost u pogledu
za5tite osobnih podataka. Odredbe Zakona se ne odnose na obradu osobnih podataka u
sredstvima jaurog informiranja osim odredbi o sigurnosti i povjerljivosti kao i o odgovornosti
za Stetu. Za$ifi prava na privatost u medijima ne wSi Agencija ve6 drugi regulatori.

.U medijima jasno treba praviti razliku izmetlu dinjenidnog iskaza od wijednosnog
suda. Cinjenidni iskaz svakako mora biti utemeljena na dokazima" a i jedno i drugo mora biti
dobronamjerno, u suprotnom to bi bilo upitno.
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3.3. Z,a5rtita, tajnih podataka i profesionalne tajne

U ovu kategoriju pravnih odredbi prvenstveno spada Zakon o za5titi tajnih podatak4
koji nije potrebno detaljno razmatrati. Dovoljno je samo napomenuti da je predmet njegovog
reguliranja izgndnjajedinstvenog sustava odredivanj4 pristupq kori5tenja i za5tite tajnih
podataka. Zatajne podatke se smatraju oni podaci, koji se odnose na javnu sigurnost, obranu,
inozemne poslove ili obavje5tajnu i sigurnosnu djelatnost. Odredbe Zakona primjenjuju se
kod sprovodenja Zakona o za5titi tajnih podataka. Dakle, u sludaju da tajni podatak sadrZi i
osobne podatke to samo jada i za5titu privatnosti. S druge strane, kod instituta sigurnosnih
provjera moraju se po5tovati osnovna nalela zastlte osobnih podataka. Kroz inspekcijske
nadzore uodene su odredene manjkavosti, kod sigurnosnih provjera u pogledu obrade osobnih
podatak4 te je Agencija naloZila odredene upravne mjere za njihovo otklanjanje.

Jedino javno tijelo u Bosni i Hercegovini koji je :zlt;r:eto od primjene Zakona je
Obavje5tajno-sigurnosna agencija Bosne i Hercegovine. Zakonom o obavje5tajno-sigurnosnoj
agenciji Bosne i Hercegovine jasno je definiran ovaj izuzetak kao i nadela obrade podataka i
kontrola rada iste.

Profesionalna tajnaje, kao posebna wijednos! za5tidena kaznenim zakonima u Bosni i
Hercegovini, a ista predstavlja podatak o osobnom ili obiteljskom Zivotu stranaka koji saznaju
advokati, ljekari i drugi zdravstvni radnici, vjerski sluZbenici i druga profesionalna lica u
obavljanju svog zanimanja.

Ovdje je bitno osvrnuti se na pravne norme koje se odnose na duvanje profesionalne
tajne kod ljekara. One su utvrdene i kroz zakone o za5titi zdravlj4 usvojene na nivou
Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske. Ovi zakoni propisuju da su zdravstveni
radnici duZni duvati kao profesionalnu tajnu sve Sto znaju o zdravstvenom stanju pacijenta.
Ovo se odnosi i na ostale zaposlene u zdravstvu ukljudujudi i studente. Svakako, potrebno je
jo5 dodati i da se prema istom zakonu svi gradani moraju obavjestiti o svim pitanjima koja se
tidu nj ihovo g zdravlja.

Takoder, zakoni o bankama koji su usvojeni na nivou Federacije Bosne i Hercegovine
i Republike Srpske sadrZe pravne nonne koje se odnose na duvanje profesionaln" ta.lne u
bankarstvu. Ovi zakoni propizuju, da su dlanovi tijela rukovodstva banke i svi zaposlLni u
banci, za wijeme rada u banci, duZni informacije do kojih su do5li rade6i u banci duvati kao
poslovnu tajnu i ne smiju ih upotrijebiti u svoju osobnu koris! niti pruZati drugim osobama,
osim Agenciji, ukljudujudi kontrolore i revizore koje je ona imenovala i drugim nadleZnim
tijelima u skladu sa zakonom. Naprijed navedena duZnost odnosi se i na period i nakon
zavr5etka rada u banci, odnosno, nakon zawsetka obavljanja odretlene funkcije.

Zakon o arhivskoj gratli Bosne i Hercegovine u ovom kontekstu prvenstueno odretluje,
da se javna arhivska grada u arhivima daje na kori5tenje u sluZbenl, pravne, nastavne i
publicistidke swhe, u svrhu znanstvenih istraZivanja" kao i za udovoljavanJe potreba gradana
u de5avanju njihovih ustavnih i zakonskih prava. Ovi dokumenti su doJupni za koiiStenje
trideset godina nakon njihovog nastank4 ako zahtjevi stvaralaca nisu drugadije izraaeni.
Javna arhivska grada koja se odnosi na pojedinadne osobe ftazneni predmeii, sudski spisi,
medicinska dokumentacij4 osobni dosjei) moZe se koristiti najkra6e deset godina nakon smrti
osobe ili krade, ako na to pristane bradni drug, djeca ili roditelji umrlJ osobe. Ako je iz
znanstuenih ili drugih opravdanih razloga potrebno kori5tenje gore navedene dokumentacije,
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ona se moZe koristiti, s tim da se za5tite interesi pojedinadnih osob4 tako da se podaci udine
anonimnim. Akt o zabrani, odnosno o prijevremenom kori5tenju, donosi ravnatelj nadleZnog
arhiva u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima.

IV.MED{JNARODNI ASPEKTI ZI.STTTN OSOBI\trI PODATAKA

4.1. Usklatlenost zakonodavstva sa mealunarodnim aktima

Parlamentarna skup5tina Bosne i Hercegovine ratificirala je Konvenciju za za1titu
osoba glede automatske obrade osobnih podatak4 Izmjene i dopune kao i Dodatni protokol uz
Konvenciju u svezi sa nadzornim tijelom i prekogranidnim protokom podataka.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanjq Bosna i Hercegovina preuzela
je obvezu da uskladi svoje zakonodavstvo koje se odnosi na za5titu osobnih podataka sa
pravom Zajednice i drugim europskim i medunarodnim zakonodavstvom o privatnosti. Ovim
Sporazumom Bosna i Hercegovina se obvezala da 6e uspostaviti neovisno nadzorno tijelo sa
dovoljno financijskih i ljudskih potencijala s ciljem sprovodenja nacionalnog zakonodavstva o
za5titi osobnih podataka.

Zakon je u najve6oj mjeri implementirao odredbe pomenute Konvencije kao i
dodatnog Protokola u svezi nadzornih tijela i prekogranidnog prijenosa podataka te lzmjena i
dopuna Konvencije koje dopu5taju europskim driavama da pristupe u nacionalno
zakonodavstvo Bosne i Hercegovine. Takotler, ovim Zakonom su u najvedoj mjeri preuzeti
standardi iz Smjernice br. 95/46 EC o za5titi fizidkih osoba u svezi sa obradom osobnih
podataka te sa slobodnim protokom istih.

MoZe se ste6i dojam da je Bosna i Hercegovin4 ratificiranjem Konvencije kao i
dono5enjem Zakon4 formalno zadovoljila europske standarde u tom smislu. Medutim, to
predstavlja tek podetak opseZnog i zahtjevnog posla svih tijela i institucija u Bosni i
Hercegovini na stvamoj implementaciji standarda i normi kako bi se obezbijedilo pravo na
privatnost u pogledu obrade osobnih podataka.

Pored ZakonL kao opieg propis4 i drugi zakoni reguliraju obradu i za5titu osobnih
podataka. Izme<tu ostalog za n:asje posebno vaian policijski sektor. Zakonom o policijskim
sluZbenicima Bosne i Hercegovine regulirana je obrada osobnih podataka za policijske
poslove. Odredbama ovog Zakona implementirana je Preporuka Vije6a Europe o kori5tenju
osobnih podataka u policijskom sektoru. Ovim je stvorena formalna pretpostavka za dlanstvo
u Sengenskoj grupi te u Europol-u. Imajudi u vidu dinjenicu da na niZim nivoima ovo rjesenje
nije implementirano, Agencija je kroz inspekcijske nadzore, naloLila policijskim tijelima da
iniciraju dono5enje izmjena i dopuna odgovaraju6ih zzkona.

Svakako da i u ostalim sektorima telekomunikacije, zdravstvo i sl. treba izvr5iti
harmoniziranje, Sto 6e na neki nadin biti i stalna obveza, a Agencija 6e preuzeti vodedu ulogu
u tome.

Prema Sporazumu o viznim olak5icama koji je potpisala Bosna i Hercegovin4 jedan
od bitnih uvjeta liberalizacije vimog re1imaje adekvatna zaltita osobnih podataka. Shodno
Sporazumu i akcionom planu provodenja istog, Agencija je bila jedan od nositelja aktivnosti
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na ispunjavanju obveza koje se tidu za3tite osobnih podataka. Od strane eksperata Europske
Komisije konstatovano je da je Agencija ispunila postavljene uvjete za liberalizaciju viznog
reLim4 Sto je potwdeno odlukom o liberalizaciji.

Dakle, pored ostalih institucija" Agencija je doprinijela da gradani Bosne i
Hercegovine imaju mogu6nost putovanja u zemlje Schengen zonebez viza. Pored vrijednosti
koje proizilaze iz liberalizacije viznog reLima ovaj proces treba posmatrati iskustveno i u
svjetlu pristupanja Bosne i Hercegovine Europskoj uniji, s jednom bitnom razlikom, Sto 6e
uvjeti i kriteriji biti, svakako daleko ve6i kod Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju.

4.2. Praksa Europskog suda za tjudska prava

Zbog povrede prava na za5titu privatnosti koji se garantira dlankom 8. Konvencije,
Europski sud za ljudska prava donio je veliki broj presuda protiv drlava potpisnica. U
pomenutim presudama Sud navodi da se: ,,koncept privatnog Zivota proteZe na sve aspekte
osobnog identitet4 kao Sto su ime ili slika nekog osobe. Dalje, privatni Zivot po mi5ljenju
Suda ukljuduje fizidki i psihidki integritet; namjera jamstva iz dlanka 8. Konvencije je da
osigura razvoj, bez vanjskog uplitanja" lidnosti svakog pojedinca u odnosu sa drugim ljudskim
bi6ima. S toga postoji interakcija pojedinca sa drugim, dak i u javnom kontekse koja potpada
pod pojam privatnog Zivota".

Bave6i se pravom na za5titu privatnosti, Sud je u nekoliko navrata istakao kako ,,pod
odreilenim uvjetim4 pojedinac ima legitimna odekivanja u svezi zaStite i po5tovanja njegovog
ili njenog privatnog Livota" Sto se podrazumijeva u sludaju pretresa prostorija ili prislu5kivanja
telefonskih razgovora''. Sve ove presude mogude je podijeliti u detiri osnovnegrupe prema
za5tidenom dobru.

Najvedi broj presuda tide se zlouporabe podataka do kojih su policijska tijela do5li
nezakonitim snimanjem/prisluSkivanjem, pretresom ili ditanjem prepiske osumnjidenih osoba
i njihovih odvjetnika. Tako, na primjer, u predmetu p.G. i J.H. protiv Ujedinjenog
Kraljevstv4 Sud se bavio pitanjem kori5teqja prislu5nih uretlaja u stanu osumnjidenog i
otkrivanja osobnih podataka pregledom telefonskih poziva upu6enih iz stana osumnjidenog.
Mada su se i podnositelji predstavke i predstavnici drZave slagali u ocjeni da prislu5kivanje
predstavlja uplitanje u privatni Zivot podnositelja, njihova mi5ljenja su se razilazila u pogledu
opravdanosti poduzete aktivnosti. Naime, predstavnici driave su smatrali da je ovo uplitanje
bilo potrebno u demokratskom druStuu radi sprjedavanja kriminala i za5tite prava Orugitr. Stav
Suda po ovom pitanju je da: ,,svako prislu5kivanje predstavlja povredu pravi na privatros! ali
da treba ispitati da li je to bilo ,,u skladu sa zakonom" i ,,neophodno u demokratskom
dru5tvu"...kako nije bilo domadeg prava koje bi reguliralo uporabu prislu5nih ureilaja u
wijeme u kom je aktivnost preduzeta, ne moZe se govoriti o tome da je bila u skladu sa
zakonom, onako kako taj zahtjev tumadi stavak 2. Elarka 8. Konvenci;e. Samim tim, nije
neophodno posebno razmatrati da li je ta aktivnost neophodna u demokratskom druStvu."

Drugi dio predstavke bavi se pitanjem prava policije da od telefonske kompanije
zahtjeva i pregleda listing poziva sa broja koji je registriran na stan osumnjidenog. prema
mi5ljenju Suda, ukoliko se listing pravi radi izrade raduna" po samoj prirodi tose raziikuje od
presretanja komunikacije koja je nepoZeljna i nezakonita u demokratskom druStvu ukoliko
nije opravdana.Inaz,,u skladu sa zakonom" znaEi da poduzeta mjera treba da ima osnovu u
doma6em zakonodavstvu i da to zakonodavstvo treba udiniti dostupnim svima u skladu sa
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zahtjevom vladavine prava. U konkretnom sludaju, domace pravo pozraje praksu pravljenja
listinga poziva radi pripreme telefonskih radun4 ali je pitanje uporabe, duvanja i uni5tavanja
takvih informacija pod znakom pitanja. U konkretnom sludajtq policija je traZila podatke o
pozivima zadva konkretna dana, ali ne i sadrZaj tih poziva ili o njihovim primateljima. Dakle,
haZeni podaci i njihova uporaba su bili veoma ogranideni. S toga su poduzete akcrje u skladu
sa zakonom i opravdane sa stajali5ta sprjedavanja izvr5enja kaznenih djel4 ne postoji povreda
prav a iz dlanka 8. Konvencije.

Treie pitanje je postavljeno s obzirom na kori5tenje prisluSnih sredstava u policijskoj
postaji. Razmatraju1i gU Sud je stao na stajali5te da je ,,privatni Zivot pojam za koji nije
mogude dati potpunu i iscrpnu definiciju, vei se definiraju bitni elementi privatne sfere koji
trebaju biti za5tideni kao Sto su: odredenje spol4 ime, seksualno opredjeljenje i seksualni
Zivot, pravo na identitet i osobni razvoj, kao i uspostavljanje odnosa sa drugim Zivim bi6im4
privatne ili poslovne prirode." Imaju6i sve ovo u vidu, Sud nalazi da: ,,snimanje
podnosteljevog glasa u policijskoj deliji predstavlja powedu prava na privatnost...i kako ne
postoji zakonski akt domade drtave koji regulira koriStenje prislu5nih uredaja od strane
policije u policijskoj postaji, ovakva povreda prava nije zakonita."

Druga grupa presuda tide se odgovornosti drlave zbog propusta u za5titi
medicinskih kartona gratlana i povjerljivih podataka koji se u njima nalaze. hedmet Z. protiv
Finske voden je zbog prigovora podnositelja da je otkrivanjem njene medicinske
dokumentaciie za wijeme kaznenog postupka povrije<leno njeno pravo na za5titu privatnog
Livota.

Kako iz dinjenidnog opisa nedvosmisleno proizilazi da je postupcima doma6ih vlasti
povrijedeno pravo na privatnost podnositeljke, Sud se upustio u razmatranje opravdanosti
takvog uplitanj4 s obzirom da je bilo u skladu sa pozitivnim zakonodavstvom i da je bilo
usmjereno ka sprijedavanju izvrSenja kaznenih djela. Medutim, objavljivanje imena i
zdravstvenog stanja podnositeljke nije imalo neki zakoniti cilj. Bavedi se dalje ovim pitanjem,
Sud istide kako je ,,zailtita osobnih podatakq koja ukljuduje i medicinsku dokumentaciju, od
suStinskog nraEaja kako bi svaka osoba uZivala prava koja mu dlanak 8. Konvencije jamdi.
Za$tita medicinske dokumentacije je osnovno nadelo pravnih sustava drLava dlanic4 dime se
duva i povjerenje u medicinsku profesiju i zdravstvene sluZbe u cjelini."

Znaju0i koliko je osjetljivo pitanje zaraLenosti HIV virusom, za5titi tog podatka
treba pokloniti posebnu pahrju. ,,U sludaju vodenja kaznenog postupk4 neophodno je
napraviti balans izmedu povjerljivosti i javnog interesa." Domaiim je sudovima ostavljeno
diskreciono pravo da ispuste spominjanje imena kada izratluju presude ili ih objavljuju. Stog4
Sud smatra da je objavljivanje imena i podataka iz medicinskog kartona podnositeljke
povreda dlanka 8. Konvencije, posebno kad se ima u vidu ,,da je ona izridito bila protiv
otkrivanja takve informacije javnosti."

Treda grupa odluka bavi se za5titom osobnih podataka koji se odnose na seksualni
Zivot i opredjeljenje pojedinca. U tom smislu, obveza je svake driave da se izvrsi kontrola
kako obratlivadi podatak4 osim osnovnih podatak4 ne bi traZili i one podatke koji nisu u
skladu sa swhom zbog koje se podaci prikupljaju i obrailuju. Metlu ove podatke svakako
spada izja5njenje o seksualnom opredjeljenju ili promjeni spola. U sludajevimaY,ada je iz
nekog razloga potrebno sakupiti i tu vrstu podatak4 na drZavnim tijelima je obveza i teret
poduzimanja valjane za5tite prikupljenih podataka.
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U presudi u sludaju Smith i Grady protiv Ujedinjenog Kraljevstva navedeno je kako
pridruZivanje oruZnim snagama ne znadi da se neko odrekao prava koja ima u skladu sa
dlankom 8. Konvencije. Sud je mi5ljenja da ,,istraga koju je vodila vojna policija o
seksualnom opredeljenju podnositeljki, ukljuduju6i razgovore s njima i sa tredim oiobama o
njihovom seksualnom opredjeljenju i upraZnjavanju istog, kao i izrada sluZbenog izvjella za
njihove pretpostavljene predstavlja direktno uplitanje u privatni Zivot podnositeljki." Kako je
homoseksualizam u vojsci zabranjen doma6im zakonodavstvom, pitanje usaglaienosti sa
zakonom je potwtleno. Cilj ovakve politike je da se osigura operativna efikasnost oruZnih
snag4 te se moZe prihvatiti da je to uradeno u interesu nacionalne sigurnosti i sprjedavanja
nereda. Sud istide da je na doma6oj driavi da ocjeni Sta je neophodno u demokratskom
druStvu, mada je odluka u konadnom na Sudu koji odreduje da li su postojali ,,posebno vaZni
tazlozi" i opravdanja zatakva uplitanja u Zivot pojedinca." Nadin na koji je istraga votlena je
bio izuzetno agresivnog karaktera i podrazumijevao je intervjuiranje poznanika i dlanova
domadinstva" pretres prostora za stanovanje i zapljenu pisama. ,,Odgovorna drilava nije
pruLila uvjerljive dokaze koji opravdavaju ovako direktno uplitanje u osobni Zivot pojedinca."

I na krajq &ilava je odgovorna i ako pojedince i njihove osobne podatke ne zastiti od
neovla5tene uporabe od strane medija. Tako na primer, u sludaju Van Hannover protiv
Njemadke (Van Hannover v. Germany) odlukom suda SR Njemadka bila je odgovorna jer su
njemadki tabloidi zlouporabili pravo na pristup informacijama i radi poboljsanja tiraLa
koristili slike i podatke princeze Karoline od Monaka bez njenog znanjaili suglasnosti.

Kada se razmaha pravo na izradu i objavljivanje fotografij4 napravljena je razlika s
obzirom da li se fotografije odnose na privatnu ili javnu sferu Zivota kao i da li su objavljeni
sadrZaji namjenjeni samo ogranidenom krugu ljudi ili su podobni za oplu javnost. U
navedenom sludaju, radilo se o privatnim fotografijama koje nisu podobne za objavljivanje ili
distribuciju Siroj javnosti. ,,Sud podsjeda da, iako je swha dlanka 8. za5tita oO uptitan;a javne
vlasti u privatni Zivot pojedinca to ne znadi da se drZava treba potpuno vdrinvati od Uito
k{v9 aktivnosti, ier uz ovu obvezu uzdrLavanja od djelovanju ide i pozitivna obveza
obezbjedivanja po5tivanja privatnog Zivota. To znadi da moZe biti opravdano usvajanje nekih
mjera kojima bi se unaprijedila ova za5tita." Mada se pravo na slobodu govora,-koje je
za5tideno dlankom 10. Konvencije, takoder, treba po5tivati, i ono ukljuduje objavljivaqje
fotografij4 treba napraviti razliku izmetlu ideja koje se dijele sa javnbsti i intimnih
informacija kako bi se izbjeglo uznemiravanje i zadiranje u ned.iju privatnost. Doprinos koji
slike daju objavljenom tekstu je kriterijum po kome se objavljivanje fotografija smatra
opravdanim.

V. RAD AGENCIJE ZAZASTITU OSOBNIII PODATAKA U BIH

Vije6e ministara Bosne i Hercegovine je na 32. sjednici, odrZanoj 27. prosinca
2007. godine, donijelo Odluku o podetku rada Agencije, a na 51. sjednici, odrZanoj 03.
lipnja 2008. godine, imenovalo ravnatelja Agencije i od tada Agencija je podela sa radom.

5.1. NadleZnosti i ovlastenja

Agencija za zailtitu osobnih podataka u Bosni i Hercegovini je samostalna upravna
organizacija osnovana da bi se osigurala zaitita osobnih podatka u Bosni i Hercegovini. U
tom smislu, dlankom 40. zakonan definirane su i nadreznosti Agencije, i to:
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nadgledanje provotlenja odredbi ovog Zakona i drugih zakona o obradi osobnih podataka;
postupanje po podnesenim prigovorima nositelja podataka;
podno5enje Parlamentarnoj skup5tini Bosne i Hercegovine godi5njeg izvje56a o zaStiti
osobnih podataka;
praienje uvjeta za za$itu osobnih podataka davanjem prijedloga za usvajanje ili izmjenu
zakona koji se odnosi na obradu osobnih podatak4 te davanje miSljenja sa prijedlozima
tih zakona i staranje o ispitivanju kriterijuma za5tite podataka koji proistidu iz
medunarodnih sporazuma obvezuju6ih za Bosnu i Hercegovinu.

U cilju obavljanja poslova izadatak,azakonodavac je Agenciji dao sljededa ovlaStenja:
putem inspekcije vrSi nadzor nad ispunjavanjem obveza propisanih ovim zakonom;
vodi Sredi5nji registar;
prima primjedbe i prigovore gra<lana koje se odnose na krsenje ovog zakona;
donosi provedbene propise, smjernice ili druge pravne akte, u skladu sa zakonom;
nalaie blokiranje, brisanje ili uni5tenje podataka, privremenu ili trajnu zabranu obrade,
upozorava ili opominje kontrolora;
podnosi zahtjev za podnosenje prekrsajnog postupka u skladu sa ovim zakonom;
daje savjete i mi5ljenja u svezi sa za5titom osobnih podataka;
suratluje sa slidnim tijelima u drugim drZavama;
vr5i druge duZnosti propisane zakonom;
vrsi nadzor nad iznosenjem osobnih podataka iz Bosne i Hercegovine.

Ovim ovlaStenjima stvorena je realna pretpostavka da se Agencija adekvatno bavi
za5titom osobnih podataka. Medutim, kapaciteti i formalno praura rjesenja koja proizilaze iz
drugih zakona dovode u pitanje neovisnost Agencije u skladu sa europskim standardima.

5.2. Inspekcijski poslovi

U skladu sa Pravilnikom o inspekcijskom nadzoru u oblasti za5tite osobnih podataka
(,,SluZbeni glasnik BiH" br. 5l/09), donesen je GodiSnji plan rada inspekcijskih nadzor4
kojim su utvrdeni kriterijumi za odredivanje oblasti koje 6e biti predmet inspekcijskog
nadzor4 kao i oblasti koje 6e biti obuhvadene inspekcijskim nadzorom.

Na osnovu GodiSnjeg plana rada inspekcijskih nadzor4 doneseno je osam Mjesednih
planova radaza period travanj - prosinac 2010. godine, u skladu s kojim su izwseni redovni i
revizijski inspekcijski nadzori u javnim tijelima i pravnim osobama u Bosni i Hercegovini.
Pored redovnih i revizijskih inspekcijskih nadzor4 izvr5ena su detiri izvanredna inspekcijska
nadzora.

Izvr5eno je ukupno 40 (6etrdeset) inspekcijskih nadzora, od toga 15 (petnaest)
redovnih, 21 (dvadesetjedan) revizijski i 4 (6etiri) izvanredna inspekcijska nadzora.

5.2.1. Redovni inspekcijski nadzori

U skladu sa planovima rada izwseni su redovni inspekcijski nadzori kod sljededih
kotrolora:

Ministarstvo financija i trezora Bosne i Hercegovine,
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Centralna banka Bosne i Hercegovine,
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine,
Sarajevska Zupantja JIJ ,fupanijski centar za socijalni rad..,
Centar za socijalni rad Istodna llirt \
,,LRC inZenjering" d.o.o. Sarajevo,
lntesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovin4 Sarajevo,
Sparkasse banka d.d. BiH Sarajevo,
NLB Razvojna banka a.d. Banja Luka,
Nova banka a.d. Banja Luka,
Mikrokreditno druStvo,JVlicrofin" Banja Luka,
Mikrokreditna fondacija,,Partnef ' Tvla,
Mikrokreditna fondacija,,sunrise" Sarajevo,

,,Sarajevo osiguranje" d.d. Sarajevo,

,,Jahorina osiguranje" a.d. Pale.

Inspekcijskim nadzorima kod kontrolora utvrtleni su nedostaci koji se odnose na
neispunjavanje obveza propisanih Zakonom i drugim zakonima koje su duZni primjenjivati u
postupku obrade osobnih podataka. U cilju otklanjanja utwtlenih nedostatak4 donesena su
Rje5enja kojim su kontrolorima naloZene slijede6e upravne mjere:
- da donesu propis za provotlenj e Zakona,

- da donesu Plan sigurnosti podatak4

- da vode evidencije u skladu sa Zakonom ,

- da vode evidencije u skladu sa propisima koji se odnose na njihovu nadleZnos!
- da pravnim propisom propi5u, uspostave i vode zbirku osobnih podataka o video-nadzoru

sa zapisom,

- da davanje podataka korisnicima vr5e u skladu sa Zakonom.

Tri kontrolora su Agenciji uloZila lalbe na Rjesenje inspektora o naloZenim upravnim
mjeram4 i to:

Ministarctvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine, Eija ?alba je odbijena kao
neosnovana. Zalba se odnosila na naloZenu uptunnu mjeru kojom se naliZe pret<iO obrade
osobnih podataka u neosnovano uspostavljenoj evidenciji o stjecanju i prestanku
drZavljanstva BiH. Kontrolor vodi evidenciju o stjecanju i evidenciju o prestanku
drZavljanstva BiH, za koju nema pravnu osnovu. Kao pravna osnova za voclenje
predmetnih evidencija naveden je dlanak 19. Zakona o drZavljastvu BiH (,,Sl.glasnik BiH"
br; 4/97, 13/99,41/02,6/03, 14/03,82/05 i 43/09). Citiranim dlankom pom"nutog Zakon4
utvrdeno je da se odredbe istog odnose na postupak odricanja drZavljanstva BiH, kao
jednog od nadina prestanka drZavljastva BiH, Sto ne moZe biti pravna osnova za vodenje
predmetnih evidencija. Iz navedenog proizilazi da kontrolor postupa suprotno nadelu
obrade osobnih podatak4 odnosno da osobne podatke ne obraduje ni p.auld* i zakonit
nadin.

,LRC inienieringo do.o. Sarajevo, dija je Zalba odbijena kao neosnovana. |alba se
odnosila na naloZenu upravnu mjeru kojom se nalaZe prekid obrade osobnih podataka bez
suglasnosti nosilaca osobnih podataka u Evidenciji ,,LRC baza podataka fizidkih i pravnih
osoba o kreditnim i nekreditnimzailtienjima" ili pribavljanje suglasnosti nositelja osobnih
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podataka u cilju votlenja navedene zbirke. Zalba se odnosila i na naloZenu upravnu mjeru
da se davanje osobnih podataka korisnicima vrSi u skladu sa dlankom I7. Zakona.

Intesa Sanpoolo Banha dd Bosna i Hercegovina, Eija je Zalba odbaEena kao izjavljena
od neovla5tene osobe. Zalba se odnosila na naloZenu upftrvnu mjeru kojom se nalaZe
prekid obrade osobnih podataka o politidkoj izloZenosti i funkciji politidki izloLene osobe,
kao i na upravnu mjeru kojom se nalaZe usklatlivanje suglasnosti klijenata za obradu
osobnih podataka sa dlankom 5. Zakona.

Redovni inspekcijski nadzori izvrSeni su s ciljem provjere zakonitosti obrade osobnih
podataka u javnim tijelima u diju nadleZnost spadaju poslovi monetarnih i javnih financija,
ljudskih prava i socijalne za5tite. Inspekcijskim nadzorima kod javnih tijela utvrdeno je da se
obrada osobnih podataka vrSi u skladu sa zakonima koji reguliraju obradu osobnih podataka u
okviru njihove nadleZnosti, dok se nedostaci koji su utvrdeni odnose na obveze propisane
Zakonom.

Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine naloZeno je da prekine
obradu osobnih podataka u Evidenciji o Zrtvama trgovine ljudima koju vrSi bez pravne osnove.
Na osnovu neposrednog opaianja inspektor4 konstatirano je da ovo Ministarstvo u
elektronskom obliku vodi Evidenciju o irtvama trgovine ljudim4 a kao pravnu osnovu za
uspostavljanje predmetne evidencije odgovorna osoba navela je Pravilnik o za5titi irtava i
svjedoka trgovine ljudima. havilnikom o za5titi stranaca hrtava trgovine ljudima ("SluZbeni
glasnik BiH" br, 90/08, u daljem tekstu: Pravilnik) nije propisana pravna osnova na osnovu
kojeg bi ovo Ministarstvo moglo vr5iti obradu osobnih podataka u Evidenciji o futvama
trgovine ljudima. Naime, Pravilnik u dlanku 3. stavak (1) propisuje obveznu primjenu pravila
povjerljivosti u cilju osiguranja za5tite privatnosti i identiteta Lrtavatrgovine, a stavak 2. istog
dlanka propisuje da 6e Ministarstvo sigumosti BiH uspostaviti evidencije osobnih podataka
Lttava trgovine, usagla5ene sa zakonima i drugim propisima o za5titi osobnih podataka. Kako
je na osnovu gore navedenog utvrdeno da ovo Ministarstvo bez pravne osnove vodi predmetnu
evidenciju i vr5i obradu osobnih podataka u istoj, proizilazi da na taj nadin postupa suprotno
jednom od nadela obrade osobnih podatak4 odnosno, da osobne podatke ne obraduje na
pravidan i zakonit nadin. Nadelo zakonitosti uop6e pa i u ovom sludaju obrade osobnih
podataka ne moze biti zadovoljeno na osnow programa, projekat4 strategija i sl.

Najvedi dio inspekcijskih nadzora izvr5en je u privatnom sektoru, i to detiri banke,
detiri mikrokreditne organizacije i dva osiguravaju6a druStva. ZnaEajan nedostatak u svezi
obrade osobnih podataka u privatnom sektoruje obrada osobnih podataka u vedem opsegu od
neophodnog za ispunjenje odredene svrhe i obrada osobnih podataka u duZem wemenskom
periodu od onog kojije neophodan za ispunjenje svrhe u koju su podaci prikupljeni. Takoder,
veoma bitno je naglasiti da niti jedan od kontrolora kod kojih je izwsen redovan inspekcijski
nadzor, nije ispunio obaveze propisane Zakonom. Stoga, Agencija planira u narednom
periodu nastaviti zapodete aktivnosti kako bi se ostvario napredak u oblasti zaStite osobnih
podataka, a Sto 6e biti predmet revizijskih inspekcijskih nadzora kod istih.

Prilikom inspekcijskog nadzora kod banak4 mikrokreditnih organizacija i
osiguravajudih druStava, ustanovljeno je da svi obratluju osobne podatke na osnovu pismene
suglasnosti nositelja osobnih podataka Sto je u skladu sa prirodom poslova koje obavljaju.
Naime, fizidke osobe diji podaci se obraduju od strane navedenih subjekata stupaju u
ugovome odnose sa istim u skladu sa vaZedim propisima.
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Iztnetak od navedenih je,,LRC inZenjering" d.o.o. Sarajevo koji prema registriranoj
djelatnosti vr5i poslove obrade podatak4 te izrade i upravljanj a bazama podataka. U toku
inspekcijskog nadzora utwdeno je da je ,,LRC inZenjering" d.o.o. Sarajevo uspostavio i vodi
Evidenciju ,,LRC baza podataka fzidkih i pravnih osoba o kreditnim i nekreditnim
zadvienjima" bez suglasnosti fizidke osobe. Obzirom da ,,LRC inZinjering" d.o.o. Sarajevo
nije dokazao postojanje suglasnosti fizidkih osoba za obradu njihovih osobnih podataka,
naloZeno im je da prekinu obradu osobnih podataka bez suglasnosti nositelja osobnih
podataka u Evidenciji ,J.RC bazi podataka fizidkih i pravnih osoba o kreditnim i nekreditnim
zaduZenjima" ili pribavljanje suglasnosti nositelja osobnih podataka u cilju votlenja navedene
zbirke. U svezi sa ovim nalogom inspektora Agencije, podnesena je ialba na Rje5enje, a
potom je pokrenut i upravni spor.

5.2.2. Revizijski inspekcijski nadzori

U skladu sa planovima rada izvr5eni su revizijski inspekcijski nadzori kod
kontrolora:

- Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka
Hercegovine,
Ministarstvo inozemnih poslova Bosne i Hercegovine,
Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine,
Ministarstvo sigumosti Bosne i Hercegovine,
Granidna policija Bosne i Hercegovine,
DrLavna agencija za istrage i za5titu Bosne i Hercegovine,
SluZba za poslove sa strancim4
Policija Brdko Distrikta Bosne i Hercegovine,
Vlada Brdko Distrikta Bosne i Hercegovine - Javni registar, Pododjeljenje za osobne
dokumente,
Federalno ministarstvo unutamjih poslova,
Ministarstuo unutarnj ih poslova Republ i ke Srpske,
Min istarstvo unutarnj ih poslova Unsko-san ske Zupanij e,
Ministarstvo unutarnjih poslova Tuzlanske Zupanije,
Ministarstvo unutarnj ih poslova Posavske Zupanij e,
Ministarstvo unutarnj ih poslova Zenidko-doboj ske Zupanij e,
Ministarstvo unutarnj ih poslova Sarajevske Zupanije,

- Ministarstvo unutarnj ih poslova Srednj obosanskog Zupanij e,

- Ministarstvo unutarnjih poslova Zupanije 10,

- Ministarstvo unutarnj ih poslova Zapadnohercegovadke Zupanije,

- Ministarstvo unutarnj ih poslova Hercegovadko-neretvanske Zupanije,

- Ministarstvo unutamj ih poslova Bosansko-podrinj ske Zupanije.
Revizijskim inspekcijskim nadzorima utvrdeno je da je ostvaren znaEajan napredak u

oblasti za(tite osobnih podataka u policijskom sektoru u Bosni i Hercegovini. Naime, Zakon o
policijskim sluZbenicima na svim nivoima vlasti, osim na drZavnom, propisuje obvezu
dono5enja propisa u cilju reguliranja nadina obrade osobnih podataka 

- u sluzbenim
evidencijamq Sto su policijska tijela izwSili. Nekolicina policijskih tijela su uspostavili i
vodili sluZbene evidencije u skladu sa donesenim propisom. Takoder, donesen je Zakon o
policijskim sluzbenicima Republike Srpske u skladu sa nalogom Agencije.
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U pogledu obveza propisanih Zakonom moZe se konstatirati da je ostvaren napredak u
smislu dono5enja provedbenog propisa Zakona o za5titi osobnih podataka i Plana sigurnosti
osobnih podatak4 poduzimanja aktivnosti na uspostavljanju Evidencije o zbirkama osobnih
podatak4 te davanja osobnih podataka korisnicima u skladu sa dlankom 17 - Z,akona.

Nadalje, veoma bitno pitanje je davanje podataka iz kaznene evidencije. Nakon
revizijskih inspekcijskih nadzora ustanovljeno je da je ranija praksa ndavanja uvjerenja
gradanima o kaZnjavanju/nekaZnjavanju u swhu prijave na konkurs prekinuta" te se izdavanje
uvjerenja vr5i u skladu sa pravilnom primjenom Zakona o kaznenom postupku, odnosno
Kaznenog zakona.

Metlu kontrolorima koji su u najve6oj mjeri ostvarili napredak u pogledu za5tite
podataka u policijskom sektoru su Federalno ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo
unutarnjih poslova Republike Srpske i Ministarstvo unutarnjih poslova Kantona Sarajevo.

U pogledu ostalih javnih tijela kod kojih je izvrSen revizijski inspekcijski nadzor,
takoder, se moZe konstatirati da je ostuaren veliki napredak na polju za5tite osobnih podataka.
Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine je donijelo propis u cilju reguliranja nadina
gbrade osobnih podataka u sluZbenim evidencijam a iz llanka 144. Zakona o kretanju i
boravku stranaca i azilu, tako da javna tijela, koji u okviru svoje nadleZnosti primjenjuju
navedeni Zakon, vr5e obradu osobnih podataka na zakonit nadin.

Takoder, inicirane su dopune drugih propisa u skladu s kojima se vr5i obrada osobnih
podatak4 ali nadin obrade nije reguliran. U tom smislu, Agencija je naloZila dopune tih
zakona kao Sto je Zakon o sprjedavanju i suzbijanju zlouporabe opojnih droga, lakon o
programu za5tite svjedoka u Bosni i Hercegovini, Zakon o policijskim sluZbenicima na
drZavnom nivou u smislu propisivanja obveze dono5enja instrukcije o nadinu obrade osobnih
podataka u sluZbenim evidencijama.

Obveze propisane Zakonom, takocler, su dobrim dijelom ispo5tovane od strane javnih
tijela kod kojih je izvrSen revizijski inspekcijski nadzor. Od javnih tijela koja su ostvarila
najvedi napredak je Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka
Bosne i Hercegovine i Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine.

5.2.3. Wanredni inspekcijski nadzori

Izvr5ena su detiri izvanredna inspekcijska nadzoraod kojih dva u okviru postupka po
prigovoru nositelja osobnih podataka i dva po sluZbenoj duZnosti, i to toO sryiOeein
kontrolora:

Financij ska policija Federacije BiH,
Zupanij sko tuZila5tuo Hercegovadko-neretvanske Zupanij e,
Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje,
,,ERC ZIPO* d.o.o. Sarajevo.

Po prigovoru devet nositelja osobnih podataka zbog zlouporabe i nezakonitog
objavljivanja osobnih podataka Agencija je u okviru postupka po p.igonoru, izvr5ila dva
izvanredna inspekcijska nadzora u Financijskoj policiji flOeracije nU i Kantonalnom
tuZila5tvu Hercegovadko-neretvanske Zupanije, te je doneseno jedno MiStlenie i dva Rjesenja.
Naime, izvanredni inspekcijski nadzor je izvr5en radi utvrdivanja odgovornosti navedenih
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kontrolora za objavljivanje, odnosno dinjenje dostupnim lzvje5da o poCinjenom kaznennom
djelu koji je sadrZavao osobne podatke osumnjidenih, a koji je Financijska policija Federacije
B iH podnijela Zupanij skom tuzi laStvu Hercegovadko-neretvanske Zupanije

MiSljenje je dato podnositeljima prigovora jer nisu pronadeni dokazi na osnovu kojih
bi se utvrdila odgovornost Financijske policije Federacije BiH ili Zupanijskog tuZila5tva
Hercegovadko-neretvanskog Zupanije za zlouporabu i nezakonito objavljivanje osobnih
podataka. Meclutim, utwtleni su nedostaci koji se odnose na neispunjavanje obveza propisanih
Zakonom, te je Agencija Rje5enjem prema navedenim kontrolorima naloZila otklanjanje
nedostataka.

Inspekcijskim nadzorima je utwtteno da niti jedan od naprijed navedenih kontrolora
kod kojih je izvrSen vanredni inspekcijski nadzor, nije uspostavio institut revizijskog postupka
kako bi se naknadno moglo utvrditi tko, kada" koje osobne podatke je obradivao i na koji
nadin.

Druga dva izvanredna inspekcrjska nadzora izvr5ena su po sluZbenoj duZnosti na
osnow saznanja o nezakonitoj obradi osobnih podataka dvije fizidke osobe, diji su podaci iz
matidne evidencije aktivnih osiguranika neosnovano dati korisnicima. Individualna
odgovornost zanezakonitu obradu osobnih podataka nije utvrden4 ali su uturtleni nedostaci u
pogledu ispunjavanja obveza propisanih u Zakonu, a Stoje Rje5enjem naloZeno da se otkloni.
Jedna od obveza kontrolora je da se, izmedu ostalog, uspostavi institut revizijskog postupka,
dakle da se naknadno moZe utvrditi tko je kada i zbogdegaobratlivao nedije osobne podatke.

Na osnovu naprijed navedenih sludajeva izvanrednog inspekcijskognadzora, moZe se
zakljuditi da kontrolori koji obraduju osobne podatke nisu upozrati sa odredbama i ne
provode Zakon. Ispunjavanje obveza po Zakonu od strane istih, podinje tek nakon Sto
Agencija svojim Rje5enjem naloZi otklanjanje tih nedostataka. Posljedica navedenog je
nedovoljna afirmacija za5tite privatnosti opdenito, Sto 6e Agencija u narednom periodu
nastojati da ispravi.

5.2.4. Pradenje izvrdenja naloZenih upravnih mjera po svim izvr5enim inspekcijskim
nadzorima

OdrZano je Sesnaest sastanaka sa predstavnicima razliditih kontrolora u svezi
izw5avanja naloZenih upravnih mjerq i to sa predstavnicima Ministarstva civilnih poslova
Bosne i Hercegovine (dva sastanka), Ministarstva sigumosti Bosne i Hercegovine (hi
sastanka), Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, DrZavne agencije
za istrage i za5titu Bosne i Hercegovine, Federalnog Ministarstva unutamjih poslova ldva
sastanka), Ministarstva unutarnjih poslova Republike Srpske, Ministarstva unutarnjih poslova
Sarajevske Zupanije (dva sastanka), SluZbe za poslove sa strancim4 ,,sarajevo osiguranje"
d.d. Sarajevo i ,,Jahorina osiguranje" a.d. pale.

U prosincu, nakon izvr5enih revizijskih inspekcijskih nadzor4 odrZan je jedan
konsultativni sastanak sa predstavnicima svih kontrolora iz policijskog seklora.

Pripremljeno je Sest akata kojim su data mi5ljenja na propise donesene u cilju
izvr5avanja naloZenih upravnih mjer4 a uglavnom se odnose na Instrukciju o nadinu obrade
osobnih podataka u evidencijama propisanim Zakonom o policijskim sluZbenicim4 propis s
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ciljem provotlenja Zakona o za5titi osobnih podataka i Plan sigumosti osobnih podataka te
uspostavljanje i vodenje Evidenc[ie o zbirkama osobnih podataka. Kontrolori za koje su
pripremljena mi5ljenja su: Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine (dva mi5ljenja),
Ministarstvo inozemnih poslova Bosne i Hercegovine, Federalno Ministarstvo unutamjih
poslov4 Ministarstvo unutamjih poslova Sarajevske Zupanije, Federalni zavodn mirovinsko
i invalidsko osiguranje.

Udovoljeno je osam zahtjeva kontrolora za prodrtenje roka za izvr5enje naloZenih
upravnih mjera.

Opseg inspekcijskih posloya u 2010. godini
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5.3. Prigovori

Drugi vaian instrument rada Agencije jesu postupci po prigovorima. Svaka osoba ima
pravo da podnese prigovor Agenciji kada sazna ili posumnja da su njegovi osobni podaci
protuzakonito obratlivani. einjenica da je u izvjeStajnom periodu podneseno dvadeset devet
prigovora, govori o neupudenosti gradana o za5titi osobnih podataka kao prava na privatnost.

U skladu sa Pravilnikom o postupku po prigovoru nositelja podataka u Agenciji za
za5titu osobnih podataka u Bosni i Hercegovini (,,SluZbeni glasnik BiH" br. 5ll09), u
Agenciji je obratleno dvadeset devet predmeta po prigovorima nositelja podataka.

Najve6i broj prigovora se odnosio na zakonitost obrade jedinstvenog matidnog broja
od strane javnih tijela i komunalnih poduze64 zakonitost obrade osobnih podataka na
sluZbenim web stranicama kontrolor4 zakonitost obrade osobnih podataka u kaznenoj i
operativnoj evidenciji, zakonitost izdavanja izvoda iz matidnih knjigq zakonitost obrade
drugih osobnih podataka" te pravo na pristup osobnim podacima.

Naime, u jedanaest predmeta usvojeni su prigovori nositelja osobnih podataka i
donesena su Rje5enja kojima je naloZeno blokiranje i brisanje jedinstvenog matidnog broja
gratlana koji se neosnovano obraduje, blokiranje i brisanje osobnih podataka objavljenih na
sluZbenoj intemet stranici konrolora. U predmetima u kojima je odludivano po prigovoru
nositelja osobnih podataka zbog izdavanja izvoda iz matiEnih knjiga obrade osobnih
podataka u kaznenoj i operativnoj evidenciji, predmetni kontrolori upozoreni su da se vzdrle
od nezakonite obrade osobnih podataka.

$e5enja koja se odnose na obradu jedinstvenog matidnog broja Agencija je donijela
jer je u postupku utwdila da predmetni kontrolori nemaju pravnu osnovu za obradu
jedinstvenog matidnog broja u skladu sa dlankom 18. stavak (2) Zakona o jedinstvenom
matidnom broju, te da je ova obrada suprotna nadelu pravidnosti i zakonitosti koji je propisan
dlankom 4. stavak (l) todka a) Zakona. Naime, Zakon o jedinstvenom matidnom broju
donesen je u cilju provodenja odredbe Smjernice 95/46//EC Europskog parlamenta i Vije6a o
za5,titi pojedinaca u okviru obrade osobnih podatak4 te slobodnom protoku tih podatak4 u
kojoj je u Odjeljku III. dlanka 8. todka 7. propisano ,pr?ave dlanice 6e odrediti uvjete pod
kojim se nacionalni identifikacijski broj ili bilo koja druga identifikacijska oznaka opde
primjene moZe obratlivati". Kako je jedinstveni matidni broj, nacionalni identifikacijski broj u
Bosni i Hercegovini, njegovo koriStenje je mogu6e samo u skladu sa dlankom 18. Zakona o
jedinstvenom matidnom broju.

Jedinstveni matidni broj je osobni podatak koji ne spada u posebnu kategoriju osobnih
podatak4 ali u odnosu na druge osobne podatke ima poseban znaEaj,jer se na osnovu njega
mogu saznati druge informacije o fizidkoj osobi. Neprihvatljiva je praksa da javna tijela
proizvoljno predviilaju kori5tenje jedinstvenog matidnog brojq Sto je prije svega
protuzakonito.

Prihvaien je prigovor podnesen protiv Ministarstva unutarnjih poslova Sarajevske
Zupanije zbog protuzakonite obrade osobnih podataka iz policijskih operativnih evidencija.
Naime, operativni podaci protuzakonito su dati u postupku sigurnosne provjere po Zakonu o
za5titi tajnih_ podataka. Osim togq u postupku je utwdena i neaZumost u votlenju operativne
evidencije. Cinjenica da se nekiosoba vodi u oierativnoj policijskoj evidenciji ne moZe imati
nikakve formalno-pravne Stetne posljedice po tu osobu. Uspostavljanju boljih standarda i
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procedura u postupcima sigurnosnih provjera, svakako bi se trebalo vi5e zainteresirati
Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine. NadleZne institucije imaju pravo da obratluju
osobne podatke, ali na nadin kako je to propisano zakonom. Ista stvar je i kod prikupljanja
osobnih podataka o podnesenim kaznenim prijavama, odnosno izvje5dima o podinjenim
kaznenim djelima o svim stegovnim postupcim4 o izredenim kaznama zatvora u trajanju od
tri mjeseca i slidno, Sto je bez ikakvog znadajaza sigurnosnu provjeru.

Prigovori nositelja osobnih podataka koji se odnose na objavljivanje spiskova s
osobnim podacima korisnika odretlenih prava na sluZbenoj internet stranici, podneseni su
protiv Ministarstva za boradka pitanja Sarajevske Zupanije, Opcine Novo Sarajevo, Saveza
radunovoda Federacije BiH. Radi se o dokumentima kao Sto su spisak korisnika invalidnina i
naknada i spisak dobitnika ratnih vojnih prlznanja, po Zupanijama u FBiH, odnosno op6inama
u Zupanijama i sl. Spiskovi sadrZe osobne podatke korisnika naprijed navedenih prav4 i to:
prezime, ime oca, ime, datum rotlenj4 vrsta primanj4 odnosno pravnu osnovu primanja,
kategorija primanja, broj rje5enja i datum. Relevantnim zakonima nije propisana obrada
osobnih podataka korisnika invalidnina i naknada ili dobitnika ratnih vojnih priznanj4 na
nadin da se njihovi osobni podaci udine dostupnim javnosti na ovakav nadin. Ovdje se radi o
proceduralnoj transparetnosti o kojoj smo vi5e govorili u dijelu koji se odnosi na obradu
osobnih podataka u upravnim postupcima.

U tri sludaja predmet prigovora je bilo objavljivanje osobnih podataka sadrZanih u
optuZnicama na sluZbenim internet stranicama pravosudnih tijela u Bosni i Hercegovini, te je
Agencija donijela rje5enja kojima je naloZila blokiranje i brisanje objavljenih osobnih
podataka. Naime, prigovori su podneseni protiv Suda Bosne i Hercegovine, TuZila5tva Bosne
i Hercegovine i TuZila5tva Zenidko-dobojske Zupanije, zbog objavljivanja optuZnica i presuda
sa osobnim podacima. U protekloj godini, jedna od najznadajnijih aktivnosti u oblasti
prigovora je provotlenje postupka po prigovoru u svezi sa objavljivanjem optuZnica i presuda
na sluZbenim internet stranicama tuZila5tava i suda. Naime, objavljivanje optuZnica i presuda
sa osobnim podacima na sluZbenim internet stranicama tuZila5tava i suda, predstavlja
zadiranje u privatnost istih i suprotno je nadelu pravidnosti i zakonitosti obrade osobnih
podataka. U skladu sa tim nadelom, Zakoni o kaznenom postupku u Bosni i Hercegovini
predstavljaju pravni osnov za obradu osobnih podataka u svrhu kaznenog procesuiranja
osoba. Zakoni o kaznenom postupku definiraju legitimni cilj drZave u pogledu obrade osobnih
podatak4 na koji nadin se postiZe proporcionalnost izmedu javnog interesa da se procesuiraju
osumnjidene i optuZene osobe i prava optuZenih da za5tite privatni i osobni Zivot. Ovim
zakonima utvrdena je neophodnost obrade osobnih podataka koja ne ukljuduje objavljivanje
istih na sluZbenim internet stranicama sudova i tuZila5tava. Navedeni kontrolori objavljivanje
optuZnica sa osobnim podacima pravdali su nadelom transparentnosti. Taj razlogne moZe biti
prihva6en jer nije u skladu sa nadelom neophodnosti i ne implicira Siru druStvenu potrebu za
ovim nadinom obrade osobnih podataka, a narodito ako nije proporcionalan legitimnom cilju
koji je van svake sumnje odreden zakonima o kaznenom postupku. U kontekstu dlanka 8.
Europske Konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama koji se poziva na ravnoteZu
izmedu prava pojedinca i javnog interesa, nagla5ava se znadaj vladavine zakona u
demokratskom druStvu, a posebno sprjedavanja proizvoljnog mijesanja u prava iz Konvencije.
Ista praksa je prihva6ena i u drugim europskim zemljama koje imaju duZu tradiciju u
po5tivanju prava na privatnost pojedinaca u pogledu objavljivanja osobnih podataka sadrZanih
u optuZnicama. TuZila5tvo BiH je ispo5tovalo nalog Agencije i uklonilo optuZnice sa internet
stranice. Medutim, Sud BiH joS uvijek nije uskladio internet stranicu sa mi5ljenjem Agencije
na nadin da ukloni presude ili d4 u skladu sa standardim4 izvr5i anonimizaciju istih.
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Protiv Sest kontrolora podneseni su prigovori nositelja osobnih podataka koji su
odbijeni kao neosnovani. Kontrolori protiv kojih su podneseni prigovori su Ministarstvo
prosvjete, znanosti, kulture i sporta Posavske Zupanije, MinistarsWo unutamjih poslova
Unsko-sanske Zupanije - Policijska stanica Velika Kladu3a" JP ,,Elekfroprivreda BiH" -
Zavisno druStvo Rudnik mrkog uglja Kakanj d.o.o., @inski sud u Zenici" ru MSS Doboj
Istok i Ministarstvo inozemnih poslova Bosne i Hercegovine. U provedenim postupcima
utwtleno je da konfrolori obratluju osobne podatke u skladu sa zakonom kojim je utw<lena
njihova nadleZnost dime je ispo5tovano nadelo pravidnosti i zakonitosti propisano dlankom 4.
stavak (l) todka a) Zakona.

U sedam predmeta po prigovoru nositelja podataka Agencija je dala mi5ljenja. Po
ocjeni Agencije radilo se o predmetima u kojima je svrsishodnije bilo izniieti mi5ljenje u
svezi sa obradom osobnih podataka Kontrolori protiv kojih su podneseni prigovori na koje je
Agencija dala mi5ljenje su OkruZni sud i tuZila5tvo u Doboju (dva mi5ljenja), Sud Bosne i
Hercegovine, Financijska policija FBiH (dva miSljenja), te dva mi5ljenja po prigovorima u
kojima nlie bio naveden kontrolor.

U detiri predmeta Agencija je od podnositelja prigovora zatraLila dopunu prigovora
zbog formalnih nedostataka u prigovoru. Radilo se o nedostacima koji su sprjedavali daljnje
postupanje po prigovoru. Naime, u dva predmeta nije naveden kontrolor osobnih podataka
protiv kojeg se podnosi prigovor, a u jednom predmetu nije dostavljena ovlast za zasttpanje
nositelja podataka. U tri predmeta podnosite[i prigovora nisu dopunili prigovor u ostavljenom
roku, dime se smatra da su odustali od istog. U jednom predmetu po zatrtjevu za dopunu
prigovora" prigovor je dopunjen i predmetje u postupku rje5avanja.

Uporedni podaci

PRIGOVORI

2009. 2010.
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4%

Opseg prigovora u 2010. godini

3%
rRje5erfa

rMi5ljenja

lNetpotpuni predmeti

lUstupljeni predmeti

rPredmeti u radu
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Ukupno prigovora 7 29

Rjefienja 7 t7

Mifiljenja 0 7

Ustupljeni predndi 0 I

Nepotpuni prednuti 0 3

Prefuneli uradu 0 I

5.4. Postupci Agencije po sluZbenoj duinosti

Bilo kakvo sazranje da je do5lo do protuzakonite obrade osobnih podatak'a za

Agenciju predstavlja obvezu da po sluZbenoj duZnosti pokrene postupak. S tim u svezi u
periodu izvjeSdivanja" Agencija je pokrenula i provela Sest postupaka po sluZbenoj duZnosti u
kojima je utwtlivala zakonitost obrade osobnih podataka. Kontrola je obavljena kod sljededih
kontrolora:

Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno oslobodiladkog rata,

TuZila5tvo Brdko distrikta Bosne i Hercegovine,
MH,,Elektropriweda" MP a.d. Trebinje,
DrZavna agencija zaisfrage i zaStitu Bosne i Hercegovine,
Javno komunalno preduze6e ,,Komunalac" Tuzl4
Agencija zaddavnu sluZbu Bosne i Hercegovine.

Federalno ministarstvo zapitanja boraca i invalida odbrambeno oslobodiladkog rata je
na sluZbenoj internet sfianici, objavilo Spisak korisnika invalidnina i naknada i Spisak

dobitnika ratnih vojnih priznanja" po Zupanijama u FBiH, odnosno opdinama u Zupanijam4 a

koji su sadrZavali osobne podatke korisnika odreclenih prava. Objavljivanjem osobnih

podataka korisnika prava na invalidninu i naknadu i dobitnika ratnih vojnih priznanj4

Ministarstvo je vr5ilo obradu osobnih podataka suprofru nadelu pravidnosti i zakonitosti, zbog

dega je Agencija donijela Rje5enje kojim nalale blokiranje i brisanje navedenih spiskova sa

sluZbene intemet stranice.

U postupku po sluZbenoj duZnosti protiv TuZila5tva Brdko distrikta Bosne i
Hercegovine, doneseno je Rje5enje kojim se Tuiila5Wu nalaie blokiranje i brisanje osobnih

podataka sadrZanim u optuhfcama objavljenim na sluZbenoj internet stranici. O zakonitosti
-objavljivanja 

optuZnica na internet stranicama tuZila5tava govorili smo pod todkom

,,prigovori".
Prikupljanje preslika osobnih karata i obrada osobnih podataka bez pravnog osnova

bilo je predmet svih postupaka po sluZbenoj duZnosti provedenih kod MH ,,Elekhopriweda"
Vtp a.O. Trebinje i Agencije za driavnu sluZbu Bosne i Hercegovine. Naime, Agencija je

rje5enjem zabranila MH,,Elektropriweda" MP a.d. Trebinje dazahtjeva od krajnjih kupaca

wojih usluga" prilaganje preslike osobne karte u svrhu identifikacije prilikom podno5enja
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zahtjeva za izdavanje elektroenergetske suglasnosti ili zakljudivanja ugovora o snabdijevanju
elektridnom energijom. Shodno nadelu pravidnosti i zakonitosti, da bi kontrolor mogao
zahtjevati, odnosno koristiti presliku osobne karte, onda njegovo pravo, odnosno obveza, da

koristi presliku osobne karte, mora biti propisana zakonom ili propisom donesenim na osnovu
zakona.

Clankom 16. Op6ih uvjeta utvrdeno je da istim nije propisano da je prilikom
podno5enja zahtjeva za izdavanje elektroenergetske suglasnosti za objekte krajnjeg kupca iz
kategorije domadinstv4 potrebno priloZiti presliku osobne karte krajnjeg kupca" te je
pogreSno izveden zakljudak da se identificiranje podnositelja zahtjeva moZe izw5iti samo na

osnovu osobne karte, odnosno preslike osobne karte. Svi neophodni podaci o krajnjem kupcu,
podnositelju zahtjeva i ugovornoj strani, mogu se uwrditi uvidom u osobnu kartu nositelja
podatak4 dime bi se ispunila svrha identificiranja bez uzimanja preslike osobne karte.

Identificiranje krajnjeg kupca u smislu prethodnih stavova moZe biti izw5ena i na nadin da se

od strane osobe koja prima zahtjev izvr5i uvid u osobnu kartu i uporetlivanjem podataka

navedenih u zahtjevu sa istim podacima sadrZanim u osobnoj karti, te evidentiranjem na

zahtjew broja osobne karte i tijela koji je istu izdao. Obveza kontrolora "da obraduje osobne

podatke samo u mjeri i opsegu koji je neophodan da bi se ispunila odredena svrha", znaEi da

kontrolor prikuplja opseg podataka koji je odreden zakonom ili propisom donesenim na

osnovu zakona a ukoliko isto nije propisano onda poStovanje ovog nadela znadi prikupljanje
podataka u minimalnom opsegu koji je neophodan da bi se ispunila odredena swha.

Uzimanjem preslike osobne karte krajnjih kupaca kr5i se navedeno nadelo jer se svrha

identificiranja istih moZe posti6i na nadin da se osobni podaci krajnjih kupaca obratluju u

znatno manjoj mjeri i opsegu tako da umjesto zahtjevanja preslike osobne karte izw5i uvid u
osobnu kartu. Uzimanjem preslika osobnih karata od krajnjih kupaca u svrhu identificiranja
istih obratluju se osobni podaci u ve6oj mjeri i opsegu nego Sto je to propisano dlankom 16.

Op6ih uvjeta" jer se na taj nadin trajno dokumentiraju svi podaci koji se nalaze na osobnoj

karti (fotografija, JMB...), koji nisu neophodni za identificiranje podnositelja zahtieva.

Prikupljanjem preslika osobnih karat4 u smislu za5tite prava na privatnost, matno se

prevazilazigranica potrebnog identificiranja i stvara neopravdan rizik od zlouporabe osobnih

podataka.

Pravni osnov za predmetnu obradu osobnih podataka ne moZe biti Zakon o

obligacionim odnosim4 ier je to op6i propis koji izmedu ostalog propisuje zakljudenje

ugono.u, kada se smatra da je ugovor zakljuden, te mane volje, medu kojima je i zabluda.

Postojanje zablude je osnova zbog koje se moZe trahit\ poni5tenje ugovora ako je to bitna

zablu-da,ali se nastanak iste ne moLe izbjeli krsenjem drugog zakonskog propisa. U svakom

sludaju, zakonom i propisom donesenim na osnovu zakon1 nije propisano da je krajnji kupac

duLin priloZiti presliku osobne karte u svrhu izdavanja elektroenergetske suglasnosti ili
zakljudinja ugovora o snabdijevanju. Iz navedenog proizilazi, da se preslika osobne karte

moLe trahiti odnosno koristiti samo ako je to propisano zakonom kojim se normira odredena

oblast ili djelatnost.

Zbog objavljivanja listi i spiskova koji sadrZe osobne podatke kandidata za

unaprjedenje iti itUo. policijskih sluZbenika objavljenih na internet stranici DrZavne agencije

ru irt ug" I za5titu, Agencija je rje5enjem naloZila blokiranje i brisanje osobnih podataka

kandidata za unapredenje ili izbor policijskih sluZbenika, objavljenih na sluZbenoj intemet

stranici. Jedan od osnovnih nadela za5tite osobnih podataka opsego i mjere znaEi da kontrolor
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prikuplja opseg podataka koji je odreilen zakonom ili propisom donesenim na osnow zakona
a ukoliko isto nije propisano onda po5tivanje ovog nadela znadi prikupljanje podataka u
minimalnom opsegu koji je neophodan da bi se ispunila odredena swha. Havna agencijaza
istrage i za5titu u toku postupka kroz svoje oditovanje i pozivanje na postojedu zakonsku
regulativu nije dokazala zakonitost postupanja prilikom javne objave osobnih podataka
kandidata na svojoj intemet stranici kao ni da objavljeni podaci predstavljaju potrebni
minimum neophodan za ispunjenje swhe. Navedena obrada je suprotna i nadelu da je
kontrolor obvezan da obraduje osobne podatke samo u wemenskam periodu koji je
neophodan da bi se ispunila swha za koju su podaci prikupljeni te da osobne podatke duva u
obliku koji dozvoljava da se nosioci podataka identificiraju ne dvhe no Sto je to potrebno za

svrhu u koju se podaci prikupljaju ili dalje obratluju. Uvidom u objavljene spiskove na

intemet stranici DrZavne agencije za istrage i za5titu, utwdeno je da je konadni spisak

nominovanih kandidata po organizatornim jedinicama zazapoilljavanje policijskih sluZbenika
u DrZavnoj agenciji za isfage i za5titu od 15.05.2009. godine bio dostupan putem intemeta
dana 27.10.2010. godine. DrZavna agencija za istrage i za5titu je javnim objavljivanjem
osobnih podataka kandidata omogu6ila nesmetan pristup i udinila ih dostupnim Siroj javnosti

te na taj nadin omoguiila eventualnu zlouporabu istitu suprotno zakonima i podzakonskim
propisima.

Agenciji za drilavnu sluZbu Bosne i Hercegovine je zabranjeno da obratluje osobne

podatke zaposlenih u institucijama Bosne i Hercegovine kroz Informacioni sistem za

upravljanje ljudskim resursima u institucijama Bosne i Hercegovine BH-HRMIS, na koji
nadin bi se osnovala jedna integralna baza podataka u koju bi se pohranjivali podaci o
drZavnim sluZbenicima i zaposlenicima institucija Bosne i Hercegovine. Takoder, naloZeno je
i uni5tavanje prikupljenih podataka. Navedeno je naloZeno prije svega zbog nepostojanja
pravnog osnova za obradu osobnih podataka na navedeni nadin. Osim toga predmetna obrada
je u suprotnosti sa drugim nadelima obrade osobnih podataka kao Sto je svrha, opseg i sl..

Naime, predvitleno je da se prikupljaju podaci kao Sto je religija vojna specijalnost, vojno
zvanje, dlanstvo u sindikatima" bolovanje, dijagnoza i sl. Ovaj predmet ima dodatnu

zabrinjavajudu dimenziju koja se odituje kroz dinjenicu da su u uspostavljanju predmetne baze

udestvovale sve ili skoro sve institucije Bosne i Hercegovine, a financijsku podr5ku dala je
Europska komisija. Prva i osnovna stvar koju treba rije5iti kod bilo koje aktivnosti javnih

tijel4 pa tako i obrade osobnih podataka jeste pitanje pravne osnove.

Javnom komunalnom poduze6u ,,Komunalac" Tuzla naloZeno je blokiranje i brisanje

osobnog podatka - jedinstvenog matidnog broja korisnika uslug4 u svrhu zakljudivanja

ugovora o pruZanju usluga odvoza i deponiranja sme6a putem sluZbene internet stranice. U
piovedenom postupku je utwdeno da zakoni (Zakon o komunalnim djelatnostima i Zakon o
-obligacionim 

odnosima) ne propisuju jedinstveni matidni broj kao bitni elemenat neophodan

zazakljulenje ugovora teje njegovo prikupljanje u ovu svrhu protuzakonito sjedne shane, a

njegovo objavljivanje putem sluZbene intemet stranice, s druge strane, takoder, predstavlja

obradu istog suprotno nadelu pravidnosti i zakonitosti.
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POSTTIPCI PO SLUZBENOJ DUZNOSTI

2009. godina 20IA godina

Ukupru postrryahapo
slulbenoi dttbrofii 3 6

Uporedni podaci

5.5. Upravni sporovi

hotiv konadnih rjesenja Agencije, pokrenuto je pet upravnih sporova, i to tri od strane

kontrolor4 jedan od strane nositelja osobnih podataka ijedan od strane zainteresirane osobe.

Konfolori koji su pokrenuli upravni spor protiv konadnih rje5enja Agencije su,,LRC"
inZenjering d.o.o. Sarajevo (dva upravna spora) i Op6ina lvlaglaj.

,IRC" inZenjering d.o.o. Sarajevo je pokrenuo upravni spor protiv rje5enja Agencije
kojim je naloZeno da prekine obradu osobnih podataka u Evidenciji LRC bazi podataka

fzidkih i pravnih osoba o kreditrim i nekreditrim zaduZenjima koje obratluje bez suglasnosti

nositelja osobnih podataka i iste uni5ti ili da pribavi suglasnosti nositelja osobnih podataka u

cilju vottenja predmetne evidencije, te da davanje osobnih podataka korisnicima w5i u skladu

sa dlankom l7.Z.akona. Drugi upravni spor od sfane ,IRC" inZenjering d.o.o. Sarajevo,

pokrenut je protiv rje5enja Agencije kojim je kao neosnovan odbijen zahtjev za odgodu

izwsenja naprijed navedenog rje5enja. U ovom upravnom sporu Sud Bosne i Hercegovine je

donio presudu kojom se odbija tuZba ,IRC" inZenjering d.o.o. Sarajevo-

Tre6i upravni spor pokrenula je Op6ina Maglaj protiv rje5enja Agencije kojim je

usvojen prigovor nositelja osobnih podataka u pogledu nezakonitog udavania izttoda lz
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matidnih knjiga od sfane Op6ine Maglaj. Protiv navedenog rjeSenja Agencije, pokrenut je
upravni spor i od strane zainteresirane osobe u istoj pravnoj stvari.

Fizidka osoba pokrenula je upravni spor protiv rje5enja Agencije kojim je njegov
prigovor podnesen protiv predsjednika Skolskog odbora O.S. *Mladen Stojanovi6"- Ljubrjq
opdina Prijedor, zbog neovla5tenog pristup4 protuzakonitog preuzimanjq umnoZavanja i
distribuiranja osobne dokumentacije, odbijen kao neosnovan.

Opseg upravnih sporova u 2010. godini

r Upravnispor pokrenut od
kontrolora

r Upravnispor pokrenut od
fizidke osobe

r Upravni spor pokrenut od
zainteresirane strane

60Yo

2oo/o

Uporedni podaci

5.6. Mi5ljenja

Obratleno je osamdeset devet predmeta po zahtjevima za davanie mi5ljenja od strane

javnih tliel4 te pravnih i fzidkih osob4 od dega je javnim tijelima dato detrdeset sedam

It oCnih -iSljenja pravnim osobama detrnaest strudnih mi5ljenja i fzidkim osobama dvadeset

osam strudnih mi5ljenja u svezi sa za5titom osobnih podataka.
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Najvedi broj mi5ljenj4 Agencija je dala u svezi sa sljede6im pitanjima obrade osobnih
podataka:

Pojam osobnog podatka
Pravna osnova za obradu osobnih podataka"

Davanje osobnih podataka korisniku i prijenos osobnih podataka u inozemstvo,
Obrada jedinstvenog matidnog broja,
Obrada osobnih podataka u ananstvene, statistidke i markenti5ke svrhe,

Obrada osobnih podataka u izvr3nom i kaznenom postupku,

Obrada osobnih podataka u kaznenoj evidenciji i traZenje uvjerenja o nekaZnjavanju"

Kori5tenje preslike osobnih dokumenata (osobne karte, putovnice i prijave prebivali5ta /
boravi5ta),
Obrada biometrijskih podataka kao posebne kategorije osobnih podatak4

Obrada osobnih podataka video nadzorom i video kontrolom,
Objavljivanje osobnih podataka na sluZbenim web stranicama.

Zakonje propisao osnovna nadela obrade osobnih podataka koje moraju po5tivati svi

kontrolori koji obrattuju osobne podatke. S tim u svezi, potrebno je naglasiti da kontrolori
desto zahtijevaju od gratlana da im dostave presliku osobne karte, putne isprave ili prijavu
prebivali5ta/boraviSta u razlidite svrhe. Metlutim, uvjeti obrade osobnih podataka kori5tenjem
osobne karte, putne isprave ili prijave prebivali5ta/boravifta propisani su Zakonom o osobnoj
karti, Zakonom o putnim ispravama i Zakonom o prebivali5hr i boravi5tu drZavljana Bosne i
Hercegovine. Tako da je svaka obrada osobnih podataka prikupljanjem preslike osobnih

dokumenata suprotna nadelima koja su utwdena Zakonom o za5titi osobnih podataka,

odnosno, nadelu obrade osobnih podataka na pravidan i zakonit nadin, te obradi osobnih
podataka samo u mjeri i opsegu koji je neophodan da bi se ispunila odredena swha.

Kada je u pitanju davanje miSljenja u pogledu pravnog osnova za obradu osobnih
podataka javnim tijelim4 uo6en je nedostatak nepostojanja propisa koji predstavljaju pravni

osnov za obradu osobnih podataka. Naime, javna tijela se wlo desto pozivaju na odluke

Vije6a ministara BiH ili na opde odredbe zakona kao Sto je Zakon o upravi. Agencija je u
svojim miSljenjima isticala da opce odredbe ne mogu biti pravna osnova za obradu osobnih

podataka te da samo konkretne odredbe materijalnih zakona mogu predstavljati valjan pravni

temelj za obradu osobnih podatak4 u smislu nadela pravidnosti i zakonitosti. O kakvom se

odnosu i stanju radi govori dinjenica da se pojedini pozivaju i na Ustav Bosne i Hercegovine.

Ovom prilikom podsjedamo da je u tom cilju u proteklom periodu Agencija poduzela

aktivnosti u skladu sa svojom nadleZno56u za prevazilaienje ovog problema. U 2009. godini

Agencija je V[iedu ministara BiH podnijela prijedlog inicijative za dopunu dlanka 3l'
Poslovnika o radu Vijeda ministara BiH, koji je imao za cilj propisivanje obveanog

pribavljanja mi5ljenja Agencije u pripremi prijedloga zakona i drugih propis4 jer je Zakonom

b za5tiii osobnih podataka propisana nadleZnost Agencije za davanie mi5ljenja na prijedloge

zakona i staranje o ispunjavanju kriterijuma o zaStiti osobnih podataka koji proistidu iz

medunarodnih propisa za Bosnu i Hercegovinu. Takoder, obezbijedio bi se i sustavno

ispunjenje jedne od poduzetih obveza BiH iz Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju a koji
se tidu za5tite osobnih podataka.

Da sada5nje rjefunje nije dobro govore i dva negativna mi5ljenja na odluke koje je

donijelo Vije6e ministara BiH. Radi se o odlukama kojima je propisana obrada osobnih

poOataka na nadin da se vr5i objava liste korisnika prava na naknadu za prijevoz na posao i
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prijevoz s posla na oglasnim plodama i intemet stranicama institucda BiH kao i
objavljivanjem rjesenja o isplati novdane nagrade sa osobnim podacima korisnika na oglasnoj
plodi i intemet shanici instituciie.

Naime, Zakonom o placama i naknadama u institucijama BiH, propisano je nadelo

transparentnosti. U smislu ovog nadela" pripadajuda osnovna plasa za svako pojedino radno
mjesto mora biti objavljena u "SluZbenom glasniku BiH". Pod ovim se nadelom, takoder,
podrazumijeva teZnja reforme politike pla6a u javnom sektoru da osnovna pla6a i nagrade

obuhvataju Sto je mogu6e ve6i postotak ukupnih primanja zaposlenika. Iz navedenog
proizllazi, da Zakon pod nadelom transparentnosti podrazumijeva potrebu odre<livanja visine
pla6e, toplog obrok4 regresa i drugih naknada i nagrada koje imaju uposleni u institucijama
BiH, te u tu swhu su doneseni i podzakonski akti kojima se detaljnije definiraju navedena

prava. Medutim, Zakonpod nadelom transparentnosti ne podrazumijeva objavljivanje osobnih
podataka koji su u neposrednoj svezi sa odredenim primanjima po osnow gore navedenih
prava. Naime, sa aspekta zaftite osobnih podataka" Zakon ne sadrZi pravnu osnovu za

objavljivanje osobnih primanja po osnow rada u institucijama BiH, odnosno nije propisao

obradu osobnih podataka na navedeni nadin a u svrhu ostvarivanja nadela transparentnosti.

Nadalje, dlankom 15. Zakona o radu u institucijarna Bosne i Hercegovine, propisano
je, ,,Osobni podaci zaposlenih ne mogu se prikupljati, obradivati, koristiti ili dostavljati tredim

osobama, osim ako je to odretleno zakonom ili ako je to potrebno radi ostvarivanja prava i
obveza iz radnog odnosa". Shodno navedenom, da bi se mogla wsiti obrada osobnih podataka

na nadin da se objave osobni podaci korisnika novdane naknade, na oglasnim plodama i
intemet stranicama institucija Bosne i Hercegovine, nuZno je da zakon propi5e navedenu

obvezu, a ne propis niZe pravne snage od zakona. S druge strane, u konkretnom sludaju, takva

zakonska odredba bila bi u suprotnosti sa Europskom konvencijom o ljudskim pravima i
osnovnim slobodama. Takoder, obrada osobnih podataka na gore navedeni nadin nije
potrebna radi ostvarivanja prava i obveza izndnog odnosa.

Zakono pladama u institucijama BiH daje ovla5tenje i obvezu Vije6u minstara BiH da

podzakonskim aktom propi5e okvirne kriterijume za dodjelu novdane naglade, a da

rukovoditelji institucija BiH donesu unutamji akt kojim 6e pobliZe propisati kriterijume,

mjerila udinka i postupak ostvarivanja novdane nagrade. Shodno navedenom, zakonodavac

nije ostavio mogudnost da se ovim podzakonskim aktom propi5e obrada osobnih podataka na

naein d. se objave osobni podaci korisnika novdane nagrade na oglasnim ploCama i internet

stranicama u svrhu ostvarivanja navedenog prava. Medutim, u skladu sa ovim Zakonom

rukovoditelj institucije BiH moZe unutarnjim aktom poblDe urediti kriterijume, mjerila udinka

i postupak ostvarivanja novdane nagrade, te moZe propisati da se rjesenje o novdanoj nagradi

o63avt1u.1e na oglasnoj plodi institucije BiH u svrhu motiviranja zaposlenih, Sto je i osnovni

citj novlane nagrade. Naime, objavljivanje rjesenja o novdanoj nagradi na oglasnoj plodi

initituci.le BiH, ne bi bilo suprotno Zakonu, a prestavljalo bi provodenje nadela pravidnosti,

jer to m-oZe da utide na motivaciju drugih zaposlenih da postiZu bolje rezultate u svome radu,

L cilju dobijanja novdane nagrade. Ovim bi se na adekvatan nadin uskladili javni interes i

zafititaprava na privatnost u pogledu obrade osobnih podataka.

Ista je stvar i u svezi objavljivanja na internet stranici institucija ,,Liste korisnika prava

na naknadu za prijevoz na posao i prijevoz s posla", Sto nije u skladu sa dlankom 41. stavak

(2). Z*ona, to.iim je propisano, ,,Vije6e ministara 6e, na prijedlog Ministarstva financija i

trezora Bosne i Hercegovine, podzakonskim aktom pobliZe urediti pravo na ostvarivanje
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naknada zapijevozna posao i prijevoz s posla u institucijama Bosne i Hercegovine". Naime,
Zakon je propisao da 6e se podzakonskim aktom pobliZe urediti pravo na ostvarivanje
naknada za pijevoz na posao i prijevoz s posla u institucijama BiH. Medutim, Zakon nije
ostavio mogudnost da se podzakonskim aktom propi5e obrada osobnih podataka na nadin da

se objave osobni podaci korisnika na oglasnim plodama i internet stranicama u svrhu
ostvarivanja navedenog prava. Ustvari, zakonska nonna da se podzakonskim aktom regulira
pravo na ostvarivanje naknade za prijevoz na posao i prijevoz s posla je osnova i svrha za

obradu osobnih podataka koji se vr5e u postupku ostvarivanja tog prav4 te za isto nije
potrebno objavljivanje liste korisnika prava niti na oglasnim plodama niti na internet
stranicama institucije. U svezi sa navedenim, obrada osobnih podataka na nadin da se

objavljuju liste korisnika prava na naknadu za prijevoz na posao i prijevoz s posla na

oglasnim plodama i internet stranicama institucija BiH, nije u skladu sa jednim od osnovnih
nadela Zakona o zaStiti osobnih podataka, kojim je propisano da je kontrolor obvezan da

osobne podatke obraduje samo u mjeri i opsegu koji je neophodan za ispunjenje odredene

svrhe.

Zakonita transparentnost i javnost rada institucija BiH prema Siroj javnosti u svezi sa

navedenim podacim4 moZe se ostvariti na osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama u

Bosni i Hercegovini. Naime, u sludaju zahtjeva fizidke ili pravne osobe za pristup navedenim

informacijam4 nadleZno javno tijelo koje ima kontrolu nad traZenim informacijama duZno je
da provede postupak u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Bosni i
Hercegovini, te donese odluku o dostavljanju ili ne dostavljanju traZenih informacija.

Podsje6amo da je dlankom 8. Europske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim

slobodama, koja se dircktno primjenjuje u Bosni i Hercegovini i ima snagu iznad bilo kojeg

domadeg zakon4 propisano pravo na po5tovanje privatnog i obiteljskog Zivota. U stavku (2)

istog dlanka propisano je ,,Javna vlast se ne mijesa u uZivanje ovog prava, osim ako je takvo

mijeSanje predvideno zakonom, i ako je to nuZna mjera u demokratskom druStvu, u interesu

nacionalne sigurnosti, javne sigurnosti i dobrobiti zemlje, sprjedavanja nereda ili sprjedavanje

zlodina" zastite zdravlja i moral4 ili zaStite prava i sloboda drugih". Navedena odredba je

imperativna, te predvitla da se javna vlast moZe mije5ati u uZivanje ovoga prava samo ako je

to predvideno zakonom i ako je to nuZna mjera u demokratskom druStvu. Shodno navedenom,

da bi javna vlast mogla obradivati osobne podatke, koji se smatraju kao kljud za5tite prava na

privatnos! potrebno je da je takvo ovla5tenje propisano zakonom, a ne propisom niLe pravne

snage i da je to nuZna mjera u demokratskom druStvu.

S tim u svezi Agencija je predloZila Vijedu ministara BiH da uskladi predmetne

odluke na naprijed navedeni nadin.

Institut mi5ljenja" u ne malom broju sludajeva, se zlouporabljava od strane javnih tijela

na nadin da isti i pde nego Sto se upuste u rjesavanje odredenih stvari, u svezi obrade i za5tite

osobnih podatak4 t uZ" hiStl"nje od Agencije. Zahtjevi za mi5ljenje idu 9 smislu da li taj

kontroloi moZe dati osobne poditke koje obra<tuje, Sto je svakako za Agenciju neprihvatljivo

iz prostog razloga jer ie isto nespojivo sa njenom nadleZno5du.
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5.7 SrediSnji registar

Na osnovu dlanka 14. Takona, Sredi5nji registar predstavlja elektronidku evidenciju

osnovnih podataka o zbirkama koje vode kontrolori i ima za cili da nositelje podataka

informira icoje osobne podatke kontrolori mogu prikupljati i na drugi nadin obradivati. Ove

informacije Agencija objedinjava i objavljuje, na koji nadin i nastaje Sredi5nji registar. U

protekloj goai"i, ,rzpo-be kolega iz Saveznog ureda zaza(tittt osobnih podataka Saksonije'

SR Njemadk4 uspostavljen je Sredi5nji registar i testiran rad istog.

Provedene su joS sljedece aktivnosti:
- Pripremljen maierijal, jezidke datoteke potrebne za funkcioniranje Sredi5njeg registra za

bosanski, srpski i hrvatski jezilq
- Obavljeni razgovori sa Internet servis provider-om i izvrSene potrebne aktivnosti za

hostiranje baze SrediSnjeg registra.
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Registracija kontrolora je obveza kontrolora da prije uspostavljanja zbirke osobnih

podataka dostave Agenciji obavijest o namjeravanom uspostavljanju zbirke osobnih podataka

sa informacijama o zbirci osobnih podataka propisanim dlankom 13. Zakona. Nadin

realizacije ove obveze razraden je Pravilnikom o nadinu vodenja i obrascu evidencije o

zbirkama osobnih podataka (,,SluZbeni glasnik BiH" br. 52109).

Nakon prijema obavijesti, Agencija provjerava radnje obrade koje bi mogle dovesti do

povrede prava nositelja osobnih podataka. Nadin provjere je propisan Instrukcijom o nadinu

provjere obrade osobnih podataka prije uspostavljanja zbirke osobnih podataka (,,SluZbeni

glasnik BiH" br. 76109).

Ukupno dvadeset sedam kontrolora dostavilo je Agenciji Evidencije o zbirkama

osobnih poOutut u" od dega je sedamnaest javnih tijela izvrSilo prvo prijavljivaqie zbirki

osobnih bodataka, te je jedanaest pravnih osoba dostavilo obavijesti o namjeravanom

uspostavljanju zbirke osobnih podataka.

Javna tijela koja su, o zvrsila Prvo

prijavljivanj" rbi.ki otbbnih za evidenciju i
i--j"nu p-oOutrtu Bosne i stv lice Bosne i

Herc"egovine, Ministarstvo inozemnih poslova Bosne i Hercegovine, Vlada Brdfo Distrikta

Bosne-i Hercegovine - Javni registar, Podo-djeljenje za osobna dokumenta, Federalni zavodza

mirovinsko i invalidsko osiguranje, Federalno ministarstvo unutarnjih poslova, te Zupanijska

ministarstva unutarnj ih poslova.

Na osnovu dostavljenih obavijesti o namjeravanom uspostavljanju i prvom

prijavljivanju zbirki osobnih podatak4 registrirano je detmaest kontrolora koji obraduju

podatke u pedeset detiri zbirke osobnih podataka" a to su:
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- Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegovine

- Federalno ministarstvo unutarnjih poslova

- ,,Arcerol Mitaf'd.o.o. Zenica

- AC,Ne5kovi6" d.o.o. Bjeljina

- ,,Berlijeta" d.o.o. Visoko

- ,,Care direcf'd.o.o. Sarajevo

- ,,Euro servis" d.o.o. Livno

- ,,Grey worldwide" d.o.o. Sarajevo

- ,,[ lnternational" a.d. Senta Srbija predstavniStvo u BiH

,,Merkur BH osiguranje" d.d. Sarajevo

,,NLB Razvojna banka" a.d. Banja Luka

,,Nova banka" a.d. Banja Luka

..ROCIfi d.o.o. farmaceutsko druStvo"

8 zbirki osobnih
podataka

22 zbirke osobnih
podataka

3 zbirke osobnih
podataka

I zbirka osobnih
podataka

I zbirka osobnih
podataka

I zbirka osobnih
podataka

I zbirka osobnih
podataka

I zbirka osobnih
podataka

I zbirka osobnih
podataka

I zbirka osobnih
podataka

5 zbirki osobnih
podataka

3 zbirke osobnih
podataka

I zbirka osobnih
podataka

Takoder, Agencija zaza*itu osobnih podataka u Bosni i Hercegovini registrirala je pet

zbirki osobnih podataka koje vodi u okviru svoje nadlefuiosti.

Registracija kontrolora ne znadi da je obrada osobnih podataka koju isti vr5e zakonita,

nego da ru itp.rnl"ne obveze na koje su duZni u skladu sa Zakonom u pogledu prijavljivanja

informacija iz evidencije o zbirkama osobnih podataka. Samom registracijom nije iskljudena

mogu6noit da Agencija na osnovu prigovora nosilaca osobnih podatak4 putem inspekcijskog

nadroru ili po sluZbenoj duZnosti provjerava zakonitost obrade osobnih podataka- Putem

sluZbene intemet stranice Agencije upu6en je poziv svim kontrolorima da Agenciji dostave

evidencije o zbirkama osobnih podataka koje vode.

5.8. Medunarodnasuradnja

Bez medunarodne suradnje nem4 niti moZe biti, dobre i efikasne za5tite osobnih

podatak4 tako da je Agencija neminovno upudena na medunarodnu suradnju. Ude56e na

Lonferenciju-4 tud,, raznih tijela prijenos podataka u inozemstvo, razmjena iskustava,

obuke, samo su neke od tih aktivnosti. S druge strane, bez adekvatne za5tite osobnih podataka

nema medunarodne saradnje u mnogim sektorima o demu najbolje govore odredbe

medunarodnih sporazuma. Pored izrazito ogranidenih kapacitet4 Oroj sluZbenika i

raspoloZivih financijskih sredstava), udinjen je veliki napredak i u tom dijelu.
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Suradnja na medunarodnom planu ostuarena je i kroz ude56e Agencije na radionici
pod nazivom "Rukovodenje sludajevima" koja je odrZana u Briselu u periodu 18. i
l9.03.20l0.godine.

Bosna i Hercegovina je ratificirala Konvenciju o policijskoj suradnji za Jugoistodnu
Europu (,,SluZbeni glasnik BiH" br. 4/07). Pored Bosne i Hercegovine, Konvenciju su

ratificirale Albanija Makedonija" Moldavija, Rumunij4 Srbija i Cma Gora. Konvencija u
dlanku 31. specificira uvjete potrebne zaranrfenu podataka i informacija izmedu zemalja
dlanica Konvencije. Dakle, u okviru Konvencije nije mogu6a razmjena informacija koja
ukljuduje osobne podatke bez prethodnog ispunjavanja odredbi iz Elanka 31. Konvencije. U
tom kontekstu sluZbenik Agencije, udestvovao je na prvom sastanku ad hoc radne grupe o
za5titi podataka u Ljubljani, koja je utemeljena odlukom Komiteta ministara Konvencije o
policijskoj suradnji zemalja jugoistodne Evrope. Takoder, odlukom Vijeca Konvencije
utemeljena je ad hoc radna grupa za za1tifi podataka u koju je imenovan predstavnik
Agencije radi ude5Ca u radu iste. Zadaci radne grupe su izrn5avanje zajedniCkih procjena i
nadgledanje po5tivanja odredbi Konvencije. Dakle, sve zemlje dlanice Konvencije putem
svog predstavnika, procjenjivat 6e stanje i napredak drugih dlanica u pogledu zaStite podataka
u policijskom sektoru. Tek nakon pozitivnih ocjen4 moZe se vr5iti razmjena informacija koje
ukljuduju osobne podatke, sa nekom od zemalja potpisnica.

Od strane Ce5kog ureda za za5titu osobnih podataka u Pragu je organizirana
konferencija pod nazivom ,,holjetna konferencija" na kojoj je Agencija imala svog
predstavnika.

ZnaEajno je prisustvo Agencije 22. sastanku Biroa Savjetodavnog komiteta Vije6a
Europe za Konvenciju o za5titi pojedinaca glede automatske obrade osobnih podataka

odrZanog u Strasbourgu. Iako Agencija nema pravo ude56a u glasanju na sastancima Biroa,
prisustvo predstavnika Agencije je zradajno jer se na istom raspravljalo o pravnim
prazninama ove Konvencije nastalih kao rezultat tehnolo5kih ranroja, Preporuci u svezi sa

uporabom osobnih podataka u policiLjskom sektoru, kao i Preporuci u svezi sa uporabom
osobnih podataka kori5tenih u svrhu zapoSljavanja.

Takoder, znadajno je ista6i prisustvo Agencije radionici na temu prigovori, odnosno

Zalbe u svim fazama postupk4 odrZanoj u Manchesteru u periodu od 20. do 21.09.2010.
godine, kojoj su prisustvovali predstavnici europskih nacionalnih tijela za za$titrt osobnih
podataka. Predmet ove radionice su prigovori i Zalbe nositelja osobnih podataka u pogledu

zakonitosti obrade njihovih osobnih podatak4 odnosno postupak po prigovoru i Zalbl. Znalaj
prisustva na radionici se ogleda u dinjenici Sto se na istoj diskutiralo o konkretnim, stvarnim
sludajevima iz prakse pojedinih znmalj4 kao i rje5enjima tih sludajeva. Na ovaj nadin

Agencija se jednim dijelom upoznala sa radom europskih zemalja koji imaju mnogo duZu

praksu u pogledu obrade osobnih podataka.

5.9. Javnost rada i suradnja Agencije

Agencija za za{titu osobnih podataka u Bosni i Hercegovini nadgleda provotlenje

Zakon4 a isti izvr5avaju kontolori odnosno obratlivadi, oni koji obraduju osobne podatke.

Samim tim bez dobre suradnje sa javnim tijelima za5tita osobnih podataka bila bi upitna.

Agencija je suradnju sa javnim tijelima prepoznala i kao efikasnu mogu6nost implementacije
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Zakon4 te 6e u tom smislu uspostaviti i razviti i budu6u suradnju sa istim. U periodu
izvje56ivanja Agencija je ostvarila kontakt i dobru suradnju sa svim javnim tijelima koji su

bili predmet planiranih nadzor4 a posebno sa policijskim tijelima.

Od najvedeg je znailaja da sva javna tijela izwse svoju zakonsku obvezu dono5enja
podzakonskih propisa te plana sigurnosti osobnih podataka te da uspostave najbolje prakse i
procedure u obradi osobnih podataka. S tim u svezi i u narednom periodu javni sektor imati de

prioritet u odnosu na privatni sektor. Cijenimo da je daleko Stetnije i neprihvatljivije da javna
tijela kr5e nadela obrade osobnih podatka u odnosu na privatni sektor koji je, takotler, veoma
vaLan.

U periodu izvje5civanja drZavni sluZbenici Agencije udestvovali su na konferencijama,
forumima i radnim sastancima koji se tidu za5tite osobnih podataka u razliditim sektorima kao
Sto je pravosude, policija telekomunikacije, elektroprivred4 bankarstvo, mikrokreditne
organizacije. Konkretno u periodu izvje56ivanja sluZbenici Agencije udestvovali su na radnim
sastancima koji se tidu za5tite osobnih podataka u razliditim sektorima, i to:

Sa predstavnicima Elektroprivrede BiH u svezi sa kreiranjem interne Sifre kupac4
Sa predstavnicima Suda BiF{, u svezi sa obradom osobnih podataka iz optuZnica i presuda

na sluZbenoj internet stranici,
Sa predstavnicima Mikrokteditne fondacije LOK u svezi sa dopunom obavijesti o zbirci
osobnih podataka klijenata MKF LOK,
U radu Radne grupe VSTV za rjeSavanje zaostalih komunalnih predmet4
Na IX Savjetovanju iz kazneno pravne oblasti u organizaciji UdruZenja sudija FBiH,
Sa predstavnkom Uni-Credit banke radi konzultacija o postupanju kontrolora u skladu sa

Zakonom,
Ude56e na Konferenciji u organizaciji Policijske misije EU u BiH, u svezi sa obradom
osobnih podataka u priopcenjima zajavnost koja se objavljuju od strane tuZila5tva i
policijskih agenciLja u sredstvima javnog informiranja i na sluibenim internet stranicama"

Na Fraud forumu organiziranom od strane UdruZenja banaka BiH, u svezi sa primjenom
Zakona u bankarskom sektoru,

Sa sluZbenicima Direkcilie za koordiniranje policijskih tijela Bosne i Hercegovine u svezi

sa primjenom Zakon4
Na sastanku odrZanom u Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH, u svezi sa

nadleZnostima u oblasti telekomunikacrja.

Po prvi put u Bosni i Hercegovini, povodom obiljeZavanja Dana zafiite podataka 28.

srjednja" dana27.01.2010. godine, organizirana je Press konferencija u prostorijama Agencije

za za1titu osobnih podataka u BiH. Pripremljen je informativni letak o Agenciji za zaltittt
osobnih podataka u BiH i osnovnim pravima nositelja podataka. Dio aktivnosti Agencije
povodom obiljeZavanja Dana za5tite podataka realiziran je kroz disfibuiranje letaka u tri
dnevne novine. Takoder, s ciljem jadanja svijesti gradana o za5titi osobnih podatak4 u
novembru 2010. godine izwseno je distribuiranje 34.500 informativnih letaka u 52 op6ine u

Bosni i Hercegovini.

Intemet stranica Agencije www.azlp.gov.ba je u periodu izvje56ivanja dopunjavana

novim sadrZajem, a u cilju bolje informiranosti gratlana sa pravom na za5titu osobnih

podataka, te svim aktualnim defuvanjima u Agenclji. U tom smislu, na internet stranici

Agencije su objavljene dvije publikacije Agencije ,,Zastitaprava na privatnost i video-nadzor"
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i ,,Direktni marketing". Navedene teme su obradene iz razloga Sto u Bosni i Hercegovini, s

jedne strane, ne postoji zakonska regulativa o obradi osobnih podataka putem video-nadzora i
direktnog marketing4 a s druge strane, zbog sve prisutnijeg slanja poruka putem direktnog
marketinga i uvodenja video nadzora. Upravo zbog ubrzanog razvoja tehnologije dolazi do

sve de56e uporabe sustava video-nadzora od strane razliditih kontrolor4 bez pravne osnove,
prethodno odredene svrhe i jasne predstave o tome da li je postavljanje ovog sustava u skladu
sa zakonom. Direktni marketing je nuZna posljedica gospodarskih aktivnosti u sadaSnjem

vremenu. U nastojanju da se pribliZe odredenim grupama ljudi i prodaju ili promoviraju svoje
proizvode, profitne i neprofitne organizacije, kao i politidke stranke, obra<Iuju osobne podatke

gradana potencijalnih korisnika svojih proizvoda.

Sadinjeno je osam obavijesti za javnost o vaZnim dogatlajima ipitanjima odznalajaza
Agenciju i za5titu osobnih podatak4 od kojih je pet objavljeno na sluZbenoj internet stranici
Agencije. Takoder, ostvarena je dobra suradnja sa medijim4 koja 6e se, u narednom periodu,

razvljati obostrano zadovolj stvo.

5.10. Proraiun, raiunovodstveno-materijalni poslovi

itantom 36. Zakona propisano je da ie se sredstva potrebna za financiranje rada Agencije
obezbjediti iz proraduna institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obveza Bosne i Hercegovine.

Za potrebe Agencije odobrena su proradunska sredstv4 za 2010 godinu, u iznosu od 1.298.000'00

KIVI.
Prema podacima u periodu izvje56ivanja od 01.01. do 31.12.10.god. raspoloZivo stanje sredstava po

osnovu teku6ih i kapitalnih izdztzka iznosi:

Red.b
r.

Vrsta rashoda Gospo-
darski
kod

Odobreno za

2010 godinu
Odobreno za
12 mjeseci

UtroSeno
01. - 12.

Razlika-
RaspoloL
sredstva

TEKUCI IZDACI r.r23.m0 r.123.000 892.678 230.322

I bruto pla6e i naknade 6lll 574.000 574.000 47r.430 102.s70

2 naknade tro5kova
zaposlenih

6lt2 | 33.200 133.200 88.404 44.796

J putni tro5kovi 613 t 66.000 66.000 19.397 46.603

4 izdaci telefonskih i
po5tanskih usluga

6132 22.OOO 22.000 20.923 1.077

5 izdaci za energiju i

komunalne usluge
6133 0 0 0 0

6 nabavke materijala 6134 38.000 38.000 28.244 9.756

7 iztaci za usluge

oriievoza i goriva
6135 21.000 21.000 8.243 12.7s7

8 unajmlj ivanje imovine i
oDreme

6136 r 30.000 130.000 t28.466 1.534
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9 izdaci za tekuce
odrZavanje

6t37 16.800 16.800 16.616 184

l0 'tzdaci za osiguranje i
bankarske usluge

6138 10.000 10.000 4.106 5.894

ll ugovorene usluge 6t39 l12.000 I12.000 106.849 5.151

KAPITALNI
IZDACI

8213 175.(n0 175.(n0 168.024 6.976

UKUPNO 1.298.tnO r.298.m0 1.Dffi.702 237.298

Sa 31.12.2010 godine u Agenciji su ostvareni rashodi od f.060.702,fif KM Sto u
odnosu na plan imosi 8l,72yo izvr5enja proraduna.

zakonite i Sto bolje realizacije proraduna Agencija je provela i slijedede

- sadinjen je Dokument okvirnog proraduna Agencije za period od 201I do 2013
godine

- sadinjen je i dostavljen financijsko izvjeS6e o izvr5enju proraduna Agencije koji
obuhvata izradu kvartalnih i polugodi5njeg izvje5ia o izvr5enju proraduna Agencije
za 20l0.god. i godiSnjeg izvje3ia o izwsenju proraduna za 2009. god. i njegovu
dostavu Ministarstvu financija i trezora BiH,

- sadinjena su i dostavljena dva zahtjeva za prestruktuiranje rashoda proraduna,

shodno obavijesti vezanoj za prestruktuiranje i/ili preraspodjelu rashoda za 2010.
god. i u okviru ukupnog imosa odobrenog u proradunu,

- sadinjen i dostavljen zahtjev za dodjelu sredstava iz proraduna za20l1. godinu.

Za potrebe Agencije obezbjeileno je, pod zakup, 366 kvadratnih metara uredskog
prostora u ulici Vilsonovo Setali5te broj 10. objekat <Sumaprojekb. Tako<ler, Agencija ima na

raspolaganju tri sluZben a v ozila.

Sve prispjele fakture su unijete u KUF, izvr5eno je njihovo evidentiranje u odgovaraju6e

obrasce i dostavljene Sektoru za trezorsko poslovanje na unos u ISFU sustav. Obavljani su i
drugi neohodni poslovi vezani za materijalno - financijsko poslovanje koji obuhvataju: votlenje
pomoinih evidencij4 pra6enje realiziranja potpisanih ugovora, pra6enje utro5aka sredstava za

teku6e i kapitalne izdatke, sadinjavanje i dostavljanje mjesednih izvje5ca o radu, itd.

U skladu sa planom Javnih nabavki i raspoloZivim stanjem proradun4 Agencija je
tokom 2010. godine, po3tujudi zakonske procedure, pokrenula i provela potrebne nabavke. O

svim nabavkama donesena je odluka o nabavci, redovno su i5la izvje5da prema Agenciji za

javne nabavke BiHizataiena su mi5ljenja od Pravobranila5tva BiH.

Prema mi5ljenju Ureda za reviziju institucija BiH za 2009. godinq financijsko
poslovanje Agencije prikazano je fer i istinito i u svim materijalno financijskim aspektima je
u skladu sa vaZedim zakonima. Takoder, i izvjeSde o prethodnoj reviziji za jedanaest mjeseci

2010. godinu Ureda zareviziju institucija BiH prikazuje pozitivno poslovanje rada Agencije u

svim aspektima.
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5.11. Normativni poslovi

U protekloj godini Agencija je pokrenula inicijativu zaiznjene i dopune tri zakona koja
su vrlo bitnaza bolju za5titu osobnih podatak4 pravilno funkcioniranje i utvrdivanje neovisnog
poloZaja Agencije. Radi se o Zakonu o za5titi osobnih podataka" Zakonu o ministarstvima i
drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine i Zakonu o placama i naknadama u institucijama
Bosne i Hercegovine.

Agencija je pokrenula postupak izmjena i dopuna Zakona o za5titi osobnih podatak4
radi usklatlivanja istog sa Direktivom 95/46 u terminolo5kom i su5tinskom smislu. Naime,
Bosna i Hercegovina je ratificirala 108. Konvenciju Vije6a Europe i Dodatni protokol
(,,SluZbeni glasnik Bff*, br.7/04) kao i dlanak 79. Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju sa

Europskom zajednicom (,,SluZbeni glasnik BiH-medunarodni ugovori" br. 10/08), koji
zahtjevaju uspostavljanje ,Nadzornog tijela koje vr5i svoje funkcije potpuno neovisno".
Parlamentama skup5tina Bosne i Hercegovine usvojila j e Zakon o za5titi osobnih podataka koji
je u velikoj mjeri usklatlen sa Direktivom 95/46 Europskog parlamenta i Vijeda o za5titi
pojedinaca u okviru obrade osobnih podataka" te o slobodnom toku tih podataka. Dono5enjem
Zakona osnovana je Agencija zazaYtitl osobnih podataka u Bosni i Hercegovini kao neovisno
nadzorno tijelo u oblasti za5tite osobnih podataka. Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i
pridruZivanju sa Europskom zajednicom, Bosna i Hercegovina je preuzela odredene obveze u
oblasti zafiite osobnih podataka. Jedna od obveza iz Sporazuma je i osiguranje dovoljno
financijskih i ljudskih potencijala u cilju efikasnog pra6enja i garantiranog sprovotlenjaZ,akona.
U dosada5njoj primjeni, kao i kroz medunarodnu suradnju, uodena su odredena odstupanja
terminolo5ke ili su5tinske prirode u odnosu na Direktivu, te je Nacrt prijedloga Zakona o

izmjenama i dopunama Zakona o zaftiti osobnih podatak4 sa obrazloZenjem i inkorporiranim
mi5ljenjima nadleZnih institucij4 dostavljen Vijedu ministara Bosne i Hercegovine. Vijede
ministara je prihvatilo prijedlog i isti uputilo prema Parlamentarnoj skup5tini Bosne i
Hercegovine.

Izmjene i dopune Zakona o ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i
Hercegovine neophodne su u cilju utwdivanja statusa Agencije kao organizatorno izdvojenog i
funkcionalno neovisnog tijela, dime bi se obezbijedila veda samostalnost i neovisnost u

izvr5avanju povjerenih joj poslova. Predmet istraga" inspekcija i drugih postupaka Agencije su

svi kontrolori ukljuduju6i i sva ministarstua na svim nivoima" sudove, tuZila5tva i drugi

kontrolori Sto moZe biti okondano i kafrrjavanjem odgovornih u istim. Sva rje5enja Agencije su

konadna, nema drugostepenog tijela. Agencija nije klasidno operativno tijelo uprave koje

sprovodi zakone, ve6 kontrolno tijelo uprave koji nadgleda sprovotlenje zakona. Ovo su samo

nlti oO osnova i parametara po kojima se Agencija bitno razlikuje od drugih upravnih

organizacija i ona svakako treba biti pozicionirana u neovisna tijela u punom kapacitetu.

Ni.loCigledniji primjer da neovisnost Agencije nije na najbolji nadin regulirana govori sada5nja

obveza Agencije da podnosi izvje5taj o radu Vije6u ministarq kada imamo u vidu dinjenicu da

sva ministarstva mogu biti predmet istraga i kaZnjavanja. Ovaj prijedlog je u skladu sa

utvrrlenim nadleZnostima i ovla5tenjima Agencije. Imajudi u vidu dinjenicu da Agencija nije

bila upoznata sa aktivnostima Ministarstva pravde, te da je na 135. sjednici Vijeda ministara

utvrden prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama ovog zakon4 a s druge smne potrebu da

Bosna i Hercegovina u punoj mjeri ispunjava ustavne i medunarodne obveze, upu6en je
prijedlog Predstavnidkom domu parlamentame skup5tine Bosne i Hercegovine da se ne prihvati

zatrtjev, da se ovaj Zakon donosi u hitnom postupku, a u cilju mogudnosti amandmanskog

djelovanja koje je neophodno.
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Slidna je situacija i sa Zakonom o platama i naknadama u institucijama Bosne i
Hercegovine. Naime, u dlanku 3. ovog Zakona propisano je nadelo ,,Ista plada za isti ili slidan
posao: U skladu s ovim nadelom, zaposleni u institucijama Bosne i Hercegovine koji
obavljaju iste ili slidne poslove primat 6e istu osnovnu pla6q odnosno radna mjesta iz
razliditih institucija Bosne i Hercegovine na kojima se obavljaju slidni poslovi, swstat 6e se u
isti platni razred". S tim u svezi Ministarstvu financija i trezora smo predloZili da se u Zakonu
o izmjenama i dopunama ovog Zakona, ravnatelj Agencije pozicionira u dlanak 21. te da se u
dlanku 26. stavak l. doda alineja 9. koja bi glasila: ,paposlenim na poslovima inspekcijskog
nadzora u Agenciji za zaltitu osobnih podataka u Bosni i Hercegovini, pojedinadno 25Yo od
osnovne plate." Podsjecamo da je 2009. godine, na 83. sjednici Vije6a ministara Bosne i
Hercegovine usvojena Informacija Agencije u svezi implementiranja Zakona o pladama i
naknadama u institucijama Bosne i Hercegovine i usvojen je Zakljudak da Ministarstvo
financija i trezora BiFI, u suradnji sa Uredom za zakonodavstvo Vije6a ministara BiH,
poduzme aktivnosti iz svoje nadleZnosti kako bi se pitanje dodatka na pla6e zaposlenih u
Agenciji, koji obavljaju poslove u svezi inspekcijskog nadzora, rije5ilo u skladu sa nadelom

,,Ista plaia za isti ili slidan posao". Ministarstvo financija i trezora BiH i Ured za
zakonodavstuo Vijeia ministara BiH nisu poduzeli nikakve aktivnosti u svezi realiziranja
predmetnog ZakljuEka pa ni nakon urgencija navedenim tijelima. Svaki komentarje suvi5an.

U okviru ove djelatnosti Agencija je sadinila i uputila inicijative za izmjene sljede6ih
zakona:

- Prijedlog amandmana na Zakon o policijskim sluZbenicima koji je dostavljen
Federalnom ministarstvu unutamjih poslov4 Policiji Brdko distrikta Bosne i
Hercegovine, te svim Zupanij skim ministarstvima unutarnj ih poslova,

- Inicijativu za izmjene Zakona o jedinstvenom matidnom broju dostavljen Ministarstvu
civilnih poslova Bosne i Hercegovine,

- Inicijativrr za izmjene Zakona o osobnoj karti drZavljana Bosne i Hercegovine
dostavljenu Ministarstvu civilnih poslova Bosne i Hercegovine,

- Inicijativu za izmjene Zakona o putnim ispravama Bosne i Hercegovine dostavljenu
Ministarstvu civilnih poslova Bosne i Hercegovine.

Inicijative za iznjenu Zakona o jedinstvenom matidnom broju, Zakona o osobnoj karti
driavljanaBosne i Hercegovine i Zakona o putnim ispravama Bosne i Hercegovine, imali su za

cilj da ova tri propis4 znalajna za obradu osobnih podatak4 budu izmijenjeni na nadin da

sadrZe jasne odredbe pod kojim uvjetima se moZe zahtijevati osobna karta kao identifikacioni
dokumen! da se precizira pravnu osnovu za kori5tenje jedinstvenog matidnog broj4 te jasno

propi5e koje evidencije rz oblasti putnih isprava moZe voditi nadleZno ministarstvo, odnosno

obratlivati osobne podatke u svrhu vodenja te evidencije.

Imaju6i u vidu dinjenicu da je Agencija novouspostavljena intezivno se radilo na

donoSenju neophodnih dokumenata zazakonit i efikasan rad Agencije. S tim u svezi doneseni

su slijede6i podzakonski akti, i to:

Pravilnik o provotlenju Zakona o za5titi osobnih podataka u Agenciji za zailtittt osobnih

podataka u Bosni i Hercegovini. Sadinjen je Plan sigumosti osobnih podataka u Agenciji za

zaStitu osobnih podataka u Bosni i Hercegovini.
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Odluke:
- o proceduri stvaranj4 prijave, unosa i odobravanjaobvez4
- o kudnom redu,
- o listi radnih mjesta u Agenciji za zaltitu osobnih podataka u BiH za koje je

potrebno izdavanje dozvole za pristup tajnim podacima,
- o kriterijima za dodjelu novdane nagrade uposlenim u Agenciji zz za5,fifi osobnih

podataka u BiH,
- o usvajanju Plana koriftenja godi5njih odmora uposlenih za20l0. god,.,

- o potrebi prijema u radni odnos drZavnih sluZbenika.

Privremena instrukcija o prikupljanju, izradi i objavljivanju sadrZaja na internet
stranici Agencije za za5,tit.t osobnih podataka u BiH, te Uputstvo o postupku upu6ivanja na
sluZbeni put.

5.12. Kadrovska pitanja i obuke

Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji Agencije sistematizirano je 45 radnih mjesta od
Eega 32 drZavna sluZbenika i 13 zaposlenika. Agencija je organizatorno uredena na slijededi
nadin: Kabinet direktora Agencije, Sektor za inspekcijski nadzor, prigovore i Sredi5nji
registar, Sektor za medunarodnu suradnju i odnose sa javno56u i Sektor za administraciju, kao
osnovne organizatorne jedinice, a svaki sektor ima po dva odsjeka kao unutarnje
organizatorne j edinice.

U periodu izvje56ivanja u Agenciji je radilo Sesnaest (16) uposlenih od Eega jedanest

(11) drZavnih sluZbenika i pet (5) uposlenika. U skladu sa proradunom, putem Agenciie za

drZavnu sluZbu BiH, okondan je postupak prijema sedam drZavnih sluZbenika i isti su preuzeli
duZnost 10.01.2011 godine. Agencija je planirala da ovi drtavni sluZbenici podnu sa radom
01.6.2010 godine, ali zbog odredenih proizvoljnosti Agencije za drtavnu sluZbu doSlo je do

ka5njenja Sto se, svakako, negativno odrazilo izmedu ostalog i kod realizacije proradun4 o

demu smo informirali Vije6e ministara BiHizafliaiili pomo6.

Agencija je kao prioritet prepoznala i obuku svojih uposlenih te je u tom smislu sama

organiziral4 te podrZala obuke koje su druge institucije organizirale aktivnim ude56em

sluZbenika Agencije na istim. U toku perioda izvjes6ivanj a dr1avni sluZbenici udestvovali su na

obukama iz oblasti inspekcijskih poslova i prigovora, kao i na edukacijama koje se odnose na

rad drZavnih sluZbenika u tijelima uprave.

Na obukama" koje je organizirala Agencija za drtavnu sluZbu BiH, prisustvovali su

drZavni sluZbenici Agencije sa znadajnim temama poput: ,,Razlozi, nadin zakljudenja,
postupak i nadin izvr5avanja metlunarodnih ugovora", ,, MenadZment ljudskih potenciiala",

,,Elektronidka Uprava: Upravljanje promjenama, projekt menadhnent i reinZenjering
poslovnih procesa u upravi", ,MenadZment wemena i Stres menadZment".

Takoder, drZavni sluZbenici Agencije prisustvovali su na devetnaest (19) obuka koje su

organizirale druge institucije, prije svega Direkcija za europske integracije, poput seminara pod

nazivom ,Iisabonski ugovor", ,gako efikasno koordinirati politike Europske Unije i
uskladivati zakone", ,,sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju", ,,lnada projektnog fish4 log-
frame matrice i problemskog stabla", ,,Vrste, nadini i tehnike usklattivanjaz,*ona", te seminar

na temu,,VaZnost informiranja u procesu prikljudenja EU".
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SluZbenici Agencije prisustvovali su i obukama na medunarodnom planu i to: u
Brussels-u odriana radionica pod nazivom "Rukovotlenje sludajevima", te radionici u
Manchesteru, na temu prigovori, odnosno Zalbe u svim fazarna postupkq kojoj su
prisustvovali predstavnici europskih nacionalnih tijela zazaltrtu osobnih podataka.

Dana 02. i 03.12.2010. godine, jedan slulbenik Agencije prisustvovao kursu na temu
,,Sistem menadZment sigurnosti informacija - ISMS (ISO/IEC 27001:2005)".

U okviru Twinning Light projekta provedene su sljede6e obuke: Obuke za sluZbenike
Agencije od strane eksperata iz Saveznog ureda za za5titu osobnih podataka Saksonije, SR
Njemadka i eksperta iz Slovenije na temu ,,Pravna i tehnidka podrdka", kao i druge obuke iz
oblasti za5tite osobnih podataka.

5.13. Administracija

U cilju postizanja Sto bolje organizacije rada Agencija je poduzela aktivnosti na
profesionalnom implementiranju pravila i procedura uredskog poslovanja. U tom smislu
donesena je: Lista kategorija registraturne grade sa rokovima duvanja; Rje5enje o odretlivanju
organizatomih jedinica kojima se po5ta dostavlja u rad, te Rje5enje o odredivanju podgrupa u
uredskom poslovanju. U skladu sa Rje5enjem ravnatelja o imenovanju komisije za sretlivanje
registraturne gracle i odabiranje arhivske gratle Komisije za za5titu osobnih podatak4 izw5eno
je sredivanje, odabiranje i popisivanje dijelova arhivske gratle Komisije za za5titu osobnih
podataka iizdvajanje bezvrijedne registraturne grade o demu je sadinjen zapisnik.

U periodu izvje56ivanja na protokolu su obavljani slijede6i poslovi:
prijem, kompletiranje, razvrstavanje i otprerna po5te za Agenciju;
vodenje evidencija u skladu sa Uputstvom o uredskom poslovanju;
klasificiranje primljenih predmeta dostavljenih u Agenciju;
dostava primljenih akata u organizatorne jedinice unutar Agencije;
vr5eno je arhiviranje okondanih predmeta kao i uretlivanje arhive.

U periodu od 01.01. do 31.12.2010. godine, statistidki, uraileno je slijedede:
primljeno je i formirano 575 novih predmeta;
protokolirano je 1.908 akata (dolazni, otpremljeni i vlastiti);
unutar Agencije, po sektorima i odsjecima zzilfieno je 1.469 ak'ata;

primljeno je i protokolirano249 ralun4'
- putem kurira iz Agencije je otpremljeno25T akata;
- putem PTT iz Agencije je otpremljeno 458 akata;
- arhivirano je 417 predmeta.

5.14. Kontrola rada Agencije od strane drugih institucija

U vremenu od 11.03. do 19.03.2010. godine u Agenciji su se odvijale aktivnosti koje se

odnose na zawsnu reviziju godiSnjih raduna za 2009. godinu. Prema mi5ljenju Uredq
financijska izvje56a Agencije prikazuju se fer i istinito, po svim bitnim pitanjima stanje

imovine i obveza na dan 31. prosinca 2009. godine, rezultate poslovanja i izvr5enja proraduna

za godinu koja se zavrSava na taj dan i u skladu su sa prihva6enim okvirom financijskog
izvje5iivanja. Financijsko poslovanje Agencije u toku 2009. godine bilo je u svim materijalno
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znadajnim aspektima u skladu sa vaZe6om zakonskom regulativom, kao i poslovanje za
jedanaest (l l) mjeseci 2010. godine.

U Agenciji je, po sluZbenoj duZnosti, izvr5en inspekcijski nadzor od strane Upravne
inspekciLje Ministarstva pravde BiH. Tom prilikom inspekcija je konstatirala da je stanje
zadovoljavajude i naloZila slijedede mjere sa rokovima:

1) osigurati odgovaruju6i nacionalnu strukturu zaposlenih prema popisu iz 1991.
godine - rok 18 mjeseci

2) uspostaviti upis svih predmeta iz nadleZnosti Agencije o kojima se rje5ava u
prvostepenom, odnosno drugostepenom upravnom posfupku - rok 30 dana

3) izw5iti prijem pripravnika u Agenciji - rok 30 dana

U zadatom roku Agencija je poduzela slijede6e mjere i o tome izvjestila Upravnu
inspekciju Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine, da je uspostavljen upis svih predmeta iz
nadleZnosti Agencije o kojima se rje5ava u prvostepenom, odnosno, drugostepenom upravnom
postupku. Sto se tide prijema pripravnika u Agenciji u prethodnom periodu nismo bili u
mogu6nosti da izrrr5imo prijem pripravnika iz razloga nedostatka sredstava u horadunu.
Takoder smo planirali u zahtjevu za proradun za 2011. godinu prijem jednog pripravnika u
skladu sa zakonskom obvezom, ali u razgovoru sa predstavnicima Ministarstva financija i
trezora BiH nismo nai5li na razumjevanje i ta sredstva nam ne6e biti odobrena ni u 2011.
godini.

Arhiv BiH izvr5io je uvid u stanje strudnog odrLavanja i duvanja registraturne grade u
Agenciji, o demu je sadinjen zapisnik. Zapisnikom je naloZeno da se obezbijedi adekvatan
smje5taj (metalni ormari) za registraturnu i arhivsku gratlu. Takotler, obzirom da je prednjik
Agencije, Komisija za zaititu osobnih podataka" naloZeno je da se formira komisija koja 6e

izv5iti popis i odabir arhivske grade iz tog period4 izwsi upis u arhivsku knjigu, te Arhivu
BiH dostavi izvod iz Arhivske knjige. Agencija zazaititu osobnih podataka je u potpunosti
izvr5ila naloZene mjere.

Takoder, napomnjemo da je Agencija zaza5;titu osobnih podataka u BiH tokom prvih
devet mjeseci rada 2010. godine ispunila sve programske zadatke i pozitivno ocijenjena od
strane Komisije za financije i proradun Doma naroda Parlamentarne skup5tine BiH.

VI. ZAKLTUEAK

Cinjenica" koja ohrabruje, je da se ovom vaZnom pitanju u Bosni i Hercegovini svakim
danom daje sve ve6i znaEaj. Svjesni smo da stanje u oblasti za5tite osobnih podataka nije na

zadovoljavajudem nivou, kako u formalnom tako ni dinjenidnom pogledu. Ovaj zakljudak
izvodimo iz dosadaSnjih aktivnosti Agencije, kao i informacija dobivenih kroz razne kontakte,
te putem medija.

Stanje u oblasti za5tite osobnih podataka u ve6ini kontroliranih tijela je za Agenciju
neprihvatljivo. Nepoznavanje propisa" nepostojanje pravila i procedura" nepostojanje planova
za5tite osobnih podataka, te naslijedena praksa su najde5ii nedostaci kod obrade osobnih
podataka. Bez profesionalne, prije svega odgovorne, administracije nema zaitite ljudskih
pravq pa ni za5tite osobnih podataka.
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S druge strane, Agenc[ia je zadovoljna odnosom predstavnika kontroliranih tijela
prema aktivnostima Agencije i r{ihovom iskazanom zainteresirano5du za za5titu osobnih
podataka. U tom smislu, Agencija 6e u narednom periodu kontrolorima pruZiti pomod u cilju
uspostavljanja najboljih standarda kod obrade i zaStite osobnih podataka.

Radi efikasnosti Zakona, zakonodavacje predvidio i kaznene odredbe za nepo5tivanje
odredbi ovog Zakona. U periodu izvjeSdivanja Agencija nije izricala kazne niti je podnosila
zahtjeve za prekr5ajne postupke, jer za to nisu bili stedeni potrebni uvjeti. Medutim, sada su
stvoreni svi formalno-pravni i tehnidko-organizatorni uvjeti zato i realno je odekivati uskoro i
prve kazne za protuzakonitu obradu osobnih podataka.

Svjesni smo da je pred Agencijom veliki i odgovoran poso, ali uz svestranu podr5ku,
prije svega institucija u Bosni i Hercegovini, kao i metlunarodnih organizacija i metlunarodne
suradnje, ubijetleni smo da 6emo obezbijediti, upravo ono Sto je cilj Z,akon4 zastitu prava na
privatnost u pogledu obrade osobnih podataka svim gratlanima u Bosni i Hercegovini.

Sagledavajudi ukupne okolnosti moZe se zakljuditi da je udinjen veliki
za5,titi osobnih podataka u Bosni i Hercegovini.

Broj : 01-37 -6-266-l lll

Datum: 28.03.2011 godine KovaCevi6
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