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. UVOD

Iz dostupnih dokumenata koji obraduju oblast sprje¢avanja mucenja i drugog okrutnog,
neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja izdvojili smo dijelove tri dokumenta
koji sadrze opce preporuke iz ove oblasti, kao 1 izvjeStaje drzavnih preventivnih mehanizama
za sprjeCavanje mucenja Slovenije 1 Njemacke. Prije toga ukratko navodimo najvaznije
medunarodnopravne instrumente koji ureduju ovu oblast.

II.  MEDUNARODNI INSTRUMENTI ZA SPRIECAVANJE MU'CENJA I
DRUGOG OKRUTNOG, NELJUDSKOG ILI PONIZAVAJUCEG
POSTUPANJA ILI KAZNJAVANJA

Medunarodnopravni instrumenti za sprjeCavanje mucenja i drugog okrutnog, neljudskog ili
ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja su, izmedu ostalih:

1. Konvencija Ujedinjenih nacija protiv mucenja i drugog okrutnog, neljudskog ili
ponizavajuéeg postupanija ili kaznjavanja® (stupila na snagu 26. juna 1987.) i Opcioni
protokol uz Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv mucenja i drugog okrutnog,
neljudskog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja - OPCAT? (stupio na snagu
22. juna 2006.) U skladu s odredbama OPCAT-a drzave ugovornice uspostavljaju
drzavne preventivne mehanizme (NPM).

2. Evropska konvencija za sprjeCavanje mucenja i neljudskog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja® (stupila na snagu 1. februara 1989.); i Protokol 1 i
Protokol 2 uz Evropsku konvenciju za sprjeCavanje mucenja i neljudskog ili
ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja (stupili na snagu 1. marta 2002.)

1. MEDUNARODNA TIJELA I ORGANIZACIJE ZA SPRIECAVANJE
MUCENJA 1 DRUGOG OKRUTNOG, NELJUDSKOG ILI
PONIZAVAJUCEG POSTUPANJA ILI KAZNJAVANJA

U skladu sa gore navedenim instrumentima, uspostavljeno je nekoliko medunarodnih tijela za
sprjeCavanje mucenja 1 neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja. Osim toga,
postoje i medunarodne nevladine organizacije specijalizirane za ovu oblast.

- Komitet protiv mu¢enja (CAT — Committee against Torture)*

Komitet protiv mucenja (CAT) je uspostavljen u skladu sa ¢lanom 17. Konvencije
Ujedinjenih nacija protiv mucenja i drugog okrutnog, neljudskog ili poniZavajuceg
postupanja ili kaznjavanja, a poc¢eo je da funkcionira 1. januara 1988. Ovaj Komitet ¢ini 10
stru¢njaka visokog moralnog ugleda, koji posjeduju znanja iz oblasti zastite ljudskih prava
(biraju ih drzave potpisnice tajnim glasanjem na mandat od cetiri godine). Komitet prati
provodenje Konvencije Ujedinjenih nacija protiv mucenja i drugog okrutnog, neljudskog ili
ponizavajuéeg postupanja ili kaZnjavanja, a zasjeda dva puta godisnje u Zenevi (Cetiri

! http://www2.ohchr.org/ (preuzeto 11.05.2011.)

? http://www2.ohchr.org/ (preuzeto 11.05.2011.)

® http://www.cpt.coe.int/en/ (preuzeto 09.05.2011.)

* http://www2.ohchr.org/english/ (preuzeto 11.05.2011.)
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sedmice u aprilu/maju i Cetiri sedmice u novembru). Komitet podnosi godisnji izvjestaj
drzavama ugovornicama i Generalnoj skupstini Ujedinjenih nacija.

Sve drzave koje su ratificirale Konvenciju imaju obavezu da ovom Komitetu podnose
redovne izvjestaje o provodenju Konvencije. Pocetni izvjesStaj se podnosi godinu nakon
ratifikacije, a poslije toga izvjestaji se podnose svake Cetiri godine. Komitet analizira svaki
izvjestaj 1 daje preporuke drzavi u obliku “zakljucnih zapazanja”.

Osim toga, ovaj Komitet ima jo$ tri mehanizma za pracenje: pod odredenim okolnostima
Komitet moze razmatrati pojedina¢ne zalbe ili pisma pojedinaca koji tvrde da su im prava po
Konvenciji prekrSena, Komitet moze provoditi istrage i moZe razmatrati zalbe izmedu drzava.
Komitet takoder objavljuje tumacenja sadrzaja odredbi Konvencije u obliku op¢ih komentara.

- Potkomitet za sprjeCavanje mucenja i drugog okrutnog, neljudskog ili
poniZavajuceg postupanja ili kaznjavanja (SPT)°

Potkomitet za sprjeCavanje mucenja i1 drugog okrutnog, neljudskog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja (SPT) uspostavljen je u skladu sa ¢lanom 2.1 Opcionog protokola uz
Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv mucenja i drugog okrutnog, neljudskog ili
poniZzavajuceg postupanja ili kaznjavanja (OPCAT).

Mandat Potkomiteta za sprjeCavanje mucenja (SPT) je da posjeéuje sva mjesta
pritvaranja/zatvaranja u drzavama ugovornicama i da pruza pomo¢ i savjete drzavama
ugovornicama i drzavnim preventivnim mehanizmima.

SPT ima 25 ¢lanova — nezavisnih i nepristrasnih stru¢njaka koji djeluju u individualnom
kapacitetu, dolaze iz zemalja koje su ratificirale OPCAT, a medu njima su pravnici, ljekari,
inspektori, izmedu ostalih. Biraju ih drzave ugovornice na mandat od Cetiri godine.

SPT posjecuje policijske stanice, vojne 1 civilne zatvore, pritvorske centre, ustanove za
mentalno zdravlje i socijalnu skrb i sva druga mjesta u kojima ljudi jesu ili mogu biti liSeni
slobode. SPT izdaje preporuke o tome koje mjere treba poduzeti da se unaprijedi postupanje
prema pritvorenim osobama.

U skladu s Opcionim protokolom, SPT ima neograni¢en pristup svim mjestima pritvaranja i
svim informacijama u vezi sa postupanjem prema osobama lisenim slobode. SPT moZe da ima
privatne intervjue sa osobama liSenim slobode, bez svjedoka, i sa svim drugim osobama koje
mogu pruziti relevantne informacije. Drzave potpisnice se brinu da nema sankcija zbog
pruZanja informacija SPT-u.

U skladu s Opcionim protokolom, u mandat SPT-a spada pruzanje savjeta i pomo¢i drzavama
prilikom uspostavljanja drZzavnih preventivnih mehanizama. DrZavni preventivni mehanizmi
imaju mandat da redovno provjeravaju postupanje prema osobama lisenim slobode i da daju
preporuke organima vlasti radi poboljSanja uslova pritvora.

SPT pruza savjete drzavama o jacanju nadleznosti, nezavisnosti i1 kapaciteta drzavnih
preventivnih mehanizama. SPT blisko saraduje sa drzavnim preventivnim mehanizmima u cilju
stalnog pracenja svih mjesta pritvaranja. Kljucni principi rada SPT-a su: povjerljivost,
nepristrasnost, neselektivnost, univerzalnost i objektivnost. Tokom svojih posjeta ¢lanovi SPT-
a se susrecu sa drzavnim zvanic¢nicima, drZzavnim preventivhim mehanizmima, predstavnicima

® http://www2.ohchr.org/english/ (preuzeto 11.05.2011.)
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drzavnih institucija za zastitu ljudskih prava, nevladinim organizacijama i drugim osobama
koje mogu pruziti informacije relevantne za nadleznosti SPT-a.

Svoje preporuke 1 zapazanja SPT dostavlja drzavama u povjerljivom obliku (ako je potrebno,
dostavlja ih i drzavnim preventivnim mehanizmima). Na zahtjev drzave potpisnice SPT
objavljuje svoj izvjestaj, zajedno sa komentarima drzave. Medutim, ako drzava objavi dio
izvjestaja, SPT moze objaviti cijeli izvjestaj ili dio izvjeStaja. Ako drzava odbija da saraduje ili
ne poduzme korake ka poboljSanju situacije po preporukama SPT-a, SPT moze zatraziti od
Komiteta protiv mucenja (CAT) da izda javno saopéenje ili da objavi izvjestaj SPT-a. SPT o
svojim aktivnostima podnosi javni godisnji izvjesStaj Komitetu protiv mucenja (CAT).

- Evropski Kkomitet za sprjecavanje mucenja i neljudskog ili poniZavajudeg
postupanja ili kaZnjavanja (CPT)°

Evropski komitet za sprjeCavanje mucenja i neljudskog ili ponizavajuéeg postupanja ili
kaznjavanja (CPT) osnovan je Evropskom konvencijom za sprjeCavanje mucenja i
necovjeénog ili poniZavajuéeg postupanja ili kaznjavanja’ (koja se nadograduje na &lan 3.
Evropske konvencije o ljudskim pravima, koji propisuje da ,,niko nece biti podvrgnut
mucenju ili neCovjeénom ili ponizavaju¢em postupanju ili kaznjavanju®). CPT djeluje na
podrucju svih 47 drZava €lanica Vije¢a Evrope.

CPT ne pokriva samo ,,mucenje nego i cijeli raspon situacija koje bi mogle predstavljati
,hecovjecno ili ponizavajuée postupanje ili kaznjavanje*. Rad CPT-a je sastavni dio sistema
Vije¢a Evrope za zastitu ljudskih prava i predstavlja proaktivni nesudski mehanizam, uz
postojeci reaktivni sudski mehanizam Evropskog suda za ljudska prava. CPT nije istrazno
tijelo, nego predstavlja nesudski preventivni mehanizam za zastitu osoba liSenih slobode od
mucenja i drugih oblika zlostavljanja. On tako nadopunjava sudski rad Evropskog suda za
ljudska prava.

Svoju preventivnu funkciju CPT izvrSava kroz obavljanje dvije vrste posjeta, periodi¢nih i ad
hoc posjeta. Periodi¢ne posjete su redovne posjete svim drzavama ugovornicama (obi¢no
jednom svake cetiri godine). Ad hoc posjete se organiziraju kada su, po ocjeni CPT-a,
“potrebne u odredenim okolnostima”.

CPT organizira posjete mjestima na kojima borave osobe lisene slobode da bi ocijenio kako
se s njima postupa. Neka od tih mjesta su zatvori, centri za maloljetnike, policijske stanice,
centri u kojima se drze imigranti liSeni slobode, psihijatrijske bolnice, domovi socijalne skrbi
itd.

Delegacije CPT-a imaju neogranicen pristup mjestima na kojima borave osobe liSene slobode
1 pravo neogranic¢enog kretanja unutar takvih mjesta. S osobama liSenim slobode razgovaraju
nasamo i slobodno komuniciraju sa svakim ko im moze dati informacije.

Nakon svake posjete CPT Salje podroban izvjestaj doticnoj drzavi. Taj izvjeStaj sadrzi nalaze
CPT-a i njegove preporuke, primjedbe i zahtjeve za informacijama. CPT takoder trazi
podroban odgovor na pitanja postavljena u svom izvjestaju. Izvjestaji 1 odgovori su dio
trajnog dijaloga s doticnim drzavama. Posjete obavljaju delegacije u kojima se obi¢no nalazi
nekoliko ¢lanova CPT-a, a prate ih ¢lanovi Sekretarijata CPT-a, te, ako je potrebno,
struénjaci i prevodioci.

® http://www.cpt.coe.int/en/; http://www.cpt.coe.int/ (preuzeto 09.05.2011.)
" Navedenu konvenciju ratificiralo je 47 drzava &lanica Vijeéa Evrope.
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CPT mora odredenu drzavu obavijestiti o tome da namjerava obaviti posjetu. Nakon te
obavijesti, delegacija CPT-a moze u svako doba oti¢i na bilo koje mjesto u toj drzavi na
kojem bi osobe mogle biti lisene slobode.

Nacela saradnje i povjerljivosti ugradena su u medunarodni ugovor kojim je CPT osnovan:

- saradnja s drzavnim vlastima u srcu je rada CPT-a, jer je cilj zastititi osobe liSene
slobode, a ne osuditi drzave za zloupotrebe,

- nalazi CPT-a, njegovi izvjestaji i odgovori vlada u nacelu su povjerljivi (ipak, jako je
puno informacija o radu CPT-a u javnhom domenu),

- sama drZzava moze zatraZiti objavljivanje izvjeStaja CPT-a zajedno sa svojim
odgovorom (do sada je vec¢ina drzava odabrala objavljivanje tih dokumenata),

- ako drzava ne saraduje ili odbije popraviti situaciju u svjetlu preporuka CPT-a, CPT
moze odluciti dati ,,izjavu za javnost*.

- osim toga, CPT sastavlja ,,op¢i izvjestaj* o svojim aktivnostima, koji se objavljuje
jednom godisnje.

Clanovi CPT-a su nezavisni i nepristrasni stru¢njaci s razli¢itim obrazovanjem i iskustvom,
ukljuéuju¢i pravnike, lijecnike i1 specijaliste za zatvorske ili policijske stvari. Komitet
ministara Vijeéa Evrope bira jednog &lana u odnosu na svaku drzavu ¢lanicu. Clanovi
obavljaju svoje duznosti kao pojedinci (tj. ne predstavljaju drzavu u odnosu na koju su bili
izabrani). Radi daljnjeg jamstva nezavisnosti, ¢lanovi ne posjecuju drzavu u odnosu na koju
su izabrani. Sekretarijat CPT-a sastavni je dio ,,Opée uprave za ljudska prava i pravne
poslove* Vije¢a Evrope.

Posjeta Bosni i Hercegovini®

Delegacija CPT-a je od 5. do 14. aprila 2011. boravila u petoj posjeti Bosni i Hercegovini
(CPT ée u ovoj godini posjetiti jos Andoru, Azerbejdzan, Latviju, Moldaviju, Nizozemsku,
Norvesku, Srbiju, Spaniju i Svicarsku).

Ova posjeta je omogucila da se ocijeni napredak postignut u Bosni i Hercegovini od
periodi¢ne posjete CPT-a u martu 2007. godine i ad hoc posjete u maju 2009. Delegacija je
posebnu paznju obratila na to kako osoblje zaduZeno za provodenje zakona postupa prema
osobama liSenim slobode 1 kako u praksi funkcionira zastita propisana zakonom. U zatvorima
delegacija se interesirala za polozaj osoba koje su ponovo upucene u istrazni zatvor, za
zatvorenike koji se nalaze pod visokom sigurnosnom zastitom i za disciplinske procedure.
Delegacija je takoder posmatrala postupanje prema pacijentima psihijatrijske bolnice i prema
osobama smjeStenim u domovima socijalne skrbi.

Tokom posjete delegacija je imala razgovore sa ministrom pravde Bosne i Hercegovine,
ministrom unutrasnjih poslova, ministrom pravde 1 glavnim tuZiocem RS 1 duZnosnicima
drugih relevantnih ministarstava. Delegacija se takoder susrela sa drzavnim ombudsmenom i
predstavnicima nevladinih organizacija i medunarodnih organizacija. Na kraju posjete
delegacija je svoja preliminarna zapaZanja iznijela organima vlasti Bosne 1 Hercegovine.

Delegaciju CPT-a ¢inili su:

- Wolfgang HEINZ (Njemacka), Sef delegacije
- Eugenijus GEFENAS (Litvanija)

- Mykola GNATOVSKYY (Ukrajina)

- Pétur HAUKSSON (Island)

& http://www.cpt.coe.int/ (preuzeto 11.05.2011.)
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- Sonja KURTEN-VARTIO (Finska)
- Ilvija PUCE (Latvija)
- Olivera VULIC (Crna Gora)

Delegacija je posjetila sljede¢a mjesta:
- Direkciju Policije FBIH
- Policijsku stanicu Gorazde
- Policijsku stanicu Konjic
- Policijsku stanicu Mostar Centar
- Policijsku stanicu Novo Sarajevo
- Policijsku stanicu Centar, Sarajevo
- Centralnu policijsku stanicu Banja Luka
- Policijsku stanicu Banja Luka, Laktasi
- Policijsku stanicu Bosanska Gradiska
- Policijsku stanicu Foca
- Policijsku stanicu Isto¢no Sarajevo
- Policijsku stanicu Sokolac
- Imigracioni centar Lukavica
- Pritvorski centar Sarajevo
- Predistrazni odjel Zatvora Mostar
- Predistrazni zatvor Sarajevo
- Zatvoreni zatvor Zenica (Odjel sa visokom sigurnosnom zastitom)
- Zatvor Banja Luka
- Zatvor Doboj
- Zatvoreni zatvor Foca
- Predistrazni odjel Zatvora Istocno Sarajevo
- Ured tuzioca Isto¢no Sarajevo
- Ured specijalnog tuzioca za borbu protiv organiziranog kriminala Banja Luka
- Aneks forenzicke psihijatrije Zatvora Zenica
- Psihijatrijsku kliniku Sokolac
- Dom “Drin” Fojnica

Rezolucija Parlamentarne skupstine Vijeca Evrope od 14. aprila 2011 2

Parlamentarna skupstina Vije¢a Evrope razmatrala je 14. aprila 2011. izvjeStaj “Jacanje
mehanizama za sprjeCavanje mucenja u Evropi” 1 usvojila rezoluciju kojom se preporucuje da
sve drzave Clanice Vije¢a Evrope ratificiraju OPCAT i da drzavni preventivni mehanizmi
(NPM) budu “u potpunosti nezavisni i da im se obezbijede adekvatni resursi”. Rezolucija
takoder preporucuje jatanje CPT-a na nacin da se automatski objavljuju izvjestaji o njegovim
posjetama i da c¢lanove CPT-a bira Parlamentarna skupstina Vijeca Evrope. Za takve
promjene potrebno je da Komitet ministara usvoji izmjene Evropske konvencije za
sprjecavanje mucenja i neljudskog ili poniZzavajuéeg postupanja ili kaznjavanja. Rezolucija
poziva na sinergiju izmedu regionalnih, medunarodnih i drzavnih preventivnih tijela.

- Asocijacija za sprjeavanje mucenja (APT - Association for the Prevention of
Torture)™

® http://www.apt.ch/ (preuzeto 09.05.2011.)
19 http://www.apt.ch/ (preuzeto 09.05.2011.)
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Asocijacija za sprjecavanje mucenja (APT) je medunarodna nevladina organizacija sa
sjedistem u Zenevi. Jean-Jacques Gautier je osnovao §vicarski Komitet protiv muéenja, koji
je kasnije, 1977. godine, postao globalna Asocijacija za sprjeCavanje mucenja (APT). APT je
vodio medunarodnu kampanju za usvajanje OPCAT-a, a danas pomaze u njegovom
provodenju. APT pruza pravne savjete, provodi obuke o posje¢ivanju mjesta pritvora, pruza
savjete o uspostavljanju i funkcioniranju drzavnih preventivnih mehanizama (NPM) i
zagovara ratifikaciju i provodenje relevantnih medunarodnih ugovora. Pri tom APT saraduje
sa drzavnim organima vlasti, policijskim sluzbama, pravosudem, institucijama za zastitu
ljudskih prava, medunarodnim organizacijama i nevladinim organizacijama.

U svrhu provodenja svojih zadataka APT izraduje priruc¢nike i vodic¢e u oblasti sprje¢avanja
mucenja, kao §to su vodi¢ za pracenje mjesta pritvora, priru¢nik o odredbama OPCAT-a i
materijali za obuke.

IV. DOKUMENT ASOCIJACIJE ZA SPRIECAVANJE MUCENJA (APT) O
POSJECIVANJU MJESTA PRITVORA NA DRZAVNOM NIVOU*!

U vezi sa posjefivanjem mjesta pritvora na drzavnom nivou Asocijacija za sprjecavanje
mucenja (APT) izradila je 14. jula 2006. dokument u kojem analizira Preporuke Evropskog
komiteta za sprjecavanje mucenja i neljudskog ili poniZavajuceg postupanja ili kaznjavanja
(CPT) u svjetlu Opcionog protokola uz Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv muéenja i
drugog okrutnog, neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja (OPCAT).

U svojoj analizi APT navodi da preporuke CPT-a, izmedu ostalog, sadrze kriterije za efikasne
posjete mjestima pritvora. CPT istiCe kao temeljne sljedece kriterije: da posjete budu
redovne i nenajavljene.

Pod terminom redovne CPT podrazumijeva Ceste posjete, koje obavlja “odbor za praéenje”
zaduzen za jedno odredeno mjesto. CPT smatra da takvi “odbori za pracenje” treba da
obavljaju posjete jednom sedmicno ili barem jednom mjesecno.

Posjete zatvorima jednom godi$nje (Austrija 2004.) ili posjete policijskim stanicama dva puta
godisnje (Turska 2004.) CPT smatra suvise rijetkima. U Svedskoj su ¢lanovi Odbora za
institucionalnu skrb posje¢ivali dom za maloljetne osobe jednom u dvije godine, a
ombudsman rjede. Na osnovu toga CPT je 2003. ocijenio da “ne postoji sistem redovnih
posjeta od strane nezavisne inspekcije”.

Redovne posjete treba obavljati Cesto, ali ne u jednakim razmacima, nego datume treba
izabrati nasumicno.

OPCAT takoder trazi da drzavni preventivni mehanizmi “redovno provjeravaju” postupanje s
osobama liSenim slobode (¢lan 19.a).

Za redovnost posjeta veoma je bitna vrsta drzavnog preventivnog mehanizma, kao i ciljevi
posjeta. Svaki drzavni preventivni mehanizam treba u skladu sa svojim specifi¢nostima
utvrditi kako ¢e obavljati redovne i Ceste posjete.

' Visiting places of detention at the national level: Recommendations of the European Committee for the
Prevention of Torture Considered in light of the OPCAT 14 July 2006 http://tortureprevention.org/ (preuzeto
09.05.2011.)
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CPT smatra da posjeta nije efikasna ako nije ispunjen kriterij nenajavljenosti posjete, koji je
veoma bitan za sprjecavanje loSeg postupanja. Ovaj kriterij nije izri¢ito spomenut u OPCAT-
u.

CPT preporucuje da tijela koja obavljaju posjete imaju sljede¢e nadleznosti:
- nadleznost da posjecuju prostorije,
- nadleznost da nasamo intervjuiraju zatvorene osobe,
- nadleznost da primaju zalbe zatvorenika i da poduzimaju korake na osnovu tih zalbi
ako je potrebno,
- nadleznost da daju preporuke.

CPT naglasava da tijela koja obavljaju posjete, posebno sudije i tuzioci, treba ne samo da
provjeravaju pravne i administrativne dokumente nego da i ostvaruju direktan kontakt sa
zatvorenima tokom svake posjete. Takoder treba da, osim kontakta sa zatvorenicima koji to
izriito zahtijevaju, ostvare kontakt i sa ostalim zatvorenicima, na svoju inicijativu. Tokom
posjeta treba da budu “vidljivi” rukovodstvu zatvora, osoblju i zatvorenicima.

Takoder je potrebno da tijela koja obavljaju posjete budu tokom posjete dozivljena kao
nezavisna. U Bosni i Hercegovini (2003) osoblje zatvora je bilo uz sudije tokom njihovih
posjeta, unaprijed je najavljivalo dolazak sudija i pitalo je zatvorenike da li Zele da
razgovaraju sa sudijama. CPT je preporufio da se ta procedura promijeni, jer ona
“potencijalno sprjecava zatvorenike da iznesu prituzbe”.

Tijela koja obavljaju posjete treba da imaju pristup svim kategorijama zatvorenika.

Sta traZiti i provjeravati tokom posjete? CPT je dao preporuke samo u vezi sa prostorijama
za pritvor u policiji: “treba provjeravati sve aspekte postupanja: biljezenje pritvora;
informiranje o pravima i obezbjedivanje prava; poStovanje pravila ispitivanja i materijalne
uslove.”

CPT preporucuje da sve vrste tijela koja obavljaju posjete saCinjavaju izvjeStaje i daju
preporuke. Preporuke treba da dostave relevantnim organima vlasti na drzavnom nivou i na
nivou posjecenog mjesta. OPCAT propisuje jasnu listu nadleZnosti potrebnih za efikasno
pracenje u praksi.

APT smatra da ¢e za CPT drzavni preventivni mehanizmi predstavljati vaZan izvor
informacija 1 da direktan kontakt s njima moZe biti potencijal za rad CPT-a u drZzavama
¢lanicama Vije¢a Evrope.

V. PRIRUCNIK ZA PROVODENJE OPCAT-a 2010%

U svom Priru¢niku za provodenje OPCAT-a, objavljenom 2010. godine, Asocijacija za
sprjecavanje mucenja (APT) je obradila mnoge aspekte sprjeCavanja mucenja. Mi ovdje
navodimo samo jedan manji dio priruc¢nika, koji se odnosi na metode rada 1 aktivnosti
drzavnih preventivnih mehanizama.

12 http://www.apt.ch/ (preuzeto 09.05.2011.)
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APT identificira pet medusobno povezanih elemenata ili dimenzija, vaznih za funkcioniranje
drzavnog preventivnog mehanizma (NPM):

Metode rada Preventivni pristup, metodologija posjeta (intervjui nasamo,
izbor pritvorenika, pristup podacima i registrima, provjera
informacija itd.), preventivna analiza osim posjeta.

Aktivnosti Posjete, izvjestaji o posjetama, preporuke, godiSnji izvjestaji,
zapazanja o postoje¢im propisima ili propisima koji su U
proceduri.

Resursi Ljudski (¢lanovi, osoblje, eksperti), finansijski (budzet,
procedure odobrenja budzeta), logisticki (kancelarije, oprema).

Interna organizacija Struktura, uloge i odgovornosti, interne procedure (one ¢e

ovisiti o vrsti NPM: nacionalna institucija za ljudska prava
(NHRI), visestruki NPM, NHRI plus organizacije civilnog
drustva itd.).

Odnosi sa drugim akterima  Organi Vvlasti (u vezi sa nezavisno$¢u NPM, saradnja), mediji,
civilno drustvo, SPT, medunarodne i regionalne organizacije,
drugi NPM.

Uticaj Rad NPM-a treba da rezultira pozitivnim promjenama u
naporima za sprjeCavanje mucenja, treba da da doprinos
smanjenju rizika od mucenja i nehumanog postupanja
(ukljuéujuéi putem snazne primjene mjera zastite) i poboljSanju
uslova pritvora, kao i postupanja prema osobama kojima je
uskrac¢ena sloboda.

2. Uspostavljanje NPM-a: pocetak rada

Implementacija zakonske osnove putem uspostavljanja NPM-a je izazovna kada se formira
novo specijalizovano tijelo za obavljanje mandata NPM-a. Izbor ¢lanova NPM-a je od
posebnog znacaja, S obzirom da ¢e prvi ¢lanovi biti zaduzeni za uspostavljanje legitimiteta,
kredibiliteta i nezavisnosti novoga organa. Inicijalno finansiranje mora biti adekvatno radi
obezbjedenja efektivnog funkcionisanja NPM-a. Kada se izaberu c¢lanovi i obezbijedi
finansiranje, vazni koraci moraju biti preduzeti u vezi sa logisti¢kim resursima (kancelarije,
osoblje), internom organizacijom i razradom metoda rada: usvajanje internih procedura i
izrada radnih programa sa prate¢im metodama su posebno bitni.

3. Metode rada
Metode rada NPM-a treba da odrazavaju Cinjenicu da Siroki preventivni pristup nadilazi
posjete pritvorima.

3.1 Preventivni pristup

Clan 4.(1) OPCAT-a navodi da se ,,posjete preduzimaju u smislu jaanja zastite osoba kojima
je uskracena sloboda, a protiv mucenja i drugog okrutnog, nehumanog ili ponizavajuceg
postupanja“. Prema tome, preventivni pristup NPM-a je vezan za identifikaciju i analizu
faktora koji mogu direktno ili indirektno povecati ili smanjiti rizik od mucenja i drugog
nedoli¢nog postupanja. Preventivni pristup nastoji da sistemati¢no smanji ili eliminiSe faktore
rizika i da ojaca preventivne faktore i mjere zastite. Mandat NPM-a se razlikuje od ostalih
tijela koja na nacionalnom nivou rade na prevenciji mucenja U nekoliko klju¢nih aspekata:

Siri pristup ljudskim pravima NPM treba da radi na sprjeSavanju mudenja i
nedoliénog  postupanja putem zastite ljudskog
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dostojanstva iz najSire moguce perspektive zaStite

ljudskih prava.

Predvidanje Preventivni pristup NPM-a Zeli da identifikuje moguce
rizike i da otkrije rana upozorenja na situacije gdje
moze do¢i do nedolicnog postupanja ili mucenja, vise
nego da dokumentuje 1 istrazuje Slucajeve po
prituzbama.

Siroka sistemska analiza Preventivni  pristup  NPM-a analizira  sistem
uskraéivanja slobode radi identifikacije uzroka krSenja,
a ne pokusava rjeSavati pojedina¢ne situacije.

Pristup saradnje Preventivni pristup NPM-a nema cilj da javno optuzuje
za situacije, nego zeli da se fokusira na njihovo
poboljsanje putem konstruktivnog dijaloga, predlozenih
Mjera zastite 1 drugih mjera.

Holisti¢ki pristup Preventivni pristup NPM-a implicira holisti¢ku provjeru
rizi¢nih faktora u okviru drustva kao cjeline, a ne samo
u mjestima pritvora.

Dugoro¢na perspektiva Preventivni pristup zahtijeva vrijeme; i rijetko dolazi do
trenutnih rezultata i promjena.

3.2 Metodologija posjeta

Za vrijeme posjeta NPM ispituje sve aspekte mjesta pritvora: materijalne uslove, sigurnosne i
zaStitne mjere, procese, medicinske servise, radne uslove za osoblje, odnose medu
pritvorenicima, odnose izmedu osoblja i pritvorenika itd. Administracija bi takode trebala da
bude predmet analize tokom posjete: analiza treba da uzme u obzir interne politike, direktive,
registre i dokumenta, procese menadzmenta - rukovodenja, internu komunikaciju,
hijerarhijsku strukturu, obuke i unaprjedenja.

Tekst OPCAT-a navodi niz ovlastenja i garancija koje NPM-u stoje na raspolaganju radi
vr§enja posjeta mjestima pritvora. Ta ovlaStenja bi trebala biti u potpunosti izvrSena od strane
NPM-a za vrijeme posjeta i u odnosima s organima vlasti.

Privatni intervjui sa osobama kojima je uskracena sloboda predstavljaju susStinu preventivnog
procesa nadgledanja. Intervjui koji se obavljaju privatno treba da se odvijaju, a da se ne ¢uju
niti vide od strane osoblja i drugih osoba kojima je uskra¢ena sloboda. NPM-ovi takode
mogu obavljati grupne intervjue kao nacin prikupljanja generalnih informacija i interakcije sa
veéim brojem pritvorenika. Medutim, osjetljive teme (npr. postupanje, odnosi medu
pritvorenicima ili odnosi sa osobljem) ne bi trebalo razmatrati u kolektivnim okolnostima.
Sloboda da se izaberu osobe za intervju predstavlja esencijalno ovlastenje. NPM-ovi ne bi
trebalo da razgovaraju samo sa osobama navedenim od strane osoblja ili sa onima koji su
zatrazili intervju nego treba da proaktivno i slu¢ajno izaberu znacajan broj osoba kojima je
uskracena sloboda.

Za vrijeme posjeta NPM-ovi treba da imaju pristup svim relevantnim spisima i registrima.
Pristup individualnim medicinskim spisima zahtijeva pristanak doti¢ne osobe. U slucaju
revizorskog pristupa, NPM-ovi mogu konsultovati brojne medicinske spise pod uslovom da
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se ne vide li¢ni podaci. Povjerljive informacije i potencionalno osjetljive informacije treba da
budu zastic¢ene.

Preventivne posjete mjestima pritvora zahtijevaju konstantnu provjeru informacija iz jednog
izvora informacijama iz drugih izvora, ukljucuju¢i empirijska posmatranja. Informacije koje
se dobiju za vrijeme privatnih intervjua mogu se provjeriti putem analize spisa i registara,
putem intervjua sa osobljem i putem direktnog posmatranja od strane posjetilaca (ono $to oni
namiri$u, vide, okuse, ¢uju ili dodirnu). Procese u okviru mjesta pritvora treba takode
provjeriti (npr. dolazak u mjesto pritvora, disciplinske procedure, distribucija hrane, Zalbene
procedure, hitni slucajevi i pristup medicinskim uslugama).

3.3 Osim posjeta mjestima pritvora

Posjete mjestima pritvora omogucavaju NPM-ovima da dobiju informacije iz prve ruke.
Medutim, to predstavlja samo prvi korak u holisti¢koj strategiji prevencije. NPM-ovi treba da
idu dalje od cCinjenica koje su nasli u mjestima pritvora i da pokuSaju da identifikuju moguci
glavni uzrok problema, kao i rizike od mucenja i drugog nehumanog postupanja. Problem na
koji se naide za vrijeme posjete mjestu pritvora moze biti rezultat nekih vanjskih faktora i
zbog toga je od sustinske vaznosti da NPM-ovi analiziraju zakonski okvir, javne politike,
institucije 1 ukljucene aktere.

Holisticki pristup sprjecavanju mucenja i drugog nehumanog postupanja

NPM-ovi treba da analiziraju domaci zakonski okvir za uskracivanje slobode i za
administriranje pravosudnih odluka. To zahtijeva analizu medunarodnih obaveza na koje se
drzava obavezala i drugih medunarodnih standarda iz domena ljudskih prava koji se
primjenjuju (tj. obaveze koje proizlaze iz obicajnog prava). NPM-ovi treba da analiziraju da
li je domaci zakonski okvir (zakoni i drugi propisi) uskladen sa medunarodnim obavezama i
da proaktivno predlazu revizije, izmjene ili donos$enje novih propisa (ukoliko je potrebno). To
predstavlja integralni dio mandata NPM-a.

Kao dio holisticke analize, NPM-ovi bi takode trebali uzeti u obzir javne politike, imajuéi u
vidu da one mogu imati vazan direktan ili indirektan uticaj na sprjeCavanje mucenja. NPM-
ovi treba da budu posmatrani kao nezavisni i apoliti¢ni, i prema tome oni ne treba da se
svrstavaju u politi¢kim debatama, nego treba da analiziraju pitanja koja mogu imati pozitivan
ili negativan uticaj na ljudska prava u mjestima pritvora. Ta analiza treba da bude dio
strategije za identifikaciju mogucih faktora rizika i uzroka mucenja i drugih oblika
nehumanog postupanja. Opste javne politike treba analizirati (npr. da se utvrdi da li postoji
efektivan drzavni akcioni plan za ljudska prava i ukoliko postoji, kakav moze biti njegov
uticaj na rad NPM-ova). Specifi¢ne javne politike koje direktno uti¢u na pritvor treba takode
analizirati, posebno javne politike vezane za kriminal (npr. politike nulte tolerancije),
korisnike droga, maloljetnicku delikvenciju i1 imigraciju. Takode, treba obratiti paznju na
ostale politike koje izgledaju samo indirektno povezane sa sprjeCavanjem mucenja ili
uskrac¢ivanjem slobode, kao $to su mentalno zdravlje 1 politike javnog zdravstva (npr. u vezi
sa HIV ili AIDS-om).

Institucije i aktere koji provode zakonski okvir i javne politike treba takode analizirati iz
preventivne perspektive. Pojedinacna mjesta pritvora su dio veéih administrativnih entiteta
(npr. policija, kazneno-popravni zavodi, imigracija i/ili psihijatrijske ustanove). Ove
ustanove/servisi su vezani za ministarstva koja definisu orijentaciju vladinih politika. Analiza
institucionalnog okvira treba da pokrije relevantne servise i njihova korespondirajuca
ministarstva i treba da uzme u obzir institucionalne kulture i filozofije ministarstava/servisa;
njihovu internu strukturu i funkcionisanje; procedure i1 sadrzaj njihovih procesa zaposljavanja
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I obuka; postojanje i funkcionisanje internih mehanizama za nadgledanje; njihove
institucionalne smjernice, procedure i akte; i njihove ljudske, logisticke i finansijske resurse.
Takode treba obratiti paznju i na druge institucije i aktere, S posebnim akcentom na
pravosude i urede javnih tuZilaca. Konac¢no, treba razmotriti interakciju (kako formalnu, tako
i neformalnu) izmedu razli¢itih institucija.

Ukratko, preventivna strategija NPM-ova zahtijeva holisticki pristup, koji nadilazi aktualnu
situaciju i funkcionisanje mjesta pritvora, kako bi mogla analizirati moguce primarne uzroke
mucenja i drugih vidova nehumanog postupanja.

Kljucni elementi metoda rada:
- metodologija koja se primjenjuje tokom posjeta, ukljucujuéi privatne intervjue sa
osobama kojima je uskracena sloboda, pregled registara i provjeru informacija,
- analiziranje menadZzmenta i administracije pritvorskih jedinica za vrijeme posjeta,
- analiza javnih politika i zakonskog i institucionalnog okvira.

4. Aktivnosti NPM-a
Aktivnosti NPM-a ¢ine opipljive rezultate rada NPM-a i ukljucuju sve aktivnosti koje NPM-
ovi vrse u provodenju svoga mandata. Prema ¢lanu 19. OPCAT-a, koji je u vezi sa ¢lanovima
1.1 4., NPM-ovi treba da preduzmu sljedece aktivnosti:

- da vrSe redovne posjete svim mjestima u okviru jurisdikcije i kontrole relevantnog

drzavnog organa gdje je osobama uskracena ili gdje im moze biti uskraéena sloboda;

- dasacinjavaju izvjestaje o posjetama i preporuke;

- dasacinjavaju godisnje izvjestaje;

- daizraduju zapazanja i preporuke o relevantnim propisima.

4.1. Posjete

Glavni fokus aktivnosti NPM-ova je da vrSe redovne preventivne posjete svim mjestima u
okviru jurisdikcije 1 kontrole relevantnog drZzavnog organa gdje je osobama uskracena ili gdje
im moze biti uskracena sloboda. NPM-ovi treba da posjecuju sva mjesta gdje je osobama
uskracena sloboda, ukljucujuéi tradicionalna mjesta pritvora (npr. policijske stanice, zatvore
za osudene 1/ili zatvorenike povratnike) i netradicionalna mjesta pritvora (npr. medunarodne
aerodrome, mjesta pritvora u vojnim kampovima, domove za socijalnu brigu, migrantske
centre, psihijatrijske institucije i sredstva transporta).

U malim zemljama koje imaju ograni¢en broj mjesta pritvora, NPM-ovi bi trebali biti u
mogucnosti da vrse i redovne i Ceste posjete svakom mjestu svake godine. Medutim, imajuéi
u vidu opseg mandata NPM-a, ve¢ina NPM-ova jako tesko moze vrsiti Ceste redovne posjete
svim mjestima gdje je osobama uskrac¢ena sloboda. Tako ve¢ina NPM-ova treba da odabere
mjesta koja ¢e posjecivati svake godine; oni takode treba da definiSu odredeni minimum
ucestalosti posjeta svakome mjestu. U slucaju da postoji visSe NPM-ova, posebno kada je
svaki NPM fokusiran na specifi¢nu vrstu mjesta pritvora, broj mjesta koja treba posjetiti je
manji i prema tome njima se moze lakse upravljati. Medutim, ve¢ina NPM-ova ipak treba da
definiSe program posjeta. To potvrduje ¢lan 20.(e) OPCAT-a, koji propisuje da NPM-ovi
imaju slobodu da biraju koja ¢e mjesta posjetiti.

Definisanje programa posjeta ¢e u idealnom slucaju biti dio planiranja holisticke strategije.
Vazno je da NPM-ovi, posebno u ranoj fazi svoga razvoja, definiSu jasne ciljeve 1 strategije 1
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da usvoje planove djelovanja. NPM-ovi u Kostariki i na Maldivima su preduzeli stratesko
planiranje aktivnosti radi izrade NPM akcionog plana.*®

Kljuéni inicijalni korak je definisanje programa posjeta, koje zahtijeva temeljito mapiranje ili
inventuru svih mjesta pritvora u zemlji. ldealno, ta inventura bi trebala biti uradena tokom
faze imenovanja i prema tome bi ve¢ trebala biti dostupna NPM-u.

4.1.1 Definisanje programa posjeta
Progam posjeta je sredstvo koje pomaze NPM-ovima u provodenju mandata i postizanju dva
od kljuénih ciljeva preventivnih posjeta:
- odvracajuéeg efekta (sama Cinjenica da imaju moguénost da udu u mjesta pritovra
nenajavljeno smanjuje rizik od mucenja i drugih oblika nehumanog postupanja), i
- Siroke analize sistema, ¢iji je cilj da identifikuje rizike mucenja i drugih oblika
nehumanog postupanja i koja tako omogucava da klju¢ni uzroci budu adresirani.

Program posjeta bi trebao biti dovoljno fleksibilan da omogu¢i NPM-u da odgovori na
doti¢ne situacije ili potrebe, ali on treba da definiSe ukupan broj posjeta ili broj dana
planiranih za posjete, mjesta koja treba posjetiti i vrstu svake planirane posjete. Program
takode treba da uzme u obzir raspolozive resurse.

Preventivne posjete mjestima pritvora, kao $to je predvideno OPCAT-om, zahtijevaju ne
samo resurse nego i vrijeme. Prema tome, da bi NPM osigurao odredenu regularnost posjeta,
uprkos ograni¢enom vremenu i raspolozivim resursima, plan posjeta treba da bude
kombinacija razli¢itih vrsta posjeta:

- dubinske posjete: one obi¢no traju nekoliko dana i uklju¢uju veliki multidisciplinarni
tim. Mogu biti unaprijed najavljene. Dubinske posjete se fokusiraju na sve aspekte
funkcionisanja mjesta pritvora: njihov glavni cilj je da se situacija dokumentuje
temeljito, da se analiziraju faktori rizika i da se identifikuju problemi i dobre prakse;

- ad hoc posjete: one su obi¢no kratke, nenajavljene posjete jednom odredenom mjestu
sa malim timom. Svrha ad hoc posjeta je prvenstveno da imaju odvracajuéi efekat i
prema tome one bi trebale biti nepredvidive. One se mogu obaviti izmedu drugih vrsta
posjeta, kako bi se osiguralo da postoji vanjska prisutnost u mjestima pritvora; one se
takode mogu obaviti kao odgovor na nepredvidene situacije, kao posjete radi provjere
provodenja preporuka ili kao posjete radi provjere odredenih pitanja u pojedinacnim
mjestima pritvora;

- tematske posjete: one su obi¢no kratke, ciljane posjete odredenom broju mjesta.
Opcenito, one ukljucuju specijalizovani tim. Tematske posjete se koncentriSu na jedan
specifi¢ni aspekt pritvora (kao $to su zdravstvene usluge ili disciplinske mjere) ili na
jednu specifi¢nu kategoriju osoba kojima je uskracena sloboda (npr. zatvorenike koji
su osudeni na dozivotnu kaznu ili na nedavno dospjele zatvorenike) u odredenom
broju mjesta pritvora. Njihov cilj je da se omogu¢i medusekcijska analiza faktora
rizika i obrazaca dobrih i lo§ih praksi.

Mijesani program, koji kombinuje manje Ceste dubinske posjete sa redovnim kratkim ad hoc
posjetama je najefikasniji nac¢in da NPM-ovi odgovore na potrebu za redovnim pracenjem
mjesta pritvora i teku¢om Siroko sistemskom analizom situacije u zemlji kao cjelini. U

3 Ove aktivnosti su bile omoguéene od strane APT. Radionica o strate§kom planiranju je bila odrzana u
Kostariki u aprilu 2009. godine. Na Maldivima, nacrt akcionog plana NPM-a 2009 — 2010 je sa¢injen tokom
odrzavanja radionice u januaru 2009. godine, zatim je revidiran i finaliziran u julu 2009. godine. Akcioni plan je
konaéno integrisan u Plan Drzavne komisije za ljudska prava 2010 — 2013.

Page 15 of 58



Engleskoj i u Velsu Inspektorat za zatvore Njenog Velicanstva obavlja najmanje jednu
dubinsku (koja traje sedam dana) posjetu svakom zatvoru svakih 5 godina, dok kra¢e ad hoc
posjete obavlja najmanje jednom svake dvije godine.

e |zbor mjesta posjete
NPM-ovi obi¢no koriste prethodno spomenuti inventar mjesta pritvora kako bi strateski
izabrali mjesta za posjetu. Strategije izbora se zasnivaju na specificnim prioritetima ili
ukljucuju presjek mjesta pritvora.

e Izbor zasnovan na prioritetima
NPM-ovi mogu odluciti da daju prioritet odredenim kategorijama mjesta pritvora na oSnovu:

- faktora rizika: NPM-ovi mogu odluciti da posjete mjesta gdje je rizik nehumanog
postupanja veoma visok. To su mjesta koja se koriste za inicijalnu fazu pritvora,
mjesta gdje se odvijaju sasluSanja i mjesta gdje je veliki protok osoba kojima je
uskrac¢ena sloboda (npr. policijske stanice i objekti koji se koriste prije pocetka
sudenja).

- nedostatka informacija: NPM-ovi mogu odluciti da se koncentriSu na mjesta pritvora
koja u drugom slu¢aju ne bi bila otvorena za javno posmatranje ili vanjski nadzor
(npr. psihijatrijske institucije, domovi za socijalnu brigu ili centri za migrante).™

- dostupnih informacija: mjesta sa dosijeom problema (npr. nedavne prituzbe, izvjestaji
drugih organizacija ili medija) Cesto se smatraju prioritetima za posjete.

Kako bi NPM-ovi izvrsili svoj mandat u pogledu redovnih posjeta svim vrstama mjesta gdje
je uskracena sloboda, utvrdivanje prioriteta ne bi trebalo znaciti ekskluzivnost i potrebna je
odredena fleksibilnost u provodenju programa posjeta. Ad hoc posjete mjestima koja se ne
smatraju prioritetima treba takode da budu uklju¢ene u program posjeta; balans ove priorde je
vazan iz perspektive prevencije i odvrac¢anja. Uz to, kriterije za definisanje prioriteta za
posjete treba redovno preispitivati. U Ceskoj Republici NPM (Ombudsman) definise jednu ili
dvije kategorije prioritetnih mjesta za posjetu svake godine; ostala mjesta mogu biti
posjecena na ad hoc osnovi. U 2009. godini NPM je posjetio 25 domova za osobe sa
mentalnim poremecajima, a uz to 1 9 zatvora za osobe kojima sudenje nije pocelo, kao 1 6
psihijatrijskih bolnica (ovo posljednje kao dio programa posjeta za praenje procesa).

VI. PRAKTICNI VODIC ASOCIJACIJE ZA SPRJECAVANJE MUCENJA 2004

Asocijacija za sprjeCavanje mucenja je 2004. objavila Prakti¢ni vodi¢ za nadgledanje mjesta
pritvora.
U vodicu se nalazi i lista aspekata koji se provjeravaju tokom posjete mjestima pritvora.
Lista za provjeru:
Tretman
- optuzbe za mucenje i nehumani tretman
- upotreba sile ili drugih sredstava ogranic¢enja
- koriStenje samice

' Na Novom Zelandu ombudsman je odlugio da se fokusira na psihijatrijske institucije. Tokom prve godine
mandata NPM-a posjecene su 74 lokacije za mentalno zdravlje, 11 zatvora i 2 imigraciona centra. Pogledati
Komisiju za ljudska prava, Godi$nji izvjestaj 0 aktivnostima po OPCAT-u, od 1. jula 2008. do 30. juna 2009.
str. 12.

Bhttp://kmsL1.isn.ethz.ch/serviceengine/Files/ (preuzeto 09.05.2011.)
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Mjere zastite
Informisanje zatvorenika
- informacije pri dolasku
- moguénost informisanja tre¢e osobe
- dostupnost internih pravila i postupaka

Disciplinski postupak i sankcije
- kratak opis procedure
- sastav disciplinskog organa
- moguénost zalbe, ukljucujuci zastupanje
- vrsta sankcija i ucestalost (proporcionalnost)
- pregled od strane doktora nakon uhi¢enja
- statistika sankcija prema vrstama i uzrocima
- disciplinske ¢elije

Procedure Zalbe i inspekcijskog postupka
- postojanje zalbi i inspekcijskog postupka
- nezavisnost postupaka
- dostupnost postupaka (jednostavan i efikasan pristup?)

Raspored zatvorenika po kategorijama
Registri

Materijalni uslovi

Kapacitet i popunjenost za vrijeme posjete
- broj zatvorenika po kategorijama
- procenat stranih drzavljana
- podjela prema spolu i starosti

Celije (prema geografskim odjeljenima)
- velicina i1 popunjenost / stvarni prosjecan broj po ¢eliji
- materijalni uslovi: osvjetljenje, ventilacija, namjestaj, sanitarije
- higijenski uslovi

Hrana
- Obroci (kvalitet, koli¢ina, raznovrsnost, u¢estalost)
- Poseban dijetalni rezim (zbog medicinskih, kulturnih ili vjerskih razloga)

Osobna higijena
- tusevi (broj, Cistoca, stanje, uestalost za zatvorenike koji rade i za druge)
- sanitarije (unutar ¢elija, van njih, dostupnost, ¢isto¢a)
- posteljina (kvalitet, ¢istoca, u€estalost njihove promjene)
- moguénost pranja rublja

Rezim i aktivnosti
Raspored vremena

- dnevno vrijeme provedeno u Celiji
vrijeme provedeno u dnevnim vjezbama
dnevno vrijeme provedeno u radu
dnevno vrijeme provedeno izvan Celije
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- vrijeme koriSteno za sport sedmi¢no
- vrijeme koriSteno za druge aktivnosti

Aktivnosti na raspolaganju

- rad: dostupnost rada; vrsta posla; procenat zatvorenika koji rade; radna obaveza,
naknada, socijalna zaStita, opis radnih prostorija

- obrazovanje: mogucnost Skolovanja, ponudene vrste Skolovanja (pismenost i
racunanje, srednja Skola, stru¢no usavrsavanje, univerzitetsko studiranje), ucestalost
kurseva, organizatori kurseva, nastavno osoblje, procenat zatvorenika koji se Skoluju,
opis Skolskih prostorija

- slobodno vrijeme: vrste aktivnosti u slobodno vrijeme, dostupnost, opis prostorija za
slobodno vrijeme i uredaja za sport; biblioteka

- vjerske aktivnosti: vjerski predstavnici (vjere koje su zastupljene, uslovi za pristup,
ucestalost i trajanje posjeta), vjerske usluge (dostupnost, prostorije); moguc¢nost
izvrSavanja vjerskih obreda kao $to su pranje i dijeta

Kontakt sa vanjskim svijetom
- posjete: dostupnost, ucestalost, uslovi potrebni da se dobije posjeta, trajanje i
redovnost posjeta, posjete rodbine/djece/bra¢nih drugova, opis prostorija za posjete
- dopisivanje i posiljke: ucestalost, cenzura
- telefonski razgovori: ucestalost, uslovi, strani drzavljani

Zdravstvene usluge

Pristup zdravstvenoj zastiti
- lijecnicki pregled nakon dolaska
- procedure za pristup zdravstvenoj zastiti
- ambulanta: broj kreveta, oprema, lijekovi
- broj zatvorenika koji se lijece

Medicinsko osoblje
- broj i dostupnost doktora, medicinskih sestara, psihijatara, psihologa i drugog osoblja

Zatvorsko osoblje
- broj osoblja (po kategorijama)
- odnos izmedu ¢uvara i zatvorenika; odnos izmedu uprave i zatvorenika
- obuka za osoblje (osnovna i koja je u toku)

APT je u vodicu takoder dao primjer interne zabiljeske o posjeti:
Opée informacije o ustanovi

Naziv ustanove:

V/rsta ustanove:

Adresa:

Organi vlasti od kojih ustanova zavisi
Ime osobe koja rukovodi mjestom:

Ime zamjenika:

Opce informacije 0 posjeti

Datum posjete:

Vrsta i/ili cilj posjete:

Datum prethodne posjete:

Imena ¢lanova tima posjete:
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VIl. DRZAVNI PREVENTIVNI MEHANIZAM
ZA SPRIECAVANJE MUCENJA U SLOVENUJI

Republika Slovenija je 29. septembra 2006. godine usvojila Zakon o ratificiranju Opcionog
protokola uz Konvenciju Ujedinjenih naroda protiv mucenja i drugog okrutnog, neljudskog ili
poniZzavajuceg postupanja ili kaznjavanja. Zakon je stupio na snagu 1. januara 2007. godine.

Drzavno tijelo koje predstavlja drzavni preventivni mehanizam po Opcionom protokolu je
Ombudsman za ljudska prava. Duznost Ombudsmana je da stiti ljudska prava i temeljne
slobode pojedinca u odnosu na drzavna tijela, lokalne vlasti i nositelje javne vlasti. Glavni
razlog za odredivanje Ombudsmana za drzavni preventivni mehanizam je njegova
nezavisnost (funkcionalna, personalna i finansijska), S§to je =zagarantirano u Ustavu,
Ombudsmanove Siroke nadleznosti, odgovarajué¢i ljudski potencijali i utvrdeni nacini
djelovanja prilikom posjete mjestima u kojima su smjestene osobe liSene slobode.

Nadleznosti i zadatke preventivnog drzavnog mehanizma, prema Opcionom protokolu i u
skladu sa ¢lanom 17. Zakona o ratifikaciji Opcionog protokola, zajedno sa Ombudsmanom
provode 1 nevladine ili humanitarne organizacije sa sjediStem u Sloveniji, sa kojima je nakon
javnog konkursa Ombudsman potpisao ugovor. Ovakvo rjeSenje, uvodeci javno-privatno
partnerstvo, predstavlja novinu u Sloveniji.

U saradnji s odabranim nevladinim ili humanitarnim organizacijama, Ombudsman pravi plan
posjeta, koji predvida najmanje jednu godi$nju posjetu svakom =zatvoru, psihijatrijskoj
instituciji, domu za azilante i centru za strance, kao i posjete svake dvije godine onim
policijskim stanicama koje imaju posebne prostorije za zadrzavanje osoba liSenih slobode. To
su preventivne posjete, Ciji cilj je prevencija pojavljivanja mucenja ili neprimjerenog
postupanja®.

Posjete navedenim institucijama Ombudsman obavlja i na osnovu svog Poslovnika®’, prema
kojem Ombudsman, odnosno osoba koju je Ombudsman ovlastio, moze uci u sluzbene
prostorije svakog drzavnog organa, organa lokalne zajednice ili nosioca javnih duznosti. U
vezi sa svojim radom Ombudsman ili osoba koju je Ombudsman ovlastio ima pravo pristupa
podacima i dokumentima iz nadleZnosti drzavnih organa. (Clan 34.)

Clan 35. odreduje da: »Ombudsman moze pregledati zatvore ili druge prostore u kojima su
osobe kojima je oduzeta sloboda te druge zavode s ograni¢enom slobodom kretanja.
Ombudsman ima pravo da obavi razgovor s osobama u zavodima iz prethodnog stava bez
prisutnosti drugih osoba.

Pregledi se mogu obavljati bez prethodne najave.

Osobe za razgovor se mogu izabrati na slu¢ajan nacin«.

18 1zvor — Note Verbale Stalne misije Repulike Slovenije pri Uredu Ujedinjenih naroda i drugih medunarodnih
institucija u Zenevi upuéen Sekretarijatu Potkomisije za prevenciju torture (SPT), preuzeto 19. maja 2011.
godine sa internetske stranice http://www?2.ohchr.org/

" Poslovnik Ombudsmana za ljudska prava Republike Slovenije, izvor — zvani¢na internetska stranica
Ombudsmana za ljudska prava Republike Slovenije http://www.varuh-rs.si/
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Poslovnik je definirao i sljedece: »U rjeSavanju Sirih pitanja koja su vazna za zastitu ljudskih
prava i temeljnih sloboda te za pravnu sigurnost drzavljana, Ombudsman dobija od nadleznih
organa informacije i stavove o tim pitanjima.

Ombudsman moze, nakon razmatranja pitanja, izdati misljenje s prijedlozima i preporukama.
Misljenje Salje nadleznom organu, a moze ga uputiti i Drzavnom zboru i Vladi Republike
Slovenije«. (Clan 36.)

Godisnji izvjeStaj drzavnog preventivhog mehanizma za 2009. godinu

Godisnji izvjestaj drzavnog preventivnog mehanizma prema Opcionom protokolu uz
Konvenciju Ujedinjenih naroda protiv mucenja 1 drugog okrutnog, neljudskog ili
poniZzavajuceg postupanja ili kaznjavanja napisan je na slovenskom i engleskom jeziku, a
sastoji se iz tri dijela: uvoda, izvjestaja Ombudsmana za ljudska prava Republike Slovenije i
pravnih dokumenata.

Drugi dio - izvjestaj Ombudsmana za ljudska prava Republike Slovenije o provedbi zadataka
drzavnog preventivnog mehanizma (DPM) u 2009. godini ¢ini sedam dijelova:

- posjete zavodima za izvrsavanje kazni zatvora i popravnim domovima,

- posjete policijskim stanicama,

- posjeta Domu za azilante,

- posjeta Centru za strance,

- posjete domovima za starije osobe i zavodima posebne socijalne zastite,

- posjeta Psihijatrijskoj klinici Ljubljana,

- zakljucci.

U tre¢em dijelu Godisnjeg izvjeStaja prilozeni su pravni dokumenti: Konvencija protiv
mucenja i drugog okrutnog, neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja, Opcioni
protokol uz Konvenciju, Pravilnik o naknadi troSkova i nagradama, Javni poziv za
sudjelovanje nevladinih organizacija, Model ugovoranja o sudjelovanju.

U pravilu predstavnici DPM-a prilikom posjete instituciji najprije razgovaraju sa njenim
rukovodiocem, zatim obave pregled prostorija u kojima borave osobe liSene slobode ili osobe
kojima je ograni¢eno kretanje, a nakon toga razgovaraju sa zatvorenim osobama koje to zele.
Na kraju posjete ponovo razgovaraju sa rukovodstvom posjecene institucije, koje upoznaju sa
svojim prvim utiskom i utvdenim nedostacima, a u cilju razjaSnjenja pojedinih pitanja i
eventualnog rjeSavanja odredenih problema. Nakon obavljene posjete predstavnici DPM-a
pripremaju izvjestaj, koji Salju organu u ¢ijem sastavu se nalazi posjecena institucija i
posjecenoj instituciji, a Ovi u nazna¢enom roku dostavljaju odgovor.

Prilikom posjete zatvorima/zavodima za izdrzavanje kazni zatvora i popravnim domovima
DPM je posebnu paznju posvetio sljedecem:

- kapacitetima posjecene institucije;

- Zivotnim uvjetima osoba liSenih slobode;

- odrZavanju higijene;

- zdravstvenoj zastiti;

- kontaktu sa vanjskim svijetom;

- pravu narad,

- aktivnostima;

- kadrovskoj popunjenosti zavoda u odnosu na broj zatvorenih osoba;

- Kkoristenju mjera i sredstava koja dodatno uti¢u na prava zatvorenih osoba;
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- prehrani;
- pusenju i (drugim) ovisnostima,
- strancima kao zatvorenim osobama.

Kada je DPM posjecivao policijske stanice i pregledao prostorije za zadrzavanje, fokusirao se
na sljedece:

- dali je osigurano odgovarajuée svjetlo (dnevno i vjestacko);

- dali je osigurana primjerena temperatura i ventilacija prostorija;

- dali su prostorije primjereno oznacene;

- (Cistoéa, opremljenost i veliCina prostorija;

- sanitarije;

- pristup pitkoj vodi;

- opskrba hranom;

- videonadzor prostora i pozivno zvono;

- opremljenost prostora informacijama i broSurama o pravima zadrzanih osoba;

- mogucnost za kretanje na otvorenom i

- predvideni nacin dostavljanja zalbi.

Iz dijela izvjestaja koji se odnosi na posjetu Domu za azilante moze se zakljuciti da je DPM
posebnu paznju posvetio:

- kapacitetima Doma;

- informiranju osoba smjestenih u Dom o njihovim pravima i o kuénom redu;

- Zivotnim uvjetima;

- zdravstvenoj zastiti;

- pristupu internetu.

Prilikom posjete Centru za strance fokus je bio na sljede¢em:
- kapaciteti Centra;
- zivotni uvjeti;
- zdravstvena zaStita;
- aktivnosti smjeStenih osoba;
- kadrovska popunjenost Centra;
- informiranje smjeStenih osoba;
- prehrang;
- higijena.

Tokom posjeta domovima za starije osobe DPM je posebno vodio ra¢una 0:
- kapacitetima domova,;
- Zivotnim uvjetima;
- boravku na svjezem zraku;
- sanitarnim uvjetima;
- moguénostima podnoSenja Zalbi;
- informiranju $ti¢enika o njihovim pravima i kuénom redu domova;
- postupcima zadrzavanja;
- posebnim sigurnosnim mjerama,
- 0soblju domova,
- nacinima dostavljanja poste,
- duhovnoj skrbi starijih osoba.
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Osim kapacitetima i op¢enito Zivotnim uvjetima u Psihijatrijskoj klinici Ljubljana, DPM je
posebnu paznju posvetio i:

- odijevanju pacijenata;

- ventilaciji prostorija,

- boravku na svjezem zraku i problemima povezanim s tim.

Izvjestaj ombudsmana za ljudska prava Republike Slovenije o provedbi zadataka
drzavnog preventivnog mehanizma u 2009. godini

1. Obilazak zavoda za izdrzavanje kazni zatvora i popravnih domova

U 2009. godini smo u okviru provedbe zadataka i ovlastenja drzavnog preventivnog
mehanizma (DPM), prema Opcionom protokolu uz Konvenciju protiv mucenja i drugog
okrutnog, neljudskog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja, posjetili Zavod za
izdrzavanje kazni zatvora (ZPKZ) Ljubljana, ZPKZ Dob pri Mirni, ZPKZ Maribor, Odjel
Murska Sobota, ZPKZ Ljubljana, Odjel Novo Mesto, ZPKZ Maribor, Popravni dom Radece,
ZPKZ Koper, ZPKZ Koper, Odjel Nova Gorica i ZPKZ Ig (zavodi). To predstavlja devet od
13 lokacija na kojima su u 2009. godini u Republici Sloveniji djelovali zavodi za izdrzavanje
kazni zatvora i popravni domovi. To su unutarnje organizacijske jedinice Uprave za
izvrSavanje krivicnih sankcija (UIKS), organa u sastavu Ministarstva pravosuda. U njima su
smjeStene osobe lisene slobode zbog izvrSavanja kazni zatvora, ,,uklonilneg zatvora“'®,

pritvora ili provodenja preventivnih mjera u popravnom domu.

U vrijeme svih tih posjeta bio je prisutan najmanje jedan predstavnik izabranih nevladinih
organizacija. NajéeSc¢e je bio prisutan predstavnik Pravno-informacijskog centra nevladinih
organizacija (PIC) i Crvenog kriza Slovenija, samo je prilikom posjete ZPKZ Koper i ZPKZ
Ig predstavnika poslala samo prva navedena nevladina organizacija. Prilikom posjete Cetiri
zavoda (ZPKZ Maribor, Popravni dom Radece, ZPKZ Koper i ZPKZ Ig) pridruzio nam se i
psihijatar, koji na osnovu ugovora saraduje s Ombudsmanom kao vanjski vjestak i koji je dao
svoje nalaze, posebno u pogledu zastite zatvorenih osoba sa zdravstvenog stanovista. Kao
posebnost treba spomenuti da je prilikom posjete ZPKZ Koper, Odjel Nova Gorica kao
posmatra¢ prisustvovao jedan od predstavnika estonskog Office of Chancellor of Justice, koji
su tih dana bili u Republici Sloveniji zbog razmjene iskustava s Ombudsmanom o provedbi
zadataka drzavnog preventivnog mehanizma prema Opcionom protokolu.

Vecinu tih zavoda smo posjetili 1 godinu ranije, a samo ZPKZ Ljubljana, ZPKZ Dob pri
Mirni i ZPKZ Maribor, Odjel Murska Sobota posljednji put smo posjetili u drugoj polovini
2007. godine. Najvise lokacija (tri) posjetili smo u jesen 2009. (ZPKZ Koper - 20. i 21.
oktobra, ZPKZ Koper, Odjel Nova Gorica - 25. novembra i ZPKZ Ig - 15. decembra), a po
dvije lokacije u prolje¢e (ZPKZ Maribor, Odjel Murska Sobota - 21. aprila i ZPKZ Ljubljana,
Odjel Novo mesto - 26. maja), u ljeto (ZPKZ Maribor - 23. i 24. juna i Popravni dom Radece
- 22. septembra) i u zimu (ZPKZ Ljubljana - 17. i 18. februara i ZPKZ Dob pri Mirni - 17. i
18. marta). To je relevantno zbog specificnosti uvjeta koji u razli¢itim godiSnjim dobima
vladaju u tim zavodima, iako pri tome treba napomenuti da su u vrijeme posjete ZPKZ Ig

18 | Uklonilni zatvor* je u slovenskom pravu o prekr$ajima novi institut. Uved je kao odgovor na problem
neucinkovitosti naplate nov¢anih kazni izrecenih u prekr$ajnim postupcima, koji je bio posljedica nediscipline
placanja. Novi zakon o prekrsajima (ZP-1) tako predvida da se izvrSilac prekrSaja koji djelimi¢no ili u cjelosti
ne plati kaznu u odredenom vremenu, prisili na plac¢anje tako da mu se odredi ,,uklonilni zatvor*. Izvor:
http://dkum.uni-mb.si/
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vladali pravi zimski uvjeti (snijeg, niske temperature i sl.), iako je jos uvijek kalendarski bila
jesen.

Cetiri od devet lokacija smo posjetili uz prethodnu najavu (ZPKZ Ljubljana, Dob pri Mirni,
Maribor i Koper). To su u pogledu kapaciteta cetiri najve¢a ZPKZ u drzavi i tamo su posjete
trajale po dva dana ili su bile planirane za vise od jednog dana. Inate smo nenajavljene
posjete obavljali u jednom danu. Ukupno smo u posjetama odabranim mjestima u 2009.
godini bili 13 dana. Glavni dio svake naSe posjete ZPKZ bio je pregled smjeStajnih
prostorija zatvorenih osoba i razgovor sa svim zatvorenicima koji su to Zeljeli. Taj dio
posjete smo u pravilu obavljali u paru, tako da je u svakom paru bio jedan predstavnik
nevladinih organizacija. Zatvorene osobe sa kojima smo bili u neposrednom kontaktu bili su
osudenici, zatvorenici, osobe iz ,uklonilnega zatvora® te maloljetnici prema kojima su
provodene preventivne mjere u popravhom domu. U tim zavodima je bilo ukupno 1.178
osoba liSenih slobode. Vecina zatvorenih osoba je s nama Zzeljela razgovarati 1 samo neke
zatvorene osobe odbijale su razgovor ili razgovor s njima nije bio mogué (npr. zbog
prisustvovanja glavnoj raspravi pred krivi¢nim sudom).

Svaka posjeta DPM-a ukljuuje i razgovor s rukovodstvom zavoda, po moguénosti
zajedno s predstavnicima pravosudnih policajaca i stru¢nih radnika. Obavlja se prije
pregleda smjestajnih prostorija zatvorenih osoba, kako bi se dobili podaci o stanju u zavodu,
te nakon pregleda smjestajnih prostora, prije svega kad pokuSavamo dodatno razjasniti zalbe
koje smo u razgovoru dobili od zatvorenih osoba. Prema potrebi pregledamo
dokumentaciju koju vodi posje¢ena ustanova i na Kkraju posjete jo§ usmeno iznesemo
klju¢ne nalaze o posjeti te moguce (hitne) prijedloge i preporuke za poboljSanje stanja.
Nakon svake posjete pripremamo izvjeStaj o nalazima i dajemo prijedloge, misljenja,
kritike i preporuke za poboljsanje stanja ili uklanjanje nepravilnosti. Ti izvjestaji, zajedno sa
zahtjevom da se u odredenom navedenom roku o njima odituje, Saljemo Generalnom uredu
UIKS (Ured) 1 zavodu koji smo posjetili. Klju¢ni nalazi naSih posjeta zavodima i popravnim
domovima su u nastavku navedeni tematski, a saZeci izvjeStaja pojedinih posjeta su dostupni
na zvaninoj stranici http://www.varuh-rs.si/o-instituciji/podrocja-dela-varuha/varuh-kot-
drzavni-preventivni-mehanizem/.

(Pre)napucenost

Zvani¢ni kapaciteti svih posjecenih zavoda su od naSih ranijih posjeta ostali neizmijenjeni
(odredene mjere poduzeo je samo ZPKZ Koper). Prenapucenost je pri nasim ovogodiSnjim
posjetama pritiskala Cetiri posjecena zavoda - ZPKZ (Ljubljana, Dob pri Mirni, Ljubljana,
Odjel Novo mesto i Maribor). Drugi zavodi (Maribor, Odjel Murska Sobota, Popravni dom
Radece 1 Koper, Odjel Nova Gorica) nisu imali taj problem. ZPKZ Koper je na dan naSe
posjete imao popunjenost kapaciteta ,,samo* 100 posto, ipak broj zatvorenih osoba u tom
zavodu se povecava uglavnom zbog premjestanja osudenika iz ZPKZ Ljubljana i ZPKZ Dob
pri Mirni. U danima kada smo ga posjetili oba su bila blizu prekoracenja zvani¢nih kapaciteta
(u prvom 90, a u drugom 86 posto).

Problem prenapucenosti ZPKZ je jedan od najkriti¢nijih i najkompleksnijih u oblasti
izvriavanja krivi¢nih sankcija, prije svega kada je rije¢ o pritvoru. Cini se da je za rjedenje te
problematike iskoriSteno takoreci sve Sto je bilo moguce, u smislu premjeStanja zatvorenih
osoba po ZPKZ odnosno njihovim odjeljenjima. Pri prosjeti ZPKZ Maribor pojasnjeno nam
je da se premjestanje u vanjske odjele u Murskoj Soboti i Rogozi nacelno i ne mora obavljati,
jer se i oni priblizavaju prekoracenju kapaciteta. Pored toga, premjestanje neizbjezno vodi
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povecanju broja zatvorenih osoba tamo gdje se premjestaju i moze imati i druge negativne
uc¢inke. To mozemo prikazati primjerom ZPKZ Ljubljana, iz kojeg se osudenici koji
ispunjavaju uvjete za boravak u liberalnijem rezimu izdrzavanja kazni zatvora premjestaju u
7ZPKZ Ljubljana, Otvoreni odjel Ig, ¢cime se pogorSava struktura zatvorenih osoba, jer tako u
zatvorenom odjelu zavoda ostaju prije svega vise ,,problemati¢ni* osudenici.

Ombudsman ve¢ duze vremena isti¢e da rjeSenje prenapucenosti zavoda za izdrzavanje kazni
zatvora treba traziti, prije svega, u drugom smjeru, i na normativnoj ravni, povecanjem
mogucnosti alternativnog izvrsavanja (kra¢ih) kazni zatvora. Vazan dio rjeSenja je svakako i
izgradnja novih kapaciteta, iako upozoravamo da bi novogradnja mogla dovesti do prevelike
koncentracije zatvorenih osoba u jednom kraju (mjestu). U tom smislu najviSe obecava
ZPKZ Dob pri Mirni, gdje smo tokom posjete mogli primijetiti da su se, kona¢no, poceli
pripremati gradevinski radovi obnove i povecanja smjesStajnih prostora. Pored povecanja
kapaciteta time bi se omogucilo i izdrzavanje kazni zatvora prije svega u jednokrevetnim,
odnosno trokrevetnim sobama, a ne vise u zajednickim sobama. Na drugoj strani planirana
izgradnja novog ZPKZ Ljubljana najvjerovatnije jo$ neko vrijeme nece biti izvedena. I Ured
jeu vezi s tim u odgovoru naveo da nije realno ocekivati da ¢e ubrzo taj objekt biti izgraden,
jer ¢e izgradnja trajati duze vrijeme, a posebno ako na raspolaganju ne bude dovoljno
finansijskih sredstava. I Ured ve¢ duze vrijeme upozorava resorno Ministarstvo pravosuda na
nemoguce uvjete, a s problematikom bi trebala biti upoznata i Vlada Republike Slovenije.
DPM ne sumnja u to da su svi nadlezni drzavni organi ve¢ duze vrijeme adekvatno
informirani o istaknutim problemima. Razumljivo je do odredene mjere da rjeSavanje
prenapucenosti ZPKZ u aktualnoj ekonomskoj situaciji nije prioritet, ali se ne smije
zaboraviti da te nepravilnosti traju vise godina. O¢ito je dostignuta kriti¢na tacka, kada treba
razmisliti o boljem sistemu rjesenja ako ¢e drzava ispunjavati obaveze koje je sama preuzela
bilo (pod)zakonskim aktima bilo ratifikacijom odredenih medunarodnih pravnih akata.

U svim zavodima koji pate od prenapucenosti najakutnije je bilo u pritvoru u smislu
predvidenih mjesta za pritvor. Kao najocitiji primjer moramo ponovo navesti ZPKZ
Ljubljana, gdje je od previdenih 55 mjesta za pritvorenike na dan naSe posjete u njemu bilo
smjesteno 126 pritvorenika, §to je prelazilo kapacitet za 129 posto. Posebno vrijedi spomenuti
jos 1 ZPKZ Ljubljana, Odjel Novo mesto, gdje je na dan naSe posjete u dijelu pritvora
zvaniéni kapacitet bio premasen za 75 procenata. Ranije smo utvrdili da je zbog problema s
prostorom jedan od pritvorenika u ¢eliji morao boraviti samo na madracu koji je bio poloZen
na tlo. To smo oznacili kao posve nedopustivo i U suprotnosti sa Standardnim minimalnim
pravilima o postupanju sa zatvorenicima Ujedinjenih naroda, koja u tacki 19., pored ostalog,
navode da ,,svaki zatvorenik, u skladu s lokalnim ili nacionalnim pravilima, mora imati svoj
krevet i posteljinu”. T izvjestaj br. R(2006)2 Komiteta ministara Vije¢a Evrope drzavama
¢lanicama o Evropskim zatvorskim pravilima u tacki 21., pored ostalog, odreduje da se
svakom zatvoreniku osigura poseban krevet i posebna posteljina.

U tom slu¢aju smo predlagali da Zavod i Ured ucine sve da takvih primjera ubuduce ne bude.
Ured je pojasnio da u prenapucenim smjestajnim prostorima nije bilo moguce postaviti
krevete, zato se Zavod odlucio za jedino moguce rjeSenje. O odredivanju pritvora za
odredene osobe Zavod ni u jednom slucaju nije bio ranije obavijeSten, a osobu u pritvor
dovodi policija. Ni neposredno premjestanje pritvorenika u Zavod nije moguce, jer o
prijedlogu premjestanja odlucuje nadlezni sud. Ured i Zavod tako na raspolaganju nisu imali
realne mogucnosti za prikladno rjesavanje navedenog problema, osim da §to prije osiguraju
premjestanje u zavode ili odjele koji imaju slobodne krevete na raspolaganju.
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Pored losih materijalnih uvjeta prenapucenost ima uticaja i na druge aspekte izdrzavanja i
izvrSavanja kazne zatvora (probleme u pogledu organiziranja aktivnosti, omogucavanje
tusiranja, osiguranje pratnji izvan zavoda kada je to potrebno itd). To vrijedi i za osudenike,
odnosno izdrzavanje kazni zatvora. Kao ilustraciju navodimo primjer ZPKZ Ljubljana, Odjel
Novo mesto koji je ispraznio jednu sobu na osudeni¢kom odjelu i u nju smjestio pritvorenike,
a to je izmijenilo rezim aktivnosti za sve u tom dijelu Zavoda, tako da su pri boravku van
¢elija ograniceni i osudenici koji izdrzavaju kazne zatvora na poluotvorenom odjelu. Ne treba
zaboraviti da su ve¢ po svojoj prirodi, U kombinaciji s nekim drugim faktorima, kao $to je, na
primjer, ovisnost o drogama, u uvjetima prenapucenosti jo§ izrazenije mogucnosti konflikata,
koji donose nove probleme. Ombudsman duze vrijeme istice da prenapucenost loSe uti¢e na
zivotne uvjete zatvorenih osoba te otezava odrzavanje sigurnosti i reda.

Zivotni uvjeti

Nismo utvrdili znacajnije poboljSanje Zivotnih uvjeta zatvorenih osoba u odnosu na ranije
posjete Zavodu. U Popravnom domu Radece i ZPKZ Ig u odredenim dijelovima bilo je
izvedeno planirano pregradivanje u viSe manjih smjestajnih prostora, ali velike gradevinske
intervencije u zavodima ostaju samo planovi. Prema objasnjenju Ureda, izvodenje radova
ometa nedostatak finansijskih sredstava, a u odredenim slucajevima i vlasnistvo objekta (npr.
ZPKZ Koper, Odjel Nova Gorica). Posebno smo zapazili da je inventar u smjeStajnim
prostorima zatvorenih osoba dotrajao ili oSte¢en. U jednoj sobi u ZPKZ Koper bila su
oSteCena ulazna vrata 1 vrata sanitarnog prostora, a nije bilo moguce ukljuciti svjetlo,
odlomljen je bio i plasticni poklopac na WC s$koljci i bio je raskliman nastavak tusa.
Osudenik koji je tu bio smjesten, uz njegovu saglasnost, jo§ u vrijeme naSe posjete bio je
premjesten u drugi smjestajni prostor. Inace je u vrijeme naSih posjeta prihvaéeno mnogo
naSih prijedloga u smislu manjih popravaka u zavodima (mijenjanje neispravnih Zarulja,
popravljanje brave na vratima), a za druge smo predlozili da ih poprave §to prije. U principu
bi zavodi mogli sami tome posvecivati viSe paZznje i brinuti se za popravljanje kvarova i
uklanjanje nedostataka.

Ponekad (npr. ZPKZ Dob pri Mirni) je u pogledu broja osudenika bilo premalo opreme (i
ormara) i zato su osudenici svoje stvari odlagali u razne vrece i kutije, ¢ime je joS vise
naglaSena prenatrpanost smjestajnih prostora. To nije siguran nacin za ¢uvanje osobnih stvari.
U ZPKZ Maribor, Odjel Murska Sobota smo u jednoj pritvorenickoj sobi zapazili Cetiri
kreveta 1 (samo) tri ormara za ¢uvanje osobnih predmeta, u nekim pritvoreni¢kim sobama je
bio sto koji je bio premali da bi na njemu mogla objedovati Sva Cetiri pritvorenika.

Na drugoj strani smo nekada u sobama primijetili viSe inventara nego $to bi trebalo biti u
smislu broja u njih smjesStenih osoba (npr. ZPKZ Koper, Odjel Nova Gorica), zbog ¢ega je u
tim sobama stijeSnjenost bila veca nego §to je bilo potrebno.

Smatramo da zatvorene osobe treba podsticati na primjeren odnos prema zavodskoj opremi.
Nerijetko smo utvrdili da je ve¢ oSte¢ena nedavno zamijenjena oprema. Ombudsman vec
duze vrijeme upozorava da bi bilo dobro da zavodi dosljedno otkrivaju pocinitelje Stete i od
njih naplate Stetu, ako je dobrovoljno ne nadoknade. S nama se u tom pogledu slaze 1 Ured.

Ceste su bile prituzbe zatvorenih osoba zbog kreveta (prije svega u ZPKZ Ljubljana, Dob pri

Mirni i Maribor) i u vecini slucajeva smo utvrdili da se mogu potvrditi tvrdnje o njihovoj
dotrajalosti.
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Odrzavanje higijene

U principu mozemo reci da su se zatvorene osobe u datim uvjetima primjereno brinule za
Cistoéu svojih smjeStajnih prostora, iako je bilo odredenih izuzetaka. Zbog nedostatka
higijene zatvorene osobe su se zalile (samo) u odjeljenima ZPKZ Maribor. Zabrinjavajuca je
bila tvrdnja da pokrivace (deke) nije moguce poslati na pranje i, iskreno, (pre)cesto su davale
takav dojam. Uprkos uvjeravanjima koja smo dobili prilikom nase posljednje posjete da ¢e
zavodi ponovno objasniti osudenicima i pritvorenicima moguc¢nosti zamjene dotrajalih i
pranja prljavih prekrivaca, u vezi s tim su bili o¢igledni problemi. Zato smo predlozili da
Zavod pozove zatvorene osobe da sami posalju prekrivace na pranje, a dotrajale na zamjenu.
Utvrdili smo jo$ da su priblizno oko mjesec dana prije nase posjete Cetiri zatvorene osobe
oboljele od svraba. Prema objasnjenju Ureda, infekcija je primije¢ena na tri tek pristigla
osudenika u prijemnom odjelu, koji su se najvjerovatnije zarazili u kontaktu s osudenikom,
koji je tu bolest donio na izdrzavanje kazne zatvora.

Zavod, odnosno zdravstvena sluzba su poduzeli i odredene mjere, higijenske 1 druge mjere
koje su bile djelotvorne, i infekcija se nije raSirila. I zdravstveni inspektor, koji je o tom
dogadaju obavio sanitarni nadzor, nije utvrdio nepravilnosti.

Zatvorenim osobama u nekim zavodima jo$ uvijek nije omoguceno svakodnevno tuSiranje. U
odredenim zavodima pritvorenici se jo$ uvijek tusiraju samo dva puta sedmicno (npr. ZPKZ
Maribor, ZPKZ Maribor, Odjel Murska Sobota). U slu¢aju ZPKZ Ljubljana, Odjel Novo
mesto, primijetili smo bar mali pomak na bolje (moguénost tusiranja povecana je sa dva na tri
puta sedmic¢no). U ZPKZ Ljubljana tuSiranje je u principu omoguceno svaki dan, iako postoje
problemi u osiguranju dovoljnih koli¢ina tople vode. Prema objasnjenju Ureda uzrok je
preslab cjevovod za toplu vodu.

Zdravstvena zastita

Na podrucju zdravstva zapazene su vece izmjene. Zdravstvena zastita se od 1.1.2009. pruza u
okviru javne zdravstvene mreze. Za zatvorene osobe su uspostavljeni standardi jednaki
standardima izvan zavoda. Jedna od sustinskih razlika u odnosu na prethodno uredenje je da
su pruzanje zdravstvene zaStite ugovorili sa domovima zdravlja, a ne vise sa samim
ljekarima.

Prijelaz je u pocetku donio nekoliko organizacijskih, administrativnih 1 racunarsko-
informacijskih (ne)ocekivanih problema. I pored toga, Ured misli da je odluka ukljuc¢ivanja
zatvorenih osoba u javnu zdravstvenu mrezu dugoro¢no dobro rjesenje, kao $to je smatrao i
ombudsman pri izvrSavanju zadataka drzavnog preventivnog mehanizma. Inace, ni do kraja
godine svi nedostaci prijelaza u javnu zdravstvenu mrezu nisu bili rijeSeni. Ured ¢ée ih
rjesavati na pocetku 2010. godine zajedno sa Ministarstvom zdravlja, s velikim izgledima da
¢e uspjeti u potpunosti definirati jasan pregled usluga na koje zavodi, u okviru ugovora sa
domovima zdravlja, imaju pravo.

Utvrdili smo da je veliki problem zdravstveno osiguranje pojedinaca. Kao ilustraciju
navodimo da u ZPKZ Ljubljana 50 posto zatvorenih osoba ve¢ prije pocetka izdrzavanja
kazni zatvora nije imalo zdravsteno osiguranje. U ZPZK Ig zdravstveno osiguranje nije imalo
63 posto osudenika. Pored ostalog smo utvrdili da je poseban dio tog problema zdravstveno
osiguranje stranaca, jer najprije treba dobiti mati¢ne brojeve za te osobe. Problemi su bili i s
Romima, koji u veéini slu¢ajeva imaju velike porodice. Clanovi porodice su najéescée
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osigurani na osudenika. Pri izmjeni statusa osiguranja prekida se prethodno osiguranje za
osobe koje su bile osigurane s osudenikom.

Kontakt s vanjskim svijetom

U poredenju s ranijim posjetama zavodima na ovom podru¢ju nismo utvrdili ve¢e promjene.
Bolje uredenje telefoniranja imali su ZPKZ Koper, Odjel Nova Gorica i Maribor, Odjel
Murska Sobota. Kada su u pitanju posjete, ZPKZ Ljubljana, Odjel Novo Mesto ima problema
sa mjeStanima, koji se zale prije svega zbog parkiranja posjetilaca pred njihovim domovima.

Predlozili smo da se provjeri da li bi bilo moguée naci rjesenje koje bi bilo prihvatljivo za
posjetioce 1 za okolne stanovnike. Ured je u vezi toga pojasnio da je uredenje parkiraliSta
ispred zgrade Zavoda i dijelom zemljista koje granici sa rijekom Krkom planirano veé prije
ljeta. Time bi se dobile vanjske povrSine za rekreaciju, sportske aktivnosti, Setnje i posjete.
Projekt nije realiziran jer u budzetu jo$ nisu osigurana potrebna finansijska sredstva. Zavod bi
problem privremeno rijeSio postavljanjem ograde oko travnjaka, mada ni za to nije bilo
dovoljno finansijskih sredstava. Isti¢emo jos da smo ZPKZ Dob pri Mirni predlozili da
razmotri postavljanje dodatnih telefonskih govornica, jer je na svakom odjelu bila samo
jedna, $to je malo u odnosu na broj zatvorenih osoba. Osudenici su se zalili da im nije
omoguceno pozivanje najblizih rodaka na brojeve mobilnih telefona.

U ZPKZ Maribor se veéi broj zatvorenih osoba zalio da se vrijeme u kojem mogu obavljati
telefonske razgovore poklapa sa vremenom za boravak na otvorenom i to smo oznacili kao
nedopustivo. Ured se slozio s nama da Zavod mora rasporediti sve aktivnosti zatvorenih
osoba tako da zbog telefoniranja ne budu uskrac¢ene druge aktivnosti.

Koristenje mjera i sredstava koja dodatno uticu na prava zatvorenih osoba

Ni ove godine nismo zabiljezili slucajeve prekomjerne upotrebe prisilnih sredstava ni u
jednom zavodu. Osim §to to nije zabiljezeno u dokumentaciji, u pravilu takve zalbe prilikom
posjete nismo dobili ni usmeno od zatvorenih osoba. Pored prijave nadleznom sluzbeniku
zavoda zatvorena osoba moze uputiti prigovor zbog nasilja nadleznom drZzavnom tuZilastvu
odnosno policiji.

Neke nedostatke smo utvrdili u vezi s disciplinskim postupcima protiv osudenika. Tako smo
utvrdili da su u ZPKZ Ljubljana propustali izricanje disciplinskih kazni, u ZPKZ Maribor
pokrenuti disciplinski postupci nisu bili zavrSeni. U oba slu¢aja Ured se slozio s nama da je
potrebno u buduénosti dosljedno provoditi disciplinske postupke.

Pravo na rad

Nije bilo znacajnijih izmjena u pogledu pruzanja vise mogucnosti zatvorenim osobama za rad
u 2009. godini. Omogucavanje rada (bar) vecini zatvorenih osoba koje Zele raditi 1 koje su
sposobne za rad je viSe izuzetak nego pravilo. U svim posje¢enim ZPKZ smo preporucili da
se osigura rad za vise zatvorenih osoba ili da se poticu na rad.

Takve, ne najbolje, uvjete na tom podrucju dodatno je pogorsala ekonomska recesija. Buduéi
da se omogucavanje rada zatvorenim osobama ve¢inom oslanja na javne gospodarske zavode,
pad narudzbi je jo$ uvijek znacajan i zato su i mogucnosti za rad manje. U tom pogledu
ohrabrujuéi su podaci ZPKZ Koper, Odjel Nova Gorica, koji uspijeva osigurati rad svim
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osudenicima koji Zele raditi i koji su sposobni za rad, dijelom i pritvorenicima koji nemaju
zdravstvenih ograni¢enja. Nazalost, to vjerovatno u velikoj mjeri mozemo pripisati tome da je
u tom odjelu manji broj zatvorenih osoba u poredenju sa drugim posjecenim zavodima. Vise
mogucnosti za rad zatvorenih osoba bilo bi moguce potraziti u odrzavanju prostorija zavoda
(redovno krecenje, odrzavanje opreme), U izradi namjestaja i druge opreme za zavode i
mozda i za druge drzavne organe i sli¢no.

Provjeravali smo i uvjete u kojima zatvorene osobe rade. U principu su bili prihvatljivi, samo
smo ponegdje predlozili odredena poboljsanja (npr. u JGZ Pohorje i Kozjak sanaciju prostora
za garderobu i sanitarnih prostorija, u JGZ Emboplast da se uspostavi odgovarajuca
temperatura radnog prostora). Ured ¢e u cilju uredenja oblasti rada zatvorenih osoba kao
jedan od zadataka u programu rada za 2010. ukljuditi pripremu projekata reorganizacije
javnih gospodarskih zavoda i formiranja novih oblika i sadrzaja kojima bi bilo moguce
osigurati viSe rada zatvorenim osobama. Svakako da je za ostvarivanje tih ciljeva potrebna
podrska Vlade, prije svega zbog osiguranja potrebnih finansijskih sredstava.

Pusenje i (druge) ovisnosti

Nepusacima, bez sumnje, treba omoguciti boravak u smjestajnim sobama u kojima se ne pusi,
kako odreduje zakon. Nije iznenadenje da je to, pored prenapucenosti, veliki problem. Pored
(ne)pusenja odredene osobe, treba racunati joS i na druge okolnosti (npr. na konflikte sa
drugim osobama), pa tako PKZ Ljubljana ne moze osigurati stalne sobe za nepuSace.
Rukovodstva veéih zavoda su prilikom naSe posjete mislila da priblizno polovina zatvorenih
osoba ima probleme s ovisnosti (u ZPKZ Ljubljana, Dob pri Mirni i Maribor, u ZPKZ Koper
nesto manje). Sli¢no je i u ZPKZ Ig, centralnom zavodu za Zene.

Posjeceni zavodi vec¢inom (jo§) nemaju odjel bez droga, kako to odreduje ¢lan 53. Pravilnika
o izvrSavanju kazni zatvora. Glavni problem i u tom slucaju su preovladujuéi uvjeti
prenapucenosti, koji otezavaju smisleno organiziranje takvog odjela. Pored prostornih
mogucnosti njegovo organiziranje Cesto ometa nedostatak odgovarajuceg kadra. Urinski

.....

(Is)hrana

Nije bilo puni zalbi koje su vezane za ishranu, u svakom zavodu je bilo nekoliko. Najvise je
bilo negodovanja zbog jednolicnosti 1 neadekvatnih obroka. Ured je te prituzbe uvijek
odbijao prikazom propisanih standarda kalori¢nih vrijednosti obroka i jelovnicima.

U Zavodu za izdrZavanje kazni zatvora (ZPKZ) Ljubljana i Maribor utvrdili smo da se
zatvorenicima prilikom obroka joS uvijek ne daje odgovarajuci pribor za jelo — noz. Neki ih
tako pri objedovanju ne koriste, drugi su ih kupovali sami u zatvorskoj kantini, a jedan od
zatvorenika u ZPKZ Maribor nam je pokazao noz i viljusku koje je sam izradio od lima.
Nesumnjivo je da svaki zavod mora i pritvorenicima osigurati odgovarajuci pribor za jelo, pa
tako i noz, ako je dio obroka potrebno rezati prije gutanja. Uz posljednje ide jasan zahtjev iz
¢lana 35. Pravilnika o izvr§avanju pritvora. U oba slucaja Ured se sloZio sa nama i upozorio
rukovodstvo zavoda na takve nepravilnosti.

Tokom posjeta smo pregledali i kuhinje i ostave. Ve¢inom nismo utvrdili nepravilnosti, ali
nije svugdje bilo tako. U ZPKZ Maribor smo (kao i prilikom proslogodi$nje posjete) utvrdili
da je odredenim proizvodima u ostavi ve¢ istekao rok trajanja, neki hladnjaci su bili u loSem
stanju i svjeze povrée je bilo polozeno na pod. Pored toga, u Zavodu je ve¢ bio obavljen i
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inspekcijski nadzor i izreena odluka da utvrdene nepravilnosti moraju biti otklonjene, a nisu
bile. Ured je odgovorio da bi zbog tog nalaza inspekcije i DPM-a mogla biti izreena i velika
novcana kazna. Ali bar je jasno ko ¢e biti odgovoran za moguce trovanje hranom. Prilikom
naSih posjeta zatvorene osobe su se posebno zalile i na previsoke cijene u zavodskim
kantinama ili trgovinama u kojima mogu obaviti kupovinu. Kada smo te njihove navode
provjerili, cijene pojedinacnih artikala nisu znacajno odstupale od istih van zavoda.

Stranci kao zatvorene osobe

U vecini zavoda je prilikom nasih posjeta bilo barem nekoliko stranih drzavljana. Zavodi u
pravilu ne angaziraju prevodioce, jer nije bilo potesko¢a u komunikaciji. U tu svrhu esto se
koristi bilo koja zatvorena osoba koja govori jezik na kojem je sporazumijevanje sa strancem
mogucée. Neki zavodi se za pomo¢ obracaju i diplomatsko-konzularnim predstavniStvima.
Ipak, mi predlazemo da se ubuduce, kada je komunikacija sa zatvorenom osobom otezana,
osigura pomo¢ zvani¢nog prevodioca. Ured insistira da zavodi, u granicama realnih
moguénosti, postuju odredbu ¢lana 209. Zakona o izvrSavanju krivi¢nih sankcija, prema kojoj
zavod mora upoznati osudenika koji ne govori zvani¢ni jezik sa sadrzajem i svojim radom na
njegovom jeziku i omoguciti mu da postupak prati sa prevodiocem.

2. Posjete policijskim stanicama

U okviru obavljanja zadataka i ovlastenja drzavnog preventivhog mehanizma (DPM), kako
odreduje Opcioni protokol uz Konvenciju Ujedinjenih naroda protiv mucéenja i drugog
okrutnog, neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili kaZnjavanja, u 2009. godini posjetili
smo 19 policijskih stanica u Sloveniji u cilju provjere tretmana osoba lisenih slobode.
Prilikom posjeta primijetili smo da su policajci bili dobro upoznati s naSim zadacima i
ovlastenjima tako da je rad mogao proc¢i neometano. To svakako pozdravljamo. Sve posjete
su bile nenajavljene, obavljene prije podne ili poslije podne, a dvije u noénim satima. O
svakoj posjeti grupa je pripremila izvjeStaj o nalazima 1 preporukama koji je poslala
Ministarstvu unutra$njih poslova (MNZ) i policijskoj stanici (PP) u kojoj je obavljen nadzor.
Izvjestaji su nastali na osnovu pregleda prostorija za zadrzavanje, razgovora S rukovodstvima
PP i razgovora sa zadrzanim osobama. Ministarstvo je takoder uredno odgovaralo na nase
izvjestaje. U vecini sluCajeva slozilo se sa naSim nalazima i uvjeravalo nas da su neki
nedostaci vec¢ otklonjeni ili da ve¢ planira poboljsanje.

Posjete policijskim stanicama protekle su prema ustaljenom rasporedu: prvo je grupa, koju su
¢inili predstavnik ombudsmana i predstavnici jedne ili dvije ugovorne nevladine organizacije,
obavila pregled svih prostorija za zadrzavanje, ukljucuju¢i pomocne prostorije (prostorije za
prijem, za strance 1 za odvjetnike, skladiSte, prostor za Setnju). Nakon toga slijedio je pregled
intervencijskih vozila koja su bila u PP u vrijeme nase posjete. Na kraju obavljan je razgovor
s rukovodstvom PP (najce$¢e s komandirom, pomocnikom komandira ili s dezurnim
policajcem). Prilikom pregleda prostorija za zadrzavanje usredotocili smo se prije svega na
sljedece:

- dali je osigurano odgovarajuce svjetlo (dnevno i vjestacko);

- dali je osigurana primjerena temperatura i prozracivanje prostorija;

- dali su prostorije primjereno oznacene;

- Cistoca, opremljenost i veli¢ina prostorija;

- sanitarije;

- pristup pitkoj vodi;

- opskrba hranom;
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- videonadzor prostora i pozivno zvono;

- opremljenost prostora informacijama i broSurama o pravima zadrzanih osoba;
- mogucnost za kretanje na otvorenom i

- predvideni nacin dostavljanja zalbi.

Nakon pregleda prostorija za pridrzavanje slijedio je razgovor sa rukovodstvom PP ili
dezurnim policajcem, u kojem smo dali prvu ocjenu o adekvatnosti prostorija za zadrzavanje
i upozorili na primijeceno te pohvalili dobra rjesenja. Prilikom svake posjete pregledali smo i
dokumentaciju (spise) zadrzavanja nekih slu¢ajno odabranih sluCajeva pritvora na osnovu
zakona o prekrsajima, o krivicnom postupku, o sigurnosti cestovnog prometa i o policiji.
Dobili smo 1 statisticke podatke o broju pritvorenih i zadrzanih osoba u posje¢enim PP u
2009. godini (od 1.1. 2009. godine do dana posjete).

3. Posjeta Domu za azilante

Posjetu Domu za azilante (AD) obavili smo bez prethodne najave. Glavni cilj posjete bio
je provjeriti tretman stranaca koji su izrazili namjeru podnijeti molbu za medunarodnu zasStitu
i koji su smjesSteni na prijemni odjel, te postupanje s podnositeljima molbe za medunarodnu
zaStitu, kojima je kretanje ograni¢eno na odjel za ograni¢avanje kretanja u skladu sa
Zakonom o medunarodnoj zastiti. Prilikom trece posjete, u vezi s ranijim dijelom nalaza koji
smo opisali prilikom proslogodis$nje posjete, nismo primijetili vece izmjene, a stranci i
podnosioci molbe za medunarodnu zastitu s kojima smo razgovarali nisu imali zalbi u vezi s
boravkom ili odnosom zaposlenih prema njima. U nastavku isticemo odredene okolnosti.

Do nase posjete (27. 10. 2009.) u 2009. godini su podnijete 154 molbe za medunarodnu
zaStitu, a na dan posjete u Republici Sloveniji je bio 81 podnosilac molbe. U AD je bilo
smjesteno 54, tako da je njegov zvani¢ni kapacitet, koji je jos uvijek 203 osobe, bio ispunjen
27 posto. Tri podnosioca molbe u AD bili su maloljetnici bez pratnje, svi stariji od 17 godina.
Zastitu im pruzaju volonteri Slovenske filantropije. Sve tri osobe bile su ukljucene u program
neformalnog obrazovanja ,,Projektno ucenje za mlade odrasle (PUM)“. Inafe je 13
podnosilaca molbe bilo u dobi za obavezno Skolovanje, jedna maloljetna podnositeljica
molbe bila je upisana u srednju Skolu, ostalo su bila predskolska djeca.

U AD nije bilo osoba kojima je privremeno ograni¢eno kretanje, jedan takav podnositelj
molbe je bio u Centru za strance. Prema objasnjenju koje smo dobili prilikom posjete, tu
osobu su jednom sedmic¢no obilazili socijalni radnici AD i s njim razgovarali, a u vezi
postupka za dobijanje medunarodne zasStite posjecuje ga i operativna sluzba. U 2009. godini
do naSe posjete odredeno je 19 mjera ograniavanja kretanja, devet je bilo jo§ produZeno.
Porodice se, uprkos moguéim ograni¢enjima kretanja, u pravilu smjestaju u Dom za azilante,
a ne u Centar za strance.

Na dobrovoljno napustanje AD u 2009. godini do naseg dolaska odlu¢ilo se 107 pojedinaca,
dan prije nase posjete evidentirano je jedno dobrovoljno napustanje iz prijemnog prostora.

Prilikom nasSe posjete 2008. godine pojasnjeno nam je da je u pripremi nova brosura koja ¢e
biti prevedena na vise jezika i biti uru¢ena podnosiocima molbe pri prijemu u AD. Tada nam
je bila predocena li¢na broSura ,,Kako do medunarodne zastite“. BroSura koja je na
raspolaganju na devet jezika (i na romskom), prilikom prijema se urucuje podnosiocima
molbe na slovenskom jeziku ili na najprikladnijem od ostalih osam stranih jezika. Pored te
broSure, priloZeni su kontaktni podaci savjetnika za izbjeglice, a podnosiocima molbe se jo§
dostavlja kuéni red Doma za azilante sa broSurom ,,Zivim v Azilnem domu*. Obje brosure na
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prijatan 1 slikovit na¢in upoznaju podnositelje molbe sa njihovim pravima i duznostima.
Drzavni preventivni mehanizam takav pristup pozdravlja, nasuprot suhoparnim
formaliziranim informacijama, koje su do sada podnositeljima molbe bile na raspolaganju.
Izdavanje obje broSure sufinansirano je sredstvima Evropskog fonda za izbjeglice (iz kojeg su
bili sufinansirani i neki drugi projekti, npr. uredenje i opremanje viSenamjenskog prostora,
zavrSetak postavljanja zaStitne ograde oko objekta sektora za azil, zavrSetak nadogradnje
objekta kotlovnice itd.).

U prostoru pored ulaza u AD nasli smo primjerke letaka Sengenske zone (obavjeStenje o
Sengenskoj zoni za izbjeglice, podnosioce molbe za azil, korisnike statusa subsidijarne zastite
i osobe bez drzavljanstva) i primjerke letaka Visokog komesarijata UN-a za izbjeglice
(UNHCR) te »Basic information on the course of procedure before and on applying for
asylum« Pravno-informacijskog centra nevladinih organizacija (PIC), koje je takoder
finansirao UNHCR. Na vratima ureda nevladinih organizacija je na viSe jezika bilo
postavljeno obavjestenje o pruzanju pravne pomoc¢i. DPM smatra da je taj naCin upoznavanja
osobe koja se smjesta u AD sa relevantnim informacijama u principu zadovoljavajuée,
naravno pod pretpostavkom da su im sva moguéa daljnja pojasnjenja ili pomo¢ dostupni u
odgovarajucoj mjeri od svih koji moraju brinuti za njihov smjestaj i zastitu.

Prostori (odjel, odjel za Zene-samce, musSkarce-samce, za porodice, za maloljetnike bez
pratnje, za osobe sa posebnim potrebama i za ogranicenje kretanja, sanitarije, uc¢ionice, soba
za vjerske aktivnosti, soba s igrackama, igraliSte za djecu 1 dr.), oprema i dvoriSte Doma za
azilante bili su odgovarajuce uredeni i odrzavani. Zato smo samo preporucili da se takvo
stanje odrzava i u budu¢nosti. Kao iznimku smo utvrdili samo vanjsko, ogradeno pjes¢ano
igraliSte, koje je djelovalo sasvim zapusteno, i viSenamjenski prostor, koji je bio skoro u
potpunosti zatrpan koriStenom odje¢om i obu¢om. Kako postoji previse obuce i odjece u
pogledu potrebe podnosilaca molbe, razmisljali su da je poklone Crvenom krizu. To smo
podrzali, svakako uz uvjet da je podnosiocima molbe osigurano dovoljno odjece i obuce.

Izmjene su uvedene u pogledu psihosocijalne zastite. U vrijeme proSlogodisnje posjete
pruzali su je socijalni radnici, psiholog i sociolog firme Arx, od 15 do 23 sata. Tada smo
predlozili da se osigura prisustvo zaposlenih iz oblasti socijalnog rada i prije podne.
Ministarstvo unutra$njih poslova je u odgovoru na na$ izvjeStaj o posjeti tvrdilo da ¢e u
okviru kadrovskih kapaciteta razmotriti mogucnost prisustva socijalnih radnika. Prilikom
trece posjete objasnjeno nam je da socijalni radni radnik radi od 1. septembra 2009. poslije 15
sati.

Firma Arx ugovoreno provodi dva programa. U prvom pruza pomo¢ prilikom smjeStaja
korisnika - psihoterapiju (koju petkom obavlja psihoterapeutkinja) i razgovore sa psihijatrom
(petkom, a moze biti pozvan i ¢eSc¢e, ako je to potrebno).

U zdravstevnoj sluzbi AD zaposlena je medicinska sestra. Prilikom posjete dobili smo
podatak da je prisutna do 15.00 sati, mada smo utvrdili da je u broSuri ,,Zivim v Azilnem
domu‘ navedeno da je prisutna samo od 10.00 do 13.00 sati, zato smo zamolili za dodatno
pojasnjenje. MNZ je objasnio da je medicinska sestra u AD zaposlena na pola radnog
vremena i da je u broSuri samo orijentacijski navedeno vrijeme njenog prisustva, kada
medicinska sestra pruza pomoc¢ korisnicima u ostvarivanju prava koja proizlaze iz socijalne
zastite. U toku preostalog dijela vremena obavlja druge zadatke odredene aktom koji ureduje
unutrasnju organizaciju 1 sistematizaciju radnih mjesta. Ti zadaci su prije svega obavljanje
dezinfekcijskih pregleda stranaca, narucivanje korisnika na ljekarske preglede, nadzor
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adekvatnosti sanitarija u smjeStajnim odjeljenima i u hitnim sluc¢ajevima pratnja do ljekara.
AD osigurava prisustvo medicinske sestre u hitnim sluc¢ajevima i van radnog vremena.

Ljekar u AD dolazi prema ugovoru za obavljanje preventivnih ljekarskih pregleda, a prema
potrebi korisnici se upucéuju na preglede i u Dom zdravlja Vi¢ ili Metelkova, u specijalisticke
ambulante ili se prevoze u urgentni UKC. Bez prethodnog narucivanja korisnici mogu
zatraziti medicinsku pomo¢ u Domu zdravlja Vi¢ (odrasli) ili u Domu zdravlja Centar
(predSkolska djeca). Za poslove odrzavanja (krecenje, cCiS¢enje, pomo¢ u tehnickim
poslovima), koje odreduje rukovodilac AD, medu korisnicima nije bilo velikog interesa. Zato
smo predlozili da se posveti veta paznja poticanju korisnika na obavljanje poslova
odrzavanja, posebno zbog odrzavanja radnih navika i konstruktivnijeg troSenja vremena u
AD.

U proslogodisnjem izvjeStaju smo predlozili da se razmotri mogucénost da se korisnicima
osigura pristup internetu. Ministarstvo unutrasnjih poslova je tvrdilo da ¢e projekt dodatnog
umrezenja AD, kao uvjet za osiguranje internetske veze, biti zavrSen za tri mjeseca. Prilikom
trece posjete pojasnjeno nam je da je umrezenje zavrseno, ali da pristup internetu korisnicima
jos nije omogucen. Puno vremena se potrosilo na postupak odabira ponudaca interneta, koji
je ve¢ zavrSen. U svim sobama za posjete vec je postavljena potrebna oprema i samo ¢ekaju
operatera da uspostavi vezu. Na osnovu toga smo MNZ zamolili za pojasnjenje da li je sada
korisnicima pristup internetu omogucen. MNZ nas je obavijestilo da je u novembru 2009.
korisnicima omogucen pristup internetu.

Dojam o situaciji u AD i tretmanu smjestenih korisnika stekli smo i na osnovu razgovora sa
zaposlenima i korisnicima i pregleda prostorija i bio je dobar. To ne znaci da u odredenim
oblastima stanje nije moguce dodatno poboljsati. Zato ¢emo te napore AD podrzati i u
buduénosti.

4. Posjeta Centru za strance

| posjetu Centru za strance obavili smo bez prethodne najave zajedno sa predstavnicima
ugovorenih nevladinih organizacija (Crveni kriz Slovenije i Pravno-informacijski centar
nevladinih organizacija - PIC). Prilikom posjete smo razgovarali sa rukovodstvom Centra i
pregledali prostore te razgovarali sa svim strancima koji su to zeljeli. Ministarstvo
unutrasnjih poslova (MNZ) je nakon pregleda naseg izvjeStaja o posjeti ustvrdilo da ¢e nase
prijedloge za dodatno poboljsanje kvalitete boravka stranaca Centar uzeti u obzir prilikom
planiranja i u daljem obavljanju svojih djelatnosti. U Centru su smjeSteni stranci koji nisu
napustili drzavu u odredenom roku i koje iz bilo kojih razloga nije moguce deportirati iz
drzave.

Smjestaj u Centru odreduje policija koja je u skladu sa Zakonom o strancima nadlezna za
deportiranje stranaca iz drzave. U 2008. godini policija je u Sloveniji uhapsila 40
maloljetnika bez pratnje, od toga je 15 smjeSteno u Domu za azilante u Ljubljani, 22 su
predata organima susjednih drzava, a tri, koji su bili u Centru, napustili su ga. Prema
pojasnjenju Centra, maloljetnike odmah predaju organima susjednih drzava, ako su uhapsSeni
u blizini drzavne granice. U drugim sluc¢ajevima o njihovom hapSenju se obavjeStava
nadleZni centar za socijalni rad, koji pokasava $to prije postaviti skrbnika za poseban slucaj. S
obzirom na to da se radi 0 posebno ranjivoj skupini stranaca, naglasili smo da je vrlo vazno
da se u tim sluCajevima postupa hitno te da se vodi raCuna o pravima 1 interesima
maloljetnika sve vrijeme postupka.
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Kapacitet Centra je 220 stranaca. U Centru je u 2008. godini bilo smjesteno 512 stranaca, au
prvih Sest mjeseci 2009. smjesSteno je 112 osoba. Na dan nasSe posjete (9.6.2009.) u njemu su
bila 33 stranca, od toga 15 na musSkom odjelu, 17 na odjelu za ranjive grupe (od toga tri
porodice) i jedna strana drzavljanka bez pratnje (iako punoljetna, tamo je smjeStena zbog
invalidnosti). Pri prijemu u Centar evidentiraju se odjeca i licni predmeti koje su stranci
donijeli sa sobom, a vrac¢aju im se kada napustaju Centar.

Izuzetak su stranci na odjelu za ranjive grupe, koji mogu imati svoju odjecu. Kako su u
proslosti stranci tvrdili da im nisu vracene sve stvari koje su im prilikom prijema oduzete,
Centar je uveo preuzimanje predmeta uz potpis stranca i postavio dodatni videonadzor
prilikom predaje stvari. Takve odluke smo pozdravili, jer je (i) tako moguce provjeriti tvrdnje
stranaca.

Uz manji broj smjestenih stranaca, Centar lakSe pruza slobodne aktivnosti. Uz pomo¢
socijalne sluzbe, a 1 sam, Centar organizira odredene aktivnosti, kao $to su tematske veceri ili
radionice, koje doprinose kvalitetnijem koriStenju vremena i pozitivno uticu na atmosferu u
Centru. Pohvalili smo i novouredenu igraonicu za djecu i tzv. sobu za tiSinu, namijenjenu
vjerskim obredima stranaca razli¢itih vjeroispovijesti. Na drugoj strani prilikom posjete smo
primijetili da zgrada koja stoji tik pored smjeStajnog dijela Centra jo§ uvijek nije bila
renovirana u teretanu. Pojasnjeno nam je da ni prosle godine nije bila predvidena za
renoviranje, pa da obnovu planiraju zajedno s renoviranjem muskog odjela ako budu svakako
osigurana potrebna sredstva iz Fonda EU za unutrasnje granice. Prema tom planu izrada
potrebne dokumentacije je planirana za 2010. godinu. Radovi bi mogli zapoceti u ljeto 2011.
godine. To smo pozdravili, jer bi svaka moguénost dodatne rekreacije dobro dosla.

Koristenje mobilnih telefona u Centru je zabranjeno. Prema objasnjenju Centra, njihovo
koriStenje u proSlosti prouzrokovalo je previSe konflikata. Neposredan pristup internetu za
strance, iz tehnicko-sigurnosnih razloga, jo§ uvijek nije osiguran, ali im socijalne radnice
mogu Stampati vijesti s odabranih internetskih stranica.

Na svakom odjelu Centra imaju po jedan TV prijemnik. Sli¢no kao prilikom posljednje
posjete, stranci su i ljetos (na muskom odjelu) istaknuli da pri izboru programa zbog
razlicitih interesa Cesto nastaju konflikti. Uz postivanje raznolike kulturne pozadine stranaca
u Centru, ti navodi izgledaju posve uvijerljivi i razumljivi. S obzirom na to da je za smjeStene
strance TV jedan od rijetkih izvora informacija o domovini i vanjskom svijetu, ponovili smo
proslogodisnji prijedlog da se na muSkom odjelu osigura dodatni TV prijemnik. To ne bi
smjelo predstavljati ve¢i problem, ako bi za tu namjenu bila preuredena jedna od soba koje
zbog (ve¢ duze) neiskoriStenosti kapaciteta nisu zauzete.

Posjeta je obavljena u vrijeme poslijepodneva u prostoru koji je namijenjen i za predavanje
aplikacija za medunarodnu zastitu i za razgovore koje vode inspektori. Prema uvjeravanju
Centra, strancima se ne preklapaju niti skra¢uju posjete i zato je takvo rjeSenje prikladno.

Na svakom odjelu strancima je na raspolaganju i prostor za puSenje. U vrijeme nase posjete ti
prostori su bili prozraceni.

Strancima su osigurana tri obroka na dan, s moguénos¢u vegetarijanske ili dijetalne hrane.
Centar je uzeo u obzir na$ izvjestaj iz 2008. godine i zadnji obrok je odgoden za sat kasnije
(od 19 sati). Pohvalno je i da je sada do Cetiri puta u sedmici osigurana topla vecera, a
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jelovnik se prilagodava strukturi smjestenih stranaca o kojima Centar obavjestava dobavljaca
hrane. Trpezarija je prilikom posjete bila pospremljena i ¢ista. Jelovnik nije bio postavljen na
vidnom mjestu, zato smo predlozili da ga postave.

Odredena sistematizirana radna mjesta u socijalnoj sluzbi bila su nepopunjena, ali za Centar
to ne predstavlja vece probleme, jer je broj stranaca (i dalje) manji. Podnosioce molbe za
medunarodnu zastitu, koji su smjesteni u Centru, obilaze i socijalni radnici Doma za azilante,
kao i zaposleni u referatu za operativne poslove MNZ. Oni strancima daju inormacije o
dobijanju medunarodne zastite.

Posebne fluktuacije medu zaposlenima nema, ali ipak predlazemo dodatno obrazovanje
zaposlenih o kulturama drugih drzava, o naCinu komunikacije sa strancima i sli¢no.

U 2008. godini stranci u Centru su osam puta tretirani zbog sumnji o poc¢injenju prekrsaja
prema Zakonu o javnom redu i miru i dva puta zbog sumnje u pocinjenje krivi¢ne radnje
prema Zakonu o krivicnom postupku. U istoj godini 14 puta su koriStena prisilna sredstva
protiv 17 stranaca. Prekoracenje upotrebe sile nismo utvrdili, ali smo predlozili da se ta vrsta
sredstava koristi samo ako je to neizbjezno potrebno.

Na odjeljenjima smo primijetili kutije za zalbe, ali smo primijetili da jednu treba zamijeniti
zbog ostecenja. Zalbe se rjeSavaju na jutarnjim sastancima, kojima prisustvuju osobe na koje
su se stranci zalili. Uprkos naSim preporukama iz prethodne godine Zalbe se jo$ uvijek
rjeSavaju uglavnom usmeno. Centar misli da tako pristupa cjelovitom rjesavanju zalbe, jer se
u dogovoru sa strancem mogu rijesiti i druga pitanja koja se mogu pojaviti u vezi sa zalbom.
Predlozili smo da se u svakom slucaju pripremi (i) pisani odgovor ili grupni dogovor o
rjeSenju problema.

Stranci su u razgovoru s nama naglasavali korektan odnos osoblja prema njima 1 prilikom
posjete uvjerili smo se u dobru atmosferu koja je vladala u Centru, §to smo posebno pohvalili,
a naravno oc¢ekujemo da tako 1 ostane.

5. Posjete domovima za starije osobe i zavodima za posebnu socijalnu zastitu

U 2009. godini posjetili smo Dom za starije osobe op¢ine Ljubljana Vi¢ - Rudnik (jedinica
Bokalce), Dom penzionera Podbrdo (jedinice Petrovo Brdo, Podbrdo i Tolmin), Obalni dom
penzionera Koper, Dom za starije osobe op¢ine Novo Mesto, Dom za starije osobe opcine
llirska Bistrica, Dom pocitka Metlika, Dom penzionera Kranj i Zavod socijalne zastite
Dutovlje. Posjetili smo i Dom penzionera Izola i Penzion Sre¢a u Smarjeskim toplicama, ali
budu¢i da smo prilikom posjete utvrdili da nemaju zatvorenih odjeljenja, detaljnu posjetu i
pregled nismo obavili. Sve posjete domovima za starije osobe bile su nenajavljene
(prethodno je bila najavljena samo posjeta Zavodu socijalne zastite Dutovlje).

Pri dolasku u dom grupa je najprije razgovarala sa rukovodstvom doma. Nakon toga uslijedio
je pregled zatvorenih odjeljenja i drugih prostorija doma. Poslije pregleda grupa je ponovo
razgovorala sa rukovodstvom doma i obavjestavala ga o prvom utisku posjete. Provjeravali
smo i pisanu evidenciju nekih slu¢ajno odabranih smjestanja na zatvoreno odjeljenje i druge
(statisticke) podatke. Grupa, koju su Cinili predstavnici ombudsmana za ljudska prava
Republike Slovenije i, u pravilu, pojedinci iz izabranih nevladinih organizacija, i ove je
godine nakon svake posjete pripremala izvjeStaj o svojim nalazima i preporukama. Izvjestaj
je dostavljan ustanovama koje su posjecene i Ministarstvu za rad, porodicu i socijalne
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poslove. U nastavku se u vezi nalaza posjeta u ovoj oblasti fokusiramo na zatvorena
odjeljenja.

Pregled zatvorenih odjeljenja

U proslosti smo se suocavali sa razli¢itim oblicima ograni¢avanja slobode kretanja osoba
smjestenih na zatvorena odjeljenja zavoda socijalne zastite (domova za starije sobe ili drugih
zavoda socijalne zaStite). Zakon o mentalnom zdravlju (ZDZdr), koji je na shazi od
12.8.2009. godine, detaljno je definirao zatvoreno odjeljenje. To je odjeljenje zavoda
socijalne zastite, u koje su smjeStene osobe koje zbog svojih potreba kontinuirano imaju
posebnu zastitu i skrb, a te zavode ne mogu napustiti po vlastitoj volji (¢lan 2. ZDZdr).
Ombudsmanovo misljenje je u vezi toga jasno. Sprjecavanje izlaska iz doma moze se urediti
tehnickm sredstvima (klasi¢na ili elektronska brava, razne brave koje osobama sa
demencijom onemogucavaju ili otezavaju izlazak iz odjeljenja) ili arhitektonskim barijerama
na samom ulazu (dug put, stepenice, hodnici), odnosno dosljednim vra¢anjem osoba za koje
se brinu zaposleni (u krajnjem slu€aju zaposleni na recepciji). U svim tim slu€ajevima
mozemo govoriti o zatvorenom odjeljenju, kao o primjerima ocitog de facto liSavanja
slobode.

Nesumnjivo je pojedincu ogranicena sloboda kretanja i tako §to je postavljen poseban rucni
odasilja¢ (narukvica), koji djeluje tako da se osoblju oglasi dojavljiva¢ kada osoba prekoraci
indukcijsku zonu. Takav nacin zaStite smo na primjer susretali u dva posje¢ena doma za
starije osobe. U jednom je narukvica sprjecavala osobu da otvori vrata odjeljenja, iako se ta
metoda zastite nije pokazala djelotvornom (osoba narukvicu moze iskljucitii; ako stoji do
vrata, vrata se nikome ne otvaraju itd.). U drugom posje¢enom domu su pojasnili da su zastitu
sa ru¢nim odasSilja¢em koristili samo jedanput na jednoj osobi, koja ga je jo$ skinula i bacila.
Vise problema imaju sa formiranjem zatvorenih odjeljenja u domovima za starije osobe koji
nisu izgradeni za tu svrhu. Problemi su se pojavili zbog potreba mobilnih dementnih osoba.
Rukovodstva tith domova ih rjeSavaju u skladu sa prostornim 1 finansijskim moguénostima.
To su, na primjer, zatvorena odjeljenja na spratovima bez mogucnosti neposredne
povezanosti sa zelenim povrSinama, s premalim viSenamjenskim prostorijama ili s premalo
mogucénosti za kretanje u okviru odjeljenja.

Domovi nastoje da i u zatvorenim odjeljenima bude Sto je moguce toplije i kao kod kuce.
Zidove prostorija su tako u nekim od posjec¢enih domova obojili toplim tonovima i opremili
ih radovima osoba smjeStenih u dom. Takva odjeljenja djeluju prijatnije. Zato smo takva
rjeSenja predlozili i domovima koji djeluju vise hladno 1 bezlicno. Ombudsman, u ulozi
izvrsavanja zadataka i ovlastenja drzavnog preventivnog mehanizma, naglasava da su domovi
za starije osobe drugi dom tim osobama. Jo§ treba biti svjestan da su osobe smjeStene na
zatvorenim odjeljenjima vec¢i dio dana ograni¢ene na manji prostor za kretanje, zato treba
uciniti sve da se u odjeljenju osjecaju dobro.

Vrlo vazan element kvalitete boravka Sti¢enika u zatvorenom odjeljenju je moguénost izlaska
na svjez zrak. Ve¢ina domova koje smo obisli ima ogradeni dio dvori§ta doma (zicom ili
drvenom ogradom, arhitektonskim barijerama, uz korita rijeka, klupe i sl.), pa tako Stic¢enici
sa zatvorenog odjeljenja mogu (ako je u prizemlju) samostalno izaéi. Ako je zatvoreni odjel
na spratu, potrebno je prisustvo osoblja koje tada mozda ne moze biti na raspolaganju
Sticenicima tog odjeljenja i koji zbog toga ostaju u zatvorenom.
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U jednom sluc¢aju smo posebno upozorili na smisao postavljanja odgovaraju¢e nadstreSnice
koja bi Sticenicima omogucavala izlazak i pri loSem vremenu, osim ako u domovima u
starijim zgradama u gradu formiranje zatvorenog, ogradenog parka (prostora) nije moguce. U
takvom slucaju smo naglasili potrebu da se uspostave redovni izlasci Sticenika zatvorenog
odjeljenja u prisustvu osoblja.

Jos§ uvijek se dogada da u toaletnim prostorijama nema toaletnog papira, ru¢nika i sapuna.
Odgovori domova u kojima su nedostaci utvrdeni u pravilu su bili da ih mogu dobiti od
osoblja, da su stanovnici inkontinentni i zato ne koriste toaletni papir ili je njegovo sklanjanje
bilo potrebno zbog sigurnosti stanovnika (prije svega ru¢nika). Ombudsman misli da bi
Sticenicima osnovne higijenske potrebstine — osim izuzetaka (npr. zbog opasnosti gutanja) —
morale biti stavljene na raspolaganje, a ako je potrebno i u prilagodenim oblicima ili
koli¢inama.

Zalbeni postupci

U vecini posje¢enih domova utvrdili smo da na zatvorenim odjeljenima nisu postavljene
kutije za Zalbe. Zalbeni kanali koji su §tiéenicima na raspolaganju bili su napisani (npr. u
broSuri na oglasnoj ploci u odjeljenju), ali to ne pomaze ako Sticenik nema kome predati
zalbu. Kada smo u domovima upozorili na taj nedostatak, obicno su nam objasnjavali da
Sticenici mogu dati usmenu ili pismenu zalbu zaposlenima. I ¢lanovi njihove porodice mogu
ubaciti zalbu u postanski sanducié, koji se nalazi izvan zatvorenog odjeljenja, u pravilu blizu
recepcije. Ali drzavni preventivni mehanizam ne vidi razloga zasto se takva moguénost i
neposredo ne bi ponudila i §ticenicima na zatvorenom odjeljenju, a posebno i zbog toga Sto bi
tako bilo omoguéeno i anonimno davanje Zalbe. Osim toga, kutija za Zalbe podsje¢a na
mogucnost Zalbe.

Odgovor posje¢enih domova na ombudsmanov prijedlog o postavljanju kutije za Zalbe i1 na
zatvorenom odjeljenju u pravilu je bio da osobe na tom odjelu nisu sposobne napisati zalbu.
Medutim, ti navodi su previse pauSalni. Ranije je Ombudsman primio pisane prijedloge koje
su napisale osobe sa zatvorenog odjela zavoda socijalne zastite. Ombudsman se i prilikom
posjeta koje obavlja zajedno sa nevladinim organizacijama u provedbi nadleznosti drzavnog
preventivnog mehanizma susretao sa osobama koje su svoja misljenja, osjecaje i sjeCanja
smisleno i povezano zapisale, a bile su smjeStene na zatvorenim odjeljenjima zavoda
socijalne zaStite. Mozda u ovom trenutku na odjeljenju nema Sticenika koji bi bio u
mogucnosti napisati Zalbu (ili pohvalu), ali postoji moguénost da u buduénosti takav Sticenik
bude smjesten na odjeljenje. Zato je dobro da se pojedincu ponudi takva moguénost. U ime
Sticenika zalbu bi mogao napisati i neko od posjetilaca. Ombudsman, odnosno drzavni
preventivni mehanizam je prilikom svoje posjete nakon stupanja na snagu ZDZdr posebno
upozoren na upoznavanje sticenika sa njihovim pravima i ku¢énim redom.

Svi posjeceni domovi nisu imali objavljene broSure sa informacijama o pravima Sti¢enika na
zatvorenom odjeljenju niti kuéni red. Time su krsili odredbu ¢lana 16. ZDZdr. Jedan od
domova je u odgovoru naveo da brosure nisu objavili jer to ne bi imalo svoju funkciju, dok su
misljenja da bi viSe smisla imalo postavljanje informacija o pravima S$ti¢enika na grupnoj
oglasnoj tabli i u auli doma, tamo su dostupnije i primjerenije. Prava §tiCenika zatvorenog
odjeljenja su, prema njihovom misljenju, jednaka pravima drugih Sti¢enika, sa izuzetkom
ograni¢enja o kojima odlucuje sud, i vezana su za sigurnost Sti¢enika.
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Slazemo se sa misljenjem doma da se prava na zatvorenom odjeljenju ne razlikuju bitno od
prava drugih Sti¢enika u domu. Nesumnjivo je potrebno da dom objavi informacije o pravima
Sticenika 1 izvan zatvorenog dojeljenja. Ipak je ZDZdr jasan. U drugom stavu ¢lana 16.
propisano je da zavod socijalne za$tite na vidnom mjestu postavlja informacije o pravima
Sticenika prema ZDZdr i kuéni red.

(U dijelu izvjestaja koji se odnosi na posjetu domovima za starije osobe detaljno su
obrazlozeni i postupak zadrzavanja, posebne sigurnosne mjere, osoblje domova, nacini
dostavljanja poste te duhovna skrb starijih osoba.)

6. Posjeta Psihijatrijskoj klinici Ljubljana

Prilikom posjete Psihijatrijskoj klinici Ljubljana (PKL), koja je obavljena prije stupanja na
snagu ZDzdr", pregledali smo zatvorena odjeljenja u sklopu bolnice. Ombudsman je
posjetio PKL prije dvije godine, tako da je ova posjeta, u ulozi izvrSavanja zadataka i
ovlastenja DPM-a, bila usmjerena prije svega na nadzor da li je i kako je PKL otklonila
nedostatke koje smo utvrdili prilikom posjete u 2007. godini i kako je postovala nase tadasnje
preporuke.

Zatvorena odjeljenja i kapaciteti pojedinih odjeljena ostali su nepromijenjeni (118 kreveta).
Pacijenti su na zatvoreno odjeljenje (prijemno odjeljenje) primani uz saglasnost ili bez nje. U
slucaju prijema uz saglasnost pacijent potpisuje izjavu da se slaze sa zadrzavanjem i
lijeCenjem na zatvorenom odjeljenju. Kako smo prilikom prethodne posjete utvrdili da svi
pacijenti nisu upoznati s tim da datu saglasnost u bilo kojem trenutku mogu povuéi, tada smo
predlozili da se to napiSe u obrascu izjave o saglasnosti. Tako se ne mora dogoditi da na
zatvorenom odjeljenju budu osobe koje se sa zadrzavanjem i lijeGenjem (viSe) ne slazu te o
njihovom zadrzavanju ne bi odlu¢ivao sud. Prilikom te posjete smo utvrdili da je bolnica
ispostovala preporuku. Mogucnost povlacenja saglasnosti je navedena U izjavi 0 saglasnosti,
tako da zalbi pacijanata prilikom naSe sadasnje posjete nije bilo.

Od pacijenata smo dobili veliki broj zalbi kako su vise dana ¢ekali na saslusanje suda. Uprkos
tim zalbama nismo mogli utvrditi da 1i se koriste kra¢i rokovi, koje odreduje Zakon o
parnicnom postupku. Treba doista postivati zakonski rok za obavjeStenje suda o zadrzavanju
od 48 sati. Sud je morao posjetiti zadrzanu osobu u roku od tri dana.

Predlozili smo da bolnica na svako obavjestenje o zadrzavanju koje sudu Salje faksom napise
dan i sat kada je obavjestenje poslano. Pregledali smo i nekoliko slu¢ajno odabranih primjera
obavjestenja sudovima. U dva slucaja smo utvrdili da je PKL kasno obavijestila sud o
produZenju zadrzavanja. Na kaSnjenje ove vrste obavjeStavanja upozorili smo i u 2007.
godini. Ponovo smo predloZili da bolnica pravovremeno posalje prijedlog za produZenje i u
tome posStuje zakonske rokove. Naravno, ako se kasnije pokaze da je pacijenta moguce
otpustiti ili premjestiti na otvoreni odjel, postupak ili ¢ak ve¢ izdana nova odluka ne
sprjecava bolnicu da tako postupa.

¥ ZDZdr je zvani¢na skraéenica za Zakon o mentalnom zdravlju Republike Slovenije, Ur.l. RS, br. 77/2008,
koji je stupio na snagu 12.08.2009. godine. Zakon ta odjeljenja sada oznacava kao ,,0djeljenja pod posebnim
nadzorom®, a ne zatvorena odjeljenja. Izvor — zvanicna internetska stranica Uradnog lista Republike Slovenije:
http://zakonodaja.gov.si/
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Upoznati smo s tim da pacijenti ponekad ne Zele biti premjeSteni sa zaSti¢enog na druga
odjeljenja, iako nema vece potrebe za njihov boravak na zaSticenom odjelu. To su pripisali
tome da se pacijenti na prijemnom odjeljenju osjecaju sigurnije, jer je vise osoblja koje je
stalno prisutno. Ako je premjestanje na otvoreno odjeljenje moguce, ali nema slobodnih
kreveta, pacijent moze sam odluciti da li ¢e lezati na dodatnom krevetu koji se moze postaviti
u dnevni prostor odjeljenja, uz manje mogucénosti za privatnost. Neki pacijenti u takvim
slu¢ajevima odlucuju da ostanu na zasticenom odjeljenju dok ne bude slobodan krevet na
otvorenom odjeljenju. Bolnici smo zato predlozili da u slucaju da pacijentu koji na vlastitu
zelju ostane na zaSticenom odjeljenju omoguée slobodan izlazak iz odjeljenja do
premjestanja.

Prilikom zadnje posjete PKL-u predlozili smo bolju skrb i planiranje ispunjavanja kontrolnih
listova odnosno dokumentiranja obavljanja posebnih sigurnosnih mjera (PVU). Prilikom
posjete smo prilikom pregleda slucajno odabranih predmeta dokumentiranja PVU utvrdili da
su kontrolni listovi pazljivo ispunjeni. Nismo usli u trag ve¢im greSkama prilikom njihovog
ispunjavanja. Pacijenti na prijemnom odjeljenju ne smiju biti u vlastitoj odje¢i, prema
objasnjenju nadleznih, iz sigurnosnih razloga (da se pacijenti razlikuju od posjetilaca, a tako
se sprjeCavaju njihovi odlasci) 1 higijenskih razloga (veéa je potreba za cestim
presvlacenjem). Tako su veéinu vremena u odjeéi za spavanje (pidzami ili spavaéici). Inace
im nude i trenirke, iako je u ljetnim mjesecima vruée. Do sada smo prilikom posjete
Psihijatrijskoj bolnici utvrdili razli¢itu praksu bolnice u pogledu zahtjeva za nosenje bolnicke
odjece. Mislimo da je odje¢a koju nose osobe hospitalizirane na zastiCenom odjeljenju
iznimno vazna i za poboljSanje samopostovanja i osobnog dostojanstva. S nasim misljenjem
slaze se 1 stru¢ni kolegij za psihijatriju, koji misli da iz stru¢nih 1 humanisti¢nih razloga treba
poticati noSenje osobne odjece pacijenata, osim naravno u iznimnim slucajevima, kada
posebnosti tjelesnog zdravstvenog stanja ili potrebe za medicinskim intervencijama bolesnika
otezavaju ili u cjelosti to onemogucavaju. PKL se slozila da treba poticati noSenje osobne
odje¢e pacijenata, osim u iznimnim sluCajevima, zato ¢e u okviru rjeSavanja ove
problematike ubuduce usmyjeriti viSe napora i na edukaciju medicinskog osoblja, te tako
pokusati smanjiti neutemeljene potrebe za stigmatizaciju pacijenata.

Na osnovu na$ih opaZanja o nacinu na koji su pacijenti upoznati sa pravima (i duznostima)
koje imaju 1 kakve zalbe su im na raspolaganju kada su im prava prekrSena, bolnici smo
predlozili da postavi pravilnik koji odreduje obradu krSenja prava pacijenata, brosure koje
pojasnjavaju odredbe Zakona o pravima pacijenata i kutije za Zalbe, koji ¢e pacijentima biti
uvijek dostupni na svim zasti¢enim odjeljenjima.

PKL smo prilikom posjete upozorili na jo§ neke nedostatke u prostorijama:

- u prostoru za puSafe izmedu zaSti¢enih odjeljenja jo§ uvijek nije postavljena
djelotvorna ventilacija, zato je zrak u prostoru izrazito slab. Bolnici smo predlozili da
uspostavi bolju ventilaciju;

- prijelaz iz odjeljenja na terasu zastien je ogradom visokom samo jedan metar, Sto
predstavlja opasnost za pacijente od (trometarskog) pada. | osoblje na odjeljenju je
svjesno te opasnosti, pa su zbog toga prilikom svakog izlaska na terasu prisutne dvije
zaposlene osobe, Sto omogucuje vecu sigurnost, ali se zato pravi manje izlazaka na
terasu. Predlozili smo da se ograda na terasi i na stepeniStu prikladno poveca ili
drugacije uredi kako ne bi bio mogu¢ sluc¢ajan ili namjeran pad sa terase. Time bi i
osoblje bilo rastereceno, a pacijentima bi se omogucilo viSe izlazaka na zrak. PKL
nam je pojasnila da za narednu godinu planira podizanje ograde i uredenje terase.
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Zakljucci

DPM svojim radom, koji se temelji na redovnim i nenajavljenim posjetama ustanovama gdje
borave osobe lisSene slobode, predstavlja nesudsko preventivno sredstvo u oblasti zaStite
osoba koje su lisene slobode od mucenja i drugih oblika okrutnog, necovjecnog ili
poniZzavajuceg postupanja ili kaZnjavanja. Preporuke DPM-a koje se temelje na nalazima
posjete pojedinoj ustanovi predstavljaju kljuéni dio posjete. Neke preporuke i prijedlozi u
izvjestaju o obavljenoj posjeti su takvi da se odmah mogu provesti. Neki su dugoroc¢niji i
zahtijevaju rjeSenje na opcoj, sistemskoj ravni, mozda i cijelu izmjenu zakonodavstva. I takvi
prijedlozi su zato dio nasih izvjestaja.

Dosadas$njim odgovorima nadleznih organa na izvjeStaje DPM-a smo zadovoljni. Njihove
odgovore smo primali redovno i prilikom posjeta nismo otkrili bilo kakave probleme. Za
provedbu preporuka za poboljSanje uvjeta i postupanja Sa osobama kojima je oduzeta
sloboda, odnosno sprjeCavanje mucenja i drugih oblika okrutnog, necovjecnog,
ponizavajueg tretmana ili kaznjavanja, DPM nema posebnih (izvr$nih) sredstava. Njegova
najveca mo¢ je samo u modéi argumenata, dakle u dobroj argumentaciji, utemeljenim
preporukama.

Upozoravamo da je pripremanje i objavljivanje izvjeStaja DPM-a obaveza drZave potpisnice
Opcionog protokola. Prema odredbi ¢lana 22. Opcionog protokola nadlezni organi drzave
ugovornice moraju razmatrati preporuke DPM-a i s njim uspostaviti dijalog 0 moguéim
mjerama za izvrSenje preporuka. Neispunjavanje nekih datih preporuka ne moze se smatrati
neuspjehom DPM-a. Svakako je vrlo dobro da DPM u dijalogu (i to stalnom) sa nadleznim
drzavnim organima ustraje na izvrSavanju datih preporuka i da na njih stalno upozorava dok
se ne izvrse.

Posjete koje je ombudsman obavio u 2010. godini

Obudsman za ljudska prava Republike Slovenije je, na osnovu nadleznosti i ovlasti drzavnog
preventivnog mehanizma, a prema Opcionom protokolu uz Konvenciju Ujedinjenih naroda
protiv mucenja i drugog okrutnog, neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja, u
2010. godini obavio 22 nadzora i to:
e 11.11.2010 - Policijska stanica Bovec i Policijska stanica Nova Gorica;
27.10.2010 — Pritvor Ljubljana;
21.10.2010 - ZPKZ Ljubljana, Odjel Novo Mesto;
12.10.2010 - Policijska stanica Trbovlje i Policijska stanica Litija;
28.09.2010 — Stanica aerodromske policije Brnik;
23.09.2010 - ZPKZ Maribor, Odjel Murska Sobota;
21.09.2010 - Policijska stanica Ljubljana Vi€ i Policijska stanica Vrhnika;
20.07.2010 - Dom za starije osobe Menges;
16.06.2010 - Centar za strance;
15.06.2010 - Dom za starije osobe Kocevije;
26.05.2010 - Zavod za sluzenje kazni zatvora Ljubljana;
25.05.2010 - Policijska stanica Domzale;
22.04.2010 - Zavod za sluZenje kazni zatvora Dob — Otvoreni odjel Pus¢ava;
07.04.2010 - Policijska stanica Postojna i Policijska stanica Sezana;
01.04.2010 — Psihijatrijska bolnica Vojnik;
23.03.2010 — Posjeta Zavodu za sluzenje kazni zatvora Ljubljana — Otvoreni odjel Ig;
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e 17.03.2010 - Posjeta Policijskoj stanici Trebnje, Policijskoj stanici Novo mesto i
Policijskoj stanici Sentjernej;

e 23.02.2010 - Posjeta Policijskim stanicama Smarje pri Jelsah, Rogaska Slatina i
Slovenske Konjice;

e 16.02.2010 - Posjeta Zavodu za sluzenje maloljetnickog zatvora i kazni zatvora Celje;

e 26.01.2010 - ZPKZ Maribor — Otvoreni odjel Rog;

e 20.01.2010 - Dom za starije osobe Lendava;

e 19.01.2010 — Posjeta Policijskoj stanici Velenje, Policijskoj stanici Radlje ob Dravi i
Policijskoj stanici Dravograd.

Od navedenih posjeta izdvajamo posjetu Zavodu za izdrzavanje kazni zatvora Ljubljana, koja
je obavljena 26.05.2010. godine.

Cjelokupan IzvjeStaj 0 posjeti ombudsmana za ljudska prava Republike Slovenije
Zavodu za izdrzavanje kazni zatvora Ljubljana

Obudsman za ljudska prava Republike Slovenije (u nastavku: Ombudsman) je, na osnovu
zadataka i nadleznosti drzavnog preventivnog mehanizma (u nastavku: DPM), prema
Opcionom protokolu uz Konvenciju Ujedinjenih naroda protiv mucéenja i drugog okrutnog,
neljudskog ili poniZavajuéeg postupanja ili kaznjavanja, preko svoja tri predstavnika i
zajedno s predstavnikom ugovorene nevladine organizacije, uz prethodnu najavu, 26. i 27.
maja 2010. posjetio Zavod za izvrSavanje kazni zatvora Ljubljana (u nastavku: ZPKZ
Ljubljana ili Zavod). U posjeti je sudjelovao i na$ ugovoreni stru¢njak s podru¢ja pruzanja
zdravstvene zaStite.

Zvani¢ni kapacitet ZPKZ Ljubljana je joS uvijek 128 zatvorenika. Od toga je za smjestaj
pritvorenika predvideno 55 mjesta, za osudenike 65 1 osam za smjeStaj osoba kaznjenih u
prekrsajnom postupku. I prilikom trece posjete bio je veci broj zatvorenih osoba od zvaniénih
kapaciteta zavoda. Prvog dana naSe posjete bilo ih je 242, od toga 139 pritvorenika, 99
osudenih osoba (od toga 25 u poluotvorenom reZimu izdrZavanja kazni zatvora) i Cetiri osobe
u ,,uklonilnom zatvoru®®. Prenapucenost ZPKZ Ljubljana, kako u smislu pritvorenika, tako i
u smislu osudenika, i dalje je kriti¢na.

Ve¢ smo prilikom proSlogodiSnje posjete ukazali na to da prenapucenost Zavoda ima
negativan uticaj na smjestaj 1 opce zivotne uvjete zatvorenih osoba, posebno pritvorenika,
koji ve¢inu vremena borave u svojim sobama. Prevelik broj zatvorenih osoba, u smislu
zvanicnih kapaciteta Zavoda, otezava 1 odrzavanje sigurnosti i reda. Istakli smo 1 da ¢e biti
potrebno pronacdi rjeSenje prenapucenosti na druge nacine, mozda i na normativnom nivou s
mogucnoscu alternativnog sluzenja (kracih) kazni zatvora. U tom pogledu Generalni ured
Uprave Republike Slovenije za izvrSavanje krivi¢nih sankcija (u nastavku: GUURSIKS) se
slaze s nama. Kao jedno od kratkoro¢nijih rjeSenja prenapucenosti ZPKZ Ljubljana,
pozdravili smo odluku GUURSIKS-a da Zavod moze primiti samo 245 zatvorenih osoba.

% Uklonilni zatvor” je u slovenskom pravu o prekriajima novi institut. Uveden je kao odgovor na problem
neucinkovitosti naplate nov¢anih kazni izredenih u prekr$ajnim postupcima, koji je bio posljedica nediscipline
placanja. Novi zakon o prekrSajima (ZP-1) tako predvida da se izvrSilac prekrSaja koji djelimicno ili u cjelosti
ne plati kaznu u odredenom vremenu prisili na placanje tako da mu se odredi ,,uklonilni zatvor“. lzvor:
http://dkum.uni-mb.si/
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Stanje u smislu materijalnih uvjeta u ZPKZ Ljubljana nije se osjetno promijenilo od naseg
posljednjeg obilaska. Zavod se inace brine za redovno odrzavanje rada 1 kreCenje prostorija.
GUURSIKS je navedenom jo$ dodao da u postojecoj zgradi Zavoda realno nije moguce
znacajno poboljsati materijalne uvjete, posebno zato §to je planirano preseljenje Zavoda na
novu lokaciju, zbog ¢ega nisu prihvatljiva veca ulaganja.

Broj kreveta u pojedinim smjeStajnim prostorima zatvorenih osoba na osudenickom odjelu
(zatvoreni 1 poluotvoreni) ostaje nepromijenjen. Vecinom su na sprat. Osudenici, pa i
pritvorenici, imaju vrlo skroman ormar ili ga dijele (na ormarima uglavnom nedostaju
kljucevi), a pristup ormaru je u vecini sluc¢ajeva otezan. DPM je i pri kratkoj posjeti
napomenuo da, uprkos upozorenju koje je navedeno prilikom ranijih posjeta, u sobi broj 1. na
poluotvorenom odjelu nije bilo promjene kako bi se vrata ormara za garderobu koji su
postavljeni u tom prostoru mogla u cjelosti otvoriti. Ovaj put nas je GUURSIKS uvjeravao da
¢e za rjeSenje ovog problema brinuti osoba koja je u Zavodu zaduZena za obavljanje ku¢nih
poslova.

Pozdravili smo to §to je u nekim smjeStajnim prostorima osudeni¢kog odjela zamijenjen
istroSeni metalni namjestaj (kreveti i ormari). Pri tome smo, uz izvjestaj o posjeti, poslali i
inicijativu da se jo$ u ovoj godini zamijeni manji dio preostalog metalnog (istroSenog)
namjeStaja, tacnije prioritet bi morao biti zamjena odnosno popravak polomljenog namjestaja.

Za smjestaj osoba na izdrzavanju kazni zatvora, ZPKZ Ljubljana koristi i dva smjeStajna
prostora (br. 129 1 132) iz odjela za pritvor. U prvom od navedenih bile su smjestene dvije
osobe, iako je prostor vrlo mali i po ocjeni DPM primjeren za smjestaj samo jedne osobe.
Zato smo 1 predlozili da se takav smjestaj zatvorenih osoba koristi samo iznimno. Primijetili
smo joS da je na osudenickom dijelu zavoda (zatvorenom i poluotvorenom rezimu
izdrzavanja kazni) u nekoliko smjestajnih prostora bilo nekoliko slobodnih kreveta.
GUURSIKS je na$ prijedlog zabiljezio kao utemeljen, s obrazloZzenjem da se spomenuti
prostori inace koriste za smjeStaj osudenika koji su ugrozeni ili ugrozavaju druge, iako i
takvim osudenicima treba osigurati propisanu kvadraturu u smjestajnom prostoru, a posebno
zato $to, osim dvosatnog boravka na svjeZem zraku, dan provode u zaklju¢anom prostoru.

Vecina kreveta u odjelu za pritvorenike jos uvijek su bili metalni, dotrajali. U nekim sobama
ovog odjela bio je zamijenjen stari, metalni namjestaj, §to smo pozdravili. Najgore stanje smo
utvrdili u smjeStajnom prostoru broj 113., koji je imao prljave zidove, koje je potrebno
okreciti. Vecina drvenih ormarica bili su osteCeni, radila je samo jedna zidna svjetiljka, a
oSte¢en je bio 1 prekida¢ za svjetlo sanitarnog dijela. Predlozili smo da se u toj sobi
prioritetno uklone utvrdeni nedostaci. Takoder smo preporucili da ZPKZ Ljubljana sve
istroSene madrace zamijeni novim, ¢ak 1 ako se pritvorenici na to nisu Zalili. To bi kona¢no
pomoglo vecoj higijeni koju je potrebno jos briZljivije odrzavati pri prenapucenosti pritvora.

Upozorili smo jo$ i na to da u bolnickoj sobi nisu postavljene zastitne zavjese na tus kabini.
GUURSIKS nas je u navedenom podrzao i u odgovoru naveo da smatra da bi zavodi morali
posvetiti viSe paznje uklanjanju tih nedostataka, posebno brzoj popravci inventara i zamjeni
istroSenih metalnih kreveta te osteCenih madraca. lako je ZPKZ Ljubljana ve¢ izvijestio da je
na upozorenje DPM u bolnic¢koj sobi postavio zavjesu koja je nedostajala, GUURSIKS je
ocijenio da bi Zavod morao takve i druge sitne nedostatke odmah utvrditi i ukloniti, ali je
malo vjerovatno da oni, posebno pravosudni policajci, koji su dnevno prisutni u smjestajnim
prostorijama, to nisu primijetili.
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I prilikom trece posjete ponovno smo slusali zalbe zatvorenih osoba da se rublje iz praonice,
povremeno, joS uvijek vraca vlazno. Predlozili smo da Zavod mora osigurati da zaposleni u
praonici koji peru rublje, prije vracanja zatvorenim osobama, u potpunosti ga osuse.
GUURSIKS je potvrdio da je i sam zabiljezio da se u nekim slucajevima to zaista dogada 1
uvjeravao nas da je ZPKZ Ljubljana ve¢ poduzeo odredene mjere za uklanjanje tog
nedostatka.

Od zatvorenih osoba smo ¢uli velike prituzbe u vezi s tusiranjem, da izmedu 14.00 i 18.00
sati nema tople vode. GUURSIKS je u odgovoru naveo da je ove godine ve¢ sanirao
vodovodne instalacije, Cime je osigurano dovoljno tople vode za tuSiranje zatvorenih osoba.

Smjestajni prostor za izdrzavanje ,,uklonilnega‘“ zatvora je promijenjen i sada je to smjestajni
prostor broj 6. Opremljen je drvenim namjeStajem i u poredenju sa smjestajnim prostorom
koji je ZPKZ Ljubljana za tu svrhu koristio u vrijeme prosle posjete, znacajno je bolji.
Pozdravili smo te promjene.

Utvrdili smo da je u veéini smjeStajnog prostora potrebno krecenje, a posebno zato Sto Zavod
ne mora osigurati rad svim zatvorenim osobama koje zele raditi, pa smo predlozili da najvise
napora usmjeri na to da zatvorene osobe privucée u uklju¢ivanje u taj posao. GUURSIKS je s
tim u vezi naveo da u Zavodu upravo u to vrijeme obavljaju kreenje smjeStajnih i drugih
prostora, iako se to odvija postepeno, jer prije kreCenja treba isprazniti smjestajni prostor, $to
predstavlja odredenu barijeru, jer Zavod nema dovoljno slobodnih soba na raspolaganju u
kojima bi privremeno smjestili osudenike iz sobe u kojoj se obavlja krecenje; iz tih razloga
Zavod pomjera krevete i drugu opremu u hodnike zavoda. Oprema se vrata nazad u
smjestajni prostor ¢im se krecenje zavrsi. Najbolje bi bilo da Zavod pri kre¢enju uzme u obzir
prijedlog DPM-a da, ako je moguce, krecenje obavlja nekoliko zatvorenih osoba koje su taj
posao sposobne obavljati.

I prilikom treée posjete utvrdeno je da su pritvorenici zatvoreni u svojim sobama u prosjeku
viSe od 21 sat dnevno. Zbog prostornih ogranicenja i nedostatka zajednickih prostorija, jedina
redovna svakodnevna aktivnost izvan sobe je kretanje na otvorenom prostoru dva puta po
jedan sat. Pritvorenici imaju pristup fitnes sobi dva puta sedmi¢no po jedan sat. Izvan svojih
soba pritvorenici mogu jo§ imati posjete (jedan sat sedmicno), telefonirati (dva puta sedmicno
po deset minuta), obaviti kratkotrajnu (najceS¢e) dva puta sedmicno kupovinu u kantini 1
svakodnevno (najvise) deset minuta tusSirati se u zajedini¢koj kupaonici. GUURSIKS nas je u
vezi toga obavijestio da je s rukovodstvom ZPKZ Ljubljana ve¢ raspravljao o toj
problematici 1 u isto vrijeme zahtijevao da, uprkos nepovoljnim smjeStajnim uvjetima,
preduzme potrebne mjere kako bi pritvorenicima bilo omogucen duzi boravak izvan
smjeStajnih prostorija. Uvjeravao nas je 1 da ¢e u okviru svojih nadleZnosti insistirati da
ZPKZ Ljubljana, u granicama realnih moguénosti, smjeStajne prostore pritvorenika koji
sigurnosno nisu problemati¢ni, u odredeno vrijeme ne zakljuCava, ¢ime bi pritvorenicima
omogucili boravak na hodniku ili u nekom drugom zajednickom prostoru. GUURSIKS
takoder smatra da bi se vjerovatno produZzilo vrijeme boravka na otvorenom, ako bi grupe
pritvorenika za boravak na otvorenom bile udruzene u vece grupe.

Pritvorenici se kre¢u na otvorenom (jo§ uvijek) samo po unutraSnjem dvoristu, koje
omogucava samo ogranic¢enu rekreaciju (hodanje, igranje stonog tenisa). Zbog nedostatka
novcanih sredstava za postavljanje nadstreSnice koja bi omogucila pritvorenicima boravak na
otvorenom 1 po kiSovitom (loSem) vremenu, do toga jo§ nije doSlo 1 to i dalje ostaje
nedostatak.
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U vrijeme naSe posjete mali je broj zatvorenih osoba radio (prema objasnjenju zavoda 22
osobe su bile na kuénim poslovima i devet u JGZ). DPM je predlozio da se u tom smjeru
ulozi vise napora i pokusa osigurati rad Sto ve¢em broju zatvorenih osoba, koje su sposobne i
koje zele raditi, ako je moguée i pritvorenicima. Rad doprinosi socijalnoj rehabilitaciji i
pozitivno utiCe na psihicko stanje pojedinca i njegovo zadovoljstvo te mijenja dozivljaj
vremena, ali i osjecaj da je ucinio nesto korisno. Kako je navedeno, GUURSIKS je svjestan
da osiguranje rada zatvorenim osobama predstavlja istinski problem, ne samo u ZPKZ
Ljubljana ve¢ gotovo na svim lokacijama i zato je ve¢ dao inicijativu da se Sto veéi dio
ku¢nih poslova obavlja u vlastitoj reziji.

ZPKZ Ljubljana jo§ nema odjel bez droga, kao $to odreduje ¢lan 53. Pravilnika o izvrSavanju
kazni zatvora (Uradni list RS, br. 102/00 i 127/06), iako prisutnost droga i po ocjeni samog
Zavoda joS uvijek predstavlja veliki problem (oko 50 posto zatvorenih osoba imalo je
probleme sa drogama). GUURSIKS je Zato pozvao zavod da §to prije razmotri moguénosti U
vezi odjela bez droga, prije svega u pravcu ozbiljnog razmatranja o zaposlenju odgovarajuceg
terapeuta za lijeCenje ovisnosti, koji bi ovisnicima omogucéavao ukljufivanje u zahtjevne
programe odvikavanja.

Pusenje u ZPKZ Ljubljana dozvoljeno je u sobama, ali u isto vrijeme ne postoje sobe za
pusace i nepusace (iako su neke oznacene kao sobe za nepusace). To se jos uvijek rjesava
odvojenim smjestajem pusaca 1 nepusaca, koliko uvjeti (pre)napucenosti dopustaju, ali 1 drugi
faktori (medusobni konflikti i slicno). Bez obzira na sve, DPM je ponovno predlozio da
ZPKZ Ljubljana pokusa da ima najmanje nekoliko soba namijenjenih samo za nepusac¢ima i
da pokusa, koliko je to moguce, brinuti o tome da nepusaci ne budu smjesteni u sobe s
pusaima, Sto je 1 zakonski zahtjev. GUURSIKS je u vezi toga zauzeo stajaliSte da ZPKZ
Ljubljana, zbog nedostatka prostornih moguénosti, doista nema posebnih soba za nepusace i
pusae, iako svim nepuSacima, uz poStivanje sigurnosnih zahtjeva, omogucava smjestaj
odvojen od puSaca.

Predstavnik nevladine organizacije je od rukovodstva i zaposlenih u ZPKZ Ljubljana dobio
informaciju da su kao novost u prevenciji suicida prije tri godine pripremili, odnosno dobili
upitnik za detekciju suicidnog rizika zatvorenih osoba. Upitnik se sedmi¢no pregleda. Obucili
su sve zaposlene kako bi ga znali koristiti i preduzeti mjere kada rezultati ukazuju na
opasnost od suicida. Nakon tri godine prakse napominju da su to zaposleni prihvatili kao
nesto korisno i da opustenije obavljaju poslove kada predvide za nekoga da je suicidno
ugrozen (npr. ¢eS¢e ulaze u Celiju ili ga premjeste negdje drugo).

Zdravstvenu zastitu u Zavodu pruzaju ljekari Doma zdravlja Ljubljana - Centar, pri ¢emu se
izmjenjuje Sest do devet op¢ih ljekara. Op¢i ljekari dolaze tri puta sedmic¢no i rade Cetiri do
pet sati, a prema potrebi 1 duze. Zatvorene osobe se pregledaju u roku od 24 sata, 1 preko
vikenda. Omoguceno im je i da iz Zavoda odlaze na sve specijalisticke preglede. Specijalista
(npr. psihijatar) na vlastitu Zelju ponekad dolazi u Zavod, §to mu omogucava susrete sa
zatvorenim osobama.

Hospitalizacija na psihijatrijskom odjelu i dalje ostaje problem, prije svega iz tri razloga:
- prvi razlog je sigurnost, jer se dogada da pacijente osudenike u zatvorenom
psihijatrijskom odjelu ¢uvaju pravosudni policajci u vise smjena i tako se smanjuje
njihov, ionako nedostatan, broj u Zavodu; ti pravosudni policajci ponekad imaju
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problema s drugim psihijatrijskim pacijentima (i njithovom rodbinom), jer osudenike
sve vrijeme lijeCenja ¢uva pravosudni policajac;

- drugi uzrok je Cinjenica da je vrlo tesko dogovoriti se da na psihijatrijsko lijeCenje
budu primljene zatvorene osobe, jer se ocekuje da ¢e s tim biti problema; ali ako se
ve¢ prime, to su obicno prekratke hospitalizacije (prema miSljenju doktora
psihijatara);

- tre¢i razlog je da traje predugo da mjera obaveznog psihijatrijskog lijeCenja postane
konacna i na taj nacin zatvorena osoba kojoj je potrebno lijecenje dugo ¢eka u Zavodu
da bude prebacena na psihijatrijsko lijecenje.

Kao nedostatak novog nacina pristupa pruzanju zdravstvene zaStite zatvorenih osoba
(uklju¢ivanje u javnu zdravstvenu mrezu) pokazao se neadekvatan sistem zdravstvenog
osiguranja, koji onemogucava prijavu pritvorenika u sistem. Prema objasnjenju GUURSIKS-
a, 0 tome je raspravljano na zadnjem meduresornom sastanku u mjesecu maju: predlozeno je
da se za pritvorenike uspostavi jednak nacin prijavljivanja u obavezno zdravstveno osiguranje
kao za osudenike. Od Zavoda za javno zdravstvo i zdravstveno osiguranje ocekuje Se
uspostavljanje novog osiguravajuceg osnova za pritvorenike.

Predstavnik nevladine organizacije je, uprkos prenapucenosti ZPKZ Ljubljana, koja zapravo
onemogucava mnoge aktivnosti, inace dobio dobar dojam o tome da osoblje ulaze napore da
u datim uvjetima dobro brine za zatvorene osobe. Posebno dobar utisak, prema njegovoj
ocjeni, daje organizacija rada op¢ih ljekara i medicinskih sestara Doma zdravlja Ljubljana -
Centar, koja je pokazala da se dogovorom i dosljedno$¢u moze postiéi red i stru¢ni rad i u
ustanovi kao $to je zavod za izdrzavanje kazni zatvora. Tome doprinosi i kvalitetan rad
psihijatara (ocijenio je da su propisane doze 1 kombinacije lijekova odgovarajuce, pored toga
se drze 1 dogovora da ne propisuju one koji su najprivla¢niji za zloupotrebu i preprodaju
(Tramal, Dormicum)).

Predstavnik nevladine organizacije je upozorio na nezainteresiranost za poticanje ovisnika na
odvikavanje (bez substitucijske terapije!), koje bi prema njegovom misljenju ve¢ u zavodima
za izdrzavanje kazni zatvora moglo ukljucivati motivacijske postupke 1 zajednicko
odvikavanje. Za to je inaCe potrebno odgovarajue obrazovanje stru¢nih radnika 1
ukljucivanje kvalitetnih vanjskih ucesnika. Napomenuo je jo$ da neki od njih djeluju u toj
oblasti potpuno neprofitno odnosno besplatno.

U toku zadnje posjete broj pravosudih policajaca koji se brinu za sigurnost zatvorenih osoba
neznatno se povecao, na 110, Sto treba pohvaliti. U dnevnoj smjeni tako sada obic¢no radi 12
pravosudnih policajaca, a nocu od devet do deset (po dva do tri na spratu).

Vaspitnu sluzbu pored rukovodioca jo§ ¢ine psiholog i1 psihologinja, jedan socijalni radnik 1
sedam pedagoga. U postupku je zapoSljavanje joS jednog pedagoga i socijalnog radnika. Za
razliku od ranije posjete, sada smo ¢uli manje Zalbi na racun vaspitne sluzbe. GUURSIKS je
s tom ¢injenicom bio zadovoljan, ali je takoder primijetio da dosta manji broj zalbi ne zavisi
samo od rada pojedine sluzbe, ve¢ na to utiCe i trenutno raspoloZenje pojedinih zatvorenih
0soba.

Pregled broja odvajanja u posebni prostor (prosle godine bila su tri takva slucaja) i koristenje
prisilnih sredstava (14 slucajeva) nije pokazao okolnosti koje bi navodile na zabrinutost u
vezi s koriStenjem strozijih mjera protiv zatvorene osobe. Zabrinutost pobuduje podatak da
ZPKZ Ljubljana nijedan prekrSaj izmedu osudenika ne obraduje prema zakonski
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predvidenom postupku za izricanje disciplinskih kazni. Zavod tako propusta zakonski
predviden sistem discipliniranja osudenika, ¢ak i kada je u pitanju ozbiljan disciplinski
prijestup kao §to je nasilje medu osudenicima. GUURSIKS je to nase upozorenje zabiljezio
kao posve opravdano i tvrdio da ¢e od Zavoda zahtijevati da, posebno u slucajevima
ozbiljnijih disciplinskih prijestupa i fizickog nasilja, izri¢e disciplinske kazne, buduci da je
o¢ito da se u tom smislu zakonske odredbe ne primjenjuju. Na drugoj strani, uvodenje i
vodenje disciplinskih postupaka i izricanje disciplinskih kazni osudenicima ZPKZ Ljubljana
ne bi se smjelo propustati 1 zato jer su disciplinski prijestupi fizickog nasilja nad osudenicima
u porastu, a u konacnici previse Cesto dolazi do laksih ili tezih tjelesnih povreda, zbog ¢ega
zrtve traze odStetu, koju skoro u pravilu i dobiju, a plac¢ati je mora svakako drzava.

U ZPKZ Ljubljana nije bilo organiziranih internih oblika obrazovanja. Odrzan je samo
program ,,Most do obrazovanja“ za zatvorene osobe koje su se Zeljele obrazovati, odnosno
ukljuciti se u osnovnoskolsko ili srednjoskolsko obrazovanje. U vezi s tom konstatacijom
DPM-a, GUURSIKS je pojasnio da zaposleni u ZPKZ Ljubljana usmjeravaju aktivnosti i
energiju na motiviranje zatvorenih osoba za ukljucivanje u obrazovne programe. Problem
obrazovanja ukazuje na problem s prostorom, koji onemoguéava da se u samom Zavodu
organizira viSe razli¢itih obrazovnih programa. Zato je jedno od rjeSenja koja u Zavodu
primjenjuju da zatvorene osobe uklju¢e u obrazovne programe vanjskih obrazovnih
institucija, Sto znaci upis, ucenje 1 polaganje ispita. Pedagozi aktivno pomazu i uestvuju u
uspostavljanju kontakata, nabavljanju literature, ohrabrivanju pri ufenju i organiziranju
Casova ucenja, a obavljaju i odredene aktivnosti za dopisno obrazovanje, tako da su prisutni
prilikom polaganja testova umjesto profesora. Zbog velikog zanimanja zatvorenih osoba,
ZPKZ Ljubljana drugu godinu za redom, u saradnji s Pedagoskim fakultetom Univerziteta u
Ljubljani, organizira radionice u kojima sudjeluju pedagozi Zavoda, a izvode ih studenti
druge godine socijalne pedagogije.

VIII. DRZAVNI PREVENTIVNI MEHANIZAM
ZA SPRJIECAVANJE MUCENJA U NJEMACKOJ#

Za Saveznu Republiku Njemacku OPCAT je stupio na snagu 3. januara 2009. U Njemackoj
se, s obzirom na raspodjelu nadleZnosti izmedu saveznih organa vlasti 1 pokrajinskih organa
vlasti, drzavni preventivni mehanizam (NPM), tj. DrZavna agencija za sprjecavanje mucenja
sastoji iz dva tijela:
- Savezne agencije za sprjecavanje mucenja, za nadleZznost drzave (mjesta pritvora pod
nadleZznoS§¢u Saveznih oruZanih snaga, Savezne policije i Carinske uprave Njemacke),
i
- Zajednicke komisije pokrajina, za nadleZnost pokrajina (policija, sudstvo, mjesta
pritvora u psihijatrijskim klinikama, mjesta pritvora za osobe koje ¢ekaju deportaciju,
domovi za njegu, centri za skrb 0 mladima).

Savezna agencija za sprjecavanje mucenja uspostavljena je Uredbom Saveznog ministarstva
pravde od 20. novembra 2008. i zapocela rad 1. maja 2009.

Zajednicka komisija pokrajina uspostavljena je Drzavnim ugovorom izmedu 16 pokrajina,
koji su potpisale sve pokrajine i ratificirali parlamenti svih pokrajina. Zajednicka komisija

2! http://www.antifolterstelle.de/ (preuzeto 05.05.2011.)

Page 45 of 58


http://www.antifolterstelle.de/32+M52087573ab0.html

pokrajina je operativna od 24. septembra 2010. i, s obzirom da je operativha osam mjeseci,
jos nije sacinila godisnji izvjestaj. U junu 2010. ova Komisija je imala Cetiri ¢lana, zvani¢no
imenovana tokom konferencije ministara pravde pokrajina 23. i 24. juna 2010.

Izmedu drzave i1 pokrajina potpisan je Administrativni ugovor o DrZavnoj agenciji 1a
spriecavanje mucenja, u skladu s OPCAT-om. Administrativni ugovor ureduje, izmedu
ostalog, saradnju izmedu Savezne agencije za sprjecavanje mucenja |\ Zajednicke komisije
pokrajina za sprjecavanje mucenja, Kao i njihovo finansiranje.

Sekretarijat koji pomaze Drzavnoj agenciji za sprjecavanje mucenja Njemacke u radu nalazi
se u njemackom Centru za kriminologiju, akademskoj ustanovi koju zajednicki finansiraju
drzava i pokrajine. Sekretarijat je zapoceo rad 1. maja 2009.

Agencija i Komisija imaju zajedni¢ku internetsku stranicu www.antifolterstelle.de .
Prvi godiSnji izvjeStaj Savezne agencije za sprjecavanje mucenja

U 2010. godini Savezna agencija za sprjecavanje mucenja podnijela je svoj prvi godisnji
izvjesStaj Vladi i Parlamentu Njemacke za period od 1. maja 2009. do 30. aprila 2010.
(Pojedinacni izvjestaji o posjetama nisu dostupni na internetskoj stranici DrZzavne agencije za
sprjeCavanje mucenja.)

U uvodu svog izvjeStaja Agencija je istakla tri stvari:

- tokom svojih inspekcijskih posjeta policiji i oruzanim snagama Njemacke Agencija
nije uocila krSenje dostojanstva osoba liSenih slobode. Agencija je ipak izdala
preporuke za poboljSanje uslova smjestaja osoba liSenih slobode. Vecina preporuka je
provedena.

- Agencija je svoje zadatke izvrSila djelimi¢no. Redovne preventivne inspekcije
potrebno je provoditi u svim mjestima gdje su osobe liSene slobode. Agencija to nije
uspjela jer u Njemackoj na drzavnom nivou ima vise od 300 takvih mjesta, a Agencija
ima direktora koji nije plaéen za obavljanje te funkcije, jednog saradnika za
istrazivanje 1 jednog administrativnog saradnika, oboje na pola radnog vremena.

- Agencija je jo$ uvijek nova, postoji jednu godinu i potrebno je da kompletno preradi
metode izbora mjesta za posjetu 1 provodenja posjeta, kao 1 da uspostavi sistemati¢ne
parametre za inspekcijske posjete.

A. Opce informacije o Saveznoj agenciji

U svom izvjeStaju Agencija objasnjava da su prava i duZnosti drzavnih preventivnih
mehanizama za sprjeCavanje mucenja i Potkomiteta za sprjeCavanje mucenja Ujedinjenih
nacija (SPT) uglavnom identi¢ne.

Njemacka Savezna agencija za sprjeCavanje mucenja uspostavljena je Uredbom Saveznog
ministarstva pravde od 20. novembra 2008, a zapocela je svoj rad u Wiesbadenu 1. maja
2009. Agencija o svojim aktivnostima podnosi godiSnje izvjestaje Vladi i Parlamentu
Njemacke.

Ovaj prvi izvjestaj sadrzi opis zakonske osnove za rad Agencije, aktivnosti Agencije 1 pregled
osnovnih rezultata posjeta. Agencija ¢e ubuduce godiSnje izvjeStaje podnositi zajedno sa
Zajednickom komisijom pokrajina za sprjecavanje mucenja.
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Temelj za rad Savezne agencije za sprjecavanje mucenja kao dijela drzavnog preventivnog
mehanizma

Institucionalni okvir i zakonske osnove

Savezna agencija za sprjeCavanje mucenja i Zajedni¢ka komisija pokrajina za sprjecavanje
mucenja ¢ine dva stuba drzavnog mehanizma za sprjecavanje mucenja (drzavni preventivni
mehanizam — NPM). One ¢e u buducnosti raditi zajedno kao “Drzavna agencija za
sprjeCavanje mucenja’”.

Rad Savezne agencije za sprjeCavanje mucenja propisan je Uredbom Saveznog ministarstva
pravde od 20. novembra 2008, a rad Zajednic¢ke komisije pokrajina za sprjeavanje mucenja
propisan je Ugovorom izmedu pokrajina od 25. juna 2009.

Savezna agencija za sprjeCavanje mucenja finansira se iz budzeta Saveznog ministarstva
pravde, ali je nezavisna i ne potpada pod hijerarhiju nijednog ministarstva. Direktor Agencije
ne prima nikakve instrukcije u obavljanju svoje funkcije, a drzava ne provodi zakonski ili
specijalizirani nadzor nad Agencijom. Direktor nije placen za obavljanje svoje funkcije, nego
prima naknadu samo za troskove u skladu sa Zakonom o putnim troSkovima. Direktor moze u
bilo koje vrijeme dati ostavku, ali moze biti i smijenjen protiv svoje volje pod uslovima iz
Clana 24. Zakona o pravosudu Njemacke. Agencija ¢e iskoristiti moguénost da konsultira
struénjake iz drugih oblasti prilikom inspekcijskih posjeta, ali smatra da bi bilo korisno kad bi
struénjaci iz oblasti medicine ili psihologije bili dio tima Agencije.

Zadaci i nadleznosti Agencije

S ciljem sprje¢avanja mucenja i loSeg postupanja Agencija ima zadatak da posjecuje mjesta
boravka osoba liSenih slobode koja su u saveznoj nadleznosti. Njen zadatak je takoder da
ukazuje na probleme i daje preporuke organima vlasti za poboljSanja.

U Njemackoj mjesta u kojima borave osobe liSene slobode, u skladu sa ¢lanom 4. OPCAT-a,
su zatvori, zatvorena krila psihijatrijskih bolnica, mjesta pritvora u Saveznim oruZanim
snagama, pritvori za osobe koje ¢ekaju deportaciju, centri za osobe koje su podnijele zahtjev
za azil, tranzitne zone na medunarodnim aerodromima, policijske stanice, centri za socijalnu
zaStitu mladih, zatvoreni domovi za djecu 1 maloljetnike, domovi za stare osobe i domovi za
njegu. Od navedenih, u nadleznost Savezne agencije za sprjeCavanje muc¢enja spadaju samo
prostorije Savezne policije 1 Saveznih oruzanih snaga.

U skladu sa ¢lanom 19. OPCAT-a Agencija ima sljedece nadleznosti:

- da redovno prati postupanje prema osobama liSenim slobode u smislu ¢lana 4. opcat-
a, s ciljem da, gdje je potrebno, poveca zastitu tih osoba od mucenja i drugog
okrutnog, neljudskog ili poniZzavajuceg postupanja ili kaznjavanja;

- da daje preporuke nadleznim organima vlasti s ciljem poboljSanja u postupanju i u
uslovima za osobe liSene slobode, kao i sprjeCavanja mucenja i drugog okrutnog,
neljudskog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja u skladu sa relevantnim
propisima ujedinjenih nacija;

- da daje prijedloge 1 iznosi zapaZanja o postoje¢im ili predloZzenim zakonskim
odredbama.
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U skladu sa ¢lanom 20. OPCAT-a drzave imaju obavezu da drzavnim preventivnim
mehanizmima omoguce:

- pristup svim informacijama u vezi sa brojem osoba liSenih slobode, brojem mjesta
liSenja slobode i lokacijom tih mjesta;

- pristup svim informacijama o postupanju prema osobama liSenim slobode i o
uslovima njihovog liSenja slobode;

- pristup svim mjestima liSenja slobode i njihovim prostorijama;

- moguénost da obave intervjue sa osobama liSenim slobode nasamo, bez svjedoka
(li¢no ili, ako je potrebno, uz pomo¢ prevodioca), kao 1 intervjue sa drugim osobama
za koje drzavni preventivni mehanizam vjeruje da mogu pruziti relevantne
informacije;

- slobodu izbora mjesta koja zele posjetiti i osoba koje Zele intervjuirati;

- pravo da sa Potkomitetom za sprjeCavanje mucenja UN (SPT) ima kontakte, da mu
Salje informacije i1 da s njim odrzava sastanke.

U skladu sa ¢lanom 22. OPCAT-a nadlezni organi vlasti moraju analizirati preporuke i u¢i u
dijalog s Agencijom o mogué¢im mjerama provodenja preporuka. U praksi nadleZzno
ministarstvo daje izjavu o provodenju preporuka Agencije. Agencija, zbog ograni¢enih
resursa, nije u moguénosti da odmah verificira da su preporuke provedene in situ. Ona
prihvata informacije ministarstava kao tacne. Ipak, Agencija ¢e, kad god je to moguce,
ponovo obaviti inspekciju u mjestima koja je ve¢ posjetila kako bi se uvjerila in situ da su
njene preporuke provedene.

Clan 23. OPCAT-a obavezuje drzave da objave i distribuiraju godi$nje izvjestaje drzavnih
preventivnih mehanizama.

Obezbjedenje osoblja i finansiranja za Agenciju

Agencija ima direktora koji ne prima placu za obavljanje te funkcije i sekretarijat sa punim
radnim vremenom, sa sjediStem u Wiesbadenu. Organizacijski Agencija je dio Centra za
kriminologiju. Agencija koristi postojecu infrastrukturu Centra za kriminologiju (kao Sto je
biblioteka) i dobiva znacajnu podrsku od Centra, posebno u smislu izrade budZeta,
racunovodstvenih 1 kadrovskih poslova.

Direktora Agencije imenovalo je Ministarstvo pravde uz saglasnost Ministarstva unutra$njih
poslova i Ministarstva odbrane. Klaus Lange-Lehngut, direktor Agencije, radio je u Berlinu
kao sudija 1 javni tuzilac, a prije penzionisanja 25 godina je bio upravnik zatvora Berlin-
Tegel. Vise od 30 godina je na Pravnom fakultetu Slobodnog univerziteta Berlin predavao o
propisima koji se odnose zatvore i sluzenje zatvorskih kazni. Bio je savjetnik prilikom
uspostavljanja institucija vladavaine prava u drzavama Isto¢ne Evrope.

Agencija ima na raspolaganju 100.000 eura godiSnje, od cega se najvisSe 10.000 eura moze
utroSiti na putne troSkove.

Kao Drzavna agencija za sprjeCavanje mucenja, Savezna agencija za sprje¢avanje mucenja i
Zajednicka komisija pokrajina za sprjecavanje mucenja imace iste resurse i osoblje, nakon
zakljuéivanja administrativnog ugovora izmedu Federacije 1 pokrajina, koji je potpisan na 81.
Konferenciji ministara pravde u Hamburgu 23. i 24. juna 2010.

U Sekretarijatu Agencije rade dva ¢lana osoblja: Sarah Mohsen, pravnica sa dodatnim
kvalifikacijama u oblasti medunarodne zastite ljudskih prava, kao saradnik za istrazivanje, 1
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Jill Waltrich, kao administrativna saradnica, na pola radnog vremena. Plate za osoblje
isplacuju se u skladu sa Kolektivnim ugovorom za javnu upravu.

Aktivnosti Agencije u periodu od 1. maja 2009. do 30. aprila 2010.

Pocetak rada: u februaru i martu 2009. prvi razgovori su obavljeni sa parlamentarnim
povjerenikom Parlamenta Njemacke za oruzane snage i sa predstavnicima Ministarstva
unutrasnjih poslova Njemacke. Centar za kriminologiju je proveo konkursnu proceduru za
zaposljavanje osoblja. Zvani¢ni rad Agencije zapoceo je 1. maja 2009. Tokom prva tri
mjeseca Agencija se u potpunosti oslanjala na infrastrukturu Centra za kriminologiju. U julu
2009. Agencija je pocela koristiti iznajmljene prostorije. Prvi radni sastanak odrzan je 4. maja
2009. Utvrdena je organizacija rada Agencije, rasporedeni zadaci i1 sacinjen program rada. To
je bio zahtjevan posao s obzirom da nisu postojale instrukcije o upravljanju uredom Agencije
i nije bilo modela po kojem bi se radilo, tako da je trebalo utvrditi organizacijsku proceduru.

Sacinjeno je viSe dokumenata za obavljanje posjeta (npr. lista pitanja za inspekcijske posjete,
raspored posjeta, smjernice za rad). Ti dokumenti su zavrSeni prije prve inspekcijske posjete
u avgustu 2009. Oni su od tada osnova za rad Agencije. Lista pitanja i smjernice za rad
pokazale su se izuzetno korisnim za rad Agencije. One su od tada nekoliko puta proSirene
dodavanjem novih aspekata koji su se pojavljivali u praksi. Agencija je u julu 2009.
pokrenula svoju internetsku stranicu.

Uspostavljanje kontakata sa partnerima na drzavnom nivou: Agencija je proSirila svoje
kontakte sa ministarstvima i1 odrzala nekoliko razgovora sa Ministarstvom pravde Njemacke.

Na poziv Ministarstva unutrasnjih poslova Agencija je 26. maja 2009. posjetila sjediSte
regionalne policije Frankfurt na Aerodromu Frankfurt. Zatim je na inicijativu Oruzanih snaga
posjetila kasarnu Kurmark u Storkowu 8. oktobra 2009. i kasarnu Julius Leber u Berlinu 26.
novembra 2009. Ove posjete su posluzile da se jedinicama oruzanih snaga prezentira rad
Agencije 1 da se uklone predrasude. Agencija je prisustvovala godiSnjoj konferenciji
rukovodilaca grupe za pritvore Oruzanih snaga od 19. do 21. aprila 2010.

Agencija je uspostavila kontakt sa nevladinim organizacijama, univerzitetima i drugim
organizacijama za zaStitu ljudskih prava. Odrzala je nekoliko sastanaka sa predstavnicima
njemackog Instituta za ljudska prava u Berlinu. Agencija je uspostavila kontakt sa njemackim
ogrankom Amnesty International i organizacijama za pracenje deportacija. Agencija je 4.
Marta 2010. predstavila svoj rad 1 nadleZnosti predsjedavaju¢em Komisije za ljudska prava 1
humanitarnu pomo¢ Parlamenta Njemacke 1 drugim poslanicima.

Uces¢e u projektima istrazivanja ne spada u glavne zadatke Agencije, koja ima ogranicen
broj osoblja 1 resurse za ovu svrhu. Agencija ipak zeli doprinijeti akademskom istrazivanju o
drzavnim preventivnim mehanizmima koliko joj resursi dopustaju. Agencija je prisustvovala
konferenciji na temu “Pracenje zastite ljudskih prava — moguénosti 1 ogranic¢enja izvansudske
zaStite ljudskih prava”, koju je organizirao Centar za interdisciplinarna istraZivanja
Univerziteta Bielefeld. Tada se Agencija predstavila predavanjem o svojim procedurama
preventivnih posjeta. Direktor Agencije razgovarao je sa rukovodiocem Centra za ljudska
prava Univerziteta Potsdam o uceS¢u na konferenciji o usporedbi mehanizama za
sprjeCavanje mucenja.
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Aktivnosti na medunarodnom nivou: Agencija navodi da je saradnja izmedu drZavnih
preventivnih mehanizama i Potkomiteta UN za Sprje¢avanje mucenja istaknuta u ¢lanovima
12. ¢) i 20. f) OPCAT-a. Agencija takoder zeli razmjenjivati iskustva i znanje sa drugim
drzavnim preventivnim mehanizmima 1 s Evropskim komitetom za sprjeCavanje mucenja i
neljudskog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja (CPT). Zato je u septembru 20009.
kontaktirala sa drzavnim preventivnim mehanizmima drugih drzava i trazila razmjenu
iskustava.

Agencija je 5. 1 6. novembra 2009. prisustvovala konferenciji Vije¢a Evrope i Evropske
komisije, u saradnji s APT-om, u Strasbourgu. Na toj konferenciji pokrenut je projekat Vijeca
Evrope kojim bi se poboljsali kontakti i veze izmedu drzavnih preventivnih mehanizama, i
njihovi kontakti sa CPT-om i SPT-om. Ovaj projekat (“European NPM Project”), koji
finansiraju Vijece Evrope i Evropska komisija, omoguéava drzavnim preventivnim
mehanizmima da se susretnu sa medunarodnim stru¢njacima na radionicama o relevantnim
temama. Agencija ¢e ucestvovati u tom projektu koliko joj resursi dozvole. Prvi sastanak
kontakt-osoba za ovaj projekat odrzan je u Padovi 27. i 28. januara 2010. Prva radionica u
okviru ovog projekta odrzana je u Padovi u martu 2010. sa temom “Uloga drzavnih
preventivnih mehanizama u sprjeCavanju loSeg postupanja u psihijatrijskim institucijama”.
Sljedec¢a radionica je odrzana u Tirani od 9. do 11. juna 2010. na temu “Uloga drzavnih
preventivnih mehanizama u zastiti kljuénih prava pojedinca u policijskom pritvoru”
(ucestvovala je saradnica za istrazivanje iz Agencije).

Direktor Agencije susreo se sa prof. Manfredom Nowakom, specijalnim izvjestiocem
Ujedinjenih nacija za mucenje, u Berlinu 20. novembra 2009.

Agencija je takoder prisustvovala “Okruglom stolu o uslovima pritvaranja/zatvora u EU” u
Briselu 8. decembra 2009.

Informacije i upiti pojedinaca: Agencija je primila deset pisanih, telefonskih i elektronskih
upita ili upozorenja, koja su se odnosila na prostore i organe koji su pod nadlezno$c¢u
Komisije pokrajina, 1 to ve¢inom na zatvore.
Agencija je svima odgovorila da je njihov upit registrovan 1 da ¢e biti proslijeden Komisiji
pokrajina u odgovarajuce vrijeme. Pojedine osobe Agencija je informirala da svoj upit ili
informaciju mogu uputiti Sekretarijatu CPT.

Agencija nije nadlezna da postupa po zalbama pojedinaca ili da im pruZa pravne savjete. Ona
ih o tome obavijesti prilikom primanja njihovih upita.

U prakticnom smislu za rad agencije veoma su relevantne informacije o konkretnim
incidentima, jer skre¢u paZnju na konkretne problemati¢ne oblasti 1 mogu uticati na izbor
mjesta za posjetu.

Na internetskoj stranici Agencije nalazi se obrazac za kontakt kako bi osobe pojedinacno
mogle anonimno i na jednostavan nacin pruziti Agenciji informacije o relevantnim
¢injenicama.

Inspekcijske posjete: Agencija je u periodu od jedne godine obavila Cetiri inspekcijske posjete
Saveznoj policiji 1 dvije posjete Oruzanim snagama. Prva posjeta obavljena je 26. avgusta
20009. policijskoj stanici na Aerodromu Dusseldorf. Zatim 24. i 25. novembra 2009. Agencija
je posjetila policijsku stanicu Rostock, a 21. januara 2010. policijsku stanicu Frakfurt (Oder).
Posjetila je lokacije Oruzanih snaga u Speyeru i Zweibruckenu 25. 1 26. marta 2010.
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Svaka posjeta se vodi kao posebna posjeta ukoliko je obavljen uvodni i zavrsni sastanak sa
rukovodiocem mjesta posjete.

Sistem koji se primjenjuje prilikom inspekcijskih posjeta

Metode i sredstva: Agencija prilikom posjeta primjenjuje prije svega propise Njemacke i
praksu Vrhovnog suda, Saveznog suda i Ustavnog suda. Prilikom odlucivanja takoder
primjenjuje praksu Evropskog suda za ljudska prava i preporuke SPT-a i CPT-a.

Na pocetku svojih aktivnosti Agencija je izradila viSe materijala za provodenje posjeta.
Napravljen je raspored/kalendar posjeta. Ostali uslovi za planiranje i provodenje posjeta
nalaze se u smjernicama rada Agencije. Tokom posjeta Agencija koristi listu pitanja koja se
zasniva na dokumentima Vije¢a Evrope. Ova lista se stalno doraduje. Agencija takoder
koristi poseban obrazac u koji biljezi stanje zatvorskih ¢elija (npr. veliCina, oprema, uslovi).
Te informacije se navode u izvjeStaju o posjeti. Agencija se, kada je potrebno, sluzi
tehniCkim sredstvima (digitalna kamera, metar za mjerenje veliine prostorija, uredaj za
mjerenje klime i temperature).

Procedura posjete: Agencija jo§ uvijek najavljuje svoje posjete 24-48 sati unaprijed. U
buduénosti ¢e obavljati 1 nenajavljene posjete. U tu svrhu Savezno ministarstvo unutrasnjih
poslova i Savezno ministarstvo odbrane izdat ¢e Agenciji potvrde koje ¢e joj sluziti za
identifikaciju.

Tokom vremena uspostavljena je sljede¢a konkretna procedura posjete: posjeta pocinje
odrzavanjem kratkog razgovora sa rukovodiocem jedinice/mjesta posjete, kada se razgovara
o ulozi, zadacima i nadleznostima Agencije. Zatim se obavlja inspekcija prostorija za
pritvor/zatvor i traze se dokumenti i racuni radi inspekcije. Ako ustanovi da ima osoba koje
su u pritvoru, Agencija s njima obavlja povjerljivi razgovor nasamo. Kada je potrebno,
Agencija takoder obavlja intervjue sa osobljem na duznosti, predstavnikom osoblja,
kapelanima i socijalnim radnicima. Na kraju posjete obavlja se jo§ jedan razgovor sa
rukovodiocem jedinice ili nadleznom osobom. Tokom tog razgovora nadleznima se daje prva
informacija o obavljenoj posjeti i objaSnjava se dalja procedura. Rezultati posjete se biljeze u
interni izvjestaj o posjeti. Preporuke se upucuju pismom ministarstvima i posjecenim
jedinicama/mjestima.

Sve dosadaSnje posjete rezultirale se preporukama, na koje su posjeéene jedinice i
ministarstva obratili paznju. Neke prve promjene napravljene su na licu mjesta u prisustvu
Agencije. Agencija je svaki put brzo dobila povratne informacije u vezi sa svojim
preporukama. Detaljna lista preporuka i njihove implementacije nalazi se u dijelu B i dijelu C
ovog godiSnjeg izvjestaja.

Dugoroc¢no posjete Agencije ¢e omogucditi da se sacini zbirka “dobre prakse”. Ovi pocetni
uspjesi pokazuju da organi vlasti shvataju aktivnost Agencije veoma ozbiljno, kao i da
inspekcije nezavisnog tijela u mjestima liSavanja slobode dovode do poboljSanja uslova u
kojima pritvorene osobe borave.

B. Predstavljanje glavnih rezultata posjeta Saveznoj policiji

Opca preliminarna zapazanja
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Zakonska osnova za pritvaranje u Saveznoj policiji: Savezna policija moZe primati osobe u
pritvor na osnovu ¢lana 39. Zakona o Saveznoj policiji. Ostale odredbe nalaze se u Pravilniku
Savezne policije za pritvaranje. Ministarstvo unutrasnjih poslova dalo je Agenciji listu mjesta
pritvora u proljec¢e 2009. Prema toj listi na teritoriji cijele Njemacke postoji 171 takvo mjesto
Savezne policije. Cilj Agencije je da, koliko je moguce, posjeti mjesta pritvora u svih devet
uprava. U periodu ovog izvjestaja posjetila je pritvore koji su organizacijski pod upravom
regionalnog sjediSta Savezne policije u Bad Bramstedtu, Berlinu i Sankt Augustinu.

Izrada preporuka: u skladu sa ¢lanom 19. b) OPCAT-a Agencija ima obavezu da organu
vlasti koji je posjetila da preporuke za poboljSanja. Nadlezni organi vlasti imaju obavezu da s
Agencijom vode dijalog o provodenju tih preporuka. Svoje preporuke u vezi sa Saveznom
policijom Agencija upucuje Ministarstvu unutrasnjih poslova, Opcoj upravi B, koja je
nadlezna za Saveznu policiju. Kopiju preporuka dobiva posje¢ena jedinica i regionalno
sjediste policije nadlezno za tu jedinicu.

Rezultati inspekcijskih posjeta Saveznoj policiji

Posjeta policijskoj stanici na Aerodromu Dusseldorf: ova posjeta je obavljena 26. avgusta
2009. Agencija je obavila inspekciju prostorija za pritvor i terminala za masovne povratke.
Tokom posjete nije bilo pritvorenih osoba.

Preporuke: Agencija preporucuje da se prostorija za ljekarske preglede dovede u medicinski
odgovarajuce uslove. To se posebno odnosi na postavljanje stolice i stola 1 kupatila. Potrebno
je da se medicinski materijal cuva higijenski.

Pravila ku¢nog reda treba da budu postavljena u pritvorskim prostorijama, u skladu sa tackom
2.5 Pravilnika za pritvaranje u jedinicama Savezne policije. Agencija zato preporucuje da se
Pravila kuénog reda postave na odgovarajuc¢e mjesto ili da se uruce pritvorenim osobama.
Reakcija: Savezno ministarstvo unutrasnjih poslova je obavijestilo 4. novembra 2009. da ¢e
policijska stanica na Aerodromu Dusseldorf dobiti preporuenu prostoriju, koja se moze
koristiti 1 u slu¢aju masovnih povrataka. Refeno je da ¢e ta prostorija biti opremljena i
nosilima.

Savezno ministarstvo unutras$njih poslova je 27. oktobra 2009. obavijestilo da ¢e Pravila
kuénog reda biti postavljena na nekoliko jezika u obliku kakav propisuje Pravilnik.

Posjeta policijskoj stanici Rostock 24. i 25. novembra 2009.: obavljena je inspekcija
prostorija sjedista policijske stanice, strazarske sobe, stanice u medunarodnoj luci Rostock i
stanice Wismar. Tokom posjete nije bilo pritvorenih osoba.

Preporuke

Reakcija

U pritvorskom registru treba Sto preciznije
biljeziti vrijeme provjera. Treba izbjegavati
izraze kao S$to je “uvijek”.

Pritvorski registar treba redovno dostavljati
rukovodiocu jedinice na provjeru, sedmicno.

Policija je tokom posjete izrazila spremnost
da uvede preporucene promjene, a sjediSte
Savezne policije je u januaru 2010. naredilo
da se postupi kako je preporuceno.

U buduénosti nove zgrade treba da imaju
dnevno svjetlo. Agencija smatra da je dnevno
svjetlo neophodno ¢ak i za kratak boravak.
Uslov da ¢elije imaju prozor nalazi se i u

Savezno ministarstvo unutrasnjih poslova je
20. januara 2010. potvrdilo da su zgrade
izgradene poslije 2002. morale imati dnevno
svjetlo.
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tacki 3.4 BRAS 618.4.

12. marta 2010. Ministarstvo je u odgovoru
na upit izjavilo da u celijama policijske
stanice u Rostocku (koje su izgradene poslije
2002.) vise nije moguce ugraditi dnevno
svjetlo, zbog izmjena koje su napravljene u
kratkom roku u planiranju izgradnje.

Pritvorene osobe treba da dobiju jastuk
ukoliko ga traze. Posebno ako osobe provode
no¢ u celijama ili ako tu ostanu vise od
dvanaest sati.

Savezno ministarstvo unutras$njih poslova je
20. januara 2010. obavijestilo da je
pritvorenim osobama obezbijedena dodatna
deka, ukoliko je zatraze, i da se ona moze
saviti i koristiti kao jastuk.

Sjediste Savezne policije treba brzo da
prevede Pravila ku¢nog reda na vise jezika i
da se nalaze u jedinicama.

Savezno ministarstvo unutrasnjih poslova je
20. januara 2010. obavijestilo da se Pravila
ku¢nog reda ve¢ prevode na vise jezika i da
¢e Sto prije biti dostavljena jedinicama u
elektronskom obliku.

Agencija preporucuje da policijska stanica u
Wismaru §to prije dobije sistem za detekciju
vatre, ventilacijski sistem, regulirajuce
osvjetljenje 1 ¢elijski intercom.

Savezno ministarstvo unutrasnjih poslova je
20. januara 2010. obavijestilo da je sistem za
detekciju vatre u Wismaru ve¢ bio ugraden u
decembru 2009. Sjediste u Bramstedtu
instalira reguliraju¢e osvjetljenje. TroSkovi
instaliranja celijskog intercoma su suviSe
visoki, posebno s obzirom da je to starija,
iznajmljena zgrada. Ipak, buduéi da postoji
sistem alarma, pritvorene 0sobe mogu
kontaktirati policajca u bilo koje vrijeme.

Posjeta policijskoj stanici Frankfurt (Oder) 21. januara 2010.:

Agencija je preporucila da se celije Sto prije opreme sistemom za detekciju vatre i
reguliraju¢im osvjetljenjem, i da se pritvorski registar redovno dostavlja rukovodiocu jedinice
na provjeru, sedmicno.

Savezno ministarstvo unutra$njih poslova je 12. marta 2010. obavijestilo da su ugovori za
instaliranje sistema za detekciju vatre 1 regulirajuéeg osvjetljenja upuceni vlasniku zgrade.
Istaklo je da propisi navode samo svjetlo koje se no¢u moze iskljuciti, a ne i1 regulirajuce
svjetlo.

Rukovodilac jedinice je proveo instrukcije sjediSta Savezne policije o pritvorskom registru.

C. Opis glavnih rezultata posjeta Oruzanim snagama Njemacke

Preliminarna zapazanja
Zakonska osnova je ¢lan 26. Pravilnika o vojnoj disciplini. Savezno ministarstvo odbrane je
Agenciji dalo listu od 137 pritvorskih jedinica u OruZanim snagama Njemacke.

Rezultati inspekcijskih posjeta: Agencija je 25. i 26. marta 2010. posjetila kasarnu Kurpfalz u
Speyeru i kasarnu Niederauerbach, kao i njeno sjediSte vojne policije u Zweibruckenu. Obje
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posjete su bile najavljene 48 sati unaprijed. Agencija tokom posjeta nije nasla nijednu osobu
u pritvoru. Odrzani su sastanci sa komandantima kasarni i sa nadleZnima za izvrSavanje
pritvora. Nakon inspekcije prostorija u kasarnama Agencija je razgovarala sa predstavnicima
vojnika, a u Speyeru je razgovarala i sa protestantskim vojnim kapelanom.

Tokom inspekcije prostorija u sjediStu vojne policije u Zweibruckenu Agencija je ustanovila
da je u zajedni¢kim prostorijama za uhapSene vojnike instaliran video-monitoring. Agencija
je obavijestila Ministarstvo odbrane da ¢e o ovome kasnije dati izjavu.

Preporuke

Reakcija

Preporuceno je da se ¢elije opreme uredajima
za detekciju vatre (npr. detektori dima,
uredaji za upozoravanje na CO).

Savezno ministarstvo odbrane je 11. juna
2010. obavijestilo da je odobrilo opremanje
svih ¢elija uredajima za detekciju vatre i da
su poduzete potrebne mjere da se to uradi.

Preporuceno je da se u Instrukcije o sluzbi
ukljuci odredba o provjeri ¢elija sa posebnim
mjerama sigurnosne zastite.

Posebno su potrebne redovne provjere osoba
pod uticajem narkotika ili alkohola. Te
provjere treba dokumentirati na odgovarajuci
nacin, tako da se mogu pratiti.

Savezno ministarstvo odbrane je obavijestilo
da nema zakonskih prepreka za redovne
provjere i da ¢e u Instrukcije biti dodata
preporucena odredba.

Preporucuje se da se u kasarni Kurpfalz u
krilu sa ¢elijama redovno provjerava toplota.
Temperatura u Celijama ne treba da bude
iznad 22°C 1 to treba da bude princip.

Savezno ministarstvo odbrane je obavijestilo
da, u skladu s Instrukcijama o sluzbi, Celije
jedino moraju biti odgovaraju¢e za zdrav
zivot. To ne ukljucuje ograni¢enje sobne
temperature na  22°C.  Potrebna su
organizacijska rjeSenja, kao Sto su redovna
provjera temperature i stalno ventiliranje. U
principu, nije mogu¢e da se na pritvorske
¢elije primjenjuju standardi visi od standarda
za smjestaj vojnika.

PredlaZe se da se u “Informaciju o osnovnim
pravilima pritvora” u kasarni Niederauerbach
doda mogu¢nost pristupa advokatu.

Opcenito se preporucuje da Ministarstvo
napravi jednoobraznu informaciju i da je
podijeli svim jedinicama.

Savezno ministarstvo odbrane je obavijestilo
da ¢e mogucnost pristupa advokatu, u obliku
prava na posjetu advokata, biti ukljucena u
izmjene Instrukcija o sluzbi.

D. Zajednicka komisija pokrajina za sprjecavanje mucenja

Zajednicka komisija pokrajina za sprjeCavanje mucenja nadlezna je za sve pritvorske prostore
pod nadleZzno§¢u pokrajina. To su prostori u zatvorima, policiji, psihijatrijskoj sluzbi, centri
za osobe koje ¢ekaju deportaciju, domovi za starije osobe, domovi za skrb, centri za skrb o

mladima.
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Komisija je operativna od 24. septembra 2010. i postupa na osnovu Drzavnog ugovora koji su
potpisale pokrajine tokom 80. Konferencije ministara pravde u Dresdenu 24. i 25. juna 2009.
I Koji je stupio na snagu 1. septembra 2010.

Drzava i pokrajine potpisale su Administrativni ugovor koji ureduje, izmedu ostalog,
saradnju izmedu Savezne agencije za sprjecavanje mucenja | Zajednicke komisije pokrajina
za sprjecavanje mucenja, kao i njihovo finansiranje. Oba ova dijela drzavnog preventivnog
mehanizma zajedno ¢ine DrZavnu agenciju za sprjecavanje mucenja.

Klaus Lange-Lehngut, direktor Savezne agencije za sprjeCavanje mucenja, dao je u
godisnjem izvjestaju i svoj osvrt na pojedine aspekte aktivnosti Agencije.

U svom osvrtu g. Lange-Lehngut istice da je jedan od znacajnih rezultata OPCAT-a obaveza
drzava ugovornica da uspostave drzavne preventivne mehanizme koji treba da budu partneri
za komunikaciju sa SPT-om i da provode inspekcije u svojim zemljama.

On takoder navodi da Savezna agencija za Sprjecavanje mucenja nije organ za zalbe i molbe,
niti moze obavljati zadatke ombudsmena. Agencija u principu djeluje na ad hoc osnovi i
preventivno.

Mandat Agencije nije ogranien samo na sprjeCavanje mucenja. Agencija takoder moze
predlagati poboljSanja radi sprje¢avanja ostalih oblika krSenja ljudskih prava koji su po svojoj
tezini ispod nivoa mucenja.

Agencija sada ima na raspolaganju najviSe 100.000 eura godisnje, a putni troskovi mogu biti
maksimalno 10.000 eura. Direktor smatra da dva ¢lana osoblja Agencije ne mogu obavljati
redovnu inspekciju nekoliko stotina prostora u kratkim intervalima.

Direktor se imenuje na period od cetiri godine, poslije ¢ega moze biti ponovo imenovan.
Direktora je prakticno nemoguce smijeniti.

Cinjenica da direktor Agencije nije pla¢en za obavljanje ove duznosti garantira nezavisnost
Agencije, ali predstavlja rizik, jer ova duznost uzima puno vremena 1 moze je obavljati samo
neko ko ne mora svakodnevno raditi kako bi zaradio platu. To znaci da se za ovu duZnost ne
moze uzeti u obzir niko ko nije u dobi za penziju.

Sto se ti¢e procedure posjeta, OPCAT predvida redovne ad hoc posjete u intervalima od
jedne do tri godine. S obzirom na broj osoblja Agencija mora utvrditi prioritete.

U 2009. godini i u prvom kvartalu 2010. godine Agencija je obavila Sest zvani¢nih
inspekcija.

Agencija smatra da joj kontakti sa nevladinim organizacijama mogu pruziti informacije
korisne za utvrdivanje prioriteta u radu. Agencija je do sada odrzala sastanke sa
predstavnicima Instituta za ljudska prava Njemacke, Centra za ljudska prava Univerziteta
Potsdam i sa specijalnim izvjestiocem UN-a za mucenje.

Agencija je kontaktirala sa drzavnim preventivhim mehanizmima drugih drzava i predlozila
razmjenu iskustava.
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IX. DRZAVNI PREVENTIVNI MEHANIZAM
ZA SPRJIECAVANJE MUCENJA U HRVATSKOJ?#

Hrvatski Sabor je 28. januara 2011. usvojio Zakon o preventivnom mehanizmu za suzbijanje
mucenja 1 drugog okrutnog, neljudskog i ponizavajuceg postupanja i kaznjavanja (Zakon o
NPM), kojim je propisano da u Hrvatskoj duznost drzavnog preventivnog mehanizma za
sprjeCavanje mucenja (NPM) obavlja ombudsman. Njegova obaveza je da u svom radu
saraduje sa predstavnicima gradanskog drusStva i univerziteta, a po potrebi moze angazirati i
druge strucnjake.

Izmedu ostalog, ombudsman treba da odrzava kontakte sa SPT-om, da mu upucuje
informacije i da odrzava sastanke s njim.

Omubdsman ¢e uskoro saciniti pravilnik o imenovanju vanjskih c¢lanova drzavnog
preventivnog mehanizma, kao i metode rada NPM-a.

X.  CRNA GORA

Kako bi podrzala uspostavljanje i razvoj buduéeg drzavnog preventivnog mehanizma u Crnoj
Gori, Asocijacija za sprjeCavanje mucenja (APT) je 5. 1 6. aprila 2011. odrzala u Podgorici
obuku o izgradnji kapaciteta za Ured ombudsmena Crne Gore, koji ¢e najvjerovatnije postati
drzavni preventivni mehanizam za sprjeavanje mucenja.”> Nakon toga je odrzan okrugli sto
“Medunarodni standardi 1 obaveze sprje¢avanja mucenja i njihovo provodenje u Crnoj Gori”,
kojem su prisustvovali predstavnici gradanskog drustva, Ureda ombudsmena, zatvorskih
sluzbi, Vrhovnog suda i skupstinske Komisije za ljudska prava.

U aprilu 2011. je pred Skupstinom Crne Gore bio prijedlog zakona koji predvida imenovanje
Ureda ombudsmena za drzavni preventivni mehanizam.

XI.  PROJEKAT VIJECA EVROPE “EUROPEAN NPM PROJECT”*
Vije¢e Evrope provodi projekat “European NPM Project”, ¢iji je cilj uspostavljanje mreze
drZavnih preventivnih mehanizama za sprjecavanje mucenja.

U okviru ovog projekta odrzavaju se radionice o provodenju OPCAT-a. Jedna takva
radionica odrzana je od 2. do 5. novembra 2010. u Spaniji. Na radionici je uéestvovalo 15
predstavnika Ureda ombudsmena Spanije, kao i 5 medunarodnih struénjaka iz SPT-a, bivsi
¢lanovi CPT-a, APT. Cilj radionice je bio podrSka saradnji izmedu Ureda ombudsmena i
¢lanova SPT-a, kao i drugih medunarodnih aktera, kako bi se ojacao kapacitet za pracenje
uslova zatvaranja u svrhu sprjeCavanja mucenja. Razgovaralo se o metodologiji obavljanja
posjeta i pripremi i provodenju preventivnih posjeta, a zatim su kao vjezba posjete obavljene
u praksi.

XIl.  ZAKLJUCAK

Opcioni protokol uz Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv mucenja i drugog okrutnog,
neljudskog ili ponizavaju¢eg postupanja ili kaznjavanja (OPCAT), koji je stupio na snagu

22 http://www.theioi.com/news/ (preuzeto 09.05.2011.)
% http://www.apt.ch/ (preuzeto 09.05.2011.)
2 http://www.apt.ch/ (preuzeto 09.05.2011.)
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22. juna 2006. godine, ratificiralo je 57 drzava. U nekima od tih drzava drzavni preventivni
mehanizam za sprjecavanje mucenja je uspostavljen tokom protekle tri godine, a u nekima
je uspostavljanje u toku. Imajuéi to u vidu, broj godisnjih izvjestaja drzavnih preventivnih
mehanizama (NPM) nije veliki.

U ovom istrazivanju nastojali smo da ukratko predstavimo dijelove op¢ih preporuka,
priru¢nika 1 vodi¢a za sprjeCavanje mucenja, koje su sacinila medunarodna tijela i
medunarodne asocijacije za sprjecavanje mucenja, kao i da detaljno predstavimo izvjestaje
drzavnih preventivnih mehanizama Slovenije i Njemacke.

Smatramo vaznim napomenuti da je potrebno da Bosna i Hercegovina (kao drzava koja je
24.10.2008. pristupila Opcionom protokolu uz Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv mucenja
i drugog okrutnog, neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja — OPCAT)
informira OHCHR - Ured visokog povjerenika za ljudska prava UN (Potkomitet za
sprjecavanje mucenja i drugog okrutnog, neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili
kaznjavanja — SPT) u Zenevi da je drzavni preventivni mehanizam za sprjecavanje mucenja
(NPM) uspostavljen. Informaciju je potrebno uputiti preko Ministarstva vanjskih poslova,
odnosno Misije Bosne i Hercegovine pri UN u Zenevi. Od 57 driava koje su pristupile
Opcionom protokolu, njih 28 je informiralo OHCHR (SPT) da su uspostavile drzavni
preventivni mehanizam.
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