BOSNAITHERCEGOVINA
PARLAMENTARNA SKUPSTINA
BOSNE I HERCEGOVINE

BOCHA U XEPIHETOBHUHA
ITAPIAMEHTAPHA CKYIIILITUHA
BOCHE U XEPUHEI'OBUHE

CEKPETAPUJAT SEKRETARIJAT / TAJN[STVO
3AJEJHUYKA CJIYKBA ZAJEDNICKA SLUZBA
McTpakuBauku ceKTop Istrazivacki sektor

Broj: 03/10-50-18-43-5/23
Sarajevo, 22.6.2023.

Istrazivanje broj: 347
Vrsta istrazivanja: KOMP

PROPISI O KOMPLEMENTARNOJ | ALTERNATIVNOJ MEDICINI
U SLOVENIJI, HRVATSKOJ, SRBIJI, NJEMACKOJ I AUSTRIJI

Pripremila:
Sena Uzunovié¢

IstraZivanje je namijenjeno poslanicima i delegatima, koji mogu postaviti dodatna pitanja, sugestije i
komentare na email adresu: istrazivacki.sektor@parlament.ba.

Javnost Bosne i Hercegovine moze komentirati radove, ali IstraZivacki sektor nema mogucnost da
odgovara na komentare i diskutira o istrazivanju.

Informacije navedene u sadrzaju istrazivanja vaZece su u trenutku pripreme istrazivanja i one se ne
azuriraju nakon objave istrazivanja.

Istrazivanje ne odrazava zvanican stav Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine (PSBiH).

Tpr buX 1, 71000 Capajeso / Trg BiH 1, 71000 Sarajevo,
ten/tel. +387 (0)33 28 44 68, +387 (0)33 28 60 11, ¢akc/fax. +387 (0)33 22 68 41


mailto:istrazivacki.sektor@parlament.ba

Sadrzaj

L 1Yo o TSRS 3
Propisi 0 komplementarnoj i alternativno] MediCiNi.........c.ccceiiiiiieiieieese e see e e e 4
STOVENIJA .ttt bbb bR bbbt bbbt e ne s 4
HIVAESKE ...ttt bbb bbbttt 14

] 1 0] | - PSP ST UR PP PPPPPPPO 14

DA 1S3 88T T & TSP 20
U1 ] 1 PP P PP PO PR PSP PTPRPPTTRPN 20
RAGIESTEZIJA ...ttt bbbt b bbbt b ettt h bbbt e n e 21
F AN 11T = o - R 21
STOVENIJA .ttt bbbtttk bbb bttt bbb e 21
ZaANIMAN]E APITEFAPEUL.......uveiiieeie e et se e e ee e rte e ste e s e st e st e st e et e e be e beesreesreeereeeseeesteesreesreesnnesnnes 21
HIVAESKA ...t bbbt e ettt bt 32
ZaNiMaN]E APITEIAPEUL.......eeviiiieteie ettt st e st e et este e b e s beeteesbesbeesbesbeere e beareeseenns 32



PROPISI O KOMPLEMENTARNOJ | ALTERNATIVNOJ MEDICINI
U SLOVENIJI, HRVATSKOJ, SRBIJI, NJEMACKOJ I AUSTRIJI

Uvod

Prema trenutno raspolozivim podacima, u Sest evropskih zemalja zakonom su regulisane
odredene pojedina¢ne metode komplementarne i alternativne medicine (npr. u Italiji i Latviji),
dok je u 12 evropskih zemalja pravno uredena oblast komplementarne i alternativne medicine
u cjelini (medu njima su, na primjer, Slovenija i Njemacka).! U ovom istraZivanju opisano je
zakonsko uredenje komplementarne i alternativne medicine u nekoliko evropskih zemalja u
kojima su usvojeni propisi iz ove oblasti. U pojedinim drZzavama, kao $to su Austrija, Italija
(uz dva izuzetka) i Srbija (uz tri izuzetka), samo ljekarima je dozvoljeno obavljanje djelatnosti
komplementarne i alternativne medicine,> dok u Sloveniji, na primjer, obavljanje ove
djelatnosti ljekarima nije dozvoljeno. U Njemackoj ovu djelatnost mogu obavljati ljekari, kao
i osobe koje nisu ljekari, uz ispunjavanje propisanih uslova. Za potrebe istrazivanja koristi¢emo
naziv “komplementarna i alternativna medicina”, sa skra¢enicom KAM, uz napomenu da je to
samo jedan od naziva koji su u upotrebi, ali razne organizacije i udruzenja u Evropi Cesto
koriste ovaj. Takoder, ima vise definicija komplementarne i alternativne medicine (kao
djelatnosti koja se razlikuje od konvencionalne medicine), od kojih trenutno nijedna nije
zvani¢no obavezujuca.

Posebnu paznju posvetili smo pravnoj regulativi Slovenije, imajuéi u vidu da je u Sloveniji ova
oblast sveobuhvatno uredena Zakonom o komplementarnoj i alternativnoj medicini (premda
postoje tvrdnje da navedeni zakon nije zaZivio u praksi) i odgovaraju¢im pravilnicima, ¢ije su
odredbe detaljno opisane u istrazivanju. Vazno je napomenuti da Komora za komplementarnu
i alternativnhu medicinu u praksi jo$ nije osnovana, a predvidena je zakonom, te njene poslove
trenutno obavlja Ministarstvo zdravlja. U Hrvatskoj, za razliku od Slovenije, dosad nije
razmatrano pravno uredivanje komplementarne i alternativne medicine. U Srbiji je obavljanje
komplementarne i alternativne medicine omoguceno Zakonom o zdravstvenoj zastiti i
pravilnikom koji ureduje uslove i nacin obavljanja metoda komplementarne i alternativne
medicine. U istrazivanju smo ukratko opisali i specificnosti pravne regulative Njemacke i
Austrije.

Takoder, prema zahtjevu narucioca, u istrazivanju smo se osvrnuli na radiesteziju i apiterapiju,
kao metode komplementarne i alternativne medicine. U zakonima i pravilnicima Slovenije i
Srbije radiestezija nije navedena medu odobrenim metodama komplementarne i alternativne
medicine. U brojnim evropskim zemljama u praksi je razvijena djelatnost apiterapije, a u
Sloveniji i Hrvatskoj ministarstva rada nedavno su pravno regulisala zanimanje apiterapeut, sto
je u poglavlju o apiterapiji detaljno predstavljeno.

L Vidi: http://www.camdoc.eu/Pdf/CAMDOCRegulatoryStatus8 _10.pdf (20. juni 2023.)

2 Tzuzimajuéi kiropraktiku i osteopatiju u Italiji, koje su uredene posebnim zakonima i koje mogu obavljati
ljekari i neljekari, te uz napomenu da u Srbiji osteopatiju mogu obavljati i fizioterapeuti s visokim
obrazovanjem, neoralnu primjenu aromaterapije - svi zdravstveni radnici koji imaju zavr$ene odgovarajuce
akademske studije zdravstvene struke ili odgovarajucu visoku ili srednju $kolu zdravstvene struke, a vjezbe ¢i
gong — dao jin, joga i tai ¢i ¢uan u medicinske svrhe — i fizioterapeuti s visokim ili srednjim obrazovanjem
zdravstvene struke.
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Propisi 0 komplementarnoj i alternativnoj medicini

U Sloveniji je oblast komplementarne i alternativne medicine regulisana zakonom i prate¢im
pravilnicima, a u Srbiji je na osnovi Zakona o zdravstvenoj zastiti usvojen odgovarajuci
pravilnik o obavljanju metoda komplementarne i alternativne medicine. U ovom poglavlju
ukratko su navedene i glavne specifi¢nosti pravne regulative Austrije, kao i Njemacke, koja je
medu prvima zakonski uredila ovu oblast.

Slovenija

U Sloveniji Zakonom o zdravstvenoj djelatnosti® dozvoljeni su samo oni dopunski
tradicionalni 1 alternativni oblici dijagnostike, lijecenja 1 rehabilitacije koji ne Skode zdravlju
ljudi. Takoder, propisano je da zdravstveni radnici mogu koristiti samo provjerene i stru¢no
nesporne dopunske tradicionalne i alternativne oblike dijagnostike, lije¢enja i rehabilitacije koji
ne Skode zdravlju ljudi 1 koje je odobrilo ministarstvo nadleZzno za zdravlje uz saglasnost
Komisije za medicinsku etiku. Ministar zdravlja propisuje uslove za obavljanje ove djelatnosti,
postupak njenog odobravanja i dokumentaciju koja se mora voditi 0 njenom obavljanju, a
Ministarstvo zdravlja dodjeljuje i oduzima dozvolu za obavljanje navedene djelatnosti.
Osniva¢ Komisije za medicinsku etiku je Ministarstvo zdravlja, a institucije koje obavljaju
zdravstvenu djelatnost, visokoSkolski 1 naucnoistrazivacki zavodi te profesionalna udruzenja
takoder mogu formirati komisije za strucno-eticka pitanja, ukoliko je to predvideno njihovim
aktima ili drugim propisima. Ministar zdravlja propisuje nadleznosti Komisije za medicinsku
etiku 1 navedenih komisija za stru¢no-eticka pitanja.

Oblast komplementarne i alternativne medicine u Sloveniji uredena je Zakonom o
komplementarnoj i alternativnoj medicini,* koji propisuje vrste i na¢in obavljanja djelatnosti
komplementarne i alternativne medicine te nadzor nad njenim obavljanjem. U rezoluciji
Parlamenta iz 2015. godine® tvrdi se da ovaj zakon nije zaZivio u praksi, a 2017. godine
Ministarstvo zdravlja bilo je objavilo Okvirna polazista za Zakon o dopunskim, tradicionalnim
i alternativnim oblicima dijagnostike, lijeCenja i rehabilitacije, kao podlogu za javnu raspravu,
ali nakon toga nije bilo aktivnosti po ovom pitanju.®

Zakonom o komplementarnoj i alternativnoj medicini odobrena je primjena sistema
tradicionalne kineske medicine, tradicionalne indijske medicine (ajurveda), homeopatije i
drugih sistema komplementarne i alternativne medicine. Zakon takoder utvrduje sljedece
metode obavljanja ove vrste medicine: metode interakcije izmedu uma i tijela, bioloski
zasnovane metode, manipulativne i tjelesne metode te energijske metode. Prema ovom zakonu,
ministar zdravlja propisuje detaljne definicije navedenih sistema i metoda, kao i postupak
njihovog evidentiranja, priznavanja i nadzora nad njihovim obavljanjem, a Komora za
komplementarnu i alternativnu medicinu provodi evidentiranje, priznavanje i nadzor (vazno je

3 Clanovi 58, 59 i 60. Pravno-informacijski sistem Slovenije
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK0214

4 Sluzbeni list Slovenije, br. 94/07 i 87/11. Pravno-informacijski sistem Slovenije
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK04283

5 Sluzbeni list Slovenije, br. 25/16 https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2016-01-
0999/resolucija-0-nacionalnem-planu-zdravstvenega-varstva-2016-2025-skupaj-za-druzbo-zdravja-renpzv16-25
6 https://www.shd.si/media/27112017 lIzhodisca za javno razpravo - KONCNI.doc
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napomenuti da u praksi ova komora jos nije osnovana, te dozvole i licence trenutno izdaje
Ministarstvo zdravlja).

Takoder, po ovom =zakonu stru¢njaci za lijeCenje komplementarnom i alternativnom
medicinom moraju imati najmanje srednje obrazovanje zdravstvenog usmjerenja ili najmanje
srednje stru¢no obrazovanje i poloZen ispit’ iz zdravstvenih predmeta koje propisuje ministar
zdravlja, kao 1 vazecu licencu, €ije je dobivanje takoder propisano ovim zakonom. Medutim,
homeopatiju, Kiropraktiku i osteopatiju mogu obavljati samo osobe koje imaju diplomu
medicinskog fakulteta i znanja stecena iz oblasti homeopatije, kiropraktike ili osteopatije, kao
i vazecu licencu. Struénjak za alternativno lije¢enje mora svoju djelatnost obavljati u skladu s
kodeksom profesionalne etike 1 standardima djelatnosti, koje propisuje Komora za
komplementarnu i alternativnhu medicinu.

Stru¢njak za alternativno lije€enje mora voditi sljede¢u dokumentaciju:

- mora dobiti pisanu izjavu korisnika usluga da pristaje na primjenu tog sistema i te metode
lijeCenja i da je upoznat s tim sistemom, na¢inom primjene i S tim da eventualno odbijanje
(daljeg) lijecenja koje je (dotad) ve¢ obavljano moze dovesti do Stetnih posljedica po njegovo
zdravlje,

- mora biljeziti podatke o korisniku usluga (ime, datum rodenja, pol i prebivaliste),

- mora evidentirati podatke o obavljenoj usluzi: razlog za posjetu korisnika, mjere i aktivnosti
koje je stru¢njak provodio, uputstvo korisniku usluga za primjenu mjera i aktivnosti te
upotrebu proizvoda, opreme i medikamenata koje predvida sistem ili metoda lije¢enja koja je
primijenjena.

Komora za komplementarnu i alternativnu medicinu prikuplja podatke koji su znacajni za
ocjenu uspjeha rada stru¢njaka i za pracenje djelatnosti — za potrebe nadzora Ministarstva ili u
svrhu istrazivanja: podatke o stru¢njaku, o dobi i polu korisnika usluga, o razlozima posjete, o
primijenjenim sistemima i metodama i o rezultatima usluge. Prilikom prikupljanja, ¢uvanja i
obrade podataka o korisnicima usluga primjenjuju se odredbe zakona o zastiti licnih podataka.

Prije pocetka postupka stru¢njak se mora upoznati sa zdravstvenim problemima korisnika
usluga, a tretman se moze obaviti jednom ili viSe puta. Trajanje tretmana znaci period kad se
korisnik nalazi kod struénjaka, kao i period izmedu dva tretmana, sve do posljednjeg tretmana.
Zavrs$ni tretman je onaj kojim se zavrSavaju aktivnosti stru¢njaka u odnosu na tog korisnika ili
tretman koji odrede korisnik ili stru¢njak, a biljezi se u dokumentaciji.

Ako struénjak posumnja na pogorsane znakove bolesti ili pogorSanje hroni¢ne bolesti, mora
korisniku odmah preporuciti medicinsko lijeCenje i prijedlog upisati u dokumentaciju.
Struénjak ne smije korisnika odvrac¢ati od medicinskog lijecenja.

Na zahtjev korisnika usluga, njegov li¢ni ljekar moze dati misljenje o primjerenosti odredenog
sistema 1 metode lijeCenja za dijagnozu ili stanje bolesti korisnika. Ovo misljenje daje se
besplatno.

Korisnik usluga ima pravo na:
- kvalitetno i sigurno lijecenje,
- privatnost prilikom svakog tretmana,

7 Pravilnik o ispitu iz zdravstvenih predmeta za stru¢njake koji nemaju zdravstveno obrazovanje (Sluzbeni list
Slovenije, br. 79/08, 101/11 i 55/17). Pravno-informacijski sistem Slovenije
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV8813
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- uvid u dokumentaciju koja se na njega odnosi i prepis ili kopiju podataka iz dokumentacije,
- zahtjev da se kopija dokumentacije proslijedi drugom stru¢njaku ili njegovom licnom ili
izabranom ljekaru,

- podnosenje Zalbe.

Korisnik moZe podnijeti pisanu zalbu stru¢njaku kao fizickoj ili pravnoj osobi najkasnije 15
dana od posljednjeg koristenja usluga, ukoliko je stru¢njak ili druga osoba pod njegovim
nadzorom postupala suprotno standardima djelatnosti komplementarne i alternativne medicine
1 kodeksu profesionalne etike ovih stru¢njaka ili je svojim postupanjem prekrSila odredbe
Zakona o komplementarnoj i alternativnoj medicini. U roku od 15 dana od prijema Zalbe
stru¢njak mora odgovoriti u pisanom obliku, a korisnik moZze podnijeti Zalbu Komori u roku
od 15 dana od prijema tog odgovora ili u slu¢aju da nije dobio odgovor.

Stru¢njak je strucno odgovoran 1 za postupanje drugih osoba koje rade pod njegovim
nadzorom. Takoder, duzan je obavljati djelatnost lijeCenja s paznjom dobrog stru¢njaka i ne
smije svojim postupanjem ili nepostupanjem pogorsati zdravlje korisnika. Ako stru¢njak ne
predlozi korisniku medicinsko lijeCenje ili ga odvrac¢a od medicinskog lijecenja, odgovoran je
za posljedice propustanja medicinskog lijecenja korisnika. Stru¢njak nije odgovoran za
pogorsanje zdravlja korisnika ili posljedice propustanja medicinskog lijeenja korisnika kada
korisnik:

- ne predoci struénjaku istinite podatke o svom zdravstvenom stanju,

- ne postupa po uputama strucnjaka,

Stru¢njak mora biti osiguran od odgovornosti za Stetu koja moze nastati korisniku usluga
prilikom ili zbog obavljanja djelatnosti lijeCenja, a Komora jednom godisnje utvrduje
minimalni iznos osiguranja po pojedinacnim sistemima i metodama.

Pravno lice — drustvo koje odluéi da oglasava svoje usluge lijeCenja moze objaviti podatke o
firmi, sjediStu i djelatnosti, ali djelatnost se ne smije oglasavati na obmanjujuc¢i nacin.
Oglasavanje je obmanjujuce kad sadrzi nejasnoce, velika pretjerivanja ili drugi sli¢an sadrzaj
o ucincima sistema i metoda lijeCenja, a ¢ime bi bilo iskoriSteno neiskustvo ili neznanje
korisnika usluga u profitabilnu svrhu.

Stru¢njaci prilikom obavljanja djelatnosti lijecenja koriste kvalitetne 1 sigurne proizvode koji
ispunjavaju uslove utvrdene propisima za te proizvode. Sva oprema i uredaji koje stru¢njaci
koriste u obavljanju djelatnosti lije¢enja moraju biti u skladu s propisima koji ureduju sigurnost
proizvoda. Proizvodi i uredaji za lijeCenje (za upotrebu na kozi, peroralno ili za inhalaciju)
moraju biti analizirani, a njihov sadrZaj mora biti ozna¢en na ambalazi. Komora, uz saglasnost
Ministarstva zdravlja, odreduje detaljne uslove u pogledu sadrzaja i oznacavanja tih proizvoda.

Radi zastite svojih profesionalnih, stru¢nih i etickih interesa stru¢njaci se udruzuju u komoru,
koja je pravno lice i koja vodi brigu o pravilnom i struénom postupanju i ugledu stru¢njaka.
Komora obavlja prije svega sljedece poslove:

1. prati i ocjenjuje obavljanje i razvoj komplementarne i alternativne medicine,

2. usvaja kodeks profesionalne etike stru¢njaka za komplementarnu i alternativnu medicinu,
provjerava njihovo postupanje i poduzima mjere u vezi s krSenjem kodeksa,

3. usvaja standarde djelatnosti komplementarne i alternativne medicine,

4. dodjeljuje, produzava i oduzima licence struénjacima i uspostavlja, vodi i odrZava registar,
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5. planira, odobrava i provodi stru¢no usavrSavanje svojih ¢lanova, provjerava njihovu
osposobljenost i obavlja nadzor nad stru¢nim usavrSavanjem,

6. odreduje preporucene cjenovne okvire pojedinacnih usluga lijecenja,

7. ucestvuje u pripremi propisa u oblastima koje uti¢u na komplementarnu i alternativnu
medicinu,

8. obavlja stru¢ni nadzor nad stru¢njacima za komplementarnu i alternativnu medicinu,

9. dodjeljuje i oduzima dozvole za obavljanje djelatnosti komplementarne i alternativne
medicine,

10. vodi spisak naziva, sistema i metoda komplementarne i alternativne medicine,

11. priznaje, evidentira i obavlja nadzor nad uvodenjem sistema i metoda komplementarne 1
alternativne medicine,

12. pruza struénu, pravnu i drugu pomo¢ i podrsku struénjacima za komplementarnu i
alternativnu medicinu,

13. stiti interese 1 prava stru¢njaka za komplementarnu i alternativnu medicinu,

14. poti€e saradnju izmedu ¢lanova Komore,

15. obavlja i druge poslove u skladu sa Zakonom o komplementarnoj i alternativnoj medicini
I statutom.

Poslove iz tacaka 4, 8 1 9 (licenca, dozvole i stru¢ni nadzor) Komora obavlja kao javna
ovlastenja po odredbama Zakona o komplementarnoj i alternativnoj medicini. Ovi poslovi
finansiraju se iz sredstava budzeta Republike Slovenije, osim kad Komora obavlja stru¢ni
nadzor sa savjetovanjem i kad se prilikom obavljanja nadzora utvrde nepravilnosti — tada
troskove snosi pravno lice — drustvo nad kojim je obavljen nadzor. Protiv odluka koje Komora
donese prilikom obavljanja javnih ovlastenja dozvoljena je Zalba Ministarstvu zdravlja.
Ministarstvo zdravlja nadlezno je za provodenje nadzora nad poslovima koje Komora obavlja
kao javno ovlastenje. Ukoliko Ministarstvo utvrdi prekr$aje, donosi odluku o mjerama i
rokovima za otklanjanje nepravilnosti.

Komora ima sljede¢e organe: SkupStinu, Upravni odbor, predsjednika i Struéni odbor.
Skupstina Komore dvotre¢inskom vec¢inom svih ¢lanova Skups$tine usvaja statut, kojim se
detaljno ureduje organizacija i djelovanje Komore i koji se objavljuje u Sluzbenom listu, a prije
objave na dio statuta koji se odnosi na obavljanje javnih ovlaStenja saglasnost mora dati
ministar zdravlja. Skupstina Komore je najvisi organ odlucivanja i ima sljedec¢e nadleznosti:
1. usvaja statut Komore i druge opce akte Komore,

2. usvaja kodeks profesionalne etike strucnjaka i standarde djelatnosti komplementarne i
alternativne medicine,

3. usvaja program rada i odreduje visinu ¢lanarine,

. odreduje preporucene cjenovne okvire pojedinacnih usluga,

. imenuje i razrjeSava ¢lanove Upravnog odbora te predsjednika Komore,

. imenuje Stru¢ni odbor,

. donosi 1 druge odluke ako tako predvida statut.

NN D b

Clanovi Komore biraju Skupstinu Komore na period od &etiri godine. Svaki &lan se moze
kandidirati za ¢lana Skupstine, a statutom se odreduje broj ¢lanova, izbor i razrjeSenje ¢lanova
Skupstine. Upravni odbor Komore je izvr$ni organ, koji vodi brigu o provodenju programa
rada, op¢ih akata i odluka Skupstine. Predsjednik Komore predstavlja i zastupa Komoru, ¢lan
je Upravnog odbora, njime predsjedava te saziva i vodi njegove sjednice, a bira se na period
od Cetiri godine, i to najvise dvaput zaredom. Stru¢ni odbor je najvisi stru¢ni organ Komore,
nadlezan za pracenje, ocjenjivanje i razvoj komplementarne i alternativne medicine, a odlucuje

~7 ~



ili daje miSljenje o stru¢nim i etiCkim pitanjima iz oblasti komplementarne i alternativne
medicine.

Komora sti¢e svoja nov¢ana sredstva:

- od ¢lanarine,

- iz budzeta Republike Slovenije za obavljanje javnih ovlastenja,

- od donacija, oporuka, poklona i

- iz drugih izvora.

Iz ¢lanarine se finansiraju usluge Komore koje ona obavlja za svoje €lanove izvan javnih
ovlastenja.

Licenca je javni dokument koji dokazuje stru¢nu osposobljenost stru¢njaka za samostalno
obavljanje odredenih sistema i1 metoda komplementarne i alternativne medicine. Komora je
dodjeljuje stru¢njaku na period od 7 godina, a urucuje se nakon §to postane pravomoc¢na odluka
o dodjeli ili produzenju licence. Uslovi koje stru¢njak mora ispunjavati da bi dobio prvu licencu
Su:

1. najmanje srednje obrazovanje zdravstvenog smjera ili najmanje srednje stru¢no
obrazovanje i polozen ispit iz zdravstvenih predmeta koje je propisao ministar zdravlja,

2. osposobljenost za obavljanje odredenog sistema ili metode komplementarne i alternativne
medicine,

3. aktivno znanje slovenackog jezika, a u dvojezi¢nim podrucjima i jezika narodne zajednice,
4. da nije pravomoc¢no osudivan zbog namjerno pocinjenog krivi¢nog djela na kaznu zatvora
vecu od Sest mjeseci ili da mu nije bila izrecena zastitna mjera zabrane obavljanja zanimanja.

Uz svoj zahtjev za licencu stru¢njak je duzan dostaviti sljede¢e podatke i dokaze:

1. podatak o svjedocanstvu ili diplomi o zavrSenoj srednjoj $koli (broj, datum dokumenta, naziv
ustanove) ili podatak o svjedo¢anstvu o zavrsenoj srednjoj $koli i javni dokument o polozenim
ispitima iz zdravstvenih predmeta,

2. misljenje udruzenja struénjaka odredenog sistema ili metode komplementarne i alternativne
medicine o osposobljenosti stru¢njaka za obavljanje tog sistema ili metode, i t0 na osnovi
dokumenata priznatih institucija o struénom obrazovanju i iskustvu tog stru¢njaka za odredeni
sistem ili metodu komplementarne i alternativne medicine,

3. o znanju slovenackog jezika i drugih jezika — podatak o svjedoCanstvu o zavrSenoj srednjoj
skoli ili potvrdu ovlastene obrazovne institucije o uspjesno polozenom ispitu znanja jezika,

4. izjavu da nije bio pravomoc¢no osudivan zbog namjerno po¢injenog krivi¢nog djela na kaznu
zatvora vecu od Sest mjeseci ili da mu nije bila izreCena zaStitna mjera zabrane obavljanja
zanimanja.

U periodu vaZenja licence stru¢njak mora obnavljati i usavrSavati svoje znanje iz oblasti
komplementarne i alternativne medicine da bi mu licenca bila produzena. Dva mjeseca prije
isteka vazenja licence Komori mora dostaviti sve dokaze o zavrSenim obukama i obrazovanju
u navedenom periodu i misljenje udruZenja stru¢njaka odredenog sistema ili metode
komplementarne i alternativne medicine o relevantnosti tih obuka i obrazovanja. Komora moze
stru¢njaku privremeno ili trajno oduzeti licencu. Licenca se moze trajno oduzeti u sljede¢im
slucajevima:

- zbog vece struéne greske kad je postupanje ili nepostupanje struénjaka uzrokovalo trajne ili
teze posljedice po zdravlje ili smrt korisnika usluga,

- ako je stru¢njak osuden za namjerno izvrSeno krivicno djelo za koje se goni po sluzbenoj
duznosti u vezi s obavljanjem djelatnosti komplementarne i alternativne medicine,
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- ako stru¢njak nema dokaze o ispunjavanju uslova za dodjelu ili produzenje licence na zakonit
nacin ili ako je radi dobivanja ili produzenja licence naveo lazne podatke,

- ako se utvrdi da struénjak ponavlja prekrsaj u kojem ne preporucuje medicinsko lije¢enje kod
sumnje na pogorsane znakove bolesti ili odvraca korisnika od medicinskog lijecenja.

Licenca se oduzima na odredeni vremenski period u sljede¢im slu¢ajevima:

- ako se utvrdi da je stru¢njak svojim radom ugrozio zdravlje ili zivot korisnika usluga,

- ako je stru¢njaku izreCena zaStitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti komplementarne i
alternativne medicine,

- ako je stru¢njak osuden zbog namjerno izvrsenog krivi¢nog djela za koje se goni po sluzbenoj
duznosti na kaznu zatvora u trajanju od Sest mjeseci ili vecu.

Privremeno oduzimanje licence traje dok postoje razlozi zbog kojih je oduzeta ili traje u
periodu koji je naveden u odluci o oduzimanju licence, a moze trajati najduze pet godina.
Nakon prestanka razloga ili isteka perioda na koji je licenca oduzeta, struénjak moze ponovo
zatraziti dodjelu licence.

Nakon dodjele licence Komora po sluZzbenoj duznosti upisuje stru¢njaka u Registar, koji sadrzi
sljedec¢e podatke o stru¢njaku:

- ime,

- mjesto i datum rodenja,

- mjesto prebivalista,

- drzavljanstvo,

- obrazovanje i stru¢nu ili nau¢nu titulu,

- podatke o licenci (datum, trajanje i oblast za koju je dodijeljena),

- podatak o sistemima i metodama komplementarne i alternativne medicine koje stru¢njak
obavlja,

- steCeno dodatno znanje,

- radno mjesto,

- adresu obavljanja djelatnosti komplementarne i alternativne medicine,

- mjere izrecene zbog krSenja kodeksa profesionalne etike.

O svakoj promjeni navedenih podataka stru¢njak obavjestava Komoru u roku od 30 dana od
dana nastupanja promjene. Komora briSe stru¢njaka iz registra ako izjavi da vise ne zeli biti
upisan u registar, u slucaju trajnog oduzimanja licence, u slu¢aju trajne nesposobnosti za
obavljanje poslova i u slucaju smrti. Svako ima pravo dobiti podatke o tome da li stru¢njak ima
licencu, koje sisteme i metode komplementarne i alternativne medicine obavlja i adresu
obavljanja djelatnosti. Komora uz saglasnost ministra zdravlja propisuje obrazac za dobivanje
prve licence, koji se objavljuje na internetskim stranicama Komore i Ministarstva.

Komora obavlja stru¢ni nadzor nad kvalitetom rada stru¢njaka ili pravnog lica, na prijedlog
korisnika usluga, pravnog lica, ministra zdravlja ili drugi obrazlozZeni prijedlog. Stru¢ni nadzor
pocinje donosenjem odluke, u kojoj se navode:

- predsjednik i ¢lanovi tro¢lane ili Sestoclane komisije, koju ¢ine predstavnici Komore i
struénjaci za odredenu oblast nad kojom se vr$i nadzor,

- cilj stru¢nog nadzora,

- ime, naziv i adresa stru¢njaka ili pravnog lica,

- rok do kojeg ¢e se obaviti stru¢ni nadzor.

Ova odluka dostavlja se stru¢njaku ili odgovornom licu u pravnom licu najkasnije sedam dana
prije pocetka stru¢nog nadzora. Stru¢ni nadzor se obavlja u prisustvu stru¢njaka ili odgovorne
osobe u pravnom licu, koji imaju pravo i obavezu saradivati s ¢lanovima komisije, osigurati
pristup u prostorije i omoguciti provjeru dokumentacije i neometan rad komisije. Ako se tokom
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stru¢nog nadzora utvrde odredene nepravilnosti ili nedostaci, troSkove nadzora snosi stru¢njak
ili pravno lice nad kojim je obavljen nadzor.

Struéni nadzor obuhvaca provjeru dokumentacije, razgovor sa stru¢njakom, utvrdivanje
struéne osposobljenosti na osnovi dokaza, razgovor o utvrdenim nepravilnostima ili
nedostacima i rokovima za njihovo otklanjanje te druge postupke nadzora u vezi s ciljem
struénog nadzora. O stru¢nom nadzoru se vodi zapisnik. Ako stru¢njak ili odgovorna osoba ne
prisustvuju nadzoru, komisija moze i bez njihovog prisustva obaviti nadzor i provesti potrebne
dokaze, a zatim ih poziva da se u odredenom roku izjasne o utvrdenim Cinjenicama i
okolnostima. Komisija podnosi Komori prijedlog potrebnih mjera i rokova za otklanjanje
nepravilnosti ili nedostataka. Nakon toga Komora donosi odluku o mjerama i rokovima za
otklanjanje eventualnih nedostataka. Mjere mogu biti:

- dodatno stru¢no usavrSavanje stru¢njaka,

- otklanjanje organizacijskih, materijalnih i drugih nepravilnosti ili nedostataka koji
predstavljaju neadekvatnu struc¢nost ili kvalitet rada,

- zabrana primjene sistema ili metode koja nije priznata ovim zakonom, tj. nije je evidentirala
Komora ili ako za nju nije osposobljen,

- opomena stru¢njaku da sistem ili metodu obavlja u skladu sa standardima komplementarne i
alternativne medicine,

- prijedlog za pokretanje krivicnog postupka,

- prijedlog za pokretanje inspekcijskog ili prekr$ajnog postupka.

Komora moze oduzeti dozvolu za obavljanje djelatnosti ako se ponavljaju nepravilnosti i
nedostaci koji uti€u na strucnost 1 kvalitet rada. Nadzor nad provodenjem ovog zakona
obavljaju Zdravstveni inspektorat Slovenije, inspekcijski organ nadlezan za zastitu li¢nih
podataka i inspekcijski organi nadlezni za kontrolu sigurnosti proizvoda. Navedeni inspekcijski
organi vode i prekrSajne postupke na osnovi propisa koji ureduju njihov rad u okviru
nadleznosti koje imaju u skladu s ovim zakonom.

Novcane kazne u iznosu od 100 do 1000 eura predvidene su za sljedece prekrSaje stru¢njaka:
- ako koristi naziv zanimanja, a ne ispunjava uslove za to zanimanje po ovom zakonu,

- ako ne vodi dokumentaciju ili je ne vodi na na¢in kako je propisano ovim zakonom,

- ako korisniku usluga ne da pojasnjenja i upozorenja i ne uzme izjavu o pristanku,

- ako korisnika usluga ne uputi na medicinsko lije¢enje po ovom zakonu ili ako ga odvraca od
medicinskog lijecenja,

- ako korisniku usluga ogranicava ili uskracuje pravo na kvalitetan postupak, privatnost, uvid
u dokumentaciju, kopiju dokumentacije i pravo Zalbe,

- ako se utvrdi da nije obavijestio Komoru o izmjenama podataka za registar,

- ako ne omoguc¢i stru¢ni nadzor Komore ili ako ga sprjecava.

Ako osoba u svom radu bez licence koristi sisteme ili metode komplementarne i alternativne
medicine, kaznjava se za taj prekr$aj novéanom kaznom u iznosu od 1200 eura.

Samostalni preduzetnik i preduzetnik koji samostalno obavlja djelatnost komplementarne i
alternativne medicine kaznjava se zbog prekrSaja novéanom kaznom od 300 do 1000 eura
ukoliko:

- nema odgovarajue prostorije i opremu za obavljanje djelatnosti komplementarne i
alternativne medicine ili ako ove djelatnosti ne obavlja struénjak s vaze¢om licencom,

- ako nije na vidljivom mjestu istaknuto ime i naziv zanimanja stru¢njaka, djelatnost
komplementarne i alternativne medicine koju obavlja i cjenovnik usluga,
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- ako prije pocetka obavljanja djelatnosti komplementarne i alternativne medicine preduzetnik
koji je osnovao drustvo u drugoj drzavi ¢lanici EU ne podnese pisanu ili elektronsku prijavu i
podatke o sebi Ministarstvu zdravlja Slovenije,

- ako ne osigura od odgovornosti stru¢njaka koji kod tog preduzetnika obavlja djelatnost
komplementarne i alternativne medicine,

- ako usluge oglaSava na obmanjujuci nacin.

Za prethodno navedene prekrSaje pravno lice se kaznjava nov€anom kaznom u iznosu od 600
do 4000 eura, a odgovorna osoba u pravnom licu — kaznom od 500 do 650 eura.

Samostalni preduzetnik i preduzetnik koji samostalno obavlja djelatnost komplementarne i
alternativne medicine kaZnjava se nov€anom kaznom u iznosu od 1200 eura ako djelatnost
obavlja bez dozvole Komore, dok se pravno lice za ovakav prekrSaj kaznjava kaznom u iznosu
od 20.000 eura, a odgovorna osoba u pravnom licu — kaznom od 2000 eura.

Komora za komplementarnu i alternativnu medicinu kaznjava se novéanom kaznom u iznosu
od 4000 do 40.000 eura ukoliko:

- stru¢njaka nakon dodjele licence ne upiSe u registar,

- ne omoguci zainteresiranima uvid u podatke da li stru¢njak ima licencu, koje sisteme 1 metode
obavlja i adresu obavljanja djelatnosti,

- ne dobije saglasnost ministra zdravlja za prijedlog akta kojim se ureduju pitanja iz oblasti
javnih ovlaStenja,

- javna ovlastenja ne obavlja u skladu s ovim zakonom.

Za prethodno navedene prekrsaje kaznjava se 1 odgovorna osoba Komore novéanom kaznom
u iznosu od 400 do 4000 eura.

Na osnovi Zakona o komplementarnoj i alternativnoj medicini ministar zdravlja je u 2011.
godini donio Pravilnik o uslovima za obavljanje djelatnosti komplementarne i alternativne
medicine,? koji propisuje minimum tehni¢kih i sanitarno-zdravstvenih uslova, opreme i pribora
za obavljanje djelatnosti komplementarne i alternativne medicine. Na objektu mora biti natpis
- firma drustva (ali ne u vidu oglasa) i treba biti naznaceno da se radi o djelatnosti
komplementarne i alternativne medicine. Prostor u kojem se obavlja ova djelatnost ne smije se
koristiti za stanovanje ili druge namjene te mora biti odvojen od stambenih prostorija, a uz taj
prostor moraju se nalaziti i pomo¢ne prostorije i oprema:

- za cuvanje proizvoda i uredaja za lijecenje,

- za odlaganje, ¢isc¢enje, dezinfekciju ili sterilizaciju opreme i pribora,

- ¢ekaonica,

- sanitarni prostor,

- kabine za garderobu ili prostor za presvlacenje s ormari¢ima za odjecu kod onih vrsta
djelatnosti gdje se korisnik mora preobu¢i.

Veli€ina, raspored i opremljenost prostorija u kojima se djelatnost obavlja mora omogucavati
ucinkovito prirodno ili vjestacko prozracivanje i odgovarajuce osvjetljenje u skladu s veli¢inom
prostorija, svrthom koristenja i djelatnos¢u. Takoder mora omogucavati u¢inkovito ¢iscenje i
dezinfekciju 1 sprijeciti krizanje Cistih 1 ne€istih puteva u vezi s djelatnoS¢u koja se u njima
obavlja.

Takoder na osnovi Zakona o komplementarnoj i alternativnoj medicini donesen je_Pravilnik o
odredivanju sistema 1 metoda komplementarne i alternativne medicine i1 postupku
evidentiranja, priznavanja i nadzora nad sistemima i metodama koje se uvode u djelatnost

8 Pravno-informacijski sistem Slovenije http:/pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV10952
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komplementarne i alternativne medicine.® Ovim pravilnikom ne ureduju se metode koje su
rekreativne, dijagnosticke, djeluju preventivno ili proizlaze iz odredenog Zzivotnog stila
pojedinca. Zakonom o komplementarnoj i alternativnoj medicini odobrena je primjena sistema
tradicionalne kineske medicine, tradicionalne indijske medicine (ajurveda) i homeopatije, a u
ovom pravilniku je propisano da se, pored navedenih, primjenjuju jos i sljedeci sistemi:

- unani - perzijska tradicionalna medicina,

- tradicionalna tibetanska medicina,

- antropozofija,

- osteopatija.

Ovim pravilnikom takoder je propisano da su metode komplementarne i alternativne medicine
zaokruZeni teorijski 1 prakti¢no utemeljeni postupci komplementarne 1 alternativne medicine
za odrZavanje 1 podizanje nivoa zdravlja te imaju oblikovan nacin teorijskog i1 prakticnog
sticanja, provjere i vrednovanja znanja. Metode ne mogu nositi ime sistema komplementarne i
alternativne medicine. U prilogu Pravilnika, s obzirom na osnovni nacin obavljanja, odredene
su sljedeé¢e metode komplementarne i alternativne medicine:

1. grupa - “metode interakcije izmedu uma i tijela”

- biosinergija,

- cvjetna terapija,

- ¢i gong,

- terapija joga kao metoda komplementarne i alternativne medicine,
- terapija zvukom,

2. grupa - “bioloski zasnovane metode”
- dijetoterapija,

- fitoterapija,

- post,

- kneippanje (knaipanje),

3. grupa - “manipulativne 1 tjelesne metode”
- Bownova terapija (Baunova terapija),
- Butejko-metoda lijecenja,

- kiropraktika,

- kraniosakralna terapija,

- marma-terapija,

- Rolfova metoda strukturne integracije,
- shiatsu-terapija (Siacu-terapija),

- Su jok-terapija,

- tui-na-masaza,

- vakuumska terapija,

4, grupa - “energijske metode”
- biorezonantna metoda,

- prana-terapija,

- infopatija.

® Pravno-informacijski sistem Slovenije http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV8810
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Osoba koja predlaze da se odredena metoda detaljnije opise i uvrsti kao sistem ili metoda
komplementarne i alternativne medicine, podnosi zahtjev Komori za komplementarnu i
alternativnu medicinu, u kojem navodi sljede¢e podatke o metodi:

1. naziv i definiciju sistema ili metode komplementarne i alternativne medicine,

2. kratki opis tog sistema ili metode,

3. opis nacina obavljanja tog sistema ili metode,

4. nastavni program i obrazovni materijal za taj sistem ili metodu,

5. obrazovne ustanove u Sloveniji, Evropi i svijetu,

6. literaturu o tom sistemu ili metodi,

7. broj stru¢njaka koji obavljaju taj sistem ili metodu u Sloveniji

1 postojeca stru¢na udruZenja.

Ovaj zahtjev Komora prosljeduje na razmatranje stru¢nom odboru Komore, koji mora u roku
od 30 dana dati obrazlozeno misljenje o zahtjevu, u kojem ¢e navesti:

- da tu metodu treba uvrstiti u odredeni sistem ili metodu komplementarne i alternativne
medicine, ili

- da se ta metoda ne moze uvrstiti u odredeni sistem ili metodu komplementarne i alternativne
medicine, ili

- da metoda nije dovoljno obrazloZena i da se obrazloZenje mora dopuniti.

Na osnovi tog misljenja Komora uvrStava metodu u sisteme ili metode koje su navedene u
ovom pravilniku ili podnosioca obavjestava, uz obrazlozenje odluke, da nije uvrstena u sisteme
ili metode iz ovog pravilnika. Ako metoda nije dovoljno obrazlozena, Komora poziva
podnosioca da dopuni svoj zahtjev, koji zatim ponovo prosljeduje stru¢nom odboru, koji u roku
od 30 dana mora o njemu dati obrazlozeno misljenje.

Komora vodi spisak sistema i metoda komplementarne i alternativne medicine (nismo pronasli
ovaj spisak) s navedenim podacima i vr$i nadzor nad sistemima i metodama komplementarne
i alternativne medicine, pri ¢emu provjerava:

- da 1i su odredeni sistem ili metoda uvrsteni u spisak sistema i metoda komplementarne i
alternativne medicine,

- da li, u skladu s medicinskom doktrinom, taj sistem ili metoda jesu ili nisu dio zdravstvene
djelatnosti,

- da li se taj sistem ili metoda obavljaju u skladu sa zahtjevom na osnovi kojeg su uvrsteni u
spisak sistema i metoda komplementarne i alternativne medicine,

- da li se taj sistem ili metoda obavljaju u skladu sa standardima komplementarne i alternativne
medicine.

Komora imenuje nadzorni odbor, koji obavlja nadzor nad priznavanjem i evidentiranjem
sistema i metoda komplementarne i alternativne medicine. U sluc¢aju da utvrdi odredene
nepravilnosti, nadzorni odbor odreduje sljede¢e mjere:

- predlaze osobi da Komori podnese zahtjev za odredivanje sistema ili metode
komplementarne i alternativne medicine,

- predlaze Komori da se metoda uvrsti u zdravstvenu djelatnost u skladu s medicinskom
doktrinom,

- zahtijeva od stru¢njaka objasnjenje o obavljanju odredenog sistema ili metode, ako je
obavlja suprotno podnesenom opisu tog sistema ili metode koji je naveden u spisku sistema i
metoda, a takoder zahtijeva uskladivanje,

- zahtijeva od stru¢njaka objaSnjenje ukoliko odredeni sistem ili metodu obavlja suprotno
standardima komplementarne i alternativne medicine.
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Hrvatska

U Hrvatskoj djelatnost komplementarne i alternativne medicine nije pravno regulisana.

Srbija

U Srbiji je Zakonom o0 zdravstvenoj zastiti, koji je usvojen u 2019. godini, obuhvaéena i
komplementarna i alternativna medicina (¢lanovi 217. i 218.).1° Propisano je da u smislu
Zakona 0 zdravstvenoj zaStiti komplementarna medicina obuhvata one tradicionalne i
komplementarne metode i postupke prevencije, dijagnosticke procjene, lijeCenja, zdravstvene
njege i rehabilitacije koji blagotvorno uti¢u na ¢ovjekovo zdravlje ili njegovo zdravstveno
stanje i koji, u skladu s vazeCom medicinskom doktrinom, nisu obuhvaceni metodama i
postupcima konvencionalne medicine. Pod dijagnostickom procjenom podrazumijeva se skup
postupaka i metoda komplementarne medicine kojima se vr$i dijagnostika poremecaja, a koji
se ne baziraju na konvencionalnim bioloskim mehanizmima i ne mogu sluziti za dijagnozu
bolesti u konvencionalnoj medicini. Edukacija zdravstvenih radnika za obavljanje metoda i
postupaka komplementarne medicine provodi se u skladu s odredbama Zakona o zdravstvenoj
zastiti koje se odnose na kontinuiranu edukaciju. Osim toga, Zakonom o zdravstvenoj zastiti
dozvoljene su samo one metode i postupci komplementarne medicine Kkoji:

- ne Stete zdravlju,

- pacijente ne odvracaju od upotrebe metoda i postupaka konvencionalne medicine i

- se izvode u skladu sa priznatim standardima komplementarne medicine.

U skladu s ovim zakonom i propisima donijetim za provodenje ovog zakona, u zdravstvenoj
ustanovi i privatnoj praksi metode i postupke komplementarne medicine moze obavljati
zdravstveni radnik kojem je ministar zdravlja rjeSenjem izdao dozvolu za obavljanje odredenih
metoda i postupaka komplementarne medicine, na osnovi misljenja republicke strucne
komisije za komplementarnu medicinu. Na rjeSenje ministra primjenjuju se odredbe koje se
odnose na donoSenje upravnog akta saglasno garantnom aktu, propisane zakonom kojim se
ureduje opsti upravni postupak. Ministar zdravlja, na prijedlog navedene komisije, propisuje
bliZze uslove i nacin obavljanja metoda i postupaka komplementarne medicine u zdravstvenoj
ustanovi, drugom pravnom licu i privatnoj praksi, kao i program stru¢nog osposobljavanja
zdravstvenih radnika za obavljanje metoda i postupaka komplementarne medicine.

Ministar zdravlja je u 2020. godini donio Pravilnik o bliZim uslovima i nacinu obavljanja
metoda i postupaka komplementarne medicine,!! kojim je propisano da odredene metode
komplementarne medicine obavlja zdravstveni radnik kojem je ministar zdravlja rjesenjem
izdao dozvolu za obavljanje odredenih metoda komplementarne medicine. Metode
komplementarne medicine mogu se, u skladu sa zakonom, obavljati u zdravstvenoj ustanovi,
drugom pravnom licu i privatnoj praksi koja je osnovana kao opsta ili specijalisticka ordinacija
doktora medicine ili doktora stomatologije — doktora dentalne medicine, kao poliklinika, ili

10 Pravno-informacioni sistem Srbije https://www.pravno-informacioni-
sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2019/25/2/req/
11 Pravno-informacioni sistem Srbije https://www.pravno-informacioni-
sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/pravilnik/2020/1/2
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kao ambulanta za zdravstvenu njegu i ambulanta za rehabilitaciju. Pravilnikom je takoder
propisano da su metode komplementarne medicine sljedece:

I. metode prevencije, dijagnosti¢ke procjene, lijeCenja i rehabilitacije:
. akupunktura,

. metode stimulacije akupunkturnih mikrosistema,

. kvantna medicina,

. homeopatija,

. tradicionalna kineska medicina,

. ajurveda — tradicionalna indijska medicina,

. hiropraksa,

. osteopatija,

ONO O, WN B

I1. metode oCuvanja i unapredenja zdravlja:

9. aromaterapija,

10. reiki,

11. antropozofska medicina,

12. ¢i gong (dao jin), joga, tai ¢i ¢uan - vjezbe u medicinske svrhe.

Zdravstveni radnik moze da obavlja metode komplementarne medicine ako:

- ima zavrSene odgovarajuce integrisane akademske studije zdravstvene struke, odnosno
odgovarajucu visoku ili srednju Skolu zdravstvene struke,

- posjeduje odobrenje nadleZzne komore zdravstvenih radnika za samostalni rad — licencu,

- ima dozvolu - rjesenje ministra zdravlja za obavljanje odredene metode komplementarne
medicine. Takoder je potrebno da zdravstvena ustanova, drugo pravno lice ili privatna praksa
u kojoj taj zdravstveni radnik obavlja metode komplementarne medicine ima dozvolu za
prosirenje djelatnosti na odredenu metodu komplementarne medicine.

Dozvola se izdaje zdravstvenom radniku koji, pored zakonom propisanih uslova, mora da ima
potvrdu o zavr$enoj kontinuiranoj medicinskoj edukaciji za odredenu oblast komplementarne
medicine (certifikat), dok za metodu tradicionalne kineske medicine, ajurvede — tradicionalne
indijske medicine, homeopatije i hiroprakse mora imati odgovarajuce visoko obrazovanje.

Prethodni postupak procjene kvaliteta programa kontinuirane edukacije zdravstvenih radnika
iz oblasti komplementarne medicine vrSi Republicka stru¢na komisija za komplementarnu
medicinu. Programi stru¢nog osposobljavanja za odredene oblasti komplementarne medicine
za metode iz ovog pravilnika su:

- Akupunktura — kontinuirana medicinska edukacija u ukupnom trajanju od 300 ¢asova koja se
sastoji iz 150 cCasova teoretske i prakticne nastave iz osnova tradicionalnog koncepta
akupunkture i 150 Casova teoretske i prakti¢ne nastave iz klinicke primjene akupunkture.
Nastava mora biti rasporedena u vremenskom periodu ne kratem od devet mjeseci.
Akupunkturu mogu da obavljaju doktori medicine i doktori stomatologije — doktori dentalne
medicine.

- Stimulacija akupunkturnih mikrosistema — kontinuirana medicinska edukacija u trajanju od
ukupno 225 casova, koja sa sastoji iz 150 ¢asova teoretske i prakticne nastave iz osnova
tradicionalnog koncepta akupunkture i 75 Casova teorijske i prakti¢ne nastave iz klinicke
primjene metoda stimulacije akupunkturnih mikrosistema. Nastava mora biti rasporedena u
vremenskom periodu ne kraéem od devet mjeseci. Stimulaciju akupunkturnih mikrosistema
mogu da obavljaju doktori medicine i doktori stomatologije — doktori dentalne medicine.
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- Kvantna medicina — kontinuirana medicinska edukacija u ukupnom trajanju od 600 ¢asova
koja se sastoji iz 150 Casova teoretske i prakti¢ne nastave iz osnova tradicionalnog koncepta
akupunkture, 250 ¢asova teoretske i prakti¢ne nastave iz klini¢ke primjene kvantne medicine i
200 casova iz osnova homeopatije. Nastava mora biti rasporedena u vremenskom periodu ne
kracem od 18 mjeseci. Kvantnu medicinu mogu da obavljaju doktori medicine i doktori
stomatologije — doktori dentalne medicine.

- Homeopatija — kontinuirana medicinska edukacija u ukupnom trajanju od 1.200 ¢asova koja
se sastoji iz 600 Casova teoretske i prakti¢ne nastave iz osnova homeopatije 1 600 ¢asova
teoretske i prakti¢ne nastave iz klinicke primjene homeopatije. Nastava mora biti rasporedena
u vremenskom periodu ne kracem od 36 mjeseci. Takode dozvolu mogu dobiti odgovarajuci
zdravstveni radnici sa fakultetskim obrazovanjem iz oblasti homeopatije u trajanju ne kracem
od cetiri godine. Homeopatiju mogu da obavljaju doktori medicine i doktori stomatologije —
doktori dentalne medicine.

- Tradicionalna kineska medicina — fakultetsko obrazovanje u trajanju od najmanje Cetiri
godine. Tradicionalnu Kinesku medicinu mogu da obavljaju doktori medicine i doktori
stomatologije — doktori dentalne medicine.

- Ajurveda — tradicionalna indijska medicina — kontinuirana medicinska edukacija u ukupnom
trajanju od 720 Casova koja se sastoji iz 360 Casova teoretske i1 praktiCne nastave iz osnova
ajurvedske medicine i 360 Casova teoretske i prakti¢ne nastave iz klinicke primjene ajurvedske
medicine. Nastava mora biti rasporedena u vremenskom periodu ne kra¢éem od 12 mjeseci.
Takode dozvolu mogu dobiti odgovarajuéi zdravstveni radnici sa fakultetskim obrazovanjem
iz oblasti ajurvede — tradicionalne indijske medicine u trajanju ne kracem od cetiri godine.
Ajurvedu — tradicionalnu indijsku medicinu mogu da obavljaju doktori medicine i doktori
stomatologije — doktori dentalne medicine.

- Hiropraksa — fakultetsko obrazovanje u trajanju od najmanje Cetiri godine. Hiropraksu mogu
da obavljaju doktori medicine.

- Osteopatija — kontinuirano medicinsko obrazovanje u ukupnom trajanju od 400 ¢asova sa
najmanje 200 casova prakticne nastave. Nastava mora biti rasporedena u vremenskom periodu
ne kracem od 24 mjeseca. Osteopatiju mogu da obavljaju doktori medicine, doktori
stomatologije — doktori dentalne medicine i fizioterapeuti sa visokim obrazovanjem.

- Aromaterapija — kontinuirana medicinska edukacija u ukupnom trajanju od 300 ¢asova, koja
se sastoji iz 150 Casova teoretske nastave i 150 ¢asova prakti¢ne nastave. Nastava mora biti
rasporedena u vremenskom periodu ne kracem od $est mjeseci. Aromaterapiju mogu obavljati
svi zdravstveni radnici koji imaju zavrSene odgovarajuée akademske studije zdravstvene struke
ili odgovaraju¢u visoku ili srednju skolu zdravstvene struke, licencu i dozvolu ministra
zdravlja, osim oralne primjene aromaterapije, koju mogu da obavljaju doktori medicine i
doktori stomatologije — doktori dentalne medicine.

- Reiki — kontinuirana medicinska edukacija u ukupnom trajanju od 422 ¢asa, koja se sastoji
od 92 Casa teoretske nastave iz osnova klini¢ke primjene Reiki-metode i 330 ¢asova prakti¢ne
nastave. Nastava mora biti rasporedena u vremenskom periodu ne kracem od 18 mjeseci. Reiki-
metodu mogu da obavljaju doktori medicine i doktori stomatologije — doktori dentalne
medicine.
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- Antropozofska medicina — kontinuirana medicinska edukacija u ukupnom trajanju od 768
Casova, koja se sastoji od 384 Casa teoretske nastave iz osnova antropozofske medicine i 384
Casa prakti¢ne nastave iz klinicke primjene antropozofske medicine. Nastava mora biti
rasporedena u vremenskom periodu ne kra¢em od 24 mjeseca. Antropozofsku medicinu mogu
da obavljaju doktori medicine.

- Ci gong — dao jin, joga i tai ¢i ¢uan - Vjezbe u medicinske svrhe — kontinuirana medicinska
edukacija u ukupnom trajanju od 90 ¢asova, koja se sastoji od 30 Casova teoretske nastave iz
osnova akupunkture i ajurvede — tradicionalne indijske medicine i 60 asova prakti¢ne nastave.
Nastava mora biti rasporedena u vremenskom periodu ne kracem od $est mjeseci. Ci gong —
dao jin, joga i tai ¢i Cuan - vjezbe u medicinske svrhe mogu da obavljaju doktori medicine i
fizioterapeuti sa visokim, odnosno srednjim obrazovanjem zdravstvene struke.

Prakti¢na nastava za prethodno navedene metode komplementarne medicine obavlja se u
zdravstvenoj ustanovi, drugom pravnom licu ili privatnoj praksi. U postupku dobivanja dozvole
zdravstveni radnik podnosi zahtjev za dobivanje dozvole Ministarstvu zdravlja — Republickoj
stru¢noj komisiji za komplementarnu medicinu, na odgovaraju¢em obrascu, a uz zahtjev
dostavlja sljedec¢u dokumentaciju:

- ovjerenu fotokopiju odobrenja za samostalni rad — licencu nadlezne komore,

- ovjerenu fotokopiju certifikata Kontinuirane medicinske edukacije (KME),

- ovjerenu fotokopiju fakultetske diplome za metode tradicionalne kineske medicine,
tradicionalne indijske medicine — ajurvede, homeopatije i hiroprakse, kao i dokaz o
akreditaciji fakulteta,

- dokaz o uplati administrativne takse.

Ministar zdravlja donosi rjesenje na osnovi misljenja Republicke stru¢ne komisije za
komplementarnu medicinu, koja provodi prethodni postupak procjene kvaliteta programa
kontinuirane medicinske edukacije iz metoda komplementarne medicine, u skladu sa
standardima edukacije domacih i evropskih stru¢nih udruzenja, pravilnikom kojim se ureduje
kontinuirana medicinska edukacija zdravstvenih radnika, te Pravilnikom o blizim uslovima i
naCinu obavljanja metoda i postupaka komplementarne medicine i po zahtjevu organizatora
kontinuirane edukacije. Nakon provedenog postupka Komisija daje pozitivno ili negativno
misljenje o kvalitetu predloZenog programa i prosljeduje ga podnosiocu zahtjeva.

Izuzetno, dozvolu za obavljanje metoda tradicionalne kineske medicine i tradicionalne indijske
medicine — ajurvede moze dobiti i lice koje je zavrsilo fakultet tradicionalne kineske medicine,
odnosno ajurvede — tradicionalne indijske medicine u trajanju od najmanje Cetiri godine i steklo
zvanje doktora tradicionalne kineske medicine, odnosno doktora ajurvedske medicine —
doktora tradicionalne indijske medicine. Zahtjev za obavljanje ovih metoda podnosi se
Ministarstvu zdravlja — Komisiji za komplementarnu medicinu, a uz zahtjev se dostavlja
sljede¢a dokumentacija:

- ovjeren prevod diplome od strane sudskog tumaca za srpski jezik;

- ovjeren prevod plana i programa fakulteta odgovaraju¢e metode komplementarne medicine
od strane sudskog tumaca za srpski jezik,

- dokaz o uplati administrativne takse.

Navedena lica mogu obavljati metode tradicionalne kineske medicine i ajurvede — tradicionalne
indijske medicine, ako su dobili dozvolu ministra zdravlja, u zdravstvenoj ustanovi, drugom
pravnom licu ili privatnoj praksi, uz pismenu saglasnost ordiniraju¢eg doktora medicine,
odnosno doktora stomatologije/doktora dentalne medicine.
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Ako je doktor tradicionalne kineske ili ajurvedske medicine strani drzavljanin, neophodno je
da zna srpski jezik najmanje na nivou Kkoji je potreban za nesmetanu komunikaciju sa
pacijentom, kao i drugi jezik koji je u sluzbenoj upotrebi, u skladu sa propisima kojima se
ureduje sluzbena upotreba jezika u Republici Srbiji.

Zdravstveni radnik — predavac prakticne nastave kontinuirane medicinske edukacije iz oblasti
komplementarne medicine mora imati radno iskustvo u obavljanju metode komplementarne
medicine iz koje vrsi edukaciju u trajanju od najmanje pet godina, u obimu od najmanje 50
pacijenata godisnje u posljednjih pet godina. Predavac iz teoretske i prakti¢ne nastave moze
biti i zdravstveni radnik sa steCenim zvanjem edukatora za odredenu metodu komplementarne
medicine od strane stru¢nih udruZenja ili visokoSkolskih ustanova iz zemalja Evropske unije.

Zahtjev za prethodni postupak procjene kvaliteta programa podnosi se navedenoj komisiji na
propisanom obrascu, a uz zahtjev se dostavlja i sljede¢a dokumentacija:

- popunjena prijava za akreditaciju programa kontinuirane medicinske edukacije (obrazac
Zdravstvenog savjeta Srbije),

- dokaz o radnom iskustvu u obavljanju metode komplementarne medicine iz koje se prijavljuje
program edukacije, u trajanju od najmanje pet godina, za svakog predavaca prakti¢ne nastave,
a za predavaca - zdravstvenog radnika sa steCenim zvanjem edukatora za odredenu metodu
komplementarne medicine od strane stru¢nih udruzenja ili visokoskolskih ustanova iz zemalja
Evropske unije — dokaz o zvanju certifikovanog edukatora,

- dokaz o pruZenim zdravstvenim uslugama iz metode komplementarne medicine, iz koje se
prijavljuje program kontinuirane medicinske edukacije, u obimu od najmanje 50 pacijenata
godisnje, u posljednjih pet godina za svakog predavaca prakti¢ne nastave,

- dokaz da se prakticni dio kontinuirane edukacije obavlja u zdravstvenoj ustanovi, drugom
pravnom licu ili privatnoj praksi.

U pogledu kadra, zdravstvena ustanova ili privatna praksa moze obavljati metode
komplementarne medicine ako, pored uslova propisanih Zakonom o zdravstvenoj zastiti, za
obavljanje odgovarajuce djelatnosti zdravstvene ustanove ili privatne prakse ima u radnom
odnosu ili angazovanog po drugom pravnom osnovu najmanje jednog zdravstvenog radnika
koji ima dozvolu za obavljanje odredenih metoda komplementarne medicine koju izdaje
Ministarstvo zdravlja.

U pogledu prostora, zdravstvena ustanova, drugo pravno lice i privatna praksa mogu obavljati
metode komplementarne medicine, ako, osim zakonom propisanih uslova po pitanju prostora
za djelatnost za koju su registrovani, imaju i prostoriju za obavljanje metoda i postupaka
komplementarne medicine koja ispunjava uslove u pogledu prostora za ordinaciju opste
medicine, u skladu sa pravilnikom kojim se propisuju blizi uslovi u pogledu kadra, opreme,
prostora, lijekova i medicinskih sredstava za obavljanje zdravstvene djelatnosti.

Prostor za ¢i gong — dao jin, tai ¢i ¢uan i joga-vjezbe mora imati obezbijedene opste uslove u
pogledu prostora u skladu sa pravilnikom kojim se propisuju blizi uslovi u pogledu kadra,
opreme, prostora, lijekova i medicinskih sredstava za obavljanje zdravstvene djelatnosti. Ovaj
prostor obuhvata prostoriju za vjezbe i svlacionicu. Prostorija za vjezbe obuhvata prostor za
najmanje Cetiri strunjae za pacijente i jednu strunjacu za zdravstvenog radnika i ne smije biti
manja od 20 m?, a za svaku narednu strunjacu mora biti obezbijedeno jos 4 m2. Prostorija za
svla¢ionicu ne smije biti manja od 6 m2.
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Za instrumente, aparate i uredaje koji se primjenjuju na ljudima u oblasti komplementarne
medicine, bilo da se koriste samostalno ili u kombinaciji, ukljuc¢ujuéi i softver potreban za
pravilnu primjenu, zdravstvena ustanova ili privatna praksa dostavlja kao dokaz rjesenje
Agencije za lijekove i medicinska sredstva o registraciji medicinskog sredstva.

Zdravstvena ustanova ili privatna praksa trebaju ispunjavati sljedeée uslove u pogledu opreme,
lijekova i medicinskih sredstava: pored odgovaraju¢e opreme i medicinskih sredstava za
obavljanje zdravstvene djelatnosti za koju su registrovani, trebaju imati i dodatnu opremu: sto,
dvije stolice, otoman za pregled ili terapijski sto, osim za metode ¢i gong — dao jin, joga i tai i
cuan.

U zavisnosti od vrste metode komplementarne medicine, potrebno je obezbijediti i:

- za akupunkturu: setove akupunkturnih igala za jednokratnu upotrebu ili individualne
komplete igala, sterilizator,

- za kvantnu medicinu: aparat za dijagnosticku procjenu i terapiju,

- za ¢i gong - dao jin, jogu i tai ¢i ¢uan - vjezbe u medicinske svrhe: u prostoriji za vjezbe
najmanje Cetiri strunjace za pacijente i jednu za zdravstvenog radnika, a u svlacionici opremu
za odlaganje li¢nih stvari.

Pravilnikom je propisan i postupak za dobijanje rjesenja zdravstvene inspekcije o ispunjenosti
uslova za obavljanje odredenih metoda komplementarne medicine u zdravstvenoj ustanovi ili
privatnoj praksi, na nacin da zdravstvena ustanova podnosi zdravstvenoj inspekciji
Ministarstva zdravlja zahtjev za prosirenje registrovane djelatnosti na oblast komplementarne
medicine, dok zdravstveni radnik — doktor tradicionalne kineske medicine i doktor
tradicionalne indijske medicine koji je dobio dozvolu za obavljanje metoda komplementarne
medicine zakljucuje ugovor sa zdravstvenom ustanovom ili privatnom praksom za obavljanje
te metode komplementarne medicine.

Zdravstvena ustanova uz zahtjev dostavlja i sljede¢u dokumentaciju:

- rjesenje ministra zdravlja kojim se zdravstvenom radniku dozvoljava obavljanje odredene
metode komplementarne medicine,

- ugovor zakljucen izmedu zdravstvene ustanove ili privatne prakse i zdravstvenog radnika o
obavljanju odredene metode komplementarne medicine (ugovor o radu ili ugovor o
dopunskom radu),

- Rjesenje Agencije za lijekove i medicinska sredstva o registraciji medicinskog sredstva,

- dokaz o ispravnosti opreme (garantni list ili potvrda ovlasé¢enog servisera opreme),

- skicu prostora izradenu kao tehnicki crtez, sa kvadraturom i namjenom prostorija za
obavljanje metoda komplementarne medicine,

- dokaz o plac¢enoj administrativnoj taksi.

Saglasnost Ministarstva zdravlja za proSirenje registrovane djelatnosti na oblast
komplementarne medicine daje se rjeSenjem koje donosi zdravstveni inspektor o ispunjenosti
uslova u pogledu kadra, prostora, opreme, lijekova i medicinskih sredstava za obavljanje
odredene metode komplementarne medicine u zdravstvenoj ustanovi ili privatnoj praksi, za
odredenog zdravstvenog radnika. Osniva¢ privatne prakse u prostorijama privatne prakse, na
oglasnoj tabli, pored podataka istaknutih u skladu sa propisom kojim su utvrdeni blizi uslovi
za obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama i drugim oblicima
zdravstvene sluzbe, istice i sljedece:

- fotokopiju rjeSenja ministra zdravlja kojim se dozvoljava zdravstvenom radniku obavljanje
odredenih metoda komplementarne medicine,
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- Rjesenje zdravstvenog inspektora Ministarstva zdravlja o ispunjenosti uslova u pogledu
prostora, opreme, lijekova i medicinskih sredstava za obavljanje odredenih metoda
komplementarne medicine.

Njemacka

Njemacka je medu prvima pravno uredila oblast komplementarne i alternativne medicine i
zakonom omogucila i osobama koje nisu ljekari da obavljaju djelatnost komplementarne i
alternativne medicine. U ovom kratkom zakonu, koji ima samo nekoliko ¢lanova, nisu
nabrojene metode komplementarne i alternativne medicine koje zakon odobrava, ali je lista
odobrenih metoda objavljena na internetskoj stranici UdruZenja stru¢njaka za komplementarnu
i alternativnu medicinu.*? Djelatnost nadgledaju drzavni organi i struéna udruZenja.

Ljekari u obavljanju svoje ljekarske profesije mogu slobodno primjenjivati, izmedu ostalog, i
odobrene metode komplementarne i alternativne medicine, ali ne mogu traziti dozvolu za
obavljanje djelatnosti komplementarne i alternativne metode odvojeno od ljekarskog
zanimanja. Oni sti¢u obrazovanje izmedu ostalog i iz oblasti komplementarne i alternativne
medicine, a samo za pojedine metode moraju dobiti dodatne certificate, Sto organizira
Ljekarska komora.

Ostale osobe - stru¢njaci za komplementarnu i alternativnu medicinu, prema prethodno
navedenom zakonu, moraju poloziti stru¢ni ispit i dobiti dozvolu za obavljanje ove djelatnosti.
Izmedu ostalog, moraju poznavati strukturu zdravstvenog sistema Njemacke, kao i Zakon o
struénjacima za komplementarnu i alternativnu medicinu, Zakon o pravima pacijenata, Zakon
o oglaSavanju, Zakon o konkurenciji te relevantne odredbe krivicnog zakonodavstva. Takoder
moraju imati potrebno znanje iz anatomije, patoloske anatomije, fiziologije, patofiziologije i
farmakologije. Prilikom polaganja stru¢nog ispita provjerava sa teoretsko, ali ne i prakti¢éno
znanje.?

Austrija

U Austriji samo ljekari mogu obavljati metode komplementarne i alternativne medicine.
Zanimanja koja nisu zakonom regulisana zabranjeno je obavljati, $to se odnosi i na stru¢njake
za komplementarnu i alternativnu medicinu, ¢iji polozaj nije pravno ureden. Usluge koje su
povezane sa zdravljem, a ne spadaju u medicinu, svrstane su u poslovne djelatnosti i slobodna
zanimanja. U Zakonu o ljekarima nisu nabrojene metode komplementarne i alternativne
medicine koje se mogu obavljati, te je u tom pogledu znacajna sudska praksa. Vrhovni sud
Austrije odobrio je homeopatiju i akupunkturu kao alternativne metode, a nije odobrio lasersku
akupunkturu, Bachovu cvjetnu terapiju i druge. 1z metoda koje nadgleda Ljekarska komora
Austrije ljekari moraju ste¢i odgovarajuce obrazovanje, koje traje od 18 do 36 mjeseci, zavisno

12 vidi: https://www.heilpraktiker.org/therapiemethoden (21. juni 2023.)

B3 Vidi: KOGOVSEK SAJOVIC, Spela, 2020, Pravna ureditev zdravilstva [online]. Doctoral dissertation.
University of Ljubljana. [Accessed 20 June 2023]. Retrieved from: https://repozitorij.uni-
lj.si/IzpisGradiva.php?lang=eng&id=122367, str. 224 — 229, https://repozitorij.uni-
lj.si/IzpisGradiva.php?id=122367&lang=eng
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od metode. TroSkovi lije¢enja metodama komplementarne i alternativne medicine djelimi¢no
se pokrivaju iz osnovnog zdravstvenog osiguranja.**

Radiestezija

U propisima Slovenije i Srbije, koje smo opisali, nabrojene su metode komplementarne i
alternativne medicine koje su odobrene zakonom, ali medu njima nije navedena radiestezija.

Apiterapija

U brojnim evropskim zemljama, ukljucujuci Sloveniju, Hrvatsku, Srbiju, Njemacku i Austriju,
u praksi je razvijena djelatnost apiterapije, a u Sloveniji je od 2021. godine detaljnije pravno
regulisano i standardizirano zanimanje apiterapeut. U Hrvatskoj je u junu 2023. godine u
Podregistar standarda zanimanja Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira upisan standard
zanimanja “apiterapeut/apiterapeutkinja”, dok u Registar Nacionalnog okvira kvalifikacija

Srbije jos nije upisana kvalifikacija “apiterapeut”.!®

Slovenija
Zanimanje apiterapeut

U okviru sistema potvrdivanja i provjere neformalno steCenog znanja, u Sloveniji se za
odredena zanimanja izdaje nacionalna profesionalna kvalifikacija (NPK), kao formalno
priznata osposobljenost potrebna za obavljanje zanimanja na osnovi nacionalnog standarda
zanimanja. U tom kontekstu ministar rada Slovenije donio je 14.1.2021. godine odluku o
Standardu zanimanja apiterapeut®® u okviru klase P-16 Frizerske i druge usluge uljepSavanja
(1012), a zatim je 5.3.2021. godine donio odluku o Katalogu standarda strucnih znanja i
vjestina za nacionalnu profesionalnu kvalifikaciju Apiterapeut.!’ Rad na uvodenju ove
profesionalne kvalifikacije zavrsen je u 2022. godini, od kada ovo zanimanje ima zvani¢ni i
sluzbeni status u okviru sistema nacionalnih profesionalnih kvalifikacija. Prema podacima
Drzavnog ispitnog centra, u Sloveniji trenutno djeluju 92 apiterapeuta s ovom profesionalnom
kvalifikacijom. Obrazovanje i osposobljavanje za ovo zanimanje provodi Péelarski savez jo§
od 2014. godine, a dosad ga je pohadalo vise od 300 osoba.!®

Standardom je propisano da kandidat za apiterapeuta moze:

14 vidi: KOGOVSEK SAJOVIC, Spela, 2020, Pravna ureditev zdravilstva [online]. Doctoral dissertation.
University of Ljubljana. [Accessed 20 June 2023]. Retrieved from: https://repozitorij.uni-
lj.si/lzpisGradiva.php?lang=eng&id=122367 , str. 241 — 243, https://repozitorij.uni-
lj.si/lzpisGradiva.php?id=122367&lang=eng

15 Vidi: https://noks.azk.gov.rs/pretraga-registara/pretraga-nacionalnih-kvalifikacija.html

16 Internetska stranica Nacionalnog informacijskog centra za strukovno obrazovanje
https://www.nrpslo.org/Pregled-NPKja?data=7514-662-0-1

" Internetska stranica Nacionalna profesionalna kvalifikacija - Centra za strukovno obrazovanije
https://npk.si/katalogi/7514662/

18 pgelarski savez Slovenije

https://www.czs.si/Admin/load.php?sif ob=6&sif file=objave_podrobno_czs&sif parent=12597 (1. juli 2022.)
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- planirati, organizirati i obavljati posao u radnom okruzenju u skladu s ovlastima i
standardima kvaliteta rada u djelatnosti apiterapije,

- voditi poslovanje i administrativne procese u djelatnosti apiterapije,

- komunicirati sa strankama, stru¢njacima i predstavnicima stru¢nih institucija i pri tom
postovati poslovni bonton,
- obradivati, analizirati 1 tumaciti podatke za donoSenje poslovnih odluka u oblasti apiterapije,
uz upotrebu savremene informacijsko-komunikacijske tehnologije,

- racionalno upravljati sredstvima: opremom, materijalima, energijom i vremenom,

- odrzavati svoju sigurnost, sigurnost stranaka i korisnika usluga te ¢uvati okolinu,

- koristiti primarne pcelinje proizvode,
- proizvoditi pripravke za apiterapiju,
- savjetovati stranke o kori$tenju péelinjih proizvoda i pripravaka za o¢uvanje i jacanje

zdravlja,

- obavljati masaze s medom,
- omogucavati strankama opustanje uz udisanje zraka iz pcelinjih koS$nica,
- pruziti prvu pomoc¢ u slu¢aju uboda pcele i drugih zdravstvenih nezgoda u okviru

djelatnosti.

Opis profesionalnog standarda

Oblast rada

Kljuéni poslovi

Vjestine i znanja

Analiza, planiranje i
organizacija rada

planira, organizira i provodi
poslovni proces u oblasti apiterapije

- planira i organizira racionalno koristenje sredstava
(prostor, materijali, energija, vrijeme),

- bira materijale koji nisu Stetni za Zivotnu sredinu,
- razumije znacaj drustvene odgovornosti
preduzeca,

- planira i organizira poslovni proces,

- planira, provodi i uskladuje plan razli¢itih
aktivnosti i postupke usluga apiterapije,

- poznaje osnove organizacije rada,

- poznaje normative rada i koriStenja materijala u
svojoj djelatnosti

Priprema rada i
radnog mjesta

priprema sebe, radno mjesto i
proizvode

- priprema prostor i proizvode za obavljanje
poslova,

- odrzava li¢nu higijenu i higijenu radnog prostora u
skladu sa sanitarno-zdravstvenim propisima,

- provodi postupak ¢is¢enja i dezinfekcije prostora i
proizvoda,

- priprema se za rad,

- priprema i vodi kartoteku stranaka i prati njihovo
stanje,

- osigurava zastitu licnih podataka stranaka,

- poznaje ucinke tretmana apiterapijom,

- poznaje propise o dozvoljenom koriStenju
proizvoda,

- svjestan je znacaja sigurnosti materijala za
zdravlje ljudi,

- poznaje pravila pripreme sredstava, prostora, sebe
i stranke,

- pridrzava se uputstava o li¢noj higijeni i estetskoj
urednosti
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Operativni poslovi

koristi primarne pcelinje proizvode
u svrhu apiterapije

- koristi primarne pcelinje proizvode, pripremljene
po nacelima odrzive (prirodne) pripreme:

- med (med u sac¢u, med, med s dijelovima saca
)y

- cvjetni prah (iz saca; prikupljen na posude
postavljene u kosnice),

- propolis,

- pcelinji vosak,

- mati¢nu mlijec,

- pcelinji otrov,

- vlada tehnikama pripreme navedenih proizvoda,
- prikladno skladisti navedene proizvode

priprema pripravke za apiterapiju

- proizvodi i skladiSti mjesavine pcelinjih proizvoda
i pripravaka:

- mjeSavine s medom i péelinjim proizvodima,

- apilarnil,

- kreme,

- sapune, Sampone,

- svijece,

- voStane obloge,
- poznaje djelovanje proizvoda i pripravaka
apiterapije

savjetuje stranke o koristenju
pcelinjih proizvoda i pripravaka za
ocuvanje i jacanje zdravlja

- prima stranku i dobiva osnovne informacije u vezi
s njenim zdravstvenim stanjem,

- razumije razliku izmedu apiterapije i djelatnosti
komplementarne i alternativne medicine i
zdravstvene djelatnosti, kao i svoju ulogu u tom
kontekstu,

- informira i savjetuje stranke o na¢inu obavljanja
usluga i tretmana apiterapije,

- upoznaje stranke s djelovanjem i u¢incima
pcelinjih proizvoda,

- poznaje i razumije ucinke pcelinjih proizvoda i
njihovih medusobnih kombinacija,

- poznaje indikacije i kontraindikacije prilikom
upotrebe pcelinjih proizvoda,

- zna osnove anatomije i fiziologije tijela

obavlja masazu s medom

- priprema sebe i prostor sa stolom za masazu,

- priprema sredstva (voda, dezinficijens, papir ...) i
rublje za masazu,

- od stranke dobiva informacije koje su klju¢ne za
obavljanje masaze s medom,

- priprema stranku za masazu,

- razumije znacenje i osigurava intimnost i zastitu
licnog integriteta stranke,

- informira stranku o postupku masaze s medom,
- nanosi prikladno zagrijani cvjetni med na cijelu
masaznu povrsinu stranke,

- obavlja masazu s medom:
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- utire med u kozu, vakuumskim postupkom
omogucava izlu¢ivanje necistoca i odstranjuje ih s
tijela vlaznim i toplim ubrusom,

- kontrolira vrijeme trajanja masaze,

- pazi na promjene u pona$anju stranke,
prepoznaje ih i u skladu s tim masazu prilagodava
ili prekida,

- evidentira obavljene usluge,

- poznaje refleksne zone stranke,

- vlada tehnikama vakuumskih postupaka masaze,
- zna objasniti stranci da masaza nije zamjena za
medicinski pregled,

- poznaje, objasnjava i uzima u obzir
kontraindikacije,

- zna koje mjere treba preduzeti u slucaju
neregularnosti, dobnih promjena i drugih nezeljenih
promjena na kozi,

- ocjenjuje kada stranku uputiti ljekaru

omogucava strankama opustanje uz
udisanje zraka iz pcelinjih kosnica

- odreduje koji period je odgovarajuci za obavljanje
navedenih usluga opustanja,

- priprema prostor i sredstva (sto, lezaj, maska za
disanje ...),

- obavlja konsultacije sa strankom o usluzi i dobiva
informacije koje mogu uticati na tok postupka,

- savjetuje stranku o pozicioniranju i vremenu
trajanja opustanja,

- prati tok opustanja stranke i u slu¢aju potrebe
pruza prvu pomoc,

- evidentira uslugu,

- u slucaju negativne reakcije stranke poduzima
mjere prema predvidenom postupku

pruza prvu pomo¢ strankama u
sluc¢aju uboda pcele i drugih
zdravstvenih nezgoda u okviru
djelatnosti

- pruza prvu pomo¢ strankama u slu¢aju uboda
pcele i u drugim slucajevima,
- poznaje najcesce oblike zdravstvenih komplikacija
u okviru djelatnosti i vlada postupcima pruzanja
prve pomoci,
- u slucaju uboda pcele:

- uklanja zalac,

- primjenjuje hladni oblog i kortikosteroidnu
kremu (u slucaju otoka),

- primjenjuje antihistaminik (ako se otok dodatno
povecava),

- pridrzava se zdravstveno-higijenskih propisa,

- poziva hitnu medicinsku pomo¢ u sluc¢aju
zdravstvenih komplikacija (npr. anafilakticke
reakcije) u okviru djelatnosti

Administrativni
poslovi

narucuje stranke za usluge
apiterapije i vodi administraciju u

- prikuplja statisticke podatke za potrebe analiza,
pripremu izvjestaja i pripremu preporuka,
- provodi analize i priprema izvjestaje,
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vezi s organizacijom aktivnosti u
oblasti apiterapije

- vodi poslovne evidencije,

- poznaje nacine i mogucnosti elektronskog
poslovanja,

- vodi evidenciju o porijeklu pcelinjih proizvoda,
- osigurava moguénost utvrdivanja porijekla
pripreme pcelinjih proizvoda,

- poznaje nacine poslovne korespondencije,
administracije, evidentiranja i sa¢injavanja
izvjestaja,

- narucuje stranke i vodi evidenciju terapija za
odredenog korisnika sredstava apiterapije,

- vodi evidenciju u¢inaka u odnosu na stranke —
korisnike sredstava apiterapije,

- safinjava dopise strankama i druge dopise
koriStenjem savremene informacijsko-
komunikacijske tehnologije,

- osigurava zastitu i povjerljivost liénih podataka

Komercijalni
poslovi

razvija preduzetnicke osobine,
vjestine 1 ophodenje

- analizira trziSte u vezi s potrebama i
konkurencijom,

- nabavlja opremu, pribor, potro$ni materijal i
ambalazu za potrebe apiterapije,

- priprema i prati poslovni i finansijski plan,

- analizira i ocjenjuje poslovne rezultate,

- pravi kalkulacije i priprema cjenovnik pcelinjih
proizvoda i usluga,

- poznaje vrste i strukturu troskova svog rada i
materijala koje koristi,

- prodaje i promovira pcelinje proizvode i usluge,
- pridrzava se nacela odrzivosti

Komunikacija

komunicira sa strankama,
stru¢njacima i predstavnicima
strucnih institucija

- prikuplja informacije o zdravstvenom stanju
stranke,

- upoznaje se sa zdravstvenim stanjem stranke i
njenim eventualnim medicinskim dijagnozama,

- sa strankom ostvaruje povijerljiv odnos,

- koristi informacijsko-komunikacijsku tehnologiju
za potrebe apiterapije,

- komunicira s predstavnicima stru¢nih institucija,
- koristi stru¢nu terminologiju,

- primjenjuje nacela poslovne etike

Osiguranje kvaliteta

osigurava kvalitet proizvoda i usluga
apiterapije

- prati i provjerava kvalitet proizvoda za apiterapiju,
- osigurava kvalitet obavljenih usluga apiterapije,
- osigurava li¢nu higijenu i higijenu prostorija i
opreme u skladu sa sanitarno-higijenskim
propisima,

- provjerava i prati zadovoljstvo stranaka
obavljenim uslugama,

- pri obavljanju djelatnosti pridrzava se etickog
kodeksa,

- osigurava zastitu li¢nih podataka stranke,

- racionalno upravlja sredstvima: prostorom,
materijalima, energijom i vremenom,
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- prati novosti iz struke i stalno se strucno
usavrsava,

- poznaje propise koji se odnose na njegovu
djelatnost i provodi ih u okviru svojih nadleznosti,
- poznaje sisteme osiguranja kvaliteta i metode
kontrole kvaliteta koje se koriste u apiterapiji

Zastita zdravlja i osigurava svoju zastitu 1 zastitu - §titi svoje zdravlje i zdravlje stranaka u skladu s
zivotne sredine drugih propisima o sigurnosti i zastiti zdravlja na radu i u
skladu s pravilima zastite od pozara,

- pridrzava se ergonomskih nacela pri uredenju
svoje okoline/radnog mjesta,

- poznaje mogucénosti nastanka nesreca na radu i
mjere za njihovo sprjecavanje,

- pridrzava se propisa koji se odnose na zarazne
bolesti i uredbe o upravljanju otpadom

Stiti Zivotnu sredinu - obavlja djelatnost u skladu s propisima o zastiti
zivotne sredine,

- pridrzava se nacela upotrebe sredstava za rad i
materijala koji su sigurni i neskodljivi za Zivotnu
sredinu

Katalog standarda strucnih znanja i vjestina
za nacionalnu profesionalnu kvalifikaciju Apiterapeut

Ministar rada donio je u2021. godini Katalog standarda stru¢nih zvanja i vjestina za nacionalnu
profesionalnu kvalifikaciju Apiterapeut, koji navodimo u nastavku istrazivanja.

1. Naziv i kod Kataloga standarda stru¢nih znanja i vjeStina

Apiterapeut (7514662011)

Klasius (Klasifikacijski sistem obrazovanja i osposobljavanja)-P16: Frizerske i druge usluge
uljepsavanja (1012)

Klasius-SRV: Podnivo 6/1: Ishodi, certifikatni sistem NPK (26100)

Nivo kvalifikacije: SOK (Slovenacki okvir kvalifikacija) 6 (vise struéno obrazovanje), EOK 5

2. Potrebna stru¢na znanja i vjeStine i posebni uslovi koje mora ispunjavati osoba koja Zeli
dobiti profesionalnu kvalifikaciju

2.1. Stru¢na znanja i vjestine
Pogledati prijedlog za stru¢ni standard Apiterapeut 75146620 i tacku 11 kataloga.

2.2. Posebni uslovi koje mora ispunjavati osoba koja zeli dobiti profesionalnu kvalifikaciju
Obrazovanje najmanje na nivou SOK 4 (srednje strucno obrazovanje) bilo kojeg smjera.

3. Povezanost s programima za sticanje obrazovanja

4. Nacini provjere stru¢nih znanja i vjeStina
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4.1. Potvrdivanje

U postupku savjetovanja kandidat priprema li¢énu dokumentaciju, koju ocjenjuje komisija.
Ukoliko je kandidat dostavio vjerodostojne, valjane i relevantne dokaze o znanjima, vjestinama
I kompetencijama iz standarda zanimanja, ova komisija moze:

1. priznati znanja i vjeStine standarda zanimanja u cjelini,

2. djelimi¢no priznati znanja i vjeStine Standarda zanimanja i odrediti znanja, vjestine i
kompetencije koje ¢e provjeriti,

3. ne priznati znanja i vjestine standarda zanimanja jer ih kandidat nije dokazao te provjeriti
znanja i vjestine standarda zanimanja u cjelini.

4.2. Nacini provjere

Prakti¢na provjera u obliku saslusanja - usmenog ispita. Kandidat ¢e tokom provjere li¢no
pripremiti model za prakti¢ni prikaz usluge.

5. Kriteriji provjere

Kriteriji ocjenjivanja dijelova radnog procesa

Oblast ocjenjivanja Kriteriji ocjenjivanja tokom prakti¢nog zadatka sa ispitom Udio (%)
Planiranje i priprema - planiranje i organizacija, 5%
zadatka - licna priprema, priprema prostora, uredaja, pribora i materijala

(uredenost, prikladnost),
- odredivanje ciljeva,
- priprema plana provodenja

Provodenje - uspostavljanje kontakta i postavljanje klju¢nih pitanja stranci, 50%
- priprema stranke za uslugu,

- poznavanje pravilnog redoslijeda izvodenja postupaka,

- stru¢nost obavljanja usluge,

- kvalitet obavljanja usluge,

- nastup kandidata: odnos prema poslu, komunikacija, ekonomi¢nost,
- postovanje zdravstveno-higijenskih propisa i pracenje
stanja/ponasanja stranke,

- poznavanje pcelinjih proizvoda (sirovine iz prirode koje su potrebne
pceli za proizvodnju primarnih p&elinjih proizvoda, osnovni sastojci
za proizvodnju pcelinjih proizvoda),

- kvalitet iskoriStenih primarnih pcelinjih proizvoda,

- kvalitet proizvoda (vanjski izgled, tekstura, mazivost, miris,
granulacija ...)

Dokumentacija cjelovitost i preglednost dokumentacije 5%

Usmeni ispit - predstavljanje i stru¢na utemeljenost obavljenog posla, 40%
- odgovaranje na postavljena pitanja o obavljenom poslu,

- predstavljanje proizvoda (sastojci, receptura),

- primijenjeni postupci pripreme apiterapeutskih proizvoda,
- poznavanje upotrebe apiterapeutskih proizvoda,

- poznavanje zakonskih osnova
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Ukupno

100%

6. Zanimanje ili skup zaduZenja u okviru zanimanja koje je mogucée obavljati nakon sticanja
profesionalne kvalifikacije i koda

7. Nivo zahtjevnosti posla
(V1)
8. Prilagodavanje za osobe s posebnim potrebama

Nema prilagodavanja za osobe s posebnim potrebama.

9. Materijalni i kadrovski uslovi koje moraju ispunjavati izvodaci postupaka ocjenjivanja i
potvrdivanja kvalifikacija zanimanja

9.1. Materijalni uslovi

- Izvodaci postupaka ocjenjivanja i potvrdivanja profesionalnih kvalifikacija moraju osigurati
informiranje i savjetovanje kandidata s kvalificiranim savjetnikom.

- Ureden prostor za obavljanje apiterapije (grijani prostor sa sanitarijama)

- Apikomora u pcelinjaku

- Vizuelni materijali

- Oprema za masazu s medom:
- sto za masazu, tekstilni prekrivac, papirni prekrivac,
- grijac za vodu,
- grijac za ubruse 1 obloge,
- ubrusi,
- cvjetni med za apiterapiju — za masazu,
- vostani oblozi ili tekstilni oblozi s umecima

- Apikomora:
- pcelinjak,
- koSnice s pcelama,
- lezaj,
- viSe inhalatora

- Pribor za ¢is¢enje opreme:
- ZiCana spuzvica,
- etilni alkohol,
- topla voda,
- ribez,
- papirni ubrusi,
- medicinske rukavice,
- maska
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9.2. Kadrovski uslovi

Licencu za ¢lana komisije za provjeru i potvrdivanje nacionalne kvalifikacije zanimanja moze
dobiti osoba koja ispunjava uslove propisane zakonom kojim se ureduje Nacionalna

kvalifikacija zanimanja.

Komisiju €ine tri ¢lana, od kojih:

- jedan ¢lan ima najmanje obrazovanje nivoa SOK 6 (vise strucno obrazovanje)*® iz oblasti
zdravstva i pet godina radnog iskustva u oblasti zdravstva,

- jedan ¢lan ima najmanje obrazovanje nivoa SOK 5 (srednje strucno obrazovanje) i potvrdu o
zavrSenoj 70-0satnoj obuci iz apiterapije, obavljenoj kod Péelarskog saveza Slovenije,

- jedan ¢lan ima nacionalnu profesionalnu kvalifikaciju “Pcelar” i deset godina radnog
iskustva u oblasti péelarstva ili je savjetnik javne savjetodavne sluzbe za pcelarstvo pri

Pcelarskom savezu Slovenije.
10. Vremenska validnost izdatih certifikata
Nema vremenskog ogranicenja.

11. Standardi stru¢nih znanja i vjestina

Kljuéni poslovi Znanja i vjestine Zadaci za provjeru

Koristi primarne - koristi primarne pcelinje proizvode, - objasnjava znacenje odrzive pripreme pcelinjih
pcelinje proizvode u | pripremljene po nacelima odrzive proizvoda,

svrhu apiterapije (prirodne) pripreme: - odreduje osobine, ucinke, koristenje i tehniku

- med (med u sa¢u, med, med s
dijelovima saca ...),

- cvjetni prah (iz saca; prikupljen na
posude postavljene u kosnice),

- propolis,

- pcelinji vosak,

- mati¢nu mlijec,

- p¢elinji otrov,
- vlada tehnikama pripreme navedenih
proizvoda,
- prikladno skladisti navedene proizvode

pripreme i skladiStenja odredenih nize navedenih
pcelinjih proizvoda:

- meda (med u sa¢u, med, med s dijelovima
saca ...),

- cvjetnog praha (iz sa¢a; prikupljen na posude
postavljene u kosnice),

- propolisa,

- p€elinjeg voska,

- mati¢ne mlijeci,

- pcelinjeg otrova,
- ObjaSnjava zdravstvene rizike u slucaju
neodgovarajuce upotrebe péelinjih proizvoda
(prevelike doze, higijenski sporni ...)

Priprema pripravke - proizvodi i skladisti mjesavine pcelinjih
za apiterapiju proizvoda i pripravaka:

- mjeSavine s medom i pcelinjim
proizvodima,

- apilarnil,

- kreme,

- sapune, Sampone,

- svijece,

- voStane obloge,

Ukoliko se komisija odluci za provjeru proizvoda,
kandidata mora unaprijed obavijestiti da proizvod
pravovremeno pripremi i donese na provjeru.

Priprema i predstavlja apiterapeutski pripravak po
izboru komisije:

- priprema apiterapeutski pripravak koji mora
sadrzavati primarne péelinje proizvode, dobivene
po nacelima odrzive pripreme, pri ¢emu se mora

19 Zakon o slovenackom okviru kvalifikacija http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK06958
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- poznaje djelovanje proizvoda i
pripravaka apiterapije

osigurati moguénost utvrdivanja porijekla
osnovnih sirovina,

- predstavlja recepturu pripravka,

- predstavlja postupak pripreme
apiterapeutskog pripravka,

- objasnjava porijeklo odabranih sastojaka,

- objasnjava utvrdivanje porijekla pripravka,

- objasnjava osobine koristene ambalaze
(prikladna za prehrambene proizvode, za
kozmetiku, odgovarajuca veli¢ina, po potrebi
tamna, staklena ...),

- odreduje cijenu pripravka,

- objasnjava nacin skladistenja pripravka,

- objasnjava ucinke i djelovanje pripravka,

- navodi sve propise ispostovane prilikom
pripreme

Savjetuje stranke o
koristenju pcelinjih
proizvoda i
pripravaka za
oCuvanje i jacanje
zdravlja

- prima stranku i dobiva osnovne
informacije u vezi s njenim zdravstvenim
stanjem,

- razumije razliku izmedu apiterapije i
djelatnosti komplementarne i alternativne
medicine i zdravstvene djelatnosti, kao i
svoju ulogu u tom kontekstu,

- informira i savjetuje stranke o nacinu
obavljanja usluga i tretmana apiterapije,
- upoznaje stranke s djelovanjem i
ucincima pcelinjih proizvoda,

- poznaje i razumije ucinke pcelinjih
proizvoda i njihovih medusobnih
kombinacija,

- poznaje indikacije i kontraindikacije
prilikom upotrebe pcelinjih proizvoda,

- zna osnove anatomije i fiziologije tijela

U simuliranoj situaciji savjetuje stranku o
koristenju apiterapeutskih pripravaka za o¢uvanje i
jacanje zdravlja:

- planira i organizira rad,

- prati stranku i dobiva osnovne informacije u
vezi s njenim zdravstvenim stanjem,

- informira i savjetuje stranku o nacinu
obavljanja apiterapeutskih usluga i tretmana,

- predstavlja stranci ucinke i djelovanje
odredenih pcelinjih proizvoda,

- objasnjava ucinke odredenih pcelinjih
proizvoda i njihovih medusobnih kombinacija,

- savjetuje stranci optimalno rjesenje,

- evidentira savjetovanje

Objasnjava sastavne elemente analize U Vezi S
vrstom poslovne odluke (po izboru komisije).

Obavlja masazu s
medom

- priprema sebe i prostor sa stolom za
masazu,

- priprema sredstva (voda, dezinficijens,
papir ...) i rublje za masazu,

- od stranke dobiva informacije koje su
klju¢ne za obavljanje masaze s medom,
- priprema stranku za masazu,

- razumije znacenje i osigurava intimnost i
zaStitu licnog integriteta stranke,

- informira stranku o postupku masaze s
medom,

- nanosi prikladno zagrijani cvjetni med
na cijelu masaznu povrsinu stranke,

- obavlja masazu s medom:

- utire med u kozu, vakuumskim
postupkom omogucéava izlu¢ivanje
necistoca i odstranjuje ih s tijela vlaznim i
toplim ubrusom,

- kontrolira vrijeme trajanja masaZze,

Obavlja masazu s medom na ledima stranke:

- priprema i organizira rad,

- informira stranku o postupku masaze s medom,
pri ¢emu se pridrzava opcéevazecih etickih nacela i
kontraindikacija,

- priprema sebe i prostor u kojem je sto za masazu,
- priprema pribor (voda, dezinficijens, papir ...) i
rublje za masazu,

- nanosi prikladno zagrijan cvjetni med na cijelu
masaznu povrsinu stranke,

- masira s medom:

- utire med u kozu, vakuumskim postupcima
omogucava izlu¢ivanje necistoca i odstranjuje ih s
tijela vlaznim i toplim ubrusom,

- motri na stranku i zakljucuje kakvo je stanje
stranke,
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- pazi na promjene u ponasanju stranke,
prepoznaje ih i u skladu s tim masazu
prilagodava ili prekida,

- evidentira usluge,

- poznaje refleksne zone stranke,

- vlada tehnikama vakuumskih postupaka
masaze,

- zna objasniti stranci da masaZza nije
zamjena za medicinski pregled,

- poznaje, objasnjava i uzima u obzir
kontraindikacije,

- zna koje mjere treba preduzeti u slucaju
neregularnosti, dobnih promjena i drugih
nezeljenih promjena na kozi,

- ocjenjuje kada stranku uputiti ljekaru

- Na 0snovi posmatranja objasnjava stranci
povezanost refleksnih zona na ledima s
djelovanjem odredenih unutrasnjih organa,

- savjetuje stranci njegovanje koze na ledima u
toku sljedec¢a 24 sata,

- evidentira uslugu,

- predlaze stranci sljede¢i termin masaze,

- pravi kalkulaciju usluge,

- pridrzava se propisa O sigurnosti i zastiti zdravlja
na radu,

- racionalno koristi materijal i vrijeme,

- osigurava kvalitet obavljenog posla,

- objasnjava znacenje planiranja i organizacije
poslovnih procesa prilikom obavljanja usluga
apiterapije,

- objasnjava znacenje terminskog planiranja
aktivnosti usluga apiterapije

Omogucava
strankama opustanje
uz udisanje zraka iz
pcelinjih koSnica

- odreduje koji period je odgovarajuci za
obavljanje navedenih usluga opustanja,

- priprema prostor i sredstva (sto, lezaj,
masku za disanje ...),

- obavlja konsultacije sa strankom o usluzi
i dobiva informacije koje mogu uticati na
tok postupka,

- savjetuje stranku o pozicioniranju i
vremenu trajanja opustanja,

- prati tok opustanja stranke i u slucaju
potrebe pruza prvu pomo¢,

- evidentira uslugu,

- u slucaju negativne reakcije stranke
poduzima mjere prema predvidenom
postupku

Obavlja opustanje stranke uz udisanje zraka iz
pcelinjih kosnica:

- planira i organizira rad,

- odreduje koji period je odgovarajuéi za
obavljanje usluga opustanja,

- obavjestava stranku o pozitivnim u¢incima
terapije opustanja,

- upoznaje se sa zdravstvenim stanjem stranke,

- priprema prostor i pribor (sto, lezaj, maska za
disanje ...) za obavljanje terapije opustanja,

- obavlja terapiju,

- prati tok opustanja stranke,

- objasnjava primjenu odredenih mjera u slucaju
negativne reakcije stranke,

- zavrSava terapiju,

- evidentira uslugu,

- pravi kalkulaciju usluge,

- pridrzava se propisa o sigurnosti i zastiti zdravlja
na radu,

- racionalno Kkoristi materijal i vrijeme,

- osigurava kvalitet obavljenog posla

Pruza prvu pomo¢
strankama u slucaju
uboda pcele i drugih
zdravstvenih
nezgoda u okviru
djelatnosti

- pruza prvu pomo¢ strankama u slucaju
uboda pcele i u drugim slucajevima,
- poznaje najéescée oblike zdravstvenih
komplikacija u okviru djelatnosti i vlada
postupcima pruzanja prve pomoci,
- u slu¢aju uboda pcele:

- uklanja zalac,

- primjenjuje hladni oblog i
kortikosteroidnu kremu (u slu¢aju otoka),
- primjenjuje antihistaminik (ako se

otok dodatno povecava),
- pridrzava se zdravstveno-higijenskih
propisa,

- ObjaSnjava mjere u slucaju uboda pcele,
- objasnjava mjere u slucaju zdravstvenih
komplikacija
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- poziva hitnu medicinsku pomo¢ u
slu¢aju zdravstvenih komplikacija (npr.
anafilakti¢ke reakcije) u okviru djelatnosti

Hrvatska
Zanimanje apiterapeut

Na osnovi odluke ministra rada od 2. juna 2023. godine standard zanimanja
“apiterapeut/apiterapeutkinja” upisan je 13. juna 2023. godine u Podregistar standarda
zanimanja Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, a vrijedi do 31.12.2028. godine. Ovaj
standard upisan je u okviru Sektora Poljoprivreda, prehrana i veterina kao nivo 2 Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira (kvalifikacije stecene zavrSetkom strukovnog i umjetnickog
osposobljavanja).?

U opisu zanimanja navedeno je da ¢e se klju¢ni poslovi i skupovi kompetencija odnositi na
ekolosku proizvodnju meda i apiterapeutskih proizvoda u apiterapijske svrhe, prodaju i
distribuciju navedenih proizvoda koji moraju zadovoljavati visoke prirodno-ekoloske uslove i
zakonske regulative. Naglasak ¢e biti na apiterapiji te na razvoju i promociji apiterapije na
porodicnom  poljoprivrednom imanju te organiziranju edukativnih radionica i
dogadanja. Naglasak ¢e biti stavljen na razvoj popisa kljuénih poslova i skupova kompetencija
koji se odnose na:
- Smjestaj 1 tehnologije apiterapije
- KoriStenje apiterapeutskih proizvoda za terapije
e Apiterapija je metoda lijecenja ili poboljSanja zdravlja pcelinjim proizvodima:
medom, propolisom, mati¢cnom mlijeci, peludi, voskom, péelinjim otrovom i to
pojedinacno ili u raznim medusobnim kombinacijama. Apiterapija je inovativni oblik
ponude u medical i spa konceptu.
e Kljuc¢ne kompetencije ¢e se odnositi na uvod u osnove apiterapije, izradu preparata i
upotrebu proizvoda u apiterapijske svrhe, u gastronomiji, apiinhalaciji i apiturizmu.
- trziSno pozicioniranje
e Kljuc¢ne kompetencije odnosit ¢e se na zadovoljavanje uslova za dobivanje ekoloske
markice te primjenu elemenata marketing mixa u prodaji apiterapijskih proizvoda.
Iz predloZenog standarda zanimanja izuzeti su poslovi koji se bave uzgojem pcela i redovhom
1 stalnom brigom o oc¢uvanju pcelinjih zajednica.

U vezi sa uslovima rada u standardu je navedeno da se posao apiterapeuta obavlja uglavnom u
zatvorenom u higijenski kontroliranoj okolini, a ukoliko je potrebno neki poslovi mogu se
obavljati i na otvorenom. Pri radu apiterapeuti ne smiju biti alergi¢ni na sastojke péelinjih
proizvoda, jer bi ih to ometalo u kvalitetu posla i proizvoda. Osim toga, posao karakterizira
fleksibilno radno vrijeme.

U standardu je opisano osam skupova kompetencija potrebnih za ovo zanimanje:

| Skup kompetencija | Kompetencije

20 Registar Hrvatskog kvalifikacijskog okvira https://hko.srce.hr/registar/standard-zanimanja/detalji/504
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1. Provodenje edukativnih
radionica u apiterapiji

- [zraditi plan edukativnih radionica i ostalih promotivnih dogadanja za
prikaz faza radova vezanih za procese prikupljanja i preradu pcelinjih
proizvoda u svrhu apiterapije

- Organizirati radionice o postupanju kod pcelinjih uboda

- Sudjelovati u organizacii odrzavanja edukativnih radionica za izradu
ljekovitih pripravaka na bazi propolisa, maticne mlijeci i péelinjeg otrova kao
dijela apituristicke ponude

- Sudjelovati u organizacii odrzavanja edukativnih radionica izrade svije¢a od
pcelinjeg voska, balzama i krema na bazi pcelinjih proizvoda (meda,
propolisa, peluda) uz poznavanje alata i materijala za provedbu

- Demonstrirati preradu pcelinjih proizvoda (med, pelud, mati¢nu mlijec,
propolis, vosak, péelinji otrov) i izradu kozmetike Uz poznavanje vrsta
pcelinjih proizvoda

- Pokazati posjetiteljima upotrebu pribora i opreme za preradu pcelinjih
proizvoda, nabrajajuci potrebnu opremu i odgovarajuée postupke prerade

- Opisati nacine primjene apiterapijskih proizvoda poznavajuci osnove
anatomije i fiziologije ljudskog organizma

- Demonstrirati jednostavne analize kvaliteta péelinjih proizvoda

2. Organizacija radnog prostora i
uslova rada u apiterapiji

- Organizirati poslove na podrucju apiterapije postivajuéi normative rada i
utroSska materijala u apiterapiji

- Pripremati i odrzavati prostor, opremu i alate za preradu i aplikaciju
pcelinjih proizvoda i odabranih apiterapijskih pripravaka

- OdrZzavati higijenu mjesta za preradu, pribora i opreme za obradu i
aplikaciju pcelinjih proizvoda, postivaju¢i odgovarajuce higijenske normative
i procedure vezane uz apiterapiju

- Pripremiti potreban prostor i sredstva za odrzavanje apiterapijskih radionica
1 stalnu prodaju pcelinjih proizvoda i kozmetickih pripravaka od pcelinjih
proizvoda koriste¢i opisane postupke CiS¢enja i dezinfekcije radnog prostora i
pribora

- Organizirati prostor, pribor i zastitnu opremu za proizvodnju, Cuvanje i
prodaju apiterapijskih pripravaka

- Odrzavati higijenu (prostora, opreme, proizvoda ) u skladu sa higijenskim
mjerama pri proizvodnji i ponudi apiterapijskih proizvoda i usluga

3. Planiranje poslova u apiterapiji

- Planirati posao za jednogodi$nje periode, u skladu s kalendarom, sezonama
te prepoznatim potrebama potrosaca

- Izraditi kalendar radova i turisti¢kih obilazaka prostora za izradu
apiterapijskih proizvoda

- Planirati apiterapijske rute i ponude apiterapijskih proizvoda i usluge
posjetiteljima kao dio turisticke ponude

4. Promocija prodaje apiterapijskih
proizvoda i usluga

- Ponuditi apiterapijske proizvode povezujuci kvalitativna svojstava pcelinjih
proizvoda i apiterapijskih pripravaka

- Oglasavati edukativna i promotivna apituristicka dogadanja, edukativne
materijale (knjizice, plakate, brosure, slikovnice) na internetu (web-stranice,
drustvene mreze)

- Prodavati péelinje proizvode, pripravke i usluge

- Objaviti promotivne materijale o pcelinjim proizvodima i apiterapijskim
uslugama na drustvenim mrezama radi oglasavanja apiterapijskih proizvoda

5. Proizvodnja i skladiStenje
apiterapijskih proizvoda

- Odabrati ekoloski prihvatljive materijale za proizvodnju i preradu
apiterapijskih proizvoda
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- Primijeniti znacajke mikroklime i njenog uticaja pri odabiru pcelinjih
proizvoda

- Predstaviti postupke skladiStenja i cuvanja péelinjih proizvoda opisujuéi
postupke njihova skladistenja i Cuvanja

- Uspostaviti eti¢nu komunikaciju s voditeljem i ¢lanovima radnog tima u
procesu proizvodnje i ponude apiterapijskih proizvoda i usluga

- Primijeniti nove tehnologije proizvodnje apiterapijskih proizvoda i usluga
- Odabrati kvalitetne pcelinje proizvode i pripravke, u skladu s propisanim
pokazateljima kvaliteta i rezultatima provedenih laboratorijskih analiza

- Pravilno skladistiti apiterapijske proizvode

6. Ponuda apiterapijskih proizvoda i
usluga

- Razlikovati ucinke apiterapijskih pripravaka

- [zabrati odgovarajuci apiterapijski pripravak s obzirom na vrstu pcelinjeg
proizvoda i kvalitativne pokazatelje pcelinje pase

- Opisati kvalitativne osobine pcelinjih proizvoda odredene mikroklime s
obzirom na primjenu u apiterapiji

- Opisati moguénosti primjene pcelinjih proizvoda i pripravaka u apiterapiji
- Odabrati ekoloski dobivene pcelinje proizvode u apiterapiji (propolis,
mati¢na mlijeC, pcelinji otrov, cvjetni prah)

- Postivati pravila poslovne komunikacije i pravila ponasanja u procesu
proizvodnje i ponude apiterapijskih proizvoda i usluga

- Sudjelovati u istrazivanju apiterapije i njenim ucincima na zdravlje ljudi

- Intervjuirati posjetitelje o postojanju alergija na péele ili p&elinje proizvode

7. Vodenje administrativnih
poslova i zakonska regulative u
apiterapiji

- Provesti zaStitu osobnih podataka korisnika apiterapijskih usluga sukladno
vazecoj zakonskoj regulativi

- Samostalno voditi evidenciju o prodaji i pruzanju apiterapijskih usluga i
proizvoda (u skladu sa propisanim standardima)

- Izraditi deklaraciju s uputama za koristenje pcelinjih i apiterapijskih
proizvoda prema propisanim standardima

- Izraditi osnovni predracun, kalkulaciju ulaznih i izlaznih cijena (opremu,
pribor i materijale za apiterapiju)

- Primijeniti prikladne digitalne alate za vodenje poslovnih procesa i rezultata
u apiterapijskoj djelatnosti

8. Zastita na radu u apiterapiji

- Pokazati nacin pruzanja prve pomoci kod reakcija preosjetljivosti na
apiterapijske proizvode, u slucaju pcelinjih uboda

- Demonstrirati upotrebu opreme za gasenje pozara i zastitu zdravlja na radu

- Zbrinuti otpad u skladu s odgovaraju¢im propisima o gospodarenju otpadom

Standardom zanimanja propisano je 12 klju¢nih poslova apiterapeuta/apiterapeutkinje:

Kljucni poslovi

Kompetencije

1. Planiranje organizacije posla u
apiturizmu

- Izraditi plan edukativnih radionica i ostalih promotivnih dogadanja za
prikaz faza radova vezanih za procese prikupljanja i preradu péelinjih
proizvoda u svrhu apiterapije

- Organizirati poslove na podrucju apiterapije postivajuci normative rada i
utroska materijala u apiterapiji

- Planirati posao za jednogodiSnje periode, u skladu s kalendarom, sezonama
te prepoznatim potrebama potrosaca
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- Izraditi kalendar radova 1 turistickih obilazaka prostora za izradu
apiterapijskih proizvoda

- Odabrati ekoloski prihvatljive materijale za proizvodnju i preradu
apiterapijskih proizvoda

2. Pripremanje radnog mjesta,
izlagackog, prodajnog prostora i
prostora za konzumaciju i
apiterapiju

- Pripremati i odrzavati prostor, opremu i alate za preradu i aplikaciju
pcelinjih proizvoda i odabranih apiterapijskih pripravaka

- Odrzavati higijenu mjesta za preradu, pribora i opreme za obradu i
aplikaciju pcelinjih proizvoda postivajuc¢i odgovarajuce higijenske normative
i procedure vezane uz apiterapiju

- Pripremiti potreban prostor i sredstva za odrzavanje apiterapijskih radionica
1 stalnu prodaju péelinjih proizvoda i kozmetickih pripravaka od pcelinjih
proizvoda koriste¢i opisane postupke ¢iS¢enja i dezinfekcije radnog prostora i
pribora

- Razlikovati ucinke apiterapijskih pripravaka

- Provesti zastitu osobnih podataka korisnika apiterapijskih usluga sukladno
vazecoj zakonskoj regulative

3. Odabir pcelinjih proizvoda s
obzirom na pcelinju pasu

- Primijeniti znacajke mikroklime i njenog uticaja pri odabiru péelinjih
proizvoda

- Izabrati odgovarajuéi apiterapijski pripravak s obzirom na vrstu pcelinjeg
proizvoda i kvalitativne pokazatelje pcelinje pase

- Opisati kvalitativne osobine pcelinjih proizvoda odredene mikroklime s
obzirom na primjenu u apiterapiji

4. Organizacija promotivnih i
edukativnih dogadanja u apiturizmu

- Organizirati radionice o postupanju kod péelinjih uboda

- Sudjelovati u organizacii odrzavanja edukativnih radionica za izradu
ljekovitih pripravaka na bazi propolisa, maticne mlijeci i pCelinjeg otrova kao
dijela apituristicke ponude

- Sudjelovati u organizaciji odrzavanja edukativnih radionica izrade svije¢a
od pcelinjeg voska, balzama i krema na bazi pcelinjih proizvoda (meda,
propolisa, peluda) uz poznavanje alata i materijala za provedbu

- Planirati apiterapijske rute i ponude apiterapijskih proizvoda i usluge
posjetiteljima kao dio turisti¢ke ponude

5. Prerada pcelinjih proizvoda u
svrhu apiturizma i apiterapije

- Demonstrirati preradu pcelinjih proizvoda (med, pelud, mati¢na mlijec,
propolis, vosak, pcelinji otrov) i izradu kozmetike uz poznavanje vrsta
pcelinjih proizvoda

- Pokazati posjetiteljima upotrebu pribora i opreme za preradu pcelinjih
proizvoda nabrajajuci potrebnu opremu i odgovarajuce postupke prerade
- Organizirati prostor, pribor i zastitnu opremu za proizvodnju, cuvanje i
prodaju apiterapijskih pripravaka

- Predstaviti postupke skladistenja i cuvanja pcelinjih proizvoda opisujuci
postupke njihova skladiStenja i cuvanja

6. Ponuda pcelinjih proizvoda u
apiterapiji

- Opisati na¢ine primjene apiterapijskih proizvoda poznavaju¢i osnove
anatomije i fiziologije ljudskog organizma

- Ponuditi apiterapijske proizvode povezujuéi kvalitativna svojstva pcelinjih
proizvoda i apiterapijskih pripravaka

- Opisati moguénosti primjene pcelinjih proizvoda i pripravaka u apiterapiji
- Odabrati ekoloski dobivene pcelinje proizvode u apiterapiji (propolis,
mati¢na mlije¢, pcelinji otrov, cvjetni prah)
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7. Vodenje komercijalnih poslova
za oglasavanje i prodaju
apiterapijskih proizvoda i usluga

- Oglasavati edukativna i promotivna apituristicka dogadanja, edukativne
materijale (knjiZice, plakate, broSure, slikovnice) na internetu (web-stranice,
drustvene mreze)

- Samostalno voditi evidenciju o prodaji i pruzanju apiterapijskih usluga i
proizvoda (u skladu sa propisanim standardima)

- Izraditi deklaraciju s uputama za koriStenje péelinjih i apiterapijskih
proizvoda prema propisanim standardima

- Izraditi osnovni predracun, kalkulaciju ulaznih i izlaznih cijena (opremu,
pribor i materijale za apiterapiju)

8. Komuniciranje sa stru¢nom
javnosti i korisnicima apiterapijskih
usluga i proizvoda

- Prodavati pcelinje proizvode, pripravke i usluge

- Uspostaviti eticnu komunikaciju s voditeljem i ¢lanovima radnog tima u
procesu proizvodnje i ponude apiterapijskih proizvoda i usluga

- Postivati pravila poslovne komunikacije i pravila ponasanja u procesu
proizvodnje i ponude apiterapijskih proizvoda i usluga

9. Usvajanje novih tehnologija u
podrudju apiturizma i apiterapije

- Primijeniti nove tehnologije proizvodnje apiterapijskih proizvoda i usluga
- Sudjelovati u istrazivanju apiterapije i njenim u¢incima na zdravlje ljudi

10. Osiguranje kvalitete procesa
rada i proizvoda u apiturizmu i
apiterapiji

- Demonstrirati jednostavne analize kvalitete pcelinjih proizvoda

- Odabrati kvalitetne pcelinje proizvode i pripravke, sukladno propisanim
pokazateljima kvalitete i rezultatima provedenih laboratorijskih analiza

- Pravilno skladistiti apiterapijske proizvode

11. Briga o zastiti zdravlja i
zbrinjavanju otpada nastalog pri
proizvodnji apiterapijskih
proizvoda

- Odrzavati higijenu (prostora, opreme, proizvoda) u skladu sa higijenskim
mjerama pri proizvodnji i ponudi apiterapijskih proizvoda i usluga

- Intervjuirati posjetitelje o postojanju alergija na pcele ili pcelinje proizvode
- Pokazati nacin pruzanja prve pomo¢i kod reakcija preosjetljivosti na
apiterapijske proizvode, u slucaju pcelinjih uboda

- Demonstrirati upotrebu opreme za gasenje pozara i zastitu zdravlja na radu
- Zbrinuti otpad u skladu s odgovaraju¢im propisima o gospodarenju
otpadom

12. Koristenje digitalnih alata u
proizvodnji pcelinjih proizvoda i
apiterapiji

- Objaviti promotivne materijale o pcelinjim proizvodima i apiterapijskim
uslugama na druStvenim mrezama radi oglaSavanja apiterapijskih proizvoda

- Primijeniti prikladne digitalne alate za vodenje poslovnih procesa i rezultata
u apiterapijskoj djelatnosti
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