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Na temelju Clanka 19. stavka (1) tocke d) Zakona o neovisnim i nadzornim tijelima
policijske strukture Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 36/08) 1 ¢lanka
5. stavka (1) tocke f) Poslovnika o radu Odbora za Zalbe gradana na rad policijskih
sluzbenika u policijskim tijelima Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj
84/09), Odbor za zalbe gradana Parlamentarne skupstine BiH je na 49. sjednici,
odrzanoj 22. 1. 2025., usvojio i Parlamentarnoj skupstini BiH podnosi sljedece

IZVJESCE
o radu Odbora za Zalbe gradana Parlamentarne skupstine
Bosne i Hercegovine za 2024. godinu



POGLAVLJE L.
UVODNE NAPOMENE

Odjeljak A. Osnivanje Odbora za Zalbe gradana

Odbor za zalbe gradana Parlamentarne skupstine BiH (u daljnjem tekstu: Odbor za
zalbe gradana) osnovan je sukladno Zakonu o neovisnim i nadzornim tijelima
policijske strukture Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 36/08) kao
tijelo Parlamentarne skupstine BiH koje u provodenju svojih aktivnosti djeluje
isklju¢ivo na profesionalnim osnovama, ne zastupajuci, ne S§tite¢i niti podrivajuci
interese bilo koje politicke stranke, organizacije, udruge ili bilo kojeg naroda u Bosni i
Hercegovini.

Odbor za zalbe gradana, sukladno Zakonu o neovisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture BiH 1 Poslovniku o radu Odbora za zalbe gradana na rad policijskih
sluzbenika u policijskim tijelima Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH*, broj
84/09), nadlezan je za:

o zaprimanje, evidentiranje, procjenu 1 prosljedivanje zalbi na postupanje
policijskih sluzbenika u Bosni i1 Hercegovini, kao i1 njihovo upudivanje
nadleznim policijskim tijelima;

o kontinuirano prac¢enje u kojoj je fazi predmet;

o iniciranje odgovarajuceg postupka protiv podnositelja zalbe u slucaju lazne ili
tendenciozne Zalbe;

o vodenje svih odgovarajucih evidencija i baza podataka o zalbama gradana protiv
policijskih sluzbenika Bosne i1 Hercegovine, rezultatima istrage i1 drugim
¢imbenicima na temelju kojih je pokrenut stegovni ili kazneni postupak;

o davanje svih informacija podnositelju Zalbe u vezi s njegovom Zalbom,;

J informiranje Parlamentarne skupstine BiH o svome radu te

o obavljanje ostalih zakonom propisanih poslova.

Odjeljak B. Sastav Odbora za Zalbe gradana

Shodno odredbama Zakona o neovisnim i1 nadzornim tijelima policijske strukture BiH,
Odbor za Zalbe gradana ima sedam ¢lanova koji se biraju izmedu uglednih 1 uvazenih
gradana koji nisu zaposleni u policijskim tijelima BiH.

Clanovi Odbora moraju imati visoku stru¢nu spremu, najmanje pet ¢lanova Odbora
moraju biti diplomirani pravnici i u njemu moraju biti zastupljeni svi konstitutivni
narodi.



Kandidat za ¢lana Odbora za zalbe gradana ne moze biti Clan politicke stranke ni
osoba osudena za kazneno djelo, osim za kazneno djelo iz podrucja sigurnosti
prometa.

Za clanove Odbora za Zalbe gradana u mandatnom razdoblju 2021. — 2025.
imenovani su':
1. Boris Buha, predsjednik,
Vjekoslav Vukovié, prvi zamjenik predsjednika,
Semir Sut, drugi zamjenik predsjednika,
Hana Koraé, ¢lanica,
Tihomir Marincié, ¢lan, i
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Merima Senderovié, ¢lanica.

Clan Odbora Miroslav Janji¢ podnio je ostavku na ¢lanstvo, nakon &ega je
Parlamentarna skupstina BiH usvojila Odluku o razrjesenju duznosti ¢lana Odbora za
zalbe gradana kao neovisnog tijela policijske strukture Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 79/24).

Odjeljak C. Pravni okvir djelovanja Odbora za Zalbe gradana

Pravni okvir djelovanja Odbora za zalbe gradana odreden je ¢lankom 1. stavak (2)
Zakona o neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i Hercegovine, u
kojem je navedeno:

Na sva pitanja organizacije i upravljanja te druga pitanja bitna za funkcioniranje
tijela uspostavljenih ovim zakonom i odnosa izmedu institucija BiH i odnosa prema
pravaim i fizickim osobama, u mjeri u kojoj nisu propisana ovim zakonom,
primjenjuju se Zakon o ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine i
Zakon o upravi.

Shodno navedenoj odredbi, pravni okvir djelovanja Odbora za Zalbe gradana Cine:

a) Zakon o neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 36/08),

b) Zakon o ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine
(,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07,
35/09, 59/09, 103/09, 87/12, 6/13 1 19/16),

c) Zakon o upravi (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 32/02, 102/09 1 72/17),

d) Poslovnik o radu Odbora za Zalbe gradana (,,Sluzbeni glasnik BiH®,
broj 84/09).

I "Sluzbeni glasnik BiH", broj 10/21



POGLAVLJE II.
RAD I AKTIVNOSTI ODBORA ZA ZALBE GRADANA

Odjeljak A. Sjednice Odbora za Zalbe gradana

U 2024. godini Odbor za zZalbe gradana odrzao je 13 sjednica, kako slijedi:

36. sjednica 29.1.2024. od 17.00 sati
37. sjednica 27.2.2024. od 17.00 sati
38. sjednica 26. 3. 2024. od 17.00 sati
39. sjednica 22.4.2024. od 17.00 sati
40. sjednica 22.5.2024. od 17.00 sati
41. sjednica 28.5.2024. od 17.00 sati
42. sjednica 14. 6. 2024. od 17.00 sati

9.7.2024. od 17.00 sati

29. 8.2024. od 17.00 sati
199.2024. od 17.00 sati
10. 10. 2024. od 17.00 sati
14.11.2024. od 17.00 sati
11.12.2024.0d 17.00 sati

43. sjednica

44. sjednica

45. sjednica

46. sjednica
47. sjednica

48. sjednica

Na navedenim sjednicama Odbora za zalbe gradana razmatrano je ukupno 167 to¢aka
dnevnog reda, pod kojima je analizirano 105 Zalbi’ i izvje$¢a nadleznih policijskih
tijela na razini Bosne 1 Hercegovine, 17 informacija 1 obavijesti nadleznih policijskih
agencija te 45 drugih tocaka dnevnog reda.

Odjeljak B. Postupanje povodom Zalbi gradana

U izvjeStajnom razdoblju za potrebe rada Odbora za Zalbe gradana zaprimljeno je,
evidentirano 1 kompletirano 117 Zalbi koje su se odnosile na rad policijskih sluZzbenika
u policijskim agencijama na razini Bosne i Hercegovine, 1 to:
e 94 7albe podnesene su protiv policijskih sluzbenika Grani¢ne policije BiH;
e pet zalbi podneseno je protiv policijskih sluzbenika Direkcije za koordinaciju
policijskih tijela BiH (DKPT);
e jedna Zalba podnesena je protiv policijskih sluzbenika DrZavne agencije za
istragu 1 zastitu (SIPA);

2 Unutar 104 Zalbe razmatrano je i 15 Zalbi koje su zaprimljene u 2023. godine.



e 17 zalbi podneseno je protiv policijskih sluzbenika razli¢itih policijskih tijela
na razini entiteta i kantona, za koje Odbor za zalbe gradana nije bio nadlezan,

te su gradanima pruzene informacije kojim institucijama trebaju uputiti svoje
zalbe.

U 2024. godini putem sluzbene adrese e-poste Odbora za zalbe gradana zaprimljene su
54 prijave. Na sve upite i prijave pravovremeno je odgovoreno te su zalbe dostavljene

nadleznim institucijama na postupanje. Takoder, gradanima su, po potrebi, dostavljene
trazene informacije.

GRAFIKON br. 1

Broj podnesenih zalbi u 2024. godini
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SIPA DKPT GP Ostale Ukupno |
¥ Broj zalbi 1 5 94 17 117 \

Od ukupnoga broja zaprimljenih Zalbi u 2024. godini, Odbor za Zalbe gradana
na sjednicama je razmatrao 105 Zalbi.

Postupajuci povodom Zalbi 1 izvjeS¢a nadleznih policijskih tijela Bosne 1 Hercegovine,
Odbor za Zalbe gradana je opéim konsenzusom usvojio 36 zaklju¢aka koji su
dostavljeni nadleznim policijskim tijelima. Takoder, na zahtjev gradana upucene su tri

obavijesti o rezultatima istraga povodom zalbi i dva zahtjeva za dostavu informacija
od nadleznih institucija.



Odjeljak C. Zalbe na rad policijskih sluzbenika Graniéne policije BiH

U 2024. godini Odbor za zalbe gradana razmatrao je 97 zalbi na rad i postupanje
policijskih sluzbenika Grani¢ne policije BiH, zajedno s izvjeS¢ima o obavljenim
preliminarnim provjerama, odnosno provedenim internim postupcima Grani¢ne
policije BiH.

Odbor za Zzalbe gradana jednoglasno je usvojio 97 izvjeS¢a o provedenim
preliminarnim provjerama i internim istragama Granicne policije BiH, pri cemu
je 95 izvjeséa prihvaceno nakon prvog razmatranja, dok su dva vradena na
dopunu sukladno sa smjernicama Odbora, i to:

e u predmetu broj: 05/2-50-17-1620/24, povodom Zalbe gradanina S. O., Odbor

za 7albe gradana je na 45. sjednici odgodio izjaSnjenje o Informaciji Grani¢ne
policije BiH broj: 17-07-34-7-4913/24 od 23. 8. 2024. U vezi s ovim
predmetom, Odbor za zalbe gradana zatrazio je dopunu Informacije na nacin
da se utvrdi jesu li u ranijem razdoblju nad imenovanim obavljane detaljne
grani¢ne kontrole i provjere te raspolaze li Grani¢na policija BiH informacijom
o postojanju zahtjeva neke od nadleZnih institucija za obavljanjem detaljnih
provjera nad njime;

u predmetu broj: 05/2-50-17-2343/24 Odbor za Zalbe gradana je na 48. sjednici
odgodio izjasnjenje o IzvjeS¢u Grani¢ne policije BiH o obavljenim
preliminarnim provjerama, broj: 17-07-34-4-10033/24 od 20. 11. 2024. U vezi
s ovim predmetom, Odbor za Zalbe gradana zatraZio je dopunu IzvjeSca
Grani¢ne policije BiH na nacin da se dodatno rasvijetle okolnosti u vezi s
predmetnim dogadajem, s posebnim osvrtom na to je li policijski sluzbenik
odlozZio sluZbeno oruZzje u propisanom roku nakon zavrSetka radnog vremena.
Takoder, Odbor smatra bitnim da se u vezi s pitanjem odlaganja sluZzbenog
oruzja policijskog sluzbenika S. Z.-a oéituje i zapovjednica JGP-a Orasje S. B.

Razmatrajuéi Zalbe i izvjeS¢a o provedenim preliminarnim provjerama i
internim istragama Granicne policije BiH, Odbor za Zalbe gradana usvojio je i
sljedeée zakljucke u vezi s predmetima:

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-687/24, Odbor za Zalbe gradana usvojio
je zakljucak kojim se od Uprave za neizravno oporezivanje BiH trazi
informacija o okolnostima i pravnoj osnovi za razli¢ito postupanje sluzbenika
ove institucije u vezi s vracanjem gradanina A. A. dana 29. 9. 2023. na MGP
Sepak zbog prijevoza nedozvoljene robe, za koju je bio potreban pregled
fitosanitarnog inspektora, te dozvolom drugog sluzbenika Uprave za neizravno
oporezivanje BiH da navedeni gradanin istoga dana s istom robom ude u
Bosnu i1 Hercegovinu na MGP-u Karakaj bez pregleda fitosanitarnog
inspektora;



u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-2407/23, Odbor za zalbe gradana usvojio
je zakljucak kojim se IzvjeS¢e Grani¢ne policije BiH o obavljenim
preliminarnim provjerama, broj: 17-07-34-7-10591/23 od 30. 1. 2024.,
dostavlja SrediSnjem istraznom uredu Grani¢ne policije BiH kako bi se obavile
dodatne provjere na indicije da su podaci iz sluzbenih evidencija Grani¢ne
policije BiH neovlaSteno ustupljeni tre¢im osobama;

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-458/24, Odbor za zalbe gradana usvojio
je zakljucak kojim se od Grani¢ne policije BiH trazi da analizira na koji se
na¢in moze unaprijediti sustav logiranja u SrediSnju bazu podataka o
strancima, na nacin da se jasno zna tko se i kada logirao te za koga je radena
provjera podataka prilikom logiranja;

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-883/24, Odbor za zalbe gradana usvojio
je zakljucak kojim se sugerira Uredu za profesionalne standarde i unutarnju
kontrolu Grani¢ne policije BiH da za osnovu svoga rada pri izvodenju
miSljenja 1 zakljucaka u istragama ne koristi pravnu praksu iz pojedinacnih
rjeSenja Odbora za Zalbe policijskih sluZbenika;

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-1098/24, Odbor za Zalbe gradana usvojio
je zakljucak kojim se sugerira Grani¢noj policiji BiH da razmotri moguc¢nost
utvrdivanja termina u kojem gradani mogu pristupiti jedinicama Grani¢ne
policije BiH u vezi s administrativnim zahtjevima, kako bi se izbjegle situacije
koje su bile predmetom zalbe;

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-1218/24 - Zalba gradanina M. M., Odbor
za zalbe gradana trazi od Ureda za profesionalne standarde i unutarnju
kontrolu da obavijesti gradanina o njegovom statusu u vezi s predmetnim
pitanjem;

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-1261/24, Odbor za Zzalbe gradana
ponovno je istaknuo zaklju€ak Odbora iz IzvjeS¢a o radu za 2023. godinu u
kojem je navedeno: "Pozivaju se Ministarstvo sigurnosti BiH, Grani¢na
policija BiH 1 Ministarstvo komunikacija i prometa BiH da zapoc¢nu proces
prijenosa nadleznosti i obveze izvrSenja KDZ kontrole na aerodromima u
Bosni 1 Hercegovini na upravitelje aerodroma u skladu s europskom praksom".
Shodno navedenom zaklju¢ku, Odbor poziva upravu Granic¢ne policije BiH da
pokrene aktivnosti u smjeru rjeSavanja pitanja KDZ kontrola na aerodromima
Bosne i Hercegovine;

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-879/24, Odbor za Zalbe gradana usvojio
je zakljucak kojim se IzvjeS¢e Granicne policije BiH o obavljenim
preliminarnim provjerama, broj: 17-07-34-7-5288/24 od 13. 8. 2024., dostavlja
SrediSnjem istraznom uredu Granicne policije BiH kako bi, unutar svoje
nadleznosti, poduzeli odgovarajuce mjere u cilju utvrdivanja radi li se o laznoj
prijavi i ometanju sluzbene osobe u obavljanju njezine duznosti;



e uvezi s predmetom broj: 05/2-50-17-1118/24, Odbor za Zalbe gradana usvojio
je zaklju¢ak kojim se IzvjeS¢e Grani¢ne policije BiH o obavljenim
preliminarnim provjerama, broj: 17-07-34-7-5410/24 od 22. 8. 2024., dostavlja
SrediSnjem istraznom uredu Grani¢ne policije BiH kako bi se mogle obaviti
provjere detaljno iznesenih navoda i indicija protiv policijskog sluzbenika
Grani¢ne policije BiH. Zaduzuje se Ured za profesionalne standarde i
unutarnju kontrolu Granic¢ne policije BiH da, u slu¢aju novih saznanja u vezi s
ovim predmetom, informaciju dostavi i Odboru za Zalbe gradana.

Medu razmatranim Zalbama i navodima iznesenim u njima, za njih sedam utvrdena je
osnovanost te je podnesen zahtjev za pokretanje stegovnog postupka protiv
odgovornih policijskih sluzbenika, 49 navoda ocijenjeno je neosnovanima, dok je za
prijavu 48 djela, prema izvjeS¢ima Grani¢ne policije BiH, utvrdeno da "nema
dovoljno dokaza".

U svim predmetima u kojima je, prema izvjes¢ima Grani¢ne policije BiH, podnesen
zahtjev za provodenje stegovnog postupka zatraZzeno je da Grani¢na policija BiH, po
okoncanju stegovnih postupaka protiv policijskih sluzbenika, o rezultatima postupka
izvijesti Odbor za Zalbe gradana Parlamentarne skupsStine BiH. Prema informacijama
Grani¢ne policije BiH, okoncano je pet stegovnih postupaka, pri ¢emu su u Cetiri
postupka izreCene stegovne sankcije — novCane kazne u trajanju od dva do Sest

.....

lak$u povredu sluzbene duznosti, dok u jednom postupku nije utvrdena odgovornost
policijskog sluzbenika.

Grani¢ni prijelazi Bosne 1 Hercegovine na kojima su gradani u 2024. podnosili Zalbe
na postupanje policijskih sluZzbenika Grani¢ne policije BiH su:

Granic¢ni prijelaz BiH Broj zalbi
MGP Aerodrom Sarajevo 10
MGP Aerodrom Banja Luka
MGP Aerodrom Tuzla
MGP Gradiska
MGTP Izaci¢
MGP Velika Kladusa
MGP Brod
MGP Bosanski Samac
MGP Orasje
MGP Sepak
MGP Vardiste
MGP Uvac
MGP Brcéko
MGP Doljani
MGP Dobrljin
MGP Svilaj
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MGP Klobuk
MGP Karakaj
MGP Gradina
MGP Popovi
MGP Bratunac
MGP Kostajnica
MGP Kamensko
MGSP Ivanica
MGP Novi Grad
MGP Zvirici
MGP Strmica
MGP Hum
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Medu zalbama u ovom izvjestajnom razdoblju njih osam se odnosilo na vise grani¢nih
prijelaza 1 Grani¢nu policiju BiH opcenito, a bile su u vezi sa zadrzavanjem i
detaljnim kontrolama vozila i putnika na grani¢nim prijelazima i u granicnom pojasu.

Ostalih 15 Zalbi nisu u vezi s povredom sluzbene duznosti policijskih sluzbenika
tijekom rada, ve¢ su uglavnom okarakterizirane kao Zalbe koje su proizvod osobnih
sukoba izmedu podnositelja zalbe i policijskih sluzbenika.

Razlozi za podnoSenje Zalbi na rad policijskih sluZbenika Granicéne
policije BiH

Razlozi® za podnoSenje Zalbi mogu se podijeliti na sljedece:

1. Neprimjerena komunikacija, zlouporaba poloZaja, drsko i
neprofesionalno ponaSanje policijskih sluZbenika (45 osnova za
podnosenje Zalbi)

Odbor za Zalbe gradana u viSe je navrata skretao pozornost Grani¢noj policiji BiH na
obvezu postivanja Kodeksa ponasanja policijskih sluzbenika, s posebnim naglaskom
na ophodenje i komunikaciju s gradanima prilikom kontrole prelaska granice. Pri
razmatranju Zalbi konstatirano je da je u vedini slucajeva nezadovoljstvo gradana
uvjetovano neprimjerenom, suviSnom komunikacijom policijskih sluZzbenika te u
nekim slucajevima drskim i neprofesionalnim postupcima policijskih sluZbenika.

Odbor za Zalbe gradana uvijek istie stav da Granic¢na policija BiH treba kontinuirano
skretati pozornost policijskim sluzbenicima na izbjegavanje nepotrebne i prekomjerne
komunikacije s gradanima te na obvezu dosljednog postivanja Etickog kodeksa i
pravila sluZbe.

3 U jednoj zalbi istaknuto je viSe navoda i osnova po kojima se zalba podnosi.
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2. Prijave koruptivnog djelovanja policijskih sluzbenika Granic¢ne policije
BiH
(4 osnove za podnoSenje Zalbi)

Od cetiri slucaja prijave koruptivnog djelovanja, samo u jednom je dokazana
osnovanost navoda iz Zalbe te je pokrenut stegovni postupak za tezu povredu sluzbene
duznosti. U ostalim slucajevima prijave koruptivnog djelovanja policijskih sluzbenika
Grani¢ne policije BiH navodi nisu mogli biti ni potvrdeni ni odbaceni, jer nije bilo
dovoljno dokaza za to. U vecini tih predmeta koriSteni su dokazi prikupljeni s
videonadzora na predmetnim grani¢nim prijelazima, a Sto je sukladno sa stalnim
isticanjem potrebe Odbora za zalbe gradana za uspostavom funkcionalnog sustava
videonadzora na svim grani¢nim prijelazima, kako bi se moguénost koruptivnog
djelovanja policijskih sluzbenika Grani¢ne policije BiH svela na najmanju mogucu
mjeru. U svim predmetima u kojima su postojale indicije za moguéa kaznena djela
policijskih sluzbenika Odbor je zatrazio njihovu dostavu SrediSnjem istraznom uredu
Grani¢ne policije BiH, kako bi poduzeli odgovarajué¢e mjere iz svoje nadleznosti.

3. Predugo zadrZavanje na graninim prijelazima, detaljne grani¢ne
provjere prilikom prelaska granice Bosne i Hercegovine, na¢in izvrSenja
grani¢nih kontrola i provjera te kontrole u granicnom pojasu (39 osnova
za podnoSenje Zalbe)

Shodno izvjes¢ima Grani¢ne policije BiH o provedenim internim provjerama i
istragama, utvrdeno je da je zadrZavanje na grani¢nim prijelazima uvjetovano
objektivnim okolnostima na grani¢nim prijelazima koji se odnose na nedovoljan broj
policijskih sluzbenika i pojac¢anu frekvenciju putnika.

Naime, 1 u ovom izvjeStajnom razdoblju prevladava problem nedovoljnog broja
policijskih sluzbenika koji bi mogli pravovremeno obavljati sve poslove 1 radne
zadatke, a s ¢ime se Grani¢na policija BiH ve¢ duze vrijeme suocava. Ovaj problem
posebno je izraZen na najfrekventnijim grani¢nim prijelazima.

Glede prijava gradana koje su se odnosile na detaljne grani¢ne kontrole 1
zadrZavanja na grani¢nim prijelazima, Odbor za zalbe gradana utvrdio je da su navodi
1z prijava to€ni, a radnje poduzete u konkretnim slu¢ajevima sastavni su dio procedura
Grani¢ne policije BiH 1 sukladne su sa zakonskim propisima na snazi u Bosni i
Hercegovini.

U izvjes¢ima Granicne policije BiH u vezi s ovim pitanjem istaknuto je da je na
sluzbenoj internetskoj stranici Grani¢ne policije BiH javno objavljeno 1 objasnjeno
postupanje u slucajevima kada se osobe prilikom svakog prelaska drzavne granice
zadrzavaju te je navedeno da policijski sluzbenici Grani¢ne policije BiH prilikom
obavljanja grani¢nih provjera postupaju u skladu s odredbama Zakona o grani¢noj
kontroli 1 odredbama Pravilnika o nacinu obavljanja grani¢nih provjera i unosa
podataka u putne isprave, a tom prilikom su, uz ostalo, ovlasteni obaviti provjere u
potraznim i1 drugim evidencijama te zaustaviti i zadrZati osobu u vremenu potrebnom
za obavljanje grani¢nih provjera. Pored navedenog, u obavljanju ovih poslova
policijski sluzbenici Grani¢ne policije BiH primjenjuju 1 policijske ovlasti propisane
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Zakonom o policijskim sluzbenicima BiH. Prilikom obavljanja detaljnih grani¢nih
provjera, policijski sluzbenici Grani¢ne policije BiH ostvaruju izravan pristup
potraznim i drugim evidencijama, odnosno relevantnim bazama podataka, ukljucujuéi
1 baze podataka drugih nadleznih organa i Interpola, te postupaju u skladu s naloZzenim
mjerama 1 informacijama sadrzanim u spomenutim bazama. Uzimaju¢i u obzir
nadleznosti Grani¢ne policije BiH i ¢injenicu da Grani¢na policija BiH nije vlasnik
nego iskljucivo korisnik podataka i informacija upisanih u baze podataka nadleznih
organa, u cilju rjeSavanja "statusa osobe" one se trebaju obratiti organu pred kojim je
eventualno voden postupak ili koji je poduzimao mjere i radnje prema njima. Takoder
je navedeno da je Grani¢na policija BiH duzna prema osobama nad kojima se
obavljaju grani¢ne provjere poduzimati mjere i radnje shodno zahtjevima nadleznih
organa upisanim u baze podataka, a ukoliko osobe podnesu zahtjev za dostavu
infromacije o razlozima zadrzavanja prilikom obavljanja grani¢nih provjera, Grani¢na
policija BiH ne moze dostavljati odgovore na njih.

Takoder su se izdvajale i zalbe na sam nacin obavljanja grani¢nih kontrola,
posebno na areodromima, a u vezi sa spornim predmetima koje su policjski sluzbenici
morali oduzimati od gradana u skladu s pravilima aerodromskih operatera.

4. Ostale Zalbe (15 osnova za podnosenje Zalbe)

Ostale zalbe odnose se na pitanja narusenih medusobnih osobnih odnosa izmedu
gradana 1 policijskih sluzbenika Grani¢ne policije BiH ili se pak opcenito odnose na
postupanje policijskih sluzbenika izvan obavljanja sluzbe na grani¢nim prijelazima
Bosne 1 Hercegovine.

I u ovom izvjeStajnom razdoblju bile su aktualne Zalbe koje su se odnosile na propisno
isticanje zastave Bosne 1 Hercegovine na grani¢nim prijelazima i odrZzavanje grani¢nih
prijelaza.

U svim slucajevima je Grani¢na policija BiH izvijestila Odbor da nije nadlezna za
odrzavanje grani¢nih prijelaza Bosne i Hercegovine. Naime, ¢lankom 14. stavak (1)
Zakona o grani¢noj kontroli ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 53/09, 54/10 1 47/14)
propisano je da je Uprava za neizravno oporezivanje BiH nadlezna za poslove
izgradnje, dogradnje, rekonstrukcije, upravljanja i odrzavanja objekata i infrastrukture
na grani¢nim prijelazima, a Pravilnikom o standardima i uvjetima izgradenosti i
opremljenosti grani¢nih prijelaza ("SluZzbeni glasnik BiH", broj 90/17) propisano je da
planiranje, izgradnju i opremanje grani¢nih prijelaza provodi nadleZzno tijelo za
upravljanje 1 odrzavanje grani¢nih prijelaza, odnosno Uprava za neizravno
oporezivanje BiH. Clankom 3. stavak (6) navedenog pravilnika propisano je da svi
grani¢ni prijelazi moraju biti opremljeni urednim, Cistim 1 pravilno istaknutim
zastvama Bosne 1 Hercegovine.

I dalje je aktualno pitanje putovanje maloljetnih osoba bez suglasnosti drugog
roditelja. Sve zalbe ocijenjene su neosnovanima, jer su sve maloljetne osobe
posjedovale vazece putne isprave, putovale su u pratnji jednog roditelja te ni u jednom
slu¢aju organ nadlezan za izdavanje putnih isprava nije zaprimio bilo kakav zahtjev,
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naredbu ili rjeSenje drugog nadleZznog organa o zabrani putovanja ili o posebnim
uvjetima putovanja za maloljetne osobe zbog kojih su zalbe podnesene.

U vezi s ovim pitanjem, Odbor istiCe ¢lanak 18. stavak (2) Zakona o putnim
ispravama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 4/97, 1/99, 9/99, 10/01, 27/00, 32/00,
47/04, 53/07, 15/08, 33/08, 39/08 i 60/13):

"Za maloljetne, odnosno poslovno nesposobne osobe, zahtjev za izdavanje putnih
isprava podnosi jedan od roditelja uz suglasnost drugog roditelja, odnosno drugi
zakonski zastupnik",

te Clanak 8. stavak (2) Zakona o putnim ispravama:

"Nositelj putne isprave drzavljanin BiH mladi od 14 godina, odnosno poslovno
nesposobne osobe, mogu putovati u inozemstvo u pratnji jednog ili oba roditelja ili
zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika, odnosno mora imati suglasnost oba roditelja
ili zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika, ovjerenu kod nadleznog organa, ako
putuje u pratnji druge osobe."

GRAFIKON br. 2 (GPBiH)
Broj Zalbi po razlozima podnoSenja
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Odjeljak D. Zalbe na rad policijskih slutbenika Driavne agencije za
istrage i zastitu (SIPA)

U 2024. godini Odbor za zalbe gradana razmatrao je jednu zalbu podnesenu na rad i
postupanje policijskih sluzbenika Drzavne agencije za istrage 1 zastitu.

Odbor za zalbe gradana Parlamentarne skupstine BiH zakljucio je da u postupanju
policijskih sluzbenika Drzavne agencije za istrage i zastitu i nadleznih organa u ovom
predmetu nisu utvrdene nepravilnosti ni povrede mjerodavnih zakona.

Takoder u vezi s ovim predmetom, Odbor za zalbe gradana usvojio je i zakljucak
kojim je od Drzavne agencije za istrage i zastitu zatrazio dostavu detaljnijih izvjesc¢a s
jasnim navodenjem cinjenica na osnovi kojih bi se nedvojbeno moglo utvrditi na Sto
se zalba odnosi i na kojim se dokazima temelji zakljucak o osnovanosti zalbi.

Odjelijak E. Zalbe na rad policijskih slufbenika Direkcije za
koordinaciju policijskih tijela BiH (DKPT)

U izvjeStajnom razdoblju Odbor za zalbe gradana razmatrao je sedam zalbi
podnesenih na postupke policijskih sluzbenika Direkcije za koordinaciju policijskih
tijela BiH.

Odbor za Zalbe gradana usvojio je sedam izvjeS¢a o provedenoj internoj istrazi
Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH. Medu razmatranim Zalbama, za jednu
je utvrdena osnovanost navoda te je podnesen prijedlog za vodenje stegovnog
postupka. Tri su ocjenjene neosnovanima, a za tri je konstatirano da nema dovoljno
dokaza za utvrdivanje osnovanosti navoda iz Zalbi.

Razlozi za podnosenje Zalbi uglavnom se odnose na neprimjereno i neprofesionalno
ponasanje policijskih sluzbenika te na neprimjerenu komunikaciju s gradanima.
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Odjeljak F. Ostale aktivnosti Odbora za Zalbe gradana

Odbor za zalbe gradana je, na temelju Plana rada Odbora za Zalbe gradana za 2024.
godinu i na osnovi zalbi gradana kojima je ukazano na odredene propuste prilikom
obavljanja grani¢nih kontrola, usvojio odluku da 22. i 23. svibnj 2024. realizira posjet
1 obilazak grani¢nih prijelaza Bosne i Hercegovine u nadleznosti Terenskog ureda Jug.

Posjet je realiziran uz potporu Misije OESS-a u Bosni i Hercegovini.

U sklopu ove aktivnosti Odbor za zalbe gradana realizirao je posjet i obilazak
sljede¢ih grani¢nih prijelaza Bosne i Hercegovine:

Medunarodni grani¢ni prijelaz Bijaca,

Medunarodni grani¢ni prijelaz Crveni grm,
Medunarodni granicni prijelaz Neum I,
Medunarodni grani¢ni prijelaz Neum II,
Medunarodni graniéni prijelaz Trebimlja - Cepikude,
Medunarodni granicni prijelaz Klobuk i

AT o S e

Grani¢ni prijelaz za pograni¢ni promet Arandelovo.

Takoder su za vrijeme posjeta odrzani i sastanci u:
1. Terenskom uredu Graniéne policije BiH Jug (Capljina),
2. Jedinici Granicne policije Neum,
3. Jedinici Grani¢ne policije Trebinje i
4. Zajednickom centru za policijsku suradnju u Trebinju.

Na osnovi zalbi gradana razmatranih u proteklome razdoblju na sjednicama Odbora te
1zvjes¢a Granicne policije BiH o provedenim internim provjerama i istragama, ¢lanovi
Odbora su tijekom posjeta posebno utvrdivali stanje videonadzora, stanje
infrastrukture na granicnim prijelazima, stanje s obiljeZjima Bosne 1 Hercegovine 1
Grani¢ne policije BiH 1 jesu li informativni plakati Odbora za Zalbe gradana
postavljeni na vidnom mjestu na grani¢nim prijelazima.

Za vrijeme posjeta posebno je istaknuta vaznost primjene Etickog kodeksa, posebno u
kontekstu profesionalnog odnosa policijskih sluzbenika prema gradanima prilikom
grani¢nih provjera 1 kontrola, kao 1 potreba da komunikacija policijskih sluZzbenika s
gradanima bude svedena iskljuc¢ivo na profesionalnu razinu.

Odbor za zalbe gradana je tijekom posjeta skrenuo pozornost na znacaj Etickog
kodeksa i djelovanja policijskih sluzbenika u skladu s njegovim odredbama, te smatra
kako se ¢inom potpisivanja akta kojim se potvrduje da je policijski sluzbenik upoznat
sa sadrzajem Kodeksa zadovoljava samo forma. Naime, imajuéi u vidu da se veliki
broj Zalbi gradana odnosi na neprofesionalno i grubo ponaSanje policijskih sluzbenika,
jasno je kako se izuCavanju odredaba i1 djelovanju policijskih sluzbenika sukladno s
Etickim kodeksom mora posvetiti mnogo veca pozornost.
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TesSki i nehumani uvjeti za rad na pojedinim grani¢nim prijelazima

Kada je u pitanju insfrastruktura objekata Grani¢ne policije BiH na grani¢nim
prijelazima, opca ocjena ¢lanova Odbora za Zalbe gradana jest da su uvjeti za smjestaj
i rad policijskih sluzbenika na grani¢nim prijelazima radenim prema postavljenim
standardima zadovoljavajuci, dok je na ostalima loSa pa negdje i krajnje nedopustiva,
a Sto se izravno ili neizravno odrazava i na odnos policijskih sluzbenika prema
gradanima.

Posebno je nedopustivo stanje na medunarodnim grani¢nim prijelazima Trebimlja -
Cepikuce i Orahov do.

Policijski sluZbenici rade u privremeno postavljenim dotrajalim kontejnerima koji nisu
prikladno natkriveni, $to stvara teskocée prilikom obavljanja grani¢ne kontrole kada su
nepovoljni vremenski uvjeti, kao $to je velika vruéina, snijeg ili kiSa, a posljedicu toga
trpe 1 gradani jer im se putne isprave oStecuju. Na ovaj problem je Grani¢na policija
BiH u vise navrata skretala pozornost.

Takoder, u nekima od tih, moze se re¢i improviziranih, prostora za rad policijskih
sluzbenika utvrdeno je da su nedostupne pitka i tehnicka voda, a zabiljezen je i
nedostatak sanitarnih ¢vorova.

Posebno zabrinjava to $to na ovim grani¢nim prijelazima nisu postavljene tehnicki
zadovoljavajuée fizicke prepreke, pri ¢emu nema ni rampi ni horizontalne prometne
signalizacije.

Postojece fizicke prepreke nisu prikladno obiljezene za sudionike u prometu u pogledu
obveznog zaustavljanja vozila.

Ovakvo stanje 1 uvjeti rada u znatnoj mjeri demotiviraju policijske sluzbenike, a
ujedno 1 rezultiraju nezadovoljstvom gradana i policijskih sluZzbenika, pri ¢emu se Steti

1 ugledu Bosne 1 Hercegovine.

Na sve ove nedostatke Odbor za zalbe gradana ve¢ je ukazivao u godiSnjim izvje$¢ima
o radu.

16



Suradnja ¢lanova Odbora za zalbe gradana i policijskih agencija Bosne i Hercegovine
izuzetno je dobra. Ovom prilikom valja naglasiti i pohvaliti strucan, temeljit 1 iznimno
profesionalan rad i ponasanje sluzbenika koji rjeSavaju predstavke gradana u
Grani¢noj policiji BiH, Direkciji za koordinaciju policijskih tijela BiH i Drzavnoj
agenciji za istrage i zaStitu, kao i predstavnika policijskih agencija koji dolaze na
sjednice Odbora.

Korektan i profesionalan odnos Odbora prema agencijama i obratno daje puni
doprinos razumijevanju odredenih pojava na koje je Odbor, prema zakonu, obvezan
promptno reagirati kako bi se standardi u postupanju policijskih sluzbenika podigli na
viSu razinu, s jedne strane, a s druge strane, zastitili gradani od svake vrste
neprimjerenog ponasanja policijskih sluzbenika.

Odbor za zalbe gradana posebno naglaSava angazman policijskih sluzbenika u
jedinicama unutarnje kontrole te potrebu jacanja kapaciteta ovih organizacijskih
jedinica, kako kadrovski tako i tehnicki.

Uzimajuéi u obzir sve provedene aktivnosti Odbora za Zzalbe gradana, moze se
zakljuciti da je Odbor sve obveze i1 aktivnosti propisane Zakonom o neovisnim i
nadzornim tijelima policijske strukture u BiH, Poslovnikom o radu Odbora za Zalbe
gradana i Planom rada za 2024. godinu ispunio u cijelosti, odnosno u dijelu u kojem
za realizaciju pojedinih aktivnosti nisu bila potrebna dodatna novcana sredstva.

Shodno navedenome, Odbor za Zalbe gradana, uz IzvjeSée o radu za 2024.
godinu, predlaZe Parlamentarnoj skupstini BiH usvajanje i sljedeéeg zakljucka:

e Obvezuju se nadlezna ministarstva 1 inistitucije Bosne i1 Hercegovine da
pristupe realizaciji zakljucaka 1z 1zvjes¢a o radu Odbora za Zalbe gradana za
2022. 1 2023. godinu koje je Parlamentarna skupsStina BiH usvojila i1 dostavila
na nadlezno postupanje.

Predsjednik
Odbora za Zalbe gradana
Parlamentarne skupStine BiH
Boris Buha

Prilozi:
o Tablicni prikaz odrzanih sjednica i nazocnosti clanova Odbora u 2024. godini

17



Prilog 1.

Tabli¢ni prikaz odrianih sjednica i nazocnosti ¢lanova Odbora u 2004. godini

Broj i datum Boris Vijekoslav [Semir Sut [Hana  [Merima  [Miroslav* [Tihomir
odrzavanja Buha Vukovié Koraé  [Senderovi¢ |Janji¢ Marincic¢
sjednice
36. sjednica + + + + + - +
29.1.2024.
37. sjednica + + + + + - +
27.2.2024.
38. sjednica + + + + + - +
26.3.2024.
39. sjednica + + + + + - +
22.4.2024.
40. sjednica + + + + + - +
22.5.2024.
41. sjednica + + + + + - +
28.5.2024.
42. sjednica + + + + + - +
14. 6. 2024.
43. sjednica + + + + + - +
9.7.2024.
44. sjednica + + + + + - +
29. 8. 2024.
45. sjednica + + + + + - +
19. 9. 2024.
46. sjednica + + + + + - +
10. 10. 2024.
47. sjednica + + + + + - +
14.11.2024.
48. sjednica + + + + + - +
11.12.2024.

Ukupno 13/13 13/13 13/13 13/13 13/13 0/13 13/13

Postotak (%) 100 100 100 100 100 0 100

* Clan Odbora Miroslav Janji¢ podnio je ostavku na &lanstvo, nakon ¢ega je Parlamentarna skupstina

BiH usvojila Odluku o razrjeSenju duznosti clana Odbora za Zalbe gradana kao neovisnog tijela
policijske strukture Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 79/24).
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