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Na osnovu ¢lana 19. stav (1) tacka d) Zakona o nezavisnim i nadzornim tijelima
policijske strukture Bosne 1 Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 36/08) i1 ¢lana
5. stav (1) tacka f) Poslovnika o radu Odbora za zalbe gradana na rad policijskih
sluzbenika u policijskim tijelima Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj
84/09), Odbor za zalbe gradana Parlamentarne skupstine BiH je na 49. sjednici,
odrzanoj 22. 1. 2025, usvojio i Parlamentarnoj skupstini BiH podnosi sljedeci

IZVJESTAJ
o radu Odbora za Zalbe gradana Parlamentarne skupstine
Bosne i Hercegovine za 2024. godinu

POGLAVLJE L



UVODNE NAPOMENE

Odjeljak A. Osnivanje Odbora za Zalbe gradana

Odbor za zalbe gradana Parlamentarne skupstine BiH (u daljnjem tekstu: Odbor za
zalbe gradana) osnovan je u skladu sa Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima
policijske strukture Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 36/08) kao
tijelo Parlamentarne skupstine BiH koje u obavljanju svojih aktivnosti djeluje
isklju¢ivo na profesionalnim osnovama, ne zastupajuci, ne Stite¢i niti podrivajuci
interese bilo koje politicke stranke, organizacije, udruzenja ili bilo kojeg naroda u
Bosni i Hercegovini.

Odbor za zalbe gradana, u skladu sa Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima
policijske strukture BiH i Poslovnikom o radu Odbora za zalbe gradana na rad
policijskih sluzbenika u policijskim tijelima Bosne 1 Hercegovine (,,SluZzbeni glasnik
BiH*, broj 84/09), nadlezan je za:

o zaprimanje, evidentiranje, procjenu 1 prosljedivanje zalbi na postupanje
policijskih sluzbenika u Bosni i1 Hercegovini, kao i1 njihovo upudivanje
nadleznim policijskim tijelima;

o kontinuirano pracenje u kojoj je fazi predmet;

o iniciranje odgovarajuc¢eg postupka protiv podnosioca zalbe u slucaju lazne ili
tendenciozne zalbe;

. vodenje svih odgovarajucih evidencija i baza podataka o Zalbama gradana protiv
policijskih sluzbenika Bosne i1 Hercegovine, rezultatima istrage i drugim
faktorima na osnovu kojih je pokrenut disciplinski ili kriviéni postupak;

. davanje svih informacija podnosiocu Zalbe u vezi s njegovom zalbom,;

J informiranje Parlamentarne skupstine BiH o svom radu te

o obavljanje ostalih poslova propisanih zakonom.

Odjeljak B. Sastav Odbora za Zalbe gradana

Shodno odredbama Zakona o nezavisnim 1 nadzornim tijelima policijske strukture
BiH, Odbor za Zalbe gradana ima sedam clanova koji se biraju izmedu uglednih i
uvazenih gradana koji nisu zaposleni u policijskim tijelima BiH.

Clanovi Odbora moraju imati visoku struénu spremu, najmanje pet ¢lanova Odbora
moraju biti diplomirani pravnici i u njemu moraju biti zastupljeni svi konstitutivni
narodi.

Kandidat za ¢lana Odbora za Zalbe gradana ne moze biti ¢lan politicke stranke ni lice
osudeno za krivi¢no djelo, osim za krivi¢no djelo iz oblasti sigurnosti saobracaja.



Za clanove Odbora za Zalbe gradana u mandatnom periodu 2021 - 2025.
imenovani su':
1. Boris Buha, predsjednik,
. Vjekoslav Vukovié, prvi zamjenik predsjednika,
Semir Sut, drugi zamjenik predsjednika,
Hana Korad, ¢lanica,
Tihomir Marincié, ¢lan, i
Merima Senderovié, ¢lanica.
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Clan Odbora Miroslav Janji¢ podnio je ostavku na ¢lanstvo, nakon &ega je
Parlamentarna skupstina BiH usvojila Odluku o razrjeSenju duznosti ¢lana Odbora za
zalbe gradana kao nezavisnog tijela policijske strukture Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 79/24).

Odjeljak C. Pravni okvir djelovanja Odbora za Zalbe gradana

Pravni okvir djelovanja Odbora za Zalbe gradana odreden je ¢lanom 1. stav (2) Zakona
o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i Hercegovine, u kojem
je navedeno:

Na sva pitanja organizacije i upravljanja te druga pitanja bitna za funkcioniranje
tiela uspostavijenih ovim zakonom i odnosa izmedu institucija BiH i odnosa prema
pravnim i fizickim licima, u mjeri u kojoj nisu propisana ovim zakonom, primjenjuju
se Zakon o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine i Zakon o
upravi.

Shodno navedenoj odredbi, pravni okvir djelovanja Odbora za zalbe gradana Cine:

a) Zakon o nezavisnim 1 nadzornim tijelima policijske strukture Bosne 1
Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 36/08),

b) Zakon o ministarstvima 1 drugim organima uprave Bosne 1
Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04,
45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12, 6/13 1 19/16),

c) Zakon o upravi (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 32/02, 102/09 1 72/17),

d) Poslovnik o radu Odbora za Zalbe gradana (,,SluZbeni glasnik BiH®,
broj 84/09).

POGLAVLJE II.

I "Sluzbeni glasnik BiH", broj 10/21



RAD I AKTIVNOSTI ODBORA ZA ZALBE GRADANA

Odjeljak A. Sjednice Odbora za Zalbe gradana

U 2024. godini Odbor za zalbe gradana odrzao je 13 sjednica, i to kako slijedi:

36. sjednica 29. 1. 2024. od 17.00 sati
37. sjednica 27.2.2024. od 17.00 sati
38. sjednica 26. 3.2024. od 17.00 sati
39. sjednica 22.4.2024. od 17.00 sati
40. sjednica 22.5.2024. od 17.00 sati
41. sjednica 28.5.2024. od 17.00 sati
42. sjednica 14. 6. 2024. od 17.00 sati
43. sjednica 9.7.2024. od 17.00 sati

44. sjednica 29. 8.2024. od 17.00 sati
45. sjednica 19 9.2024. od 17.00 sati

46. sjednica 10. 10. 2024. od 17.00 sati
47. sjednica 14. 11. 2024. od 17.00 sati
48. sjednica 11.12.2024.0d 17.00 sati

Na navedenim sjednicama Odbora za Zalbe gradana razmatrano je ukupno 167 tacaka
dnevnog reda, u okviru kojih je analizirano 105 Zalbi? i izvje$taji nadleznih policijskih
tijela na nivou Bosne 1 Hercegovine, 17 informacija i obavjeStenja nadleZnih
policijskih agencija, te 45 drugih tacaka dnevnog reda.

Odjeljak B. Postupanje po Zalbama gradana

U izvjestajnom periodu za potrebe rada Odbora za zalbe gradana zaprimljeno je,
evidentirano 1 kompletirano 115 Zalbi koje su se odnosile na rad policijskih sluzbenika
u policijskim agencijama na nivou Bosne i Hercegovine, i to:

e 92 7albe podnesene su protiv policijskih sluZzbenika Grani¢ne policije BiH,

e pet zalbi podneseno je protiv policijskih sluzbenika Direkcije za koordinaciju
policijskih tijela BiH (DKPT),

e jedna Zalba podnesena je protiv policijskih sluzbenika DrZavne agencije za
istragu 1 zaStitu (SIPA),

e 17 Zalbi podneseno je protiv policijskih sluzbenika razli€itih policijskih tijela
na nivou entiteta i kantona, za koje Odbor za Zalbe gradana nije bio nadlezan,
te su gradanima pruzene informacije kojim institucijama trebaju uputiti svoje
zalbe.

2 U sklopu 104 Zalbe razmatrano je i 15 Zalbi koje su zaprimljene tokom 2023. godine.



Tokom 2024. godine putem sluzbene e-mail adrese Odbora za zalbe gradana
zaprimljene su 54 prijave. Na sve upite i prijave blagovremeno je odgovoreno, te su
zalbe dostavljene nadleznim institucijama na postupanje. Takoder, gradanima su,
prema potrebi, dostavljene trazene informacije.
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Od ukupnog broja zaprimljenih Zalbi tokom 2024. godine Odbor za Zalbe
gradana na sjednicama je razmatrao 105 Zalbi.

Postupaju¢i po Zalbama 1 izvjeStajima nadleznih policijskih tijela Bosne 1
Hercegovine, Odbor za zalbe gradana opéim konsenzusom usvojio je 36 zakljucaka
koji su dostavljeni nadleznim policijskim tijelima. Takoder, na zahtjev gradana
upucena su tri obavjeStenja o rezultatima istraga po zalbama, te dva zahtjeva za
dostavu informacija od nadleZnih institucija.

Odjeljak C. Zalbe na rad policijskih sluzbenika Grani¢ne policije BiH



Tokom 2024. godine Odbor za zalbe gradana razmatrao je 97 zalbi na rad 1 postupanje
policijskih sluzbenika Grani¢ne policije BiH, zajedno sa izvjeStajima o obavljenim

preliminarnim provjerama, odnosno provedenim internim postupcima Grani¢ne

policije BiH.

Odbor za Zalbe gradana jednoglasno je usvojio 97 izvjeStaja o izvrSenim
preliminarnim provjerama i internim istragama Granic¢ne policije BiH, pri ¢emu
je 95 izvjestaja prihvaceno nakon prvog razmatranja, dok su dva vraéena na
dopunu u skladu sa smjernicama Odbora, i to:

u predmetu broj: 05/2-50-17-1620/24, po zalbi gradanina S.0., Odbor za Zalbe
gradana na 45. sjednici odgodio je izjasnjenje o Informaciji Grani¢ne policije
BiH, broj: 17-07-34-7-4913/24 od 23. 8. 2024. U vezi s ovim predmetom
Odbor za zalbe gradana zatrazio je dopunu Informacije tako da se utvrdi da li
su u ranijem periodu nad imenovanim vrSene detaljne grani¢ne kontrole i
provjere, te da li Grani¢na policija BiH raspolaze informacijom o postojanju
zahtjeva neke od nadleznih institucija da se nad istim vrSe detaljne provjere;

u predmetu broj: 05/2-50-17-2343/24, Odbor za zalbe gradana na 48. sjednici
odgodio je izjaSnjenje o IzvjeStaju Grani¢ne policije BiH o izvrSenim
preliminarnim provjerama, broj: 17-07-34-4-10033/24 od 20. 11. 2024. U vezi
s ovim predmetom Odbor za zalbe gradana zatrazio je dopunu IzvjeStaja
Grani¢ne policije BiH tako da se dodatno rasvijetle okolnosti u vezi s
predmetnim dogadajem, s posebnim osvrtom na to da li je policijski sluzbenik
odlozio sluzbeno oruZzje u propisanom roku nakon okoncanja radnog vremena.
Takoder, Odbor smatra bitnim da se u vezi s pitanjem odlaganja sluZbenog
oruzja policijskog sluzbenika S.Z. ogituje i komandirica JGP Orasje S.B.

Razmatrajudi Zalbe i izvjeStaje o izvrSenim preliminarnim provjerama i internim
istragama Granicne policije BiH, Odbor za Zalbe gradana usvojio je i sljedece
zakljucke u vezi s predmetima, i to:

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-687/24, Odbor za Zalbe gradana usvojio
je Zakljucak da se od Uprave za indirektno oporezivanje BiH zatrazi
informacija o okolnostima 1 pravnom osnovu za razliCito postupanje
sluzbenika ove institucije u vezi s vra¢anjem gradanina A.A. 29.9.2023. na
MGP Sepak, zbog prijevoza nedozvoljene robe za koju je bio potreban pregled
fitosanitarnog inspektora, te dozvolom drugog sluzbenika Uprave za indirektno
oporezivanje BiH da navedeni gradanin istog dana sa istom robom ude u
Bosnu 1 Hercegovinu na MGP Karakaj bez pregleda fitosanitarnog inspektora;

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-2407/23, Odbor za Zalbe gradana usvojio
je Zakljucak da se IzvjesSta; Granicne policije BiH o izvrSenim preliminarnim
provjerama, broj: 17-07-34-7-10591/23 od 30. 1. 2024, dostavi Centralnom
istraznom uredu Grani¢ne policije BiH, kako bi se izvrSile dodatne provjere na
indicije da su podaci i1z sluzbenih evidencija Grani¢ne policije BiH
neovlasteno ustupljene tre¢im licima;



u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-458/24, Odbor za zalbe gradana usvojio
je Zakljucak prema kojem se od Grani¢ne policije BiH trazi da izvrsi analizu
na koji na¢in se moze unaprijediti sistem logovanja u Centralnu bazu podataka
o strancima, na nacin da se jasno zna ko je 1 kada izvr$io logovanje, te za koga
je vrsena provjera podataka prilikom logovanja;

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-883/24, Odbor za zalbe gradana usvojio
je Zakljucak kojim se sugerira Uredu za profesionalne standarde i unutrasnju
kontrolu Grani¢ne policije BiH da kao osnov za svoj rad prilikom izvodenja
miSljena 1 zakljucka u istragama ne koriste pravnu praksu u pojedina¢nim
rjesSenjima Odbora za zalbe policijskih sluzbenika;

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-1098/24, Odbor za zalbe gradana usvojio
je Zakljucak kojim se sugerira Grani¢noj policiji BiH da razmotri moguénost
utvrdivanja termina kada gradani mogu pristupiti jedinicama Grani¢ne policije
BiH u vezi s administrativnim zahtjevima, kako bi se izbjegle situacije koje su
bile predmet zalbe;

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-1218/24, zalba gradanina M.M., Odbor
za 7albe gradana trazi od Ureda za profesionalne standarde i unutra$nju
kontrolu da gradanina obavijesti o njegovom statusu u vezi s predmetnim
pitanjem;

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-1261/24, Odbor za zalbe gradana ponovo
isti¢e Zakljucak Odbora iz IzvjeStaja o radu za 2023. godinu u kojem je
navedeno: "Pozivaju se Ministarstvo sigurnosti BiH, Grani¢na policija BiH i
Ministarstvo komunikacija 1 prometa BiH da po¢nu proces prijenosa
nadleznosti 1 obaveze vrSenja KDZ kontrole na aerodromima u Bosni i
Hercegovini na upravitelje aerodroma u skladu s evropskom praksom".
Shodno citiranom zakljucku, Odbor poziva menadzment Grani¢ne policije BiH
da pokrene aktivnosti u pravcu rjeSavanja pitanja KDZ kontrola na
aerodromima u Bosni 1 Hercegovini;

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-879/24, Odbor za zalbe gradana usvojio
je Zaklju€ak da se Izvjestaj Grani¢ne policije BiH o izvrSenim preliminarnim
provjerama, broj: 17-07-34-7-5288/24 od 13. 8. 2024, dostavi Centralnom
istraznom uredu Grani¢ne policije BiH kako bi u okviru svoje nadleZnosti
preduzeli odgovaraju¢e mjere s ciljem utvrdivanja da li se radi o laznom
prijavljivanju i ometanju sluzbenog lica u obavljanju njegove duznosti;

u vezi s predmetom broj: 05/2-50-17-1118/24, Odbor za Zalbe gradana usvojio
je Zakljucak da se Izvjestaj Grani¢ne policije BiH o izvrSenim preliminarnim
provjerama, broj: 17-07-34-7-5410/24 od 22. 8. 2024, dostavi Centralnom
istraznom uredu Grani¢ne policije BiH kako bi mogli izvrsSiti provjere detaljno
iznesenih navoda 1 indicija protiv policijskog sluZzbenika Grani¢ne policije
BiH. Ured za profesionalne standarde 1 unutrasnju kontrolu Grani¢ne policije
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BiH zaduzuje se da u slucaju novih saznanja u vezi s ovim predmetom
informaciju dostavi 1 Odboru za zalbe gradana.

Medu razmatranim zalbama i navodima iznesenim u njima, za njih sedam utvrdena je
osnovanost te je podnesen zahtjev za pokretanje disciplinskog postupka protiv
odgovornih policijskih sluzbenika, 49 navoda ocijenjeno je kao "neosnovano", dok je
za prijavu 48 djela, prema izvjeStajima Grani¢ne policije BiH, utvrdeno da "nema
dovoljno dokaza".

U svim predmetima u kojima je, prema izvjestajima Grani¢ne policije BiH, podnesen
zahtjev za provodenje disciplinskog postupka zatrazeno je da Grani¢na policija BiH
po okoncanju disciplinskih postupaka protiv policijskih sluzbenika o rezultatima
postupka izvijesti Odbor za zalbe gradana Parlamentarne skupStine BiH. Prema
informacijama Grani¢ne policije BiH, okoncano je pet disciplinskih postupaka, pri
¢emu su u Cetiri postupka izre¢ene disciplinske sankcije — nov¢€ane kazne u trajanju
disciplinske mjere za laksu povredu sluzbene duznosti, dok u jednom postupku nije
utvrdena odgovornost policijskog sluzbenika.

Granic¢ni prijelazi Bosne 1 Hercegovine na kojima su gradani tokom 2024. podnosili
zalbe na postupanje policijskih sluzbenika Grani¢ne policije BiH su sljede¢i:

Granicni prijelaz BiH Broj Zalbi
MGP Aerodrom Sarajevo 10
MGP Aerodrom Banja Luka
MGP Aerodrom Tuzla
MGP Gradiska
MGP Izaci¢
MGP Velika Kladusa
MGP Brod
MGP Bosanski Samac
MGP Orasje
MGP Sepak
MGP Vardiste
MGP Uvac
MGP Bréko
MGP Doljani
MGP Dobrljin
MGP Svilaj
MGP Klobuk
MGP Karakaj
MGP Gradina
MGP Popovi
MGP Bratunac
MGP Kostajnica
MGP Kamensko
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MGP Ivanica
MGP Novi Grad
MGP Zvirici
MGP Strmica
MGP Hum
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Medu zalbama, tokom izvjesStajnog perioda, njih osam odnosilo se na vise grani¢nih
prijelaza 1 Grani¢nu policiju BiH opcenito, a bile su u vezi sa zadrzavanjem i
detaljnim kontrolama vozila i putnika na grani¢nim prijelazima i grani¢nom pojasu.

Ostalih 15 Zalbi nisu u vezi s povredom sluzbene duznosti policijskih sluzbenika u
toku rada, ve¢ su uglavnom okarakterizirane kao Zalbe koje su proizvod li¢nih sukoba
izmedu podnosilaca zalbe i policijskih sluzbenika.

Razlozi za podnoSenje Zalbi na rad policijskih sluZbenika Granicéne
policije BiH

Razlozi® za podnoSenje Zalbi mogu se podijeliti na sljedece:

1. Neprimjerena komunikacija, zloupotreba poloZzaja, drsko i
neprofesionalno ponaSanje policijskih sluZbenika (45 osnova za
podnosenje Zalbi)

Odbor za zalbe gradana u viSe navrata skretao je paznju Grani¢noj policiji BiH na
obavezu postivanja kodeksa ponasanja policijskih sluzbenika, s posebnim akcentom
na ophodenje 1 komunikaciju s gradanima prilikom kontrole prelaska granice.
Prilikom razmatranja Zalbi konstatirano je da je u vecini slucajeva nezadovoljstvo
gradana uslovljeno neprimjerenom, suvisnom komunikacijom policijskih sluzbenika,
te u nekim sluc¢ajevima drskim i neprofesionalnim postupcima policijskih sluzbenika.

Odbor za Zalbe gradana uvijek istice stav prema kojem Grani¢na policija BiH treba
kontinuirano policijskim sluzbenicima skretati paznju na izbjegavanje nepotrebne i
prekomjerne komunikacije s gradanima, te na obavezu dosljednog postivanja etickog
kodeksa 1 pravila sluzbe.

3 U jednoj zalbi istaknuto je viSe navoda i osnova po kojima se zalba podnosi.
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2. Prijave koruptivnog djelovanja policijskih sluzbenika Granic¢ne policije
BiH
(4 osnova za podnoSenje Zalbi)

Od cetiri slucaja prijave koruptivnog djelovanja, samo u jednom je dokazana
osnovanost navoda iz zalbi, te je pokrenut disciplinski postupak za tezu povredu
sluzbene duznosti. U ostalim slucajevima prijave koruptivnog djelovanja policijskih
sluzbenika Grani¢ne policije BiH navodi nisu mogli biti ni potvrdeni niti odbaceni, jer
nije bilo dovoljno dokaza za to. U vecini ovih predmeta koriSteni su dokazi prikupljeni
s videonadzora na predmetnim grani¢nim prijelazima, a $to je u skladu sa stalnim
isticanjem potrebe Odbora za zalbe gradana ka uspostavi funkcionalnog sistema
videonadzora na svim grani¢nim prijelazima, kako bi se moguénost koruptivnog
djelovanja policijskih sluzbenika Grani¢ne policije BiH svela na najmanju mogucu
mjeru. U svim predmetima u kojima su postojale indicije za moguca krivicna djela
policijskih sluzbenika Odbor je zatrazio da se oni dostave Centralnom istraznom uredu
Grani¢ne policije BiH, kako bi u okviru svoje nadleznosti preduzeli odgovarajuce
mjere.

3. Predugo zadrZavanje na grani¢nim prijelazima, detaljne granicne
provjere prilikom prelaska granice Bosne i Hercegovine, na¢in vrSenja
grani¢nih kontrola i provjera, te kontrole u graniénom pojasu (39 osnova
za podnoSenje Zalbe)

Shodno izvjestajima Grani¢ne policije BiH o provedenim internim provjerama i
istragama utvrdeno je da je zadrzavanje na grani¢nim prijelazima uslovljeno
objektivnim okolnostima koje se odnose na nedovoljan broj policijskih sluzbenika, te
pojacanu frekvenciju putnika.

Naime, 1 u ovom izvjeStajnom periodu dominatnan je problem nedovoljnog broja
policijskih sluzbenika koji bi mogli blagovremeno izvrSavati sve poslove 1 radne
zadatke, a s ¢ime se Grani¢na policija BiH ve¢ duZe vrijeme suo¢ava. Ovaj problem je
posebno izrazen na najfrekventnijim grani¢nim prijelazima.

U vezi s prijavama gradana koje su se odnosile na detaljne grani¢ne kontrole i
zadrzavanja na grani¢nim prijelazima, Odbor za zalbe gradana utvrdio je da su navodi
iz prijava tacni, ali da su radnje preduzete u konkretnim slu¢ajevima sastavni dio
procedura Granicne policije BiH i u skladu su sa zakonskim propisima koji su na snazi
u Bosni i Hercegovini.

U izvjeStajima Grani¢ne policije BiH u vezi s ovim pitanjem istaknuto je da je na
zvani¢noj internetskoj stranici Grani¢ne policije BiH javno objavljeno i1 objas$njeno
postupanje u slucajevima kada se lica prilikom svakog prelaska drzavne granice
zadrZavaju, te je navedeno da policijski sluzbenici Grani¢ne policije BiH prilikom
obavljanja grani¢nih provjera postupaju u skladu s odredbama Zakona o grani¢noj
kontroli 1 odredbama Pravilnika o nacdinu obavljanja grani¢nih provjera i unosa
podataka u putne isprave, prilikom cega su, izmedu ostalog, ovlaSteni da obave
provjere u potraznim i drugim evidencijama, te da zaustave 1 zadrZe lice u vremenu
potrebnom za obavljanje grani¢nih provjera. Uz navedeno, u izvrSavanju ovih poslova
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policijski sluzbenici Grani¢ne policije BiH primjenjuju i policijska ovlastenja
propisana Zakonom o policijskim sluzbenicima BiH. Prilikom obavljanja detaljnih
grani¢nih provjera, policijski sluzbenici Grani¢ne policije BiH ostvaruju direktan
pristup potraznim i drugim evidencijama, odnosno relevantnim bazama podataka,
ukljucujuéi 1 baze podataka drugih nadleznih organa i Interpola, te postupaju u skladu
s nalozenim mjerama i informacijama sadrzanim u pomenutim bazama. Uzimajuéi u
obzir nadleznosti Grani¢ne policije BiH kao 1 ¢injenicu da Granic¢na policija BiH nije
vlasnik ve¢ iskljucivo korisnik podataka i1 informacija upisanih u baze podataka
nadleznih organa, s ciljem rjeSavanja "statusa lica" potrebno je da se oni obrate organu
pred kojim je eventualno voden postupak ili koji je preduzimao mjere i radnje prema
njima. Takoder, navedeno je da je Grani¢na policija BiH duzna prema licima nad
kojima se vrSe grani¢ne provjere preduzimati mjere i radnje shodno zahtjevu
nadleznih organa koja su upisana u baze podataka, a ukoliko lica podnesu zahtjev za
dostavljanje infromacije o razlozima zadrzavanja prilikom obavljanja grani¢nih
provjera, Grani¢na policija BiH po njima ne moze dostavljati odgovore.

Takoder, isticane su i Zalbe na sam nacin vrSenja grani¢nih kontrola, posebno na
areodromima, a u vezi sa spornim predmetima koje su policjski sluzbenici morali
oduzimati od gradana u skladu s pravilima aerodromskih operatera.

4. Ostale Zalbe (15 osnova za podnosenje Zalbe)

Ostale zalbe odnose se na pitanja narusenih medusobnih li¢nih odnosa izmedu gradana
1 policijskih sluzbenika Grani¢ne policije BiH ili se, pak, opcéenito odnose na
postupanje policijskih sluzbenika izvan obavljanja sluzbe na grani¢nim prijelazima
Bosne i Hercegovine.

I u ovom izvjestajnom periodu bile su aktuelne Zalbe koje su se odnosile na propisno
isticanje zastave Bosne i1 Hercegovine na grani¢nim prijelazima, te odrZavanje
grani¢nih prijelaza.

U svim sluc¢ajevima Grani¢na policija BiH izvijestila je Odbor da nije nadleZna za
odrzavanje grani¢nih prijelaza Bosne 1 Hercegovine. Naime, ¢lanom 14. stav (1)
Zakona o grani¢noj kontroli ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 53/09, 54/10 1 47/14)
propisano da je Uprava za indirektno oporezivanje BiH nadleZzna za poslove izgradnje,
dogradnje, rekonstrukcije, upravljanja 1 odrZavanja objekata i infrastrukture na
grani¢nim prijelazima, a Pravilnikom o standardima 1 uslovima izgradenosti i1
opremljenosti grani¢nih prijelaza ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 90/17) propisano je da
planiranje, izgradnju i opremanje grani¢nih prijelaza provodi nadleZno tijelo za
upravljanje 1 odrzavanje grani¢nih prijelaza, odnosno Uprava za indirektno
oporezivanje BiH. Clanom 3. stav (6) navedenog pravilnika propisano je da svi
grani¢ni prijelazi moraju biti opremljeni urednim, cistim i pravilno istaknutim
zastvama Bosne 1 Hercegovine.

Aktuelno pitanje 1 dalje je putovanje maloljetnih lica bez saglasnosti drugog roditelja.
Sve zalbe ocijenjene su kao neosnovane, jer su sva maloljetna lica posjedovala vazece
putne isprave, putovala su u pratnji jednog roditelja, te ni u jednom slucaju organ
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nadleZzan za izdavanje putnih isprava nije zaprimio bilo kakav zahtjev, naredbu ili
rjeSenje drugog nadleznog organa o zabrani putovanja, ili posebnim uslovima
putovanja za maloljetna lica zbog kojih su zalbe podnesene.

U vezi s ovim pitanjem Odbor isti¢e ¢lan 18. stav (2) Zakona o putnim ispravama BiH
("Sluzbeni glasnik BiH", br. 4/97, 1/99, 9/99, 10/01, 27/00, 32/00, 47/04, 53/07,
15/08, 33/08, 39/08 i 60/13):

"Za maloljetna, odnosno poslovno nesposobna lica, zahtjev za izdavanje putnih
isprava podnosi jedan od roditelja uz saglasnost drugog roditelja, odnosno drugi
zakonski zastupnik",

te Clan 8. stav (2) Zakona o putnim ispravama:

"Nosilac putne isprave drzavljanin BiH, mladi od 14 godina, odnosno poslovno
nesposobna lica mogu putovati u inozemstvo u pratnji jednog ili oba roditelja ili
zakonskog zastupnika, odnosno staratelja, odnosno mora da ima saglasnost oba
roditelja ili zakonskog zastupnika, odnosno staratelja, ovjerenu kod nadleznog organa,
ako putuje u pratnji drugog lica."

GRAFIKON br. 2 (GPBiH)
Broj Zalbi po razlozima podnoSenja

Zadrzavanje na GP II \ | II
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1 |
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0 i -
R o
40
50
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Odjeljak D. Zalbe na rad policijskih sluibenika Driavne agencije za
istrage i zaStitu (SIPA)

Tokom 2024. godine Odbor za zalbe gradana razmatrao je jednu zalbu podnesenu na
rad i postupanje policijskih sluzbenika Drzavne agencije za istrage 1 zasStitu.

Odbor za zalbe gradana Parlamentarne skupstine BiH zakljucio je da u postupanju
policijskih sluzbenika Drzavne agencije za istrage i zastitu i nadleznih organa u ovom
predmetu nisu utvrdene nepravilnosti ni povrede relevantnih zakona.

Takoder, u vezi s ovim predmetom Odbor za Zalbe gradana usvojio je i zakljucak
kojim je od Drzavne agencije za istrage i1 zaStitu zatrazio dostavljanje detaljnijih
izvjestaja sa jasnim navodenjem cCinjenica na osnovu kojih bi se nedvosmisleno moglo
utvrditi na Sta se Zalba odnosi, te na kojim se dokazima temelji zaklju¢ak o
osnovanosti Zalbi.

Odjelijak E. Zalbe na rad policijskih slufbenika Direkcije za
koordinaciju policijskih tijela BiH (DKPT)

U izvjestajnom periodu Odbor za zalbe gradana razmatrao je sedam zalbi podnesenih
na postupke policijskih sluzbenika Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH.

Odbor za zalbe gradana usvojio je sedam izvjeStaja o provedenoj internoj istrazi
Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH. Medu razmatranim zalbama za jednu
je utvrdena osnovanost navoda, te je podnesen prijedlog za vodenje disciplinskog
postupka. Tri su ocijenjene kao neosnovane, dok je za tri konstatirano da nema
dovoljno dokaza za utvrdivanje osnovanosti navoda iz Zalbi.

Razlozi za podnosenje Zalbi uglavnom se odnose na neprimjereno i neprofesionalno
ponasanje policijskih sluzbenika, te na neprimjerenu komunikaciju s gradanima.
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Odjeljak F. Ostale aktivnosti Odbora za Zalbe gradana

Odbor za zalbe gradana je, na osnovu Plana rada Odbora za zalbe gradana za 2024, te
na osnovu zalbi gradana kojima je ukazano na odredene propuste prilikom vrSenja
grani¢nih kontrola, usvojio Odluku da se 22. 1 23. 5. 2024. realizira posjeta i obilazak
grani¢nih prijelaza Bosne i Hercegovine u nadleznosti Terenskog ureda Jug.

Posjeta je realizirana uz podrsku Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini.

U sklopu ove aktivnosti Odbor za zalbe gradana realizirao je posjetu i obilazak
sljede¢ih grani¢ni prijelaza Bosne 1 Hercegovine:

Medunarodni grani¢ni prijelaz Bijaca,

Medunarodni granicni prijelaz Crveni grm,
Medunarodni granicni prijelaz Neum I,

Medunarodni grani¢ni prijelaz Neum II,
Medunarodni graniéni prijelaz Trebimlja - Cepikude,
Medunarodni grani¢ni prijelaz Klobuk, i

Granicni prijelaz za pogranicni saobra¢aj Arandelovo

A o e

Takoder, tokom posjete odrzani su i sastanci u:
1. Terenskom uredu Graniéne policije BiH Jug (Capljina),
2. Jedinici Granicne policije Neum,
3. Jedinici Grani¢ne policije Trebinje, te
4. Zajednickom centru za policijsku saradnju u Trebinju.

Na osnovu Zalbi gradana koje su razmatrane u proteklom periodu na sjednicama
Odbora, te izvjeStaja Granicne policije BiH o provedenim internim provjerama i
istragama, Clanovi Odbora su tokom posjete posebno utvrdivali stanje videonadzora,
stanje infrastrukture na grani¢nim prijelazima, stanje s obiljeZjima Bosne i
Hercegovine 1 Grani¢ne policije BiH, te da li su informativni plakati Odbora za zalbe
gradana postavljeni na vidnom mjestu na grani¢nim prijelazima.

Tokom posjete, posebno je istaknuta vaznost primjene etickog kodeksa, posebno u
kontekstu profesionalnog odnosa policijskih sluzbenika prema gradanima prilikom
grani¢nih provjera i kontrola, te potreba da komunikacija policijskih sluZbenika s
gradanima bude svedena iskljuc¢ivo na profesionalni nivo.

Odbor za zalbe gradana je tokom posjeta skrenuo paznju na znacaj etickog kodeksa i
djelovanja policijskih sluzbenika u skladu s njegovim odredbama, te smatra da se
¢inom potpisivanja akta kojim se potvrduje da se policijski sluzbenik upoznao sa
sadrzajem kodeksa zadovoljava samo forma. Naime, imajuci u vidu da se veliki broj
zalbi gradana odnosi na neprofesionalno i grubo ponaSanje policijskih sluZbenika,
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jasno je da se izuc¢avanju odredbi i djelovanju policijskih sluzbenika u skladu s etickim
kodeksom mora posvetiti mnogo veca paznja.

TesSki i nehumani uslovi za rad na pojedinim grani¢nim prijelazima

Kada je infrastruktura objekata Granicne policije BiH na grani¢nim prijelazima u
pitanju, opc¢a ocjena ¢lanova Odbora za zalbe gradana je da su uslovi za smjestaj i rad
policijskih sluzbenika na grani¢nim prijelazima koji su radeni prema postavljenim
standardima zadovoljavajuci, dok je na ostalima losa, pa negdje i krajnje nedopustiva,
a Sto se direktno ili indirektno odrazava i na odnos policijskih sluzbenika prema
gradanima.

Posebno nedopustivo stanje je na medunarodnim grani¢nim prijelazima Trebimlja-
Cepikuce i Orahov do.

Policijski sluzbenici rade u privremeno postavljenim, dotrajalim kontejnerima koji
nisu adekvatno natkriveni $to stvara teskoce prilikom obavljanja grani¢ne kontrole
kada su nepovoljni vremenski uslovi, kao §to su velika vru¢ina, snijeg ili kisa, a
posljedicu ovoga trpe 1 gradani jer im se putne isprave oStecuju. Na ovu problematiku
Grani¢na policija BiH je u viSe navrata skretala paZznju.

Takoder, u nekim od ovih, moze se re¢i improviziranim, prostorima za rad policijskih
sluzbenika utvrdeno je da je pitka i tehnicka voda nedostupna, a evidentiran je i
nedostatak sanitarnih ¢vorova.

Posebno zabrinjava da na ovim grani¢nim prijelazima nisu postavljene tehnicki
zadovoljavajuce fizi¢ke prepreke, pri ¢emu nema ni rampi ni horizontalne saobracajne
signalizacije.

Postojece fizicke prepreke nisu adekvatno obiljeZene za ucesnike u saobracaju u
pogledu obaveznog zaustavljanja vozila.

Ovakvo stanje 1 uslovi rada znacajno demotiviraju policijske sluzbenike, a ujedno 1
rezultiraju nezadovoljstvom gradana i policijskih sluzbenika, pri ¢emu se Steti 1 ugledu

Bosne i Hercegovine.

Na sve ove nedostatke Odbor za Zalbe gradana ve¢ je ukazivao u godiSnjim
izvjeStajima o radu.
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Saradnja ¢lanova Odbora za Zalbe gradana i policijskih agencija Bosne 1 Hercegovine
je izuzetno dobra. Ovom prilikom potrebno je naglasiti i pohvaliti strucan, temeljit i
izuzetno profesionalan rad i ponasanje sluzbenika koji rjeSavaju predstavke gradana u
Grani¢noj policiji BiH, Direkciji za koordinaciju policijskih tijela BiH, te Drzavnoj
agenciji za istrage i zaStitu, kao i1 predstavnika policijskih agencija koji prisustvuju
sjednicama Odbora.

Korektan i1 profesionalan uzajamni odnos Odbora i agencija znacajno doprinosi
razumijevanju odredenih pojava, a na koje je Odbor prema zakonu obavezan
promptno reagirati kako bi se standardi u postupanju policijskih sluzbenika podigli na
viSi nivo, s jedne strane, a s druge strane, zastitili gradani od svake vrste
neprimjerenog ponasanja policijskih sluzbenika.

Odbor za zalbe gradana posebno naglaSava angazman policijskih sluzbenika u
jedinicama unutra$nje kontrole, te potrebu da se kapaciteti ovih organizacionih
jedinica jacaju, 1 kadrovski 1 tehnicki.

Uzimajuéi u obzir sve provedene aktivnosti Odbora za Zzalbe gradana, moze se
zakljuciti da je Odbor sve obaveze i aktivnosti predvidene Zakonom o nezavisnim i
nadzornim tijelima policijske strukture u BiH, Poslovnikom o radu Odbora za Zalbe
gradana 1 Planom rada za 2024. godinu ispunio u potpunosti, odnosno u dijelu u kojem
za realizaciju pojedinih aktivnosti nisu bila potrebna dodatna novcana sredstva.

Shodno navedenom, Odbor za Zalbe gradana, uz IzvjeStaj o radu za 2024.
godinu, predlaze Parlamentarnoj skupstini BiH da usvoji i sljedeci zakljucak:

e Obavezuju se nadlezna ministarstva 1 inistitucije Bosne i Hercegovine da
pristupe realizaciji zaklju€aka iz 1zvjeStaja o radu Odbora za zalbe gradana za
2022. 1 2023. godinu, koje je Parlamentarna skupstina BiH usvojila 1 dostavila
na nadlezno postupanje.

Predsjednik
Odbora za Zalbe gradana
Parlamentarne skupStine BiH
Boris Buha

Prilozi:
e Tabelarni prikaz odrzanih sjednica i prisustva clanova Odbora u 2024. godini
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Prilog 1.

Tabelarni prikaz odrZanih sjednica i prisustva ¢lanova Odbora u 2024.

Broj i datum Boris Vijekoslav [Semir Sut [Hana  [Merima  [Miroslav* [Tihomir
odrzavanja Buha Vukovié Koraé  [Senderovi¢ |Janji¢ Marincic¢
sjednice
36. sjednica + + + + + - +
29.1.2024.
37. sjednica + + + + + - +
27.2.2024.
38. sjednica + + + + + - +
26.3.2024.
39. sjednica + + + + + - +
22.4.2024.
40. sjednica + + + + + - +
22.5.2024.
41. sjednica + + + + + - +
28.5.2024.
42. sjednica + + + + + - +
14. 6. 2024.
43. sjednica + + + + + - +
9.7.2024.
44. sjednica + + + + + - +
29. 8. 2024.
45. sjednica + + + + + - +
19. 9. 2024.
46. sjednica + + + + + - +
10. 10. 2024.
47. sjednica + + + + + - +
14.11.2024.
48. sjednica + + + + + - +
11.12.2024.

Ukupno 13/13 13/13 13/13 13/13 13/13 0/13 13/13

Postotak (%) 100 100 100 100 100 0 100

* Clan Odbora Miroslav Janji¢ podnio je ostavku na &lanstvo, nakon ¢ega je Parlamentarna skupstina

BiH usvojila Odluku o razrjeSenju duznosti ¢lana Odbora za Zalbe gradana kao nezavisnog tijela
policijske strukture Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 79/24).
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