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Traпspaгentnost rada iпstitucija Bill 

Transparentnost rada institucija BiH 

Ured .za reviziju instItucIja Bosne Li  Hercegovine je, u okviru provedene revizije u č iпka, 
anahzirao transparentnost rada institucija BiH. Revizijajeprovedena u skladwsa Zakonom 
o reviziji иstitućija Bosne  I  Hercegovine, uz;primjenu relevantnih Medunarodnih standarda 
vrhovnih revizijskih institucija — 1SŠAi, Principa revizije u činka, V,odiča:za г reviziju:uč iп ka i 
Vodičaza,kvalitet гevizije'učihka,u VRI  ii  BiH. 

1 
U-škladu sa одгед bата  Zakona, Nacrt izvještaja je dostavljen subjektima` reviziju па   

a да lји  upotrebu i postupanjee П  
је  Копаспг  iivještaj гevizije uč iпka' koji yam se dostavlj 

n a 

Ci1j revizije,je iiio utvrditi da  h  institucije  BIN  оѕіguгаУа'јц  transparentnost  ii  svom radii, da 
1i је  pravo na pristup, informacijama zadovoljavaju će,'da 1 i institucije BiH blagovremeno 
osiguravaju komunikaciju;izmedu,javne,ađministracije i korisnika - gradana,.medija, drugih 
fizičkifi,'i'pгavnih.lića, te da 1i se , kao пeizostavriom dijelu•otvorene,i'transparentne vlasti, ., ~ . 
teži'ka p гoaktivпom iпformisaпju  0  aktivпostima kojusettiču obavlja пja javnih dužnosti: 

Analiza Р  okazala da i пstitucije'BiH пе  osira guvaju' potpunu'tгaпspareпtпost ii іѕvоѓп  J  
radu;  daefikasno ostvarivanje prava na pristup іпfогmасіјаѓпwzаhtіјеvaod геdепе  izmjene 
i dopune postojećih.  propisa, kako  ii  pogledu usaglašavanjđ ,sa dnugim zakoniima tako i u 
pogledu stvarenja proaktivnog pristupa ostvarivanju prava na pristup i пformacijaпa. 
Takoder, ni obaveza postoJanja i primjene podzakonskih akata  0  upravijanju 
informacijama ~kod institucija BiH,nijeпa,zado_voljavajućem nivou: 

~ 

Nije rijetkapojava đa iп stitucge BiH, пe,ispunjavaju propisanu zakonsku obavezu u pogledu 
dostavljanja podataka ;  a različito tumačenje pojedinih iakonskih' odredbi dovelo je  do  
različit_og postupahja'institucija'BiH'. u slu гaju podnoše пja žalbi na који  ima pravo svaki', 
podnosilac zahtjeya. 

službene web stranice institucija BiH, ni вадггајпо  ni`vizuelno, пе  osiguravaju uspješnu 
komunikaciju sa korisnicima te negativno'uti ču па  stvaranje' povjerenja v rad institucija 
BiH, Ne podstičelse aktivno u češće javnosti' u procesu donošenja odluka, niti  se  ёіпе  
zпačajп iji napori na proaktivnom .upoznaya пju javnosti o  informacijama ,koje se tiču; 
obavlja пja јаЈ  i ih dužnosti, što je пeizostavaп  dio'otvoreпe i transparentnuviasti.. , 

U гed;za,reviziju InstItucija. BiH jedao одгедепе  preporuke.koje mogu pomoč i`u игедепји 'i 
ипаргедепји  bye  o6asti. Preporuke su upucene VM i institucijama BiH i mogu :se 
realizovati u  relativno 'kratkom roku, što će stvoriti pretpostavke da gradani .i ostale: 
zainteresovane strane ,mogu aktivno u čestvovati ii  donošenju ; planova rada i pracenju 
njihove;гealiz icijeJkao.i rezuttata rada mstifucija BiH. 
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Transparentnost. rada'inat7tucija, BiH 

Korištene skraćenice 
Škraćenice . 	 Puni'naziv 

ADS 	i Agencija za driavnu siužbu BiH 

ALMS ; Agencija za lijekove i medicinska sredstva BiH 

ARVOOK 
Agencija ža ražvoj'visokog obгazovaпja,i osiguranja 
kvaliteta:BiH 

AZLP Age'ncija za zaštjtu Ii čп ih podataka u BiH 

GIZ 1 
Deutsche  Geselischaft  fur  lnternationaie 
Zusammenarbeit 

GS VM Generalni sekretarijat Vijecaministara BiH 

10ZLJP I Institucija ombudsmena za Ijudska'prava.BiH 

IOŽP i lnstitucija ombudsmena za zastitu роtгоёаёа  BiH 

MCP ј  Ministarstvo civilnifi, poslova BiH 

MKP Ministarstvc komunikacija,i prometa'BiH, 

Мр  i¶ MIrIstarstvo pravde BiH. 

MS  i ; Ministar.stvo sigurnosti;BiH 

MVP Ministarstvo vanjskih posiova;BiH; . . 	. 	. 

MViEO 
Miništarstvo vanJske trgovine i ekonomskih odnosa 
BiH 

PS ( Parlameпtarnaakupština BiH 

Uputstvo 
Uputstvo o'izradi i održavaпju гslužbenih lnternet 
stranica institucija°BiH 

Ured Ured za reviziju institucija BiH 

VM 1 Vijeće ministara BiH 

Zakon  I  Zakon o slobooi pristupa informacijama u BiH 
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Transpareritпost rada iпstltučija BiH 

lzvršni rezime 

Pravo pristupa javnim inforniacijama u BiH propisano je Zakonom  0  slobodi pristupa 
informacijama и  BiH. (u да lјет  tekstu Zakon), čiji је  ćilj ustanoviti da informacije, pod 
kontrolom javnog organa predstavljaju javno dobro„ da pristup ovirn informacijama 
promoviše veću transparentnost i odgovornost javnih organa, te da su ove informacije 
пеорнодпе  za uspostavu demokratskog procesa., 

RazIOZ1 za provodenje revrzge: sadržani' su ; и  Ustavom BiH zagarantovanom pravu na 
demokratski; uv  d  pri ko гištenju javnih sredstava, te ёіпјепюј  da transparentnost  U  radu 
javne administracije povećava odgovornost što doprinosi borbi protiv korupcije :  Uprkos 
ovim ёіпјепіса mа  razvoj transparentnije, otvorenije,i o дgovornijejav пe uprave,u BiH је =па  
niskom п ivou. 

	

I 	: 
Ci1j revizije je;bio utvrditi da:1i иstitucije BiH'osiguravajutransparentnosrt  U  svom.radu„ да  
1i,je pravo na pristup ihformacijama propisano zakonodavstvom zadovoljavaju će:i;dar li se 
dosljedno primjenjuje ;  da 1i služberie stranice'institucija, BiH osiguravaju unapre đenje 
komunikacije izmedu javne administracije i'gradana, kao i da 1i se teži ka proaktivnom 
informisanju gradana  0  svim informacijama koje se ti ču oFiavljanja javnih dužnosti kao 

, neizostavni'dio4otvorene'i t гansparentne;vlasti, 

'Revizija..je pokažala cia . ій t іtu ёіје  'BIN  ne osiguravaju; potpunu transparentnost  U  svom 
,radu ;  dapravo na pristup і nfогmасцаmа  propisano regulativom zahtjeva одгедепе 'izmje пe 
rdopune kako u pogledu usaglašavanja'sa drugim zakonima tako i u pogledu proaktivnog 
prava na pristup'i пformacijama. 

Nedoštatak zakonskih propisa vezanih za ргoаійіvпo objavljtvanje informacija od štrane 
javnih organa potvrduje i činjenica da su institucije BiH  U 2014 godini imale mnogo već i' 
broj neformalnih" "zahtjeva:za pristup informacgama u odnosu na bropzahtjeva , za pristup' 
informacijama u.skladu saZakonom. 

U prilog _navedenom govore г podaci daje ukupaпbroJ zahtjeva za'p гistup i пformacgama` и  
skiadu sa Zakonom  U 20:14 godini' iznosio oko 3 hiГade zahtjeva, dok,je ukupan broj 

	

'. 	 р 	.- 	1 	 Р 	i ,neformalmh'' zantjeva iznos~o~ reko 30'hi1i' ада  zahteva: Qko 50 /o иstitućja BiH ne vodi  
odvoЈ 	 1 	 Ј 	Р 	Р 	1 'епц  evidj nci „nef, p inihrma'' zahtjeva a nstu иformaci ama tako da postoji 
mog ucпost da e b гo i veci, ег  olovinainstituci а 	

p
пета  odatke o neformainim zahtjevima. 

I 

Одгедепг  brojl'institucija BiH ,ne Iispunjava propisanu .zakonsku obavezu и  pogledu 
dostavljanja statističkih podataka ро  izvjestaju institucije ombudsmena za Ijudska prava  U  
BiH'. 	I 	 . 

i  
Postojeća zakonska regulativa, u BiH ne prepoznaje proaktiv_пи; tгansparentnost; 'što 
ukazuje da transparentnost u BiH nge: na nivou medunarodnih standarda. Takoder, ni 
obaveza postojanja podzakonskih akata  0  upravlja пju informacijama kod institucija BiH 
nije na zadovoljavajućem nivou. Postojanje jasnih i пternih pravila i procedura doprinosi' 
povećanju;tгanspareпtпosti rada.javnih institucija. 

	

ј 	, 
Različ ito tumacenje odred6i Zakona dovelo 1e do različ itog postupanja institucija BiH  U 

 slučaju žalbi na koju ima,pravo,svaki podnosilac zaht1eva. Odredeni.broj' institucija BiH u 
rješenjima navodi' da se žalba podriosi istoj iпstituciji' koja је  donijela i prvostepeno 
гješenje, dok odredenifbroj navodi' da je nadležnj drugostepeni organ za:postupanje,po 
žaltiama.Zalbeno ivijeće pri Vijeću mi п istđгa'BiH. 

~ 
Utvrdena je neefikasnost VM i' nadležnih i пstitucija BiH, u prona'a2enju rjesenja za - - 
neusagiašenost-o'vog Zakona i Zakona  0  zaštiti:,li čnih podataka., U postupku predlaganja 
ižmjena radi u ѕag І aёаvanја  ova  dva zakona, pojavilisu se probIemi'koji:dođatnornegativno 
utiču na njihovu i гnplementaciju i'usporavaju proaktivnu:transparentnb'st. 
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Transparentnoštrada institucija BiH 

neižostavan tlio otvorene i.&ansparentnevlasti. 

U institucijama BiH prisutno je različito tumačeпje , minimuma informacija č ije objavljivaпje. 
se  Žakonom zahtijeva, Takoder, nye definisan standard kvaliteta objavijenih informacija,. 
kao ni minimalna jednoobraznost izgleda i:sađržaja službenih web stranica ро  kojoj bi 
institucije BiH bile prepoznatljive: Ovome doprinosi i nepostoJanJe pravila i pisanih 
ргооедига  Које  je trebalo donijeti VM. 

lnstitucije BiH'hisu uspostavile redovnu,praksu provodenja anketa o ia đovoljstvu korisп ika 
službeп ih web štranica r prikuplja пje korisnih prijedloga za po6oljšanje. 

1 

Ured za revizijJi i п štRućija' BiH daje odredene preporuke'koje mogu pomoći'и  игедепји  i 
unapredenju ove oblasti: Preporuke su upucene VM 'i institucijama BiH koje se, mogu 
reaiizovati u relativno:kratkom roku i  ha  takav паёіn gradane i ostalezainteresovane st гane _ 
b Іagovгemeno'i efikasno'upoznavati sa pfanovima i rezultatima+svoga гада : 

I  
Preporuke'Vije ću ministara ВгН1 г  

. Provodenje odgovarajucih aktivnosti na predlaganju izmjena i dopuna zakona 
usmjerenih l  na poboltšanje postoje ćeg zakonskog okvira  0  šlobodi pristupa. 
iпformać ijaпa u BiH kojima bi trebala biti obuhvacena i potpuna realizacija 
zaključka'PS.BiN,  a  koja  so  tіёе  usaglašavanja progisai " 

. Uvažavajući zahtjeve proaktivne transparentnosti propisatiSpravila i procedura koji 
će'biti riađopunarosnovrioj гzakonskoj regulativi  0  slobodi pristupa informacijama: 

. Uspostavljaпje čentralnog portala na.nivou BiH koji će biti,'namijenjen-za:proaktivno 
objavljivante.infor гпać ija  6  radu razlicitih institucija BiH. 

i 
Preporuke inštitucij-ата  BiH: 

. р  ~ 	komu_nikacgu sa.korisnioima, а  poдatke o  radii i rezuttatima rada'koji Una n'eд iti 
se ostvaruju kontmuirano č initi'transparentnim. 

. Uvesti' lpraksu pe гiodičпog ,išpitivanja i ѕtгuёпе  analize ,žadovoljstva korisnika  0  
informacijama kojesim institucije BiH, pružaju o,svom radu 

1 
lnstitucije BiH puteп  svoiih sluibenihbweb  stranica° пe.osiguravaju uspješnu°komunikaoiju 
sa gradanima, te na takav пасгп  ne stvaraju povjerenje gradana, ne podsti гu aktivno 
učešće javnosti u procesu iionošenja odluka i ne č ine хпасејпе  napore ka proaktivnom 
uooznavaniu jav пošti o informacijama koje, se tiču obavljanja ,javnih dužпosti sto је  _ 



Transparentnost rada institucija BiH _ 

1'. UVOD 

1.1..Pozadina proNe_ma i motivi.za  reviziju 

Transparentnošt:i otvore пost u radu javnog sektora su odlike i,zahtjevi svih demokratskih 
društava. Principi transpareпtnosti'i'dobrog upravljanja+irnaju svoje implikac je:na državnu. 
upravu; što je prepoznato u institucijama EU, гa Povelja o temeljnim pravima Evropske 
unije ove pnncrpe stavlja u ravan:osnovnih,l/"udskih,prava, kao što јe i pravo  no  jednakost 
p' ? р ' р  snovno polazište za efrkasnost rada javnih institucija, a 
raz ojem тодегп од  društva, om su,postali7 pravo:pojedinaca. Potražnja za otvorenošću 
i transpareп tnošću je ustaihom porastu  U.  тодегпот  društvu. 

~ 

Vlasti is  BiH su 
donošen'е 	

ор 'гед ,гјејјепе  za ргјтјепи  prjncipa transparentne  I  otvorene vlasti' krož 
ј  zsk ona; te drugih normativnih dokumenata, i inicijativ_a (Zakon o slobođ i 

pristupa informacijama u BiH, Stгategija reforme javne uprave  U  BiH. , strategija 
koпtuп ikacga VM BiW ;  inicijativa Partnerštvorza otvorenu vlast..:).. 

U BiH se Ustavom osjgurava пajviši nivo'medunarodno;priznatih tjudskih prava iterneljhih 
sloboda. Prema Ustavu BiH, prava i slobode odredeni u Evropskoj', konvenciji za zaštitu 
ljudskih prava ilteпieljnih sloboda'te, njezinim Protokolima direktno se Imaju primjenpvati'i 
imaju prvenstvo pred sviimd гugjmzakonodavstvom? 

Princip,transparentnosti garaпtuje legitimnost;administracije, "efektivnost пјепод  rada i' 
odgovomost a&mnhistracije prema gradanima: Transparentnost omogu ćava gradanima 
uvid ''i efikasno pracenje rada admi п i5tracije, te njeno ispunjava пje obaveza i datih 
ovlaštenja. Samo'нгто 'gdje'postoji odgovaraju či javni,publicitet aktivnosti zakonodavnej 
izvršne vlasti Ci javne uprave uopće;  može  bits  moguće njeno efikasno i efektivno 
djeiovanje; 3  Princip 'dobre uprave podrazumijeva  do  ,institucje vlasti osiguravaju 
zakonitošt svog гада , odgovomost, okrenutost potrebama gradana, otvo'renosf i 
dostupnost giad'anima lnstltuć ije vlasti moraju osiguravati javnost isvog rada, te 
pravovremeno ј i opslrno iпformisati jadnost o svojim aktivnostima: 

DosIjedha рггтјепа  principa transparentnosti i dobrog upravljanja. predstav,lja jedno od 
najboljih sredstava za prevenclju korupcije i razn;h drugih oblika ,zloupotrebe ovlasti i 
javnog novca. ј  

Bristupanjem i,п icijativi Partпerstvo za otvorenu. vlast u septembru 2014. godine, BiH §е  
obavežala najkonkretne тјеге  i djelovanje v oblastima transparentnosti rada vlasti, 
osnaživanja исе "sća,gradana u^vlasti borbi protiv korupcije i,uvodenja novilrtehnologija i 
novacija zapovećanje otvorenosti vlasti,i unapredenje іп tеґаkсце  izmedu gradana i javnih 
institudija. 

Prvi_korak u tom procesu jetizrada;akcio_nog  plane  kao strateškog dokunfenta u kojem se . 
identiftciraju prioriteti i,aktiv пosfi u oblasti unapredenja transparentnog i odgovornog rada 
vlasti. Rok predviden za izradu akcionog plana sa listom mjera i aktivnosti je.januar-jun 
2015 
tmenovana i п  

уодие 
 štitu 

 dutim, proces rzrade akcionog plana jos uvijek nge pokrenut, niti' је  . 	~ Ме  
ćija koja treba  do  vodi i nadztre proces izrade i`implementa čije akcionog 

plana. 	 .. 

' С 1ап :20: i 42. Pove Цeд temeljnim,pravima EU: 
2 ,Evropskom konvencijđm za zaštitu ljudskih pmva i osnovпihsloboda (clan 10 sloboda ižražavanja) odredeno je da: 
~5vako ima pravo na slobodu izrazavanja ovo pravp uklju čuje slobodu mišljenja i siobodu рґІтаћЈа  i ргепоšеуа  mformacija 
i ideja, bez mgesanja javne "vlasti i tiež'obzira na granice:.Ostvanvanje ovih slolioda bu д ući da uključuie obaveze,li 
'oдgovomos4 maze роdІеgаІ, takvпп `foпnalnostima,,uslovima, ograni čenjima iL sarikajama predvidenIm zakanom Ukoje 
su пeophođne U demakratskom d_гuštvu:. 
' Regulativa Evropske kdmisge'(bг . 1049/2001). 	 , 	_ 	 , , 

i 	 .7 



Transparentnosf radajnstitucija B1H 

•Pravo pristupa javnjm J пformacijama u BiH propisano je,'Zakonom 4 , cq1 je.cilj ustanoditi da 
informacije pod Ikontrolom javnog organa predstavtjaju javno dobro, da javni pristup ovim 
informacijama promovlše vecu transparentnost i odgovornost javnih огдапа ;  te'.da su ove 
informacije neophođne za uspostavu.derпokratskog procesa. 

Razlozi za provodenje ove' revizije sa_držani su lr Javnoj odgovor пosti i Ustavoпi•
zagarantovanom pravu na demokratski uvidi pri€korištenju;javnih sredstava, te сијепјсгдiа  
transparentnost  U radii  јаипе  adminlstracIje гпасајпо  doprinosi borbi protiG korupcije. 
Uprkos ovlm č lлjenlcama razvoJ transparentnije, otvoreriije Ј odgovornijejavne uprave:u. 
ВЈН  пе  odvija.se efikasno: 

Ured za revjzjju, je posljednjin godina, kroz više izvještaja revjzije и 'ciпka@; kao Ј  kroz 
izvještaje finarisijske revjzije, ukazivao na manjak  iii  potpunL lzostanak transparentnosti  ii 

 radu .inititOdija BiH: 

Mnogi natpjsi uI  medijlma ukazuju дапedlji i javnost nisuLzadovoljnJ рггтјепот  Zakoпa, 
te da п ivo transparentnosti Ј  dostupnosti informacija, u BJH ne odgovara Jednoj 
demokratskoj zemljis. Razne studije i analizeprimjene Zakona ukazuju da situacija u',ovoj 
oblasti nije zadovoljavajuća, kao i da institucue BiH:nekorište dovoIjno postojece resurse 
poput`web stranica '  objava'saopštenja i:info-pultova  ii  osiguranju ihformacija za javnos4:7  , 

~ 

1:2. СЈ 1ј , obiin i  I  ogranj"сепја  revizjje 	 .- 

Gih ј  reviztje је  апа ljzjratJ da  H  institucjje .BH osjguravaju transparentnost y; svom radu,, 
odhosno analizirati postojeći nivo'proaktivne traniparentnosti `i da, 1i su institucije'BiH' 
efikasne.0 pri6ižavanju;svog rada i rezultata,javnosti. 

	

i 	1 

Ovo;značJ.da се  se.analizj гatJ da li,i.na koji пасгп 'iп stitucjje BJH: 	. ~ 

• osiguravaju transparentnost'ussvom radu, 

	

j p 	p 	р 	j 	p p ~ да  1i- е  ravo па  nstu ,informaa ата • го  Isano regulativom;na žadovoljavajucem  

дa ~i 	e  inštituc eB H Snut m 1s oehtlsluzben h
i W'iž ove o~ašti„ р 	 9 

. 	 ј 	р 	ј 	 е6 stranica osiguravaju u ѕрјея u 
komunikaciju izmedu )avne, administracije i gradana, te na takav na čin stvaraju 
povjerenje gradana ;  

	

i 	Г  
- Zakono slobodi pпstupa iпformadjamam BiN{Šlužbeni;glasnik.BiH, 6 гој :28/00; 45/06, 102/09; 62111i 100/13) 
's ~ lrvještaji reviirje,u čink$: „uprгvljanje'zasnovano na-rezuItatjma.kroz planove i izvjestaje` иštilucija-Savjeta;ministara'.BiHF; 
Efikasnost FIPA-e ‚i рпvІсепј u stranih inveslicija u BiH", ,Prelpostavke za,efikasan rad Age пciJe:za prevenciJU korupcile.i" 

koprdinaciju borbe proliv konipcije;, .Raspodjela ko гištenje 5redelava teku će,rezerve d.dr2G+ww:revizila.gov.ba  
' б httpa/www. media :baPoS/etikaregulativa-пovinarstvoгtikaГzmiene-zakona- o-slobodi-o гištu pa-info гmaciiama -u -tii h  
httpд/www.slobodnaevropa:orq/čonlerit/zako п  0  slobodi од$(ира  iпformaciiama/1809025:ht гп l  
ht1p://inte стпezzo.ba/2011 	 _ia6Gu-žđ -izmiene-zakona-o-slobodi-p ~štupa-ioformaciiama Г  
http://ti'-6 гИ .от1?р=4435 '    	 - 
httD г//www.tihnovinaпbaГnđex.ohp?optlon=срт  content8view=апгде&id=425%3Apгotest=oд0ođom-dбnoenia -pravilпika- 
о-pпstupu'-informacii amp- вида -tiih8da1itl=62%3AŠaopeпia8ltem id=24081апд=bs  
httpi//ti-tiih.orq/?р=5559  -  
htt//b.oпal:ba/bih'dostu.nost-i пformaa а -ni е-пв-oд ~ ova гa'u%с4%87ет -пivqu/# 	 ! 
н1Фг//lh:orq/? д=6584 , 	 - 
httpi/lti`Bih:orq/?р=6317 	 - 	, 
http://tl =bih: org/?д=7432  ' 
~ 

 

Monitonng demokratškog razvoia  U BiH Indeks otvorenosti Javnih institucija organižacija i agencija", Mediacentar 
sarajevo 2006i (http J/www  media  baImcsonl'ne/fliesIshared/Morutonnq .Bos 170306.pdf) 
"Puna 	рптјепг 	Zakoha 	0 	slobodi 	pristupa 	informadjama;, 	CŠP1 	2006 

) htt.:!/аагпив :bа/5ага 'еиоГтае  es/docs/. ипа%20. rim'епа °L 20žakoпa%20о°Љ20s1obodi%20. пstu. а°h20intormaci ата :.df 

lslrazivaпje pnmjene.zakona•. о  sloliotli pпslupaiinformacqama.0 BIH", T12012.(www.4'bih:orq)- 
.,Proaktivпa transparentnost иBoSni:i Hercegovini:;5lanje'iperšpekhve  U  svjellu medunarodnih standarda  .i komparatiwiih 
rješenja",. aiitor Alen Rajko, izdavac Anal'Rika — Centar -za drustvena listraživanja, 2014. "godina! 
http://www:  а'па1 itika:ba/U5/pu~ ikaciie/proakбvna-transpaгeпlriošt-u;bosni-i-he гcegoиni=stanje-i-perspektive- u-svletlu  
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i 

. podstičui 1i i na koji nač in aktivno učešće javnosti u procesu доповепја  odluka, 

. da 1 i teže ka proaktivnom informisanju javnosti  0  svim informacijama koje se tiču 
obavljanja javnih dužnosti što је  neizostavan dio otvorene i transparentne vlasti. 

~ 	, 

Rвvizija је  prirriarno usmjerena na transpa гeпtnost rada iпstitucija BiH, odnosno da 1i 
.institucije osigu гavaju zakonitost svog rada, odgovornost, otvorenost i dostupnost prema 
gradanima. Da;1i se pravni akti koji definišu ovu oblast implementiraju u praksi i da 1i 
institucije BiH prIlikbm njihovog provodenja nailaze na poteško će, identifikuju nedostatke 
i unapreduju iпplementaciju propisa. Da 1 i postojeći zakonski okvir 'omogu ćava i 
promoviše u najve ćoj mogućoj mjeri objavljivanje informacija pod kontrolom javnih organa 
i da 1i omogućava pristup informacijama iž nadležnosti institucija BiH. . 
Analiziralo se da 1i!informacije pod  kontrolom institucija BiH predstavljaju javno dobro od 
vrijednosti, da 1i svako 5zičko ili pravno lice ostvari pravo pristupa svim informacija  u  
najvećoj mogućoj mjeri u skladu sa javnim interesom, te da li javni organi imaju zakonsku 
obavezu objave.informacija. 

~ 
S obzirom da web štra п ice instjtucija BiH predstavljaju jednostavnu izvornu komunikaciju 
s javnošću, revizijom je ispitivano da 1 i one pružaju jasne, наспе  i aktuelne informacije  0  
uslugama i aktivnostima institucija, da 1i se redovno ažuriraju, da l i su sadržajno bogate i 
atraktivne. Analizi гalo se da,li inštitucije BiH na svojim web stranicama.objavljuju sadržaje 
iz svoje nadležnosti'koji su od Interesagradaha, odnosno da 1i su gradani i druge interes пe 
skupine u prilici đa vide i da komeпtarišu materijale nacrta razli čitih žakonskih i 
podzakonskih propisa, da .vide relevantne komentare stru čnjaka i drugih interesnih 
skupina, kao ijmaterijale na temelju kojih su donesene pol іtіёКе  odjuke. Revizijom se 
ispitivalo da 1i iпstitucije  BIN  brinu  0  zadovoljstvu korisnika sadržajima web stranica: 

Opšti statisti čki pddaci za institucije BiH su prikupljani i prezentirani za 2014. godinu. 
Detaljniji podaći vezano za transparentnost rada institucija BiH analizirani su na uzorku. 

Za uzorak su uzete institucije koje su zna čajno uključene u proces ипаргедепја  
transparentnošti rada javne uprave  Will  je javnost i transparentnost njihovog rada od 
гпасаја  za informisanost gradana. Radi se o в ljedećim institucijama: 

~ 

. Ministaktvb komunikacija i prometa BiH, 

. Ministarstvo vanjskih poslova BiH, 

. Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih.odnosa BiH, 

. Ministarstvo civilnih poslova.BiH, 

. Agencija za državnu službu BiH, 

. Agencija za lijekove i medicinska sredstva BiH, 

. lnstitucija.ombudsmena za zaštitu potroša ča u BiH, 

. Agencija za razvoj visokog obrazovanja i'osiguranja kvaliteta BiW 

. Generalni sekretarijat Vije ća ministara BiH 

Revizija je prdvedena u skladu sa naprijed navedenom metodologijom revizije i nije bilo 
ograničenja  u  геа l јzасіјіо vё  studije. 
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I 

1.3. Revizijska!pitanja 

Polazna osnova га  ргоиодепје  revizije sadržana je u hipotezi: „Javnost. u BiH nije 
zadovo jna nivoom informacija i načinom na koji institucije BiH pružaju informacije 
o radu i rezultatima svoga rada, što ukazuje na njihovu neefikasnost u osiguranju 
transparentnošti rada". 

Kako bi'se postavljena hipoteza potvrdila, revizijski problem izražen je u obliku tri revizijska 
pitanja: 

• Da ii postojeći zakonski ,okvir iz obiasti pristupa informacijama u BiH 
omogućava pristup javnim informacijama na jednostavan, jasan i lako 
dostupan način? 

• Da 1i institucije BiH imaju proaktivan pristup objavi informacija od javnog 
značaja? 

• Da 1i institucije BiH poduzimaju mjere i aktivnosti za unapredenje 
transpareqtnosti. i komunik' acije sa javnoš "cu? 

1.4. Kriteriji revizije 

Nakon što su deft п isana revizijska pitanja, uspostavljeni su kriteriji revizije koji služe kao 
osnova za осјепи ] i гаггади  revizijskih nalaza, te доповепје . zaključaka o_ revizijskim 
ciljevima. Zbog vršte problema koji se analizira u ovoj reviziji, kriteriji su kvalitativni i 
usredotočeni su na ono što se očekuje и  skladu sa dobrim načeliпla i najboljim praksama. 

Uvažavajuć i орсе  principe rada javne administracije (ekonomi čnost, efikasnost, 
odgovornost i itra пsparentnost, otvorenost i predvidivost radi spre čavanja korupcije) а , 
uspostavijeni su kriteriji revizije. 

Kriterijf revfzije,za prvo revizijsko pitanje 

• Pravo fizičkih i pravnih lica na javne informacije propisano је  zakonom koji je 
potpun; logički strukturisan, formulisan najednostavan ijasah na č in i u praksi.lako 
primjenjiv; 

• Postojeća zakonska regulativa obavezuje institucije na primjenu proaktivnih mjera; 
• Zakoniim iii podzakonskim aktom definisan je minimalni sadržaj informacija koje 

au institucije BIN dužne objavljivati na svojim web stranicama; 
• 'Procedureivezane za ob гadu.zahtjeva za pristup informacijama su jednostavnel 

zahtijevajui minimalno administriranje, a zahtjevi se obraduju bez odlaganja. 
. Postojeća zakonska гegulativa se pravilno i u potpunosti primjenjuje; 

Kriteriji revfzije ža drugo revizijsko pitanjе  

• Javne informacije se proaktivno objavljuju; 
• ' sve institucije  BIN imaju zva п ične web stranice na'kojima se, kao minimum, 

objavljuju one informacije koje se zahtijevaju propisima (minirnaini sadržaj 
obuhvata: pravne akte, planove politika rada, javne usluge koje se nude, godiš пje 
izvještaje, kontakt informacije, organizacionu shemu, ltd.). Informacije su precizne, 
pravovremeno ažuri гane i razumljive; 

° strategija reforme javrie uprave u Bosni i Hercegovini (hdo://parco.gov.ba/IatN?раое=1 1 0)  I Zakon  0  državnoj službi u 
institucijama Bosne i Heroegovine (službeni glasnik BiH, br. 19 102, 35103, /4/04, 17/04, 26104, 37104 , 48/05, 2/06, 32107, 
43/096/10).  ~ 

10 



Transparentnost rada institucija BiH 

• Definisaп  је  standard kvaliteta proaktivno objavljenih informacija kako bi 
iпformaćije bi le ne samo objavljene, već  i tačne, pravovremeno ažurirane, 
relevantne i razumljive širojJavnosti; 	

_ 
 

• Uspostavljeri је  cen{raini portal патгјепјеп  za.objavu svih informacija koje su 
institucije BiH dužne objaviti na proaktivnoj osnovi. 

Krfterfji revfzfje zaitreće revizijsko pitanje 

• Propisana је  praksa provodenja ankete  0 zadovoljstvu korisnika sadržajem 
web stranica i prikupljanje korisnih prijedloga za njihovo unapredenje. 
Uspostavljeпa je dvosmjerna komunikacija tj. online komunikacija s javnoš ću 
putem portala i sadržaja kao.što suforumi, biogovi, rubrike ;; pitanja i odgovori" . 
i koristeпte mehanizama kao što su info police, elektroni čki panoi i s1.; . 	. 

1 .5. lzvori i:metode revizije 

U ciiju sagledaцanja problematike, stvaranja dobre podlogeza nalaze koji su prezentovani 
u studiji, te zaključke i preporuke koje je proizvela. ova revizija, osnovni podaci 0 
transparentnosti rađa institucija BiH od svih'institucija BiH prikupljeni su putem upitnika. 

Upitnik za prikupljanje podataka  0 transparentnosti гада  i slobodi.pristupa.infoпnacijama 
$ poslan na e mđ il adrese 74 institucije koje su u 2014. godini finansirane iz budžeta 
institucija BiH.'Popunjene upitnik je dostavilo 69 institucija, dok 5,institucija nije dostavilo 
upitnik sa popunternm podacima. Upitnik se prezentira U Dodatku 1 ovog lzvještaja. 

Podaci iz upitnika.suobradeni na na č in da su vršene kvalitativne i kvantitativne statisti čke 
analize odgovora institucija BiH. Rezultati analiza su prezentirani  U poglavlju .3. Nalaii 
revizije. ' 

Obavljeni su razgovori i sa predstavnicima institucija iz uzorka koji su pored pitanja iz 
upitnika imall ijdodatna pitaпja vezana za poštivanje obaveza iz Zakona, odnosno da 1i 
javni organi u potpunosti izv гšavaju svoje obaveze utvrdene po Zakonu, tj. da 1i institucije 
BiH redovno dostavljaju statisti čke izvještaje Parlamentarnoj skupšti п i BiH i IOZLJP, da 1i 
su imenovale službenika za informisanje ;  da 1i su dostavile .vodič  i indeks. registar 
informać ija lnstitu ć iji ombudsmena za ljudska prava.BiH, kako se postupa u slu čajevima 
kada podnosioci,zahtjeva za pristup Inforrnacijama imaju i koriste pravo podnošenja.žalbe 
protiv rješenja institucija BiH i ko je u tom slu čaju nadležni drugostepeni organ. 

Korište пa је , takoder, i dostupna stru čna diteratura, podaci i informacije sa interneta koji 
se odnose na otilast transparentnosti rada institucija BiH i promovisanje proaktivne 
transparentnošti. Korišteni su i zakoni i podzakonski akti koji regulišu podru čje slobode 
pristupa informacijama i zakoni o zaštiti podataka. . 

Korištene su i druge kvantitativne i kvalitativne statisti čke metode: u д iljU dobivanja-štok 
kvalitetnijih podataka, kao i objavljene studije  0 stanju transparentnosti u BiH koje se 
prezentiraju u Dodatku 3 ovog lzvještaja. 



Traпsparentnost rada institucija aiH 

1.6.. Ѕtго ktйга  izvještaj а ,  

U poglavlju 1.lpredstavljeni su motivi koji su opre д ijelili Ured da provede . analizu i 
prezentIra više І podataka, o transparentnosti rada institucija BiH. U ovom poglavlju. su 
predstavljena i revižijska pitanja, cilj, obim ј  оgгапіёепја  revizije, kriteriji revižije, te izvori  I 

  metode revizije: , ,., . . , 

	

i 	~ 

Roglavljem 2: predstavljen je zakonski okvir i пасјп  na koji institucije BiH zastupaju 
traпsparentnost rada 

~ 

U poglav,lju 3. &u  ргёzёп tоvапі : паІаz і 'kојі  podriavaju ге ' іzіІёk& pitaпja. 

Poglavlje4, sadržisiaklju čkeч evizije ;  odridshb odgovore,na revizijska pitanja. 

U poglavlju 5. su date preporuke čijom implementacijom bi sejasnije uredila I unaprijedila 
oblast transpar,eпtnosti rada institućija BiH i uspostavila dvosmjerna komunikacija sa 
gradaп iiпa.i d гugиi zainteresova пimstranama>. 

1 
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2. OPIs PROĆESA 

Prjmljene zahtjeve za pristup informacijama u skiadu sa Zakonom obraduju imenovanj 
službenjci za jnfdrmisanje  U  institucijama BiH. Po prijemu zahtjeva za pristup 
informacijama, jimenovani sluibenici za informisanje traže dostavljanje odgovora na 
zahtjev od nadležriih organizacIonih jedinica. u č ijem posjedu su tražene jnformacije. 
Nakon što nadležne organizacione jedinice dostave odgovaraju će;informacjje, imenovani 
službenjci.za informisanje pripremaju rješenje:o odobra`vanju pristupa°informacijama,  bibo 
djeljmjčno i1i u cjelosti,  Iii rješenje  0  odbijanju pristupa informacijama, u zavisnosti od 
postojanja zakonskog osnova za utvrdivanje izuzetaka od objavljivanja tražene 
informacije. 

Rješenja  P0  osnovu primljenih zahtjeva za pristup informacijama potpisuju. ovlašte пe 
osobe u institucijama BiH i ista se zatim dostavljaju podnosiocima zahtjeva za pristup 
informacijama. Najčešćj razlog kod primjene Zakona za donošenje rješenja  0  odobravanju 
djelimičnog, pristupa informacijama ili rješenja  0  odbijanju pristupa informacijama 
predstavlja obaveza ро "stovanja odredbi Zakona  0  zaštjtj Ijčnih podataka9 . 

Podnosioci zahtjeva za pristup informacijama imaju pravo родповепја  žalbe protjv 
rješenja institu ćija BiH rukovodiocu nadležnog drugostepenog javnog organa ;  kao j pravo 
da se u tom slučaju obrate i IOZLJP. Institucije BiH ne postupaju jednoobrazno u ovom 
pogledu, s obzjrom da odredeni broj institu ćija BiH u rješenjima navodi da se žalba 
podnosi jstomjavnom organu kojjje donio i prvostepeno rješenje, dok odredeni broj navodi 
da je nadležni drugostepeni organ za postupanje ро  žalbama Žalbeno vijeće pri VM BiH. 
Prema mišljenju Miriistarstva pravde BiH nadležni drugostepeni javhi organ u ovim 
slučajevimaje Zaltienovijeće pri VM BiH. 10  

Institucije BiH su dužne dostavljati IOZLJP tromjese čne statističke podatke o provodenju 
i primjeni,Zakona, odnosno podatke  0  broju primljenih zahtjevaza pristup infdrmacijama, 
vrsti traženih informacija, utvrdenim izuzecima od objavijivanja traženih informacija, broju 
podnesenih žalbi 1jsl. 71  Dostavljeni statistički podaci institucija BiH služe 10ZLJP, izmedu 
ostalog, za sač injavanje godišnjeg izvještaja IOZLJP 0 rezultatima svojih aktivnostj koji se 
podnosj • Ps . BiH: P-rema „Godišnjem izvještaju  0  rezultatima aktivnosti Institucije 
ombudsmenaza ljudska prava BiH,za 2014  godiпu'" 2 ; sve institucije BiH ne ispunjavaju 
redovno zakoriske obaveze u pogledu dostavljanja statisti čkjh podataka IOZLJP. Prema 
navodima pređstavnika institucija iz uzorka, razlog nedostavljanja statistj čkjh podataka 
IOZLJP najčešće leži u'nepoznavanju žakonskjh obaveza. 	 ' .. 	• 

Pored zahtjeva za pristup informacijama uskladu sa Zakonom, ve ćjna institucija BiH prima 
i dodatne zahtjeve bez pozjvanja na Zakon, tzv . „nefoпrlalne" zahtjeve za pristup 
informacjjama: Takve zahtjeve za pristup informacijama institucije BiH često primaju 
svakodnevno i i to telefonskjm putem, putem e-mail, poštom i s1. Broj primljenih 
,,neformalnih" zahtjevaza pristup'informacijama u 20 14. godjп ije'vjšestruko ve ć i u odnosu 
na broj zahtjeva ti skladu sa Zakonom i, prema procjehi institucija BiH iznosi preko 30 
hiljada zahtjeva 73 . Veliki broj primljenih „neformalnih" zahtjeva za pristup informacija'ma 
povećava rad пu opterećenost službi za informisanje  I  ostalih zaposlenih u institucijama i  

° Zakon  0  zaštie ličnih podataka (službeni glasnik BiH, broj: 49/06 i 76/11). 
'° Dopis Ministarstva pravde BiH broj: 08-024-8904/11 od 08.09.2011. godine. 
" с lат  20. stay (c)  Zakona  a  slobodi pristupa informacijama  U  BiH (službeni glasnik BiH; broj 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i 
100/13). .  
i2  Prema "GOdišnjelm izvještaju o rezultatima aktivnostl lns8tucije omtiudsmena za ljudskaprava BiH:za2014. godinu„28 
institucijaBiH je u 2014. ~ gmdiп i redovno ispunjavalo svoju.obavezuu pogledu dostavijanja ѕtаііѕ tјёКјh podataka 10ZLJP. 
i0  Podaci 0  braju pdmllenih,nefonmalnih" zahtjeva za pristup informacijama se odnose па  50 institucija BiH koje su dostavile 
popunjeni upitnik Цko/e su navele taгan ili pdb Іiian broj ;neformalnih" zahtjeva za pristup informacijama u 2014. godini. 
Prema podacima'pnkupljenim  ad  institucija BiH.putem upitnika, 33 ad 69  nstjtudja BiH kaje su dostavile popunjeni upitnik 
vode odvojenu evidenciju nefarmaln'h zahtjeva za pnstup informacijama, dok preostale 36 institucije BiH ne vode 
spomenutслevitlenciju. , . . . . 
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BiH, te postoji mogu ćnost uticaja na smanjenje broja „rleformalnih" zahtjeva za pristup 
iп formacijama, kao!i broja zahtjeva u skladu sa Zakonom, putem pove ćanja dostupnosti 
informacija  0  radu institucija BiH na njihovim vlastitim web stranicama. 

Većina institucija BiH inia vlastite službene  Internet  stгaп ice. l4  Vjjeće ministara BiH ) е  u 
2009. godini, па  prijedlog Ministarstva komunikacija i prometa  BIN,  donijelo Uputstvo 0 
izradi i 0državanju službenih  Internet  stranica institucija BiH. 15  Prema Uputstvu, „švaka 
institucЦa BiH, u cHJu dobre i kvalitetne komunikacije sa,koris п icima, svojim djelovanjem 
се  osigurati razvoj web stranice obogačivanjem njenogsadržaja zvaničnim infomiacijama 
koje su ažurne; dobro napisane i odgovaraju globalnoj pu blic  и  smislu jed'nostavnog 
pnstupa. "16  

Uputstv0 pr0pjšuje; pored ostalog, ;  i minjmalпezahtjeve za sadržaj web stranica institucija 
В 1Н . Ргета  tjm zalitjevima, u pogledu objave informacija i'dokumenata, svaka institucija 
BiH је  dužna :na svojoj web stranici objaviti minimalno 12 kategorjja informacija i 
dokumenata. To su: a) djelokrug rada institucije  BIN, b) osnovni cHjevi rada institucije  BIN,  
с) organizaciona struktura institucije BiH, d) vijesti vezane za instituciju  BIN,  uključujuć i 
saopštenja za javn'ost, govore  I  mtervjue, e) kontakt informacije: adresa, telefonskj broj, 
broj telefaksa, 'е-mai l adresale, f) brojevi telefona i е-mail adrese putem kojih se mogu 

`sktiпtaktjrati 1јса lга  dalje i пformaaje 0 specjfičnjm servisima,.g) pravni propisi iz djelokruga 
rada institucije BiH, iii link na web stranicu zvaničnjh zakonskih akata, h) pubIikacije.koje 
je institucija objavjla, i) •ormulari koje је  'institucija objavila i smjernice za njihovo 
popunjavanje kao'I,i podaci  0  proceduri koja slijedi, ј ) način zapošljavanja, procedure i 
informacijeo trenutno objavljenimkonkursima za popunjavanje radnih mjesta u instituciji, 
k) informacije o tenderima, -1) često postavljena pitanja. 17  

S obzirom да  је  utvrdeno da institucije' BiH ne primjenjuju predmetno Uputstvo u praksi, 
Ministarstvo ko'munjkacjja i prometa BiH je u 2013. godini, kao nadležni predlaga č, izradilo 
prijedlog novog Uputstva koje predvida postojanje odredenih mehanizama kontrole web 
stranica svih iristitucija BiH. Prema prijedlogu novog Uputstva, Ministarstvo komunjkacija 
i prometa donosi Kriterijume га •ocjenjivanje uskladenosti web prezentacija jnstjtucija В 1Н , 
a ocjenu uskladenosti web prezentacija institucija BiH vrš Г  radna grupa koju imenuje 
ministar komunikacija  I  prometa. Prijedlog novog Uputstva je bio na dnevnom redu 109. 
.sjednice VM BiH, 01.10.2014. godine, medutim isti nije usvojen na pomenutoj sjednici 
zbog, prema nav0 д ima predstavnika Ministarstva komunikacija  I  prometa BiH, odredenih 
greški u obrazloženju prijedloga novog Uputstva u dijelu potrebna finansijska sredstva. 
Prijedlog.novog Uputstva nije usvojen ni do dana pisanja i objave izvještaja revizije u č inka. 

Prema podacima pdkupljenim  ad  institu_cija BiH putemupitnika, 2 ad  69,institucija BiH nemaju vlastitu intemet stranica. 

To'su: Jedinica za implementaciju projekta.izgradhje Zavoda zaizvršen_je.krivi čnihsankcija, pritvorai дгugih rnjera, i'Ured 
za zakanodavstvo.; 
15  Vijeće ministara ј  BiH је  па  75. sjednici održanoj 05.  februara 2009. godine, na prijedlog Ministarstva komunikacija i 

prometa BiH, donijelo Uputstvo  a  izradi i održavanju 5kižbenih intemet stranica institudja Bosne i Hercegovine (službeni 
glasnik BiH, brcj: 21/09): 
's č lan 14 stay (2) Uputštva o izradi i odrzavanju službenih'internet stranica institucija Bosne i Hercegovine: 
1 7 č lan 15 stay (1) Uputštva - o ižradi'i'od žavanju 5lužbenih intemet stranica institucija-Bosne i Hercegovine. 
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3. NALAZI 1  

U ovom poglav,Iju se prezentira'ju najvažnijj nalazi do kojih se došlo tokom obavlJanja 
procesa revizije: 

Institucijama BiH u 2014. godini podneseno je oko 3 hiljade zahtjeva za pristup 
informacijama u'skladusa Zakonom, a pristup.informacijamaje odobrenza  87%  zahtjeva. 
Podaci iz Upitriika ukаzџјu da je ukupan broj „neformalnih" zahtjeva iznosio preko 30 
hiljada18. ' 

Prema podacima iz godjšnjeg izvještaja 10ZLJP 19 , najmanje 10 institucija BiH nije ispunilo 
svoje obaveze  U  skladu sa Zakonom U pogledu imenovanja službenika za informisanje20  
kao i dostavljanja IOZLJP Vodi ča za pristup'jnformacjjama2' i Index registra jnformacija 22 , 
dokje samo 28 institucija BiH u 2014. godini redovno ispunjavalo svoju obavezu u pogledu 
dostavijanja statisti čkih podataka IOZLJP. 

3.1. Prjmjena гegulative koja definiše pravo na slobodan pristup 
informacijama 

lako je prošlo petriaest godina od.donošenja.Zakona, ovaj Zako п  še i дalje u p гakši пе  
primjenjuje u potpunosti. Zakonski okvir je u primjeni pokazao svoje manjkavostj jer he 
obavezuje institucije na proaktivno objavljivanje informacija pa se fjzi čka t pravna lica i 
dalje oslanjaju na „neformalne" na č ine traženja informacija bez korjštenja postoje će 
regulative,u punomkapacitetu. 

Naime, usvajanjem Zakona 2000. godine utvrdeno je pravo svakog fizičkog i'pravnog Iica 
na pristup iпformacijama koje su pod kontrolom javnog organa, ј  obaveza svakog javnog 
organa da objavi takve informacije. 

i 
Ipak i pored definisane zakonske obaveze јаипјп  organa da objavljuju.inform đcije23, pravo 
na pristup tnfo гmacijama regulisano je isklju č ivo kao pravo pojedinca da traži јпfогтасјје  
koje su u posjedu javnih organa putem zahtjeva za pristup informacijama. Takoder, i neke 
institucije пevladinog sektora su prepoznale manjkavosti Zakona:24 . 

~  

t 8 

 

Navedeni brdj zahtjeva;se odnosi na 52 insgtucije BiH koje su dostavile popunjeni upitn i koje su navele,t гćan iii p гibližan 
broj ,neformalnih zahtjeva za pnstupinformacijama  U 2014  godini Naime, od 69 Institucija.koje su dostavile popunjeг ii 
upitnik, 7 institucija nije imalo podatke  0  broju ovih zahtjeva, 10 institucija je odgovorilo da:nisu i male  ,nefonnalnih" zahtjeva 
za pnstup informacijama u 2014. godini, a 52 institucije su navete tadm iii  pribIiian broj .neformalnih" zaligeva. 
"GOд iŠnji izvještaj  0  rezultalima aktivnos0 Institucije ombudsmena za Ijudska prava BiH za 2014. godinu 
http://vnvw. ombud5men .gov.ba/documents/оbтид 5теп  doc2015051514434319bo5.pdf 
zOBvaki javni.organ imenuje službenika za inforniisanje koji оbгадије  гап lјеие  5ačinjene uвkiadu sa ovim Zakonom. Nakon 
imenovanja službe п ika za infonnisanje,.njegovo ire i podaci.za kontaktiranje-do5tavijaju sd InsBtuciji ombudsmena'za 
Ijudska prava,BiH (CIan 19. Zakona  0  slobodi pristupa infornadjama  U  BiH). 
" svaki javni organ dostavija Vodič  kojim se svakom 1iw omogućava pristup informadjama pod kontrolom javnog organa 
uključujuć i,  au  i nije ograničeno na, informadje potrebne za obra ćanjejavmom organu i njegovom siužbeniku ža informisanje, 
bitne elemenle postupka podnošenja zahtjeva, zajedno sa uzorkom zahtjeva  U  pisanoj jormi, informadje o kategan7ama 
izuzetaka, postupku pnstupa infortnacijama;,t гoškovima umnozavanJa pnstupu pravnom lijeku, i svim bitnim rokovima  (Clan  
20: Zakonao slobodi pdstupa nfo пmaoijamđ u BiH). 
đ  svaki javni orgaii doslavlja Indeks registar vrsta informadja koje su pod kontrolom javnog organa ;  oblik  U  kojem su 
inforniadje na raspoiaganju,. kao i podatkeo tome gdje semože pdstupili tim.informadjama  (Clan  20..Zakona  a  slobodi 
pnstupa informadjama u BiH). 
~ Zakonro slobodi pristupa informacijama  ii  BiH (službeni,giasnik,BiH, broj 28100, 45106, 102109, 62/11 i 100/1 3 , dan 2, 

stay b. i:dan 4.) 	ј  
'4„Nedostatak Zakdna se ogieda u tome što.temelj п i teksGZakona, a ni kasnije izmjene'i dopune, ne propisuju, proaktivho 
objavljivanje informacija na inidjativu samih javnih organa iakoje ova praksa  U  5ve vecem broju zemaija svijeta pnhvaćena 
kao neizostavni dio otvorene i tran5parentne vIasti" ,,Proaktivna transpa гeпtпost u Bosni i_Hercegovini - stanje i perspektive 
u svjetiu medunarodniti standarda i komparativnih rješenja", Alen Rajko, Analitika- Centar za dru5tvena istraživanja, 
sarajevo, septemliar 2014 : .Javni. organ i proaktivno objavljivanje infonnacga u Bosni i Hemcegovini — Kako izuzetke 
pretvoriti:u p гaGilo"! Dino Jahić; Anaiitika - Čentar za д ruštvd пa istraživa пja,sarajevo, februar 2015;  
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Proakt ivan prištupl u ovom kontekstu od пošt se па  obavezu javriih organa da 

Is

tmicijativno'objavljuju odredene vrste i пformacija od javnog гпасаја , što bi  bib o_ od 
ko kako za one koji traze tako i za one koji koriste informacjje, Gradanima, medijim в  ј  
drugim fizičkim i pravnim licima bi na taj na čin bio omogućen, neposredan pristup 
informacijama bez ',izlaganja administrativnim procedurama, 'troškovima 'i zakonskim 
rokovima: 	 - 	 - 

Nedostatak'Zakonskjh propjsa veza пo za pibaktivno objavljiva пje informacija od  strafe 
 javnih  organs  potvrduje i č iпjenica da su institucjje BiH u 2014  godini imale mnogo več i 

broj „neformalnih"zahtjeva za pristup informacijama u odnosu na broj zahtjeva za pristup 
informacijamau=skiadu sa Zakonom. 

1 
Ргета  'podaciпla jz tipitп ika za 2014.  godInu; ukupan broj zahtjeva гa pristup 
inform_acijama v skladu sa Zakonom je iznosio -2.887 zahtjeva 25; dok je ukupan broj 
„neformalnih'` zahtjeva iznosio preko 30 hiljada zahtjeva2 6 . Oko 50%'iпstitucjjaBiH, prema 
podacima iz upitnika, ne vodi odvojenu evidenciju neformalnih zahtjeva  us  pristup 
informacjjama. tako ~ da postoji mogućпost da je,broj oV гh zahtjeva i većt,od navedenog27 . 

Najvećг  broj'zahtjeva za prjstup Informacijama u sklatlusa Zakonom', ро  jnstituciji је  1862 
zahtjeva28 „ dok su 3 institucije BiH29  iskazale najveći broj „neformalnih" zahtjeva u 

' 

 k 	

24 .663 zahtjeva. 

U пar d пoj tab ~el prikazan је  гаšроп  broja primljenjh zahtjeva га  pristup informacijaпia,u 
skladu_sa Zakonom i ;,neformalnih' zahtjeva pa'ihštit цciji. 

_ 	ј  
Та 6е/а, 1: Rašpoii hroja žahtjeva u"skladu sa ZаКопоп  ] "nеіёётіІпјћ " 
žahtjeva za ~pristup ~iп /ormac/јата ,ра /nstltuc/ј / ~ и  2014.,godini .. 	.. 	. 	 . 	 _ 	 . 	_ 	. 	. 

broj 
. 

I  

Zahtj е "v/.и  skla dusa Zakonom "Neforma/ni"zahtjevi' 	
. Redni  ,  

Raspon broja zahtjeva 
u skladu 	Zakonom 

. 	. 	.. 	. 

Broj 
institucija 

Raspon'broja 
`'neformalnlh'"zahtjeva 

Btoj 
instItuc'ja 

1 1 	.0 5: od 1ido.100 . 	30 

-2 -од :llдо  10 37 odl00:do`500. '12 

од  Ii do.50_ 23 od 500 do-1.000 3 

&ibiLdo 100 , 4 1 -одд .000 ~до  1 400. 4' 

.,5' - 	v;iše ~od'100-  . 	3 višelod  1_500 3 

61 iUkupno 69 Ukupno 62 

lžvor:'Uied'za revizyu instltuc ja BIH,,podacr;lz Upitnika  

n В 	 и 	rn' ik i' Ко  е  su imale zaht 	. Naveдeni bro1 zahtjeva se odnosi па  64 m5btucije iH Које  5u;doslavile рор  пје  upitn 	 eve ~ za . 	ј 	_ 	 1 
pnslup inforniacijania u skladu sa Zakonom  u 2014  godmi 	 _ 
~ Navedeni broj zahtjeva se odnosi na_52 m5litucije BiH koje su dostavde popunJeni upitmk i koje su navele ta čan  iii  pnbIiun 
broj,.,,nefonnalnjh" zahtjeva za'pnstup inforniaciJama ј  2014r:godim. Naime; od 69 msbtucija',koje °su dostavile popunjeni 
upitnik, 71ins4tucpa nije malo podatke:0 broju dvih zahtjeva 10 institucga je odgovonlo da nisu imale flefonna'nih zahtjeva 
za pristup informacijama  u 201 4 god'nt  a 52  instituciJe suinaveie tacan iliipribližan broj дefoпnalnih' zahtjeva. 
27  Od 69 insbtudja koje; su dostaи le popunjeni upitnik; 36 instilucije odnosno 53% inshtucija le odgovorilo da ne vodi 
odvojenu evidenciju „nefo пnalnih" zahtjeva zapristup mformacijama; dok je 33 instđucije od`nosno 48%'inslitucija odgovonio 
potvl'dno;na ovo pi anje. i    
~ '-Najvećibroj:zahtjeva za p пstup.mfomracijama  U skladu:sa-Zakonom u2014.,godinije.imaoaud-BiH ч 4o 1862'zahtjeva 
šlo p гetlstavlja ako'65% ~ukupnog b гoja-zahtjeva žaSVelins6tucijeBiH;u 2014. godi п i. 	'  i- 

.29lnstitucija ombuldsmena za qudska;prava (13:288.,„neformalnih" zahtjeva), Uprava za jndjrektno oporezivanje (6:375 
„neformalnih" zahtjeda)ii'Ured za га"zrnatгanje žaltii'-.pбjavnim;nahavkama (5 000.. nefoпnalniR' zahtjeva): 

1 
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Đd ukupno 2.887 primljenih zahijeva za pristup l пformacijama v skladu,sa Zakonoпl u 
2014: godini, institucije,BiH su.dozvolile pristup informacijamaza 2s500 zahtjeva'odnosno 

.га •87% zahtjeva: 

Prema родасјта  ~ iz upitnjka,:  ad 84 institucije koje so imale 'zahtjeve za pristup 
informacijama u sklaou sa Žakonom ;  38 institucija je dozvolilo pristup informacijama za 
sve primljene zahtjeve, 23 institucije su dozvolile pristup informaoijamal preko 60% 
primljenih:zahtjeva, dok su'3i;institucije dozvoljle pristup informacijama u rasponu od'10 % 

do 25%б ,primlje п ih;žahtjeva. 

tJ narednoj tab e1i°pгikazan је  гавроп  broja o'dobrenih zatitjevaza; pristup infor_macijamau' 
skladu sa Zakonom  pa 'nstituciJi 

Та6е1а  2: Procenat oдoбrenln zahtjeva za.pristup' 
Глгогтадјамв  и 'skiaдu Zakonom  U 2014 godini 
porinstlfuciji 
Redni 
Ibr,oj 

Raspon'broja,odobrenlh 
zahtjeva u skiadu sa Zakonom ~. 

Broj 
, 	institucija 

1 	, ј 	.~од ` ІО% до .25% :  3' 

. 	 2 ~ 	 , 	од  60°Јо .до  1 ОО% 23 

 3   ~ 100% 36 

4 
i 
l 	: 	'Ukupno 64 

lzvor: 	Ured za .revizifu. lnstitucija :BiH, podaci ix 
Upunika 	. 1  

• Obaveža instjtucija BiH za imenovanjem službehika,za i пformisaпje?i'dostavljanje 
statističkih' izvještaja 

Svaki,javnr;;organ je  pa Zakonu obavezan da imenuje siužbenika za informisanje dostavi 
vodi'с  i indekš registar kojim se svakom licu 'omogu ćava pristup informacijama pod 
kontrolom javnog organa, zatim dostavljanje tromjese čnih statističkjh podataka IOZLJP i 
PS, kao i godišnjeg Izvještaja koji°se:,podnosi R$ BiH: '" 

АПЭ I1ха  је  pokazala da su'sve- insfitu ćije'д tiuhvaćeпe uzorkom dostavije IOZLJP vodj č  ј  
indeksregistayflmenovale;službenikarza informisanje, ali'situacija'je,nešto d гugačija,kada 
je u pitanju dostavljahje tromjese"cnjh statisti čkih jzvještaja. Naime, 3 'ins'titucije30  od 
ukupno 9  institucija iz uzorka nisu dostavljale' 10ZLJP #romjese čnestatističke.izvještaje u 
2014,,godini. ' 

I 
• .Različifo tumačenje odredbj'Zakona 

; 	 . 

Različ ito нитасепје  odredbi Zakona dovelo je do. različltog postupanja,jav_nih organa'u 
slučaju postupanja  pa  žalbi na koju ima pravo svaki podnosilac zahtjeva. Institu ć ije' BiH 
razli čito tumace oliredbe;Zakona • posebno nakon izmjena iz201,1. gotline:. 

1 
Naime, nakon izmjena i dopuna Zakona iz 2011 . godine; oдгedene institucije'BiH,su tražile 
mi"sljeпje MP 0 tome ko je nadleini drugostepeni organ, te dobjle odgovorda je4o Zalbebo 
vqeće!pri VM 31i dokje odredeni broj"institucija BiH 32 , kakosu istakli ispitanici ;  zbog nejasno 
regulisane zako п'ske odredbe postupanja u slu čaju žalbe podnosjlaca' -zalitjeva 3з  

1 

Э0  ALMs„IOZP i MCP (пакпадпе ; o-.toku trajanjastudlje MCP sшdo5taиh 102LJP stausacke;poda čke). 
VM le 2007 go`dme ddп itelo Ođ luku o forrriiranju Žalbenog vijeća pn VM kao štalnog gjela!(službeniiglasnik broi. 73107), 

za rješavaпje,po žalbi u гdnigo5tepenom upravnom postupku. Prema Odluel, Zalbeno vije če je nadležno da,rješava  PC  žalbi 
na prvostepena qesenja organa uprave BIH, ukoliko zakonom za odlucivanje po žalbi nge utvrdena nadležnost nekog drugog 
organa_ Odluka  C  fоппггапји  Zalbenog;vijeća ie donesena na osпovu člana 215 Zakona o: upravnom: postupku BiH. 
32  АLГЙЅ , іОЁР ' і 'МV Р ' 	- 	 . 	'  
~ -Zakon ' izrnjenarnai*punama'ZakCna'o sIobodi pnstupa гпfоггпадјата  m.BiH (P.s: В iH, decemoar2013.,gooi пa) 

'17 



Transparentnost rada'institucija BiH 

po 	listupa tako d Ii je organ koji donosi;prvostepeno гјевепјеиједпо  i nadležп j drugostepeni 
organ. 	 . 

, 

3.1.2. Aktivnosti na usaglašavanju Zakona.  0  .sldbodi pristupa i Zakona  0 
 zaštiti ličnih podataka 

VM sa institucijama BiM пгје  bilo efikasno  u  pronalaženju rješenja za neusklađenost 
Zakona,i Zakona  0  iaštiti'ličnih,podataka. 	 . ~ 

1 
Naime,'Zakonutvrd

i
uje pravo:svakog`fzi čkog ipravnog.lica na prištup informacijama koje 

pod  kont гol р 	
i 	

g' organa su 	 om avno 	,, 1' obavezu svakog ,javnog organa da objavi takve 
i 	 . 

informacije, dok s drugs strane primjena Zakdna.o'zaštiti Il čhih podataka nalaže da se 
svaki pojedinačni+slučaj trebazasebno cijeniti jeo ne postoji,prioritetu primjeni,odrede пog 
Zakona. Zbog • neuškladenosti odredbi izmedu ova dva, :Zakona, to пeusaglašeпosti 
Zakona o slobodi pnstupa informacijama sa Konvencijom:205 Vije ća Evrope,o pristupu 
siuibenim dokumentima, PŠ BiH је  2012  godine usvojila.zaklju čak kojim je'obavezala 
VM BiH:da pokr'ene postupak izmjena'i dopuna.Zakona o slobodI 'pristupaJnformacijama; 

VM BiH je zadužilo Иčeti гi instituciJe BiM З5  za realizaciju zaklju čaka PS BiH. S tim u vezi, 
. MP. kao nosilacjaktivnostiL: 20,1 2 . gođ ini је  formiralo lnterresornu radhu grupu za izradu 
-. 

Zakona o izmjenama i dopunama Zаkоnё  0  slobodi pristupa informacijama 

Ро "cetRom 2013: godine.AZLP je MP dostavila Prijedlog Nacrta Zakona o ižmjeпama i 
dopunama Zakona io slobodi pristupa informacijama na koji je dostavijeno više od 200 
primjeđbi nevladinih i medunarodnih organizacija ;  nakon "cega je VM formiralo novu radnu 
grupus obavezom iJa imenovani`preдstavnici`,radne grupe izvrše ana_ lizu Žakona:njegove 
usaglašenosti. , . 

•AZLP'i 10ZLJP{ kao imenovane institucije u  radnu grupu, su.izviještile nadlež пe iпstitucije 
da neće učestvovati u daljnjem radu radne grupe, ve ć :, će svoje'aktivnosti,  u  skiadu ša 
nadležпostima, usmjeriti na, davanje mlšljenja' па  prijedlog Zakona, nakon čega je VM 
donijelo zaključak kojim је  zadu"iilo iste institucije da nastave sa radom na izradi Nacrta 
Zakona 0  izmjehania':dopunama Zakona 0 slobodi pnstupa informacijama. U skladu sa 
zaključkom VM svim institucijama je ponovo upu ćen poziv za konstituiraju ću sjedhicu 
interresorne radne 'gfUpe za izradu. Nacrta zakona  0  izmjenama i dopunЭma г.Zakona  0  
slobodi pristupa informacijama. Na zakazanu°sjednicuse; nisu o đazvali predstavnici.svih 
institucija' 0  čemu je dostavljena lnfomiacija VM, a sve navedeno doprinosi u zastoju 
iznalažeпja пajtioljeg гјевепја  za p гinijenu ova dva Zakoпa. вs 

i  
3.2. Proaktivan pristup objavi°informacija od javnog zna čaja 

~ 

1 
U pogledu proaktivne transparentnosti postojeci Zakon nije u.skladu sa medunarodnim 

' standardima i pгakš 	 pama demokratskih-zemalja: :  Naime; ostoj'еа  zakonski okvir o slobodi  
pristupa informacljama u BiH proplsuje da se do  Informacga koje tavnl organi posjeduju 
može doći isključivo putem individualnih zahtjeva u pisanoj formi, dok medunarodni 
standardi u ovoj oblašti.i prakse drugih zemalja" nalaiu da javni'organi, imaju obavezu°ne 
samo da odgov'ore na pojedina čne aantjeve, več  i da oд redene kategorije i пfofmacija Pd  

за  zaklju čak Pre д stamičkog дота . РS BiH, 29. sjednica'Predstavni čkag tlomaiP518iHIOd 07As:2012.,godi пe 
зв  Mf?; МS, IOZIJP iAZLP 
зс  1zvleštajp zaštHi ličпifi::podatakau,BiH za 2013: iI2014 godiпm 
" 

 

Prcaktivna trгnspa гeпtпost  U  Bosni' Hercegovini Stanle i,perspekuve usvjetlu medunarodnih standaroa!i . 
komparativnih гiešenlarauto г: Aleo'Rajko zdava č i ~- Anahtika - Centar za drustvena istrazlvanJa  2014  godn'ia 

18, 

javnog;značaja objavljuju samoincijativno,. 

Odredbe postoje ćeg Zakona utiču'da institucije BiH vrlo ograni čeпo primjenjuju proaktIvnu 
transparentnost. ŠI tim u vezi treba napomenuti' da 4ransparenthost ozna čava javno 

i 
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djelovanje koje lkarakteriše otvorenost, odnosno spremnost da se podaci  0  radu što је  
.mogu će vjše u č ine dostupnim javnostj. 
Ukoliko se transparentnost nastojj dosijedno primijeniti, predstavlja једпо  od najboljih 
sredstava,za prevenciju,korupcjje i raznih drugih oblika zloupotrebe. 

Analjza је  pokažala da institucije BiH u dovoljnoj mjeri ne slijede medunarodne prakse i 
standarde u pogledu primjene proaktivne transparentnosti. Naime, иосепј  su nedostacj 
kojj se tiču objavijivanja informacija od javnog zna čaja kao npr. nije jasno одгедеп  
minimum informacija koje bi Instituci$ BiH trebale objavijivati,, nije defjnjsan standard 
kvaliteta objavljenjh jnformacija, kao ni jednoobraznost Internet stranica, a značajan broj 
jnstitucija BiH nema pisane interne procedure 0  nač inu ј  postupku objavljivanja web 
sadržaja na l nternet stranicama. . 

VM je poduzimajo korake na uskladivanju sadržaja službenih web st гanica institucjja BiH 
putem Uputstva38  aji nalazi revizije su pokazali da se institucije ne pгidržavaju u potpunosti 
sad гžaja web stranice sa propisima VM. 

Upitnikomje traženo da institucije BiH izvrše samoprocjenu o uskjadenosti službenih web 
stranica sa Uputstbom. Podaci iz Upitnika su ukazali da je većina jnstjtucjja BiH svoje 
l гiternet stranice ocijenila visokom ocjenom što se prezentira u narednoj tabeli: 

Tabeia  3:  samopro ćjena uskladenosti vlastitih web stranica instltucija  Bill  5а  Uputstvom 

Skala,proćjene izUpitnika 	, 
i 

5 4, 3 2  1 

. _ 	 Broj institucija 22 24 18 1 2 

izvor: Uredza reviziju institucija Bill, podaci iz Upitn'ka   
I 

Napomena: 17di69 inst4tucija BiH koje su dostavi/e popunjeni Upitnik, 2 institucije 
nemaju v/astitu internetstranicu te time nisu.dava/e odgovorna pitanjeda 
zaokruživanjeni odgovarajućeg broja ocjene usk/adenostnjihove web  stra  nice  sa 

tlputstvom,ma škal! od 1 do 5. 
1 

Podaci iz Upitnika su ukazali na potrebu da se analiza službeп jh web stranica treba 
proširiti  I van uiorka, što je u postupku revizije  I  uč injeno. Dodatno je analiziran sadržaj 
web stranica instit'ucija BiH što nam uz anaiizu web stranica institucija iz uzorka ostavjja 

~ 

зв  viječe ministaralBiH' јепа 75. sjednić i ~ održanoj;05: febmara 2008.. ; godiпe; na prijedlog Ministarstva komunikacija i 
prometa BiH, donijelo Uputstvo  0  izradi i odrzavanju službenih intemet stranica institucija ВоSпе  i Hercegovine (sluzbeni 
glasnik BiH, broj: 21109). Prema Uputstvu, ,svaka institucija BiH, и  cilj'u dobre i kvaiitetne komunikacije sa koпsnicima, 
svojim djelovanjem če osigurati razvoj web stranice obogaćivaryem njenog sadržaja zvaničnim гпfоппасдđта  koje su 
ažume, dobro napisane  I odgovaraju globa/noj pubfici u smislujednostavnog pdstupa. ° Uputstvo, pored ostalog, propisuje i 
minimalne zahtjeve za sadržaj web stranicг  instiludja BiH: Prema tim zahtjevima, u po Đ ledu objave. informacija i 
dokumenata, svaka'inslitućija BiHje dužna na svojoj web stranici objaviti minimalno  12  kategorija informacija I dokumenata 
(djelokrug rada institucije BiH; osnovni ciIjevirada institucile BiH, organizaciona strukturai пstitucije BiH,.vijesti vezane,za 
instituciju BiH, uključujuii saopštenja za javnost, govore i intervjue, konlakt info гmaćije: adresa, telefonski bro), broj 
telefaksa, e-mail adresaje, tirojevi telefona i e-mail adrese putem kojih se mogu kontaktirali lica za dalje informacije  0 

 speciЛčnim servi5iпa, pravni propisi iz djelokmga rada institucije BiH, ili link na web stržnicu zvani čnih zakonskih akata, 
puЫ ikacije Које  је  institućija objavila, forniulan koje je institucija objavila i smjemice za njihovopopunjavanje kao i podaci.o 
procedun.:koja slijetli, način žapošljavanja, procedure  i iпfсггn ас iје  0  trenutno objavljeп im konkursima ža popunJavanJe 
radnihmjesta u instituciji„informacije  0  tenderima ;  često postavljena pitanja. sobzirom daje utvrdeno da institucije BiH.ne  
primjenjuju predmetno Uputstvo  U  praksi, Ministarstvo komunikacijai prometa je u 2013. godini, kao nadležni predlaga č , 
izradilo prijedtog no4og Uputstva koje predvida postojanje odredenih mehanizama kontrole web stunica svih insOlucija BiH. 
Prema prijedlogu novog Uputstva, Minislarstvo komunikacija i prometa donosi Kdterijume zaocjenjivanje uskladenosti web 

prezentacija'.institu ćija:BiH, a осјепи  uskladenosti  web prezentacija institucija BiH vrši radna gn јра  koju imenuje ministar 
komunikacija i prorneta. . 
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I  - 	_ 
prostora da zaključimo da је  veciпa jпstitucija.BiH uskjadenosf luž6e п jh; web stranica sa 
Uputstvom pogrešno,ocijenila:. 

~ 

1 

• 	 ata
еdure i objavljiva пje Planova гада; 1zVještaja 0  radu i' nacrta 

dokumen  
. 	ј 	: 	. 

Prema podacima:iž upitnika od 67 institucpa BiH;  koje su.dostavile popunjeп i:upitnik i koje 
imaju sluubenuJweb stranicu 45 institucga ima  interne procedure o načinu i postupku 
objavljivaпja web sadriaja ria lnternetstranici, dok su  22  іпѕt іtuсче  odgovorite odričпo na 
ovopitanje: i 

Pored podataka navedenih u tabeli broj 4', 
objavljuju i Р 1ап , ve}rada i''lzvještaje.o radu. 

U narednoj tat1e11 prikazani su detaljni podaci  0  broju ,institucija BiH koje jesulnisu 
objavljiVale Plariove гада  i,lzvještaje.o: гади . 

! 

Tabeia  4: Втој !nѕtіtйсіја :kојё  о6ја J/juju/ne ~objav/juju 
-р/anove rada .1 lzvještaje- о . гади -па  web зtтапјсј  
Redni 
b}ОЈ ~ 

I 
Planovi rada 

, 	 ~ 	 ; 	. 
Вгој ~ 

institucija. 
Izvještaji ~ 

. 	0  radu, 
Вгој . 	- 

instituciJa 

1 П9, 	-. 25 DA.  33 

 :2, NE- 	I В9  NE  ~- '34 
4 Ukupno. 	. 64 Ukupno . 67 

lzvoг: Uiedzajreviz/ju institucija'BiH, podaci,iz  
,Up/tnika 	I 

I 

Analjza podataka iz upitnjka је  pokazala da u  95%  slučajeva jnstitucije BiH redov пo 
ažuriraju sadržaje objavijene na svojim sluibenim web stranicama. Medutim, utvrdeno је  
da od 67 institucija 'BiH, oko dvije trećine institucija39  na svojim web  stranicama ne 
objavljuje nacrte, dokumenata sa pozivom zainteresov_anim da dostave komentare i 
sugestije, dok 26 inštitucjja,na svojim:weб 'straп icama objavljuju nacrte'nekjh dokumenata. 

~  
3:3.,Anaijzaistepena zadovoljstva gradana„medija  I  drugih fizi čkih i pravnih 1ica. 

I 
Institucije BiH nisu,uspostavile гедоипи  praksu,provodenja anketa o zadovoljstvu koris п ika 
službenih web ^štranica i prikupijanje korisnih, prijedloga za poboljšanje. 

i 
1  ii  d'okumentu;Registar transparent пosti,;пđvodi se da su Evropske institucije и .stalпoj 
komunikaciji s gradanskim udruženjima„ neviadinim organizacljama, ., da je 
komuп ikacga legitimna i•nužna kada je пjječ  o poštovanju пačela demokratije'i sposobnosti 
institucija da donoše primjerene poiitike koje odražavaju',stvar пe potrebe gradana,i njihovu 
stvarnu'sltuacij'u, te da gradanl imaju pravo o čekj'vatj da taj proces'bude transparentan i! и  
skladu s propjširna i etickim na čelima; i da izbjegava privilegiran pristup informacijama ili 
donositeljima odluka: 40  Za;Center on Budget and  Policy Priorities (CBPP) iz'Washingtoha 
transparentnost znaci da svi gradani neke zemlje imaju pristup infonna ćijama  0 tome 
koliko se sredstava тaspodjeljuju na različite oblfke potrošnje, kakvi se prihodi prikupijaju ј ' 
kako, se troše;jf vni, resursi: 41  

Analiza podataka1г  upitnjka !1e pokazala da od 67 .i пвtltucija BiH koje su dostavile r 

popunjeni upttnik i koje lmaju vlastitu internet stranicu tek 18 institucija je vršilorodredene 
anaIize zadovoijst'Ja sve tri kategorijekorišnika (gradana, medija i.drugih fizi čkih i pravnih 

~ 41 иslitucga rie ~objavljuje hacrte dokumenata- пa-sluPbemm webstrгmcгrna 
40 http Nec europa e&Iransparaicyreg'steninfolabout regtsterIwhyTransparencyReglster do?IocaIe=hr 
41 Riečnik 	javne 	potrošnje; _ Centar 	za, 	zastupa'nje 	gradanskih 	interesa 	http /ІvЈww CDI ba/wp -  

cooteпvuploads/2014/05 /Riecnik iavne-potrosnie:pdf!-str..24. 

26  іпѕttЁбіј  BiH na svojoj web stranici 
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~ 
lica) о  informacijamakoje 1m pruza.njihova web stranica. Sa dгugestraneoko dvije.tre ć ine 
lnstitucija BiH nisu vršjle analizu ;zadovoljstva nijedne kategorije kor'snika, dok 'je 5 
institucija' BiH бvršilo djelimične analize zadovoljstva poje д iп ih, kategorija navederiih, 
korjsп ika. I 

ј 	p 	 j " p 	+ j , 'institucija  BIN  koje jesu7п isu дršile U  пагедпо ' tabeli' rikazani ~ su detal' гп  одасг  о  bro и  
analizu zadovoljstva.grada пa, пiedija i drugihfizicklh'i!pravnlhlica. 

1 
Tabaiš і  5: Broj in&uxcija koje jesu/nisu višllе  aпalizu žaдovoljsNa , дгадапа ; medija i drugih• 
Frzičkih,r, pravnih iica o'inroгmacijama knje:im, pružamjihova  web 	гапјса 	 - 	-- 

•  
Redni ~ 

broJ 

Anaiiža 	~ 

~ 

gradana 	i  

&оЈ  

- 
za dovoljštva, 

Aпaliza ~ 

~ 

zadovoijstva 
meoija 

Broj 
institucija 

Anallza 
:zatlovoljstvad г . 
flzlčklh I pravп ih 

.Ilea 

-&oJ, 
Institucija 

. 	. 

-1 DA ј  20  DA 	' , 	20' DA ; 23' 

2 NE ј  41 	. NE. 	, 47'  NE г44 	_ 
3 Ukup пo ~ 	 , 	. 61   Ukupno  67 . 	Ukupno. '67'  

izvor Ured,zareviziju.{natituoija BIH podaci  ix  Upitnika  

Када  је  riječ  4Jnstitucijama:iz'uzorka.3'jnstjtucije 42  su vršile aпalizu zadovoljstva sve tri 
kategorije korisnika 0  inform_acijama-koje im pruzanjihova  web  stcanica 4 institucije4?;п išu 
vršile ,aпalizu zadovoljstva nijedne'kategorije паиедепјн  konisnika dok su preostale 2 
iпstitucije4"4  vršile,oд redene`anaiize zadovoljstva pojedi п ih kategorija пavedenih korisnika, 

	

~ 	 . 	 . 

lako rezultati analize pokazuju da su 3'•ihstitucije vršile od гedeпu;aпalizu zadovoljstva sve 
tri'kategorije korisnika, moramo lsta ći da se' kod IOZP' radi  0  aпkвti na web stranici sa; 
ponudenlm odgovorjma . DA" i „NE" na postavljeno pitanje „Jeste ,1i zadovoljni rad'om 
institucija zadužeriih za ,zaštltu pot гošača?"45„ bez dodatnih analiza efekata rezultata 
ankete i mogućih {poboljšanja stepe пa zadovoljstva gradana; medija i drugih•fizi čkih 
pravnih lica sa informacijama koje im pruža ova institu čija, kao, i poduzimanju тјега  za 
unapгedenje.ki( mumkacge sa gradanlma 1 јасапји  povjerenja izmedu ipstltuqija iigradana. 

Kod,ADŠ i ARVOOK radi se •o analižama koje je  radio  GIZ2013: godine u.sklopu pгojekta 
Program јасапја  javnih institucija  U  BiH, a rađ i se 0  dokumentu „lzvještaj  0  istraživanju 
zadovoljstva korisnikalica internetskih preze пtaclja", koje, je obuhvatilo web stranice 7 
institućija od kojih je 6'institucija BiH 48 .1strazlvanje je•provedeno na bazuonfineanketiranja 
posjeta navedenih institucija, a rezultati ankete su ukazivali. da postoji potreba za 
kvantitativno istraiivanje stavova i mišljenja akademske zajednice i da se shodno 
rezultatima a пalize vršii unapredenje ,web štranica a нггпе  ;i zadovoljstva korisnika istih. 
Pored  istraživanja ј GlZ-a navedene inštltuaje riisu vršjle,drugu vrstu analize!-zadovoljstva, 
korisnika usluda i`jnforrпacija koje.im pružaju njiboveweb stranice 

	

i 	 . 
ALMS je koп tjпuirano od 20 11. godine 7adila analjze •ispitiVaпja zadovoljstva korisnika 
njihovih usluga s ciljem da rezultati' analize :anketa doprinesu unapredenju kvaliteta' 
njihovih usluga. Analiza,ispitivanja korišnika.uslugaje u 2014 godini rezuitiraIa odredenim 
brojem prijedlogaj za po бoljšanjem kvaliteta '.usluga ALMS'. Takoder su na web site-u 
postavili ј  podšekclju „Mišljenje stranaka' u kojoj se nalaze°sve pohvale i kritike konisnika 
usluga ALMS {u čilju što kvalitetnijeg тјегепја  zadovoljstva korisnika njihovih usluga u 
201 4:.godini. i . . 

^"'ALMS, ARVOOK„lozP 	 .  
° іМ6Р , МКР „MVP,!MVrEO 	 . 

ADS , GS VM' 	I 	, 	 . 	- - 	
, 

 	 - 
<s: Pogledah na stгeniči www ozp.gov.ba  
в  Agenciia .za daavnusluzbu BiH;.Agencga:za javne`nabavke:BiH, Agencija,za razvoj'visokog obrazovanja i,osiguranje 
kvalitelaBiH, Agenaiaža slahstiku BiH, Dпekcijaza-evrop5ke iotegraciie UrKd;koordinatora za.refonnu javne:uprave. 
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GŠ VM .(8lužba za informIsanje. GS VM, Odsjek za medije i analitiku) je u julu 2014. 
godiпe, рокгепио  proces ažuriraпja baze podataka kontakt informa čija medijskih kuća u 
BiH koje prate  rad VM BIH. U tu svrhu, poslat ;je upitnik redakcijama koje prate rad VM 
BiH u kojem je trazena dostava kontakt LflfOrmaCiJa medija, preferirani па "cin dostave 
informacija, preferiranje uvodenja novih on line  kanala komunIkacIJe u čestalost korište пja 
sadržaja objavljenih, na web  stranici VM BiH, ,primjedbe; i1i sugestije za unapredenje 
komunikacije te je гѕе nа  kvапtitаt іvпа  i kvalitativna analiza podataka iz upitnika. Prema,. 
navodima 'ispitanika podaci do. kojih se. došlo provedenom analiiom mogu pomoč i 
poboljšanju tra пsparentnosti rada i unapredenju komu п ikacije,sarпedijiпta. 

1 
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1 
4:, ZAKLJUČCI 

~ 

Ured za reviziju i пstitucija,.BiH izvršio је  reviziju učinka transparentnosti rada institucija 
BiH, Revizija je pokazala da institucije BiH ne osiguravaju zadovoljavaju ći nivo 
transparentnosti  0  švom radu, da pravo na pristup informacijama propisano regulativom 
zahtjeva odredene-izmjene kojima treba uvesti i obavezu proaktivnog informisanja, te da 
je;пeopfiodno: пjegovo usaglasava пje sa drugim zakonirna. 

l пstitucije BiH putem:svojihsIuibenih web stranica ne osiguravaju uspješ пu?komunikaćiju 
izmedu javnea đ ~dmiп istracije i javnosti_ Ovakvo stanje ne, doprinosi stvaranju povjerenja 
javnosti  u  rad institucija BiH, ne podsti če aktivno učešce tavnosti u procesu доповепја  
odldka.i ne teži ~se u dovoij пoj mjeri ka proaktivnom informisanju javnosti  0  informacijama 
koje se tic"u obavljanja javnih duž пosti sto:  је  neizostavan dio otvorene i transparentne 
vlasti u demokratskim.društvima Institucija BiH. 

~ 

i 
4.1. Postojeć i zakonski okvir ograni"cava transparentnost 

1 
i 

Daпas, pгoaktivпa! transparentnost и  BiH nije па  nivou medunarodnih. standarda. 
Postojeća zakonska regulativa ne predvida. obavezu proaktivne transparentnosti lako 
postojanje jasп ih i п ternih pravila i,procedura doprinosi'' pove ćanju transpareritnosti гada„ 
postojeća pravila i ргоседиге .код  institucija BiH nisu. na.zadovoljavaju ćem nivou., 

Takoder, ni obaveza postojanja podzakonskiR akata  0  upravljanju informacijama kod 
institucija BiH nije ~па  zadovoljavaju ćem nivou, iako postojanje jasnih internih pravila i 
ргосеоига  дор {iпosi,povećanju transparentnosti'. гада . ~ 
Ргаио  na pristup ;informacijama u BiH reguIisano je kao pravo pojedinca da t гaži 
informacije koje su u posjedu institucija BiH putem zahtjeva za pristup infomacaji, iako je 
praksa obaveze proaktivnog objavljivanja informacija  u  zemljama u okruženju prihvacena 
kao neizostavni. dId ониогепе  i transparentnervlasti';. 

1 
P гoaktivan pristup odnosi se na obavezu javnIh iпstitucija da . bIagovremeno i  

a ~ "zni h inform 'а a~ja koje e 
д 
 njihovog rada: 
1 	'risni čima na raspoiaganje stave što ve ć i 

bm  

Broj primljeп ih:I,neformal п ih" zahtjevaza pris{upinfdrmacijarna u г2014. godihi je višestruko. 
već i'u odnosu na broj žahtjeva u skladu sa Zakonom sto ukazujesna nedostat'ak-zakonskih 
propisa za proaktiJno objavljivanje informacijaod strane institucija BiH: 

	

i 	1 
lako Zakon utvгduje pravo pristupa informacijma. 0 posjedu javnog organa širokomckrugu 
javnosti uz mogu ćnost ograničeпja tog prava kada za to postoje zakonski opravdani' 
razlozi, ipak;možemo re ći da postojeća zakonska legislativa zaostaje za medunarodnim 
standardinfa i lпе  iđe u korak sa naprednim rješenjima drugih zemalja kada је  riječ 'о  
objavljivanju informacija ,koje se odnose na obavezu javnih organa da u odsuštvu 
роједгпастп  žahtjeva, samoincijativ пo objavljuju odredene vrste informacija od javnog 
zna"саја. i 

	

1 	i 
Takoder, kolizija Zakona i'Zakona  0  zaštiti ličnih podataka i neefikasnost'institucija BiH u 
rtešavanju pitanja u vezi sa izmjenama i dopunama ,Zakona može imati negativnu 
posljediću na Iimplementaciju ovih_ zakona, te usporava i ogra п ičava transparentnost 
instifucija BiH.1 . 
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Transpareп tnost rada'institucija  Bit'  

  

4.2. lnstitui іје !BiH nisu razvite<proaktivan pristup objavi' informacija od javnog 
znacaia 

lako već iпa inštitucija BiH ima vlastite sIuibene web stranice i s obzirom da postoji 
Uputstvo koje propisuje 12 kategorija informacija i dokumenata koje је 'svaka nstitucija 
BIN  "duzna'objaviti na svojoj'web stranici, anaIiza je pokazala da se predmetno Uputstvo 
ii  prakscne primjenjuje  U  potpunosti:. . 

S obzi гom nasvietške4rendove.0 posljed пjih nekoliko,godina kojisesve više o гieпtišuпa 
~ . 

samoиcijativпo ~ objavljivanјe velikog b?oja informacija ёіmе  ih čine dostupnim ёігеm krugu 
javnosti ;  možemo reći da zako пskr okvir 0  slobodi pristupa inforniacyama u 'BiH koji' 
propisuje да  se  do  informacija koie iavni organi posjeduju može doći'isključivo putem. 
indi'vidualnih zahtjeva u pisanoj#ormi, ne prepoznaJe  U  dovoljnoj mjeri;koncept proaktivnog, 
objavlj ivanjainformacija: 

lako postoje pr&vni aktr koji djelimi čпo propisuju proaktivne mjere (kao što је  obavezan' 
sadržaj služberiih web stranica pravila kojase odnos&na konsultacije sa jav пošću, kao i 
novi Zakon  0  javnim nabavkama BiN  PC  kojem sva obavještenja  0  nabavoi,, dodjeli' 
ugovora, poništenju ,postupka јаипе  nabavke kao i' dobrovoljno obavješte пje  0  
transparentnosti i prethodno infoi'macijsko obavještenje; ugovorni organi objavljuju na 
portalu javnih пabavki), analiza je pokazala da institu čije BiH ne slijede medunarodne 
prakse i standarde u pogledu primjene proaktivne tranšparentnosti, koli čine i kvaliteta 
lnformacija kojeseljavno objavljuju. 

Pretlnosti proaktivne4ranspare пtпosti se ogledaju utome da info гmacije objavljeпe putem 
web stranica institucija su redovno ažu гiran_e te 'dostupne svima, 'đok su informacije 
dostavljene na žahtjev,. pozivanje пi.na гZakon dostupne,uglavnom pojedi пčinia. 

lako ,se služбene web stranice' Ihstitudija BIN.  .he  mogu ocjeniti kao apsulutпo 
пetraпsparentrie ;  uočenoje dosta nedostataka: Nepreciunost postoje ćeg Zakona, njegove. 
neuskladenosti s а  drugim zakonima, nepostojanje standarda kvaliteta objavljenih 
info гmacija kao i'izosta пak i nepostojanje kontrole  I  monitoringa, izgleda sa,držaja ;  koli"сгпе  
i kvaliteta informacija koje instituci1e BiH trebaju objavljivati' za posljedicu mogu imati 
net гanspa гeпtпostli пepovjerenje'gradana,o radu institucija BiH. 

Ovome doprIjiosi , i пepostojanje' centraing web 'portala za objavljiva пje i sortiranje 
informacija bitriih za frizi čka i pravna lica iz;razli čitih oblasti (finansija, obražovanja, prava 
potrošača i 51:)'č ime bi se olakšalo ko гišteпje i p гetraživanje informacija bez рохпаиапја  
strukture vlasti(i::пadležnosti pojedinih огуапа . 

Pгoaktivпom,objavom informacija zna čajno;bi seunap гijedio гад  jav_пе 'admiп istracije ;  tako 
što bi se  smanjio pritisak na ѕІцЁbепіКе  da odgovaraiu na pojedina čne zahtjeve za;pristup 
informaciJama  di  da putem elektronske pošte, telefonom',ili drugim пačinima odgovaraju 
лa„neformalne" zahtjevesu čiju ispravnosYse-teško uvjeritia.obzirom da više;od polovine 
institucija  BIN  лe,vode evideпoije takvih zahtjeva. 

~ 
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4.3. dnstitu ćije BiH ne "poduiimaju značajne mjere za unapredenje 
transparentnosti i komunikacije•sa,gradanima i 

lako su institucije .BiH v гšile одгедепе  analize Istepe пa .zaдovoljstba угад "апа ,; medija i 
drugih fizičkih i pravnih lica o informacijama koje im pružaju ne može,se,re ć i'dacsu efekti 
analiza doveli  do  unapredenja;transparentnosti i poboljša пja komunikacije sa gradanima. 
Zbog, toga nije uspoštavljeno povjerenje izmedu іпѕt іtu сіјa ВіН  sjed пeEstrane i,gradana,, 
medija i drugih fizičkih ipravnih lica s гd гuge stгane : . ~ 

Dvosmjerna komu пikacija,i istraživanjepotreba  I  m іёђепј a gradana medija  I  drugih fizičkiб  
i pravnifi lica dovode "do boljih rezultata u proaktivnoj transparentnosti što,je od veiike 
važпosti,Wza,i пštitućije i za kгajnje korisnike:, 

Analiza potreba javnosti пože biti dobar put dd ипаргедепја  kveliteta objavlje гiih 
i_nformacija, što će olakšati komunikaciju sa javnosti i pove ćati povjerenje  u  rad javnih 
organa: Tako bi inštitucije mogle ažurirati sadržaje sIuibenIh. web stranica  Li  skladu sa 
zahtjevima korišnika. 

1 

Analize рotге bа koгіѕ n іКa , ali'i kontakti:sa gradanima, medijima i drugim fizi čkim i pravnim 
licima bi ukazale na potrebe i eventualne propuste što bi institucijama BiH  bib  o; od koristi 
za да lјпје  unapredenje švog rada  To, izmedu ,ostalog, родгахип 5је 'va' unapredenje 
kvaliteta službeп ih,'web stranica i ve ču upotrebu društvenih mreža kao modernih oblika 
interakcije sa.kdrjsdIcjma. . 

~ •. i 	: 	. 	• 	.. 
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1 
~ 

5. PREPORUKE 

Nakon provede~ne anaiize transparentnostt rada institucija,BiH, UredJe mtšlje пja da u ovoj 
o6asti ima prostora za unapredenie. Aktivnost institucija BiH na unapredenju 
transparentnosti njihovog rada nije adekvatno uredena, a niinstitucije BiH  U  dоvоІјпој  mjeri 
nisu iznalazile r'гјевепја  da svoj rad 'i rezultate koje ostvaruju blagovremeno stave na 
raspolaganje gradanima.i drugi п  kori$ni ć ima.. 

1  - 
U nastavku, Игед  za reviziju daje odredene preporuke koje riiogu фоmбё  u ured`enju't 
unapredenju ovei obIasti'. Preporuke se mogu impiementirati 'и  re!ativno kratkom 
vremeпskom реггоди , а  ирисепе  su VM i institucijama BiH: 

Preporuke Vіјećulпгпistarđ !-ВгНг . 
~ 

. Provod'епје  odgovarajućih aktivnosti  ha  predlaganju izmjeпa i dopuna'-zakona 
usmjerenihj na poboljša пje postojećeg zakonskog okvira  0  slotiodi pristupa 
informacijama  in  BiH kojima bi trebala biti obuhva ćena i potpunal realizacija 
zaključka PrS BiH, akoja se tiče usagiašava пjaproptsa. 

I 
Naime, potгebrio је ;  u to kraćeпi.roku, odgovarajucim odredbama dopuniti'Zakon koje će 
obavezati institucije BiH na prirnjeriu proaktivnih mjera, kao t generalnom poboljša пju 
postojećeg zakonskog okvirao slobodi prtstupa'info гmacijama. 

lzmjeпe t dopul eiakonske legislative4rebaju,uvažiti'iahtjeve proaktivnet гaпsparentnosti,. 
odnosno da ave informacije koje su pod kontrolom iпstitućija BiH predstavfaju javne 
informacije koje 6i trebale biti dostupne'korisnicima ;  osim informacija za koje postoje 
zakonska ogra іёёпја  pristupa i пformacijama:. 

Vijeće mtnista гa BiH bi tre6alo пасг  паси  t žajedno sa nadIeiriihT insttucijama prona ć i 
rješenje za postoje će probieme u vezi sa izmjenama i'dopunama Zakona ;  ,kako bi se 
osigurala nešmetana imptementacija Zakona i obezbjedilo provoden1e proaktivne 
transparentnošti.'Ovim bi sepristupilo potpunoj realizaciji'zaklju čka,broj 3. Ps BiH sa 29. 
sjedп ice iz  jute 2Q12  gođine kojim se obavezuje VM BiH da pokrene postupak izmjena'i 
dopuna Zakona  0  slobod'i pristupa informacijama u BiH s ciljem ušaglašavanja, sa 
Konveпcijom Vijeća Еигорего  pristupu službenim;dokumentima. ~ 

• Uvažavajući zahtjeveproaktivne transpa гentпosti, propisivanje pravila' i procedura 
koji ce bttt nadopuna osnovnoj zakonskoj regulativi  0  stobodi pristupa 
fnform icija,ma: 

Prilikom доповепја  pravtla,i ргоседига , istim 6i trebalo definisatt kategorije i пfoгmacija koje 
bi institucije BiH lt гebale blagovremeno i samoinicijativno objavljivati i'tako ih uč iп iti 
dostupntm zainteresovanim konsnicima. Kategorisanjem'informacija na nivou BiH bi še 
ujednačto+izgled i šadržaj web stranicas ciljem.njihovog.l'akšeg korištenja, što bi omogućilo 
lakšu'dostupnost,i pretraživanje. 

1 
lnformacije bi trebalo objavljivati u"sto kraćem roku, kontinuirano ih ažurirati"i'omogu ć itiida 
budu dostupn& ј  licima'sa posebnim potrebama, jersamo đakve informacije mogu biti od 
koristi široj'javnosti. • 

Povratne informa
ran'о  u

cije korisnika objavljenih, i пfoгmacga instttucgama.BiH'trebaju biti t пput 
za kontinui „ 	паргедепје  transparentnostt rada. 

.U$юёtаv іјаhјё  centraihog  p na:nivou  ` jt će bttt namgenjen za:proaktivno 
obtavljivaпje inforгnacija oradu razl čtih'in stucia BiH: 
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Tim revizije uč inka 

Jasna Ćesir; иода  tima 

Rukovodilac 
Одје lјепја  revizije u č inka 

Fadila lbrahimoviE 

~Ct•~,еслсш~f ~ 
г~ 

   

Davorka Lučić, 
revizoctičinka~ 

i 

Transparentnost rada institucija  Bill  

Centralni porta za! objavu javnih i пformacija bi koristio i пstitučijaпa, BiH za ,proaktivno 
objavljivanje najvažnijihi пformačija паједпот ,mjestu.i'.natakavпač in biise pojedпoštavilo 
pretraživa пje i pro пalaže пje informacija  0  radu institucija BiH: 

Preporuke Institućijama,BiH:. 

• Uпaprijediti komunikaciju sa,korisnič iгпa, а  podatke  6  radu i rezultatima rada.koji 
se ostvaruju kontinui гaпo činiti'transpare пtnim. 

I 
• Uvesti praksu periodicnog ispitivanja, i stru čne'analize zadovoljst_va korisnika 0  

informaćijama koje.im institucije BiH pružaju o г svom radu: 
1 

U9ode пjem.aktivnosti redov пog anketi гanja korišnika, tj. „slusanjapotreba" korisnika, bi u 
velikoj mjeri dovelo do ипгргедепја  диовтјегпе  komuп ikacije ižmedu i пstitu č ija BiH i 
gradana, kao i drugih fizi čkih i pravnih lica u. srп islu da bi korisп ič i па  нај  пасгп  mogli da 
postavljaju pitanja .iiražavaju mi"slje пje, daju komentare i sugestije Postavljanjem na 
službenim webjstranicama institucija,'BiH`o п line anketa, razli čitih vrsta foruma, dijeljenja 
iпformacija putem d гutvепіh mreža i s1. 6i 'se u kratkom roku dodatno unaprijedila 
transparentnost;rada. 

~ 
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6. DODACII 
L   

Dodatak 1 : Upitnik 

Dodatak 2 : Ргеу lед  institucija koje nisu dostavile popunjeni upitnik 
1 

Dodatak 3: Reference ~ 	
'. 

I 

28 



Tгaпspareп tnost вада  iпstituclja  BIN  

Dodatak 1< Upitnik 
.Upitnik 

	

Naziv institucije; 	  
1  

pitanjar. 	 1  

1. Koliko šte zafitjeva гa informacijama і po oshbXsuZakona:oslobodi prištupa,i пfoгmacijama;u:BiH iman 
u2014. godini?,(navesti'broj'zahtjeva) 

--==--  ---"—_ —_ 

:-2. Zakoliko Iaht/eva šte dozvolik ~ pristup iпformacijama po Zakonu orelobođi p гistupa informacijama u 

BiH? 	' 

	

 ' 	---;----------.. _ _ --(navesti'b гojlzahtjeva) 

3: Pa 1i vodife odvgenu ~evidenciju ,nefoгmalп ih" .zahtjeva zaipnstup иformacgama,(pod „nefo гmalп im" 
zahtjevimamisli se па  zahtјeve bez ~.pozivanja;na'Zakoпoslobodi.pnstupa'i пformacijamauBiH)7 
DA NE 

4. Navedite te čan iii prioliiaп !broj,neformalnih'zahtjeva za priatup;informacijama и  2014.,9 одјпг? 

Zaokгuživaпjem odgovarajućeg бгоја 'ocjeпite'uskladenost.vaše we б stгamce sa Uputšlvom о  rzradi 
i otlobravanju,službenih i пternetstranica inštitucija BiH (Službeni glasnikBiH brqј21 %09) naskali 

дд  1 do 5ј  , 

6. Da 1i vaša inštitucila ima;inte гпe procedure o!nacinu.I postupku:"otijavljivanja we б  sadržaja па  Иternet 

stranici7 ~ 
DA NE 

7 ' Da 1inasvгšoj uveb:st гaп ici;objavljujete 

a) Planove ~ rada 	DA 	NE 	 . 

b) lzvještaje о - гadu. DA 	'.NE. 	. 	 _ 	. 

I 	1 -  
8. Da 1i'redovno ~ azurirate sad гžaje oбavljeпje+na;vašoj'web`strani ći? 

DA (ako,je odgovor 10A!navedite;koliko!, često). 	1NE 

.9. Da lirnavašojweb-st гanici.objavljujetemac гte:dokumenatasa;pozivom.zal пteresova п lmtda І dostave 

komentare ј  sugestije'? 	- 
DA NE 	1 

10. Da 1i ste v гšili{analizu zadovoljstva šgedeć ih.konsnika.o'.iпfo гmacijama koje im .pruža vaša"weб  
г  

 stranica: ~ 

а. Gгadan_a_ 	DA. 	NE 	 . 	 . 	 ..... 

Ь. Medija , ~ DA 	NE  
с . 	D гugih'fizičkih'i pravnih:lica 	DA 	.NE 

Ukoliko šu vaši odgovori i Ii jedan od odgovora NE navedite ražloge zbog:kojih analiza пгје  vršeпa. 

Navesti':''ime i.'prezime, kontakt telefon osobe/ а  kojale je/su popunjavalale upitnik i njenu/njihovu 

. 	poziciju u,okviru institucije: 	 -  
~ 

Mjesto гдгнит 1 рорипјаиапја  upitnika: 

~ 	 
----1  — i 
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Transparentnostrada instiiuciJa Bik  

Dodatak  2: Breg leii institucija kojenisudostavilepopunjehi upitnik 

NazivInstitucije 

1 
.Аgёпбіјё z5 ј5гёvёЃіёІј d kоКірсіјёі  kооѓd Іпасіј ub&bе  ptoti 'v 

 kогuрсіјё  
2 Оbёvјйtајkо  іguѓпбпа  ёgёпёіја  BiH 

3 ddbor d г2vnеѕі Uйbе  za blbe 

4 РагІаm п t ггіа skдрёtІпа  BiH 

5 тuййа fџо  BiH 
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Dodatak°3:  Reference  
1 

. Zakon i slobodi pristupa i пformacijaпia`u BiH (Siužbeni glasnik BiH;'brojE 28/00, 
45/06, 1 02/09, 62/1:1 i 100/13); 

• Zakon о zaštiti'ličп ih,podataka (službeп i glasnik;BiH, bгoJ: 49/06 i 76/11); ~ 	, 
r Zakon o državпoj službi и  institucijama'Bosneui Hercegovine:(Službeni glasnik',BiH, 

broj 19l02, I  35/03, 4/04, 17/04, 26/04 ;  `37/04,, 48/05 ;  2706, 32/07; 43/09, '8/10' i 
40/12); ' 

• Zakon o javnim nabavkama (sIu ѓbeni glasnik BiH, Вгој ;'39/;1 4); 
• strategija ; reforme 	javne 	vprave 	u 	Bosni 	i 	Hercegovini 

(http:!/parco:qov: ba/latnY7paqe=l'1 0) 

• g'  tittp //w ww.vi ecemiп  staг  qo ba/akti/p гiledlozi' .zakona/default:aspx7i д=11198&I  
aпqTaq=bs'-ВА   

• Zaključгk Predstavni čkog doma Р$ BiH ;  29. sjednica P гedstav п i"ck0g doma PŠ 
BIN  dd 07.06.2012.;godine; 

• Uputstvo o izradi i odiiavanju službe п ih internet stranica institucija Bosne 'i' 
Hercegovine (službeni gIasnik BiH, broj 21/09); 

• Odlukako formira пjuŽalbenog vije ća  pr'  Vije"cu ministara BiH (službeni glasniks 
BiH,. b гoJ73/07„) ; 

• Pravda  za:konsultacije u izra đ i pravnih propisa (Šlužbe п i'glasnik BiH brbj  81/06)  
• ' Godišnji izvještaj 0^rezultatima aktivnosti Institucije ombud_smena zaajudskaprava 

BiH 	 za 	 2014,. godInu 
http://www:ombudsmen :gov:ba/дocume пts/oБmudsmen doc?Cl  505151 443431 9 

 bos.pdf 
• lzvještaj 0  istгaživaпju zadov,oljstva korisnika/ica internetskih prezentacija, 

Program jačanja javnih institucija  u  Bosni i Hercegovini ;  GIZ, 20 1 3. godina, 
• 1 1zv esta reиzi e !uč inka , ;; Upravljanje zasnovano na rezuitatima :kroz planove i 1 	1 	Ј 	 ~ . 

izvlestale mstitucqa'Vije ća ministara BiH"; , ; Efikasnost FIPA-e u pnvlacenju stranih 
investićija u BiH `; ;;Pretpostavke za efikašan rad Agencije za prevenciju korupcije 
i koordinadiju borbe protiv korupcje';,,Raspodjela i konštenje sredstava teku će 
rezerve"ww  reviziia.qov.6а   

• Monito гingl demokratskog razvoja u BIH: Indeks otvorenosti javnih institucija, 
orgaп ižacija 	i 	agenčija, 	Media, 	centar, 	sarajevo 	2006 . 
(http //wwv  media  ba/mcsonlinelfiles/shared/Monitorinq Bos 170306.pdf) 

• Puna Ipгimjena' Zakona  0  slobodi pristupa informacijama, CSP1 2006 
(http://aa гfius. ba/saraievo/imaqes/docsl рипа%20primiena%20zakona%20 о%20s   
loboд i%o20pгistupa%20iпformacilama pdf) 

• Istгazivanje primjene Zakona  0  slobodi pristupa informacijama u BiH, TI' 20 12 
 (www ti-biFi:ord) 
• Proaktivпatransparentnost u Bosni i Hercegovi п il Од  kakofonile.ka;harmonizacijt ; 

 izdavač : Analitika, — Centar za društvena istraživa пja, april' 201'4 godine;; 
http@/fwww:analltlka. ba/bs/pub Іikaciie/proaktiv пa-trđnsparentnošt4u-bih=od- 
kakofohiie=ka-harmo п izaciii' 	 . 

• Rezultati ištraživa пja: Dostupnost informacija па 'službeпim web-prezentacijama 
javnih lorgana Bosne i Hercegovine, iz đavač:;Analitik,as—=Centar za društ иепа  
istraživaпja, , јипг  2014 godine http://www:analitika.ba/bs/publikacilelrezultati-  
istrazivanla-dostu pnost-infornmaciia- па-sluzbeп im-web-prezentaciiama-iavnih  

• Proaktivna transparentnost u Bosni' i Hercegovini stanje i perspektive u svjetlu 
medunarodnih standarda i komparativnih rješenja, autor: Alen Rajko, izdavač : 
Analitika 	— 	Centar 	za 	drustvena 	istraživanja, 	2014 	godina. 
http://www:апalitikaaia/bš/pub Іikacije7proaktivna-t гansparentпost-u-bosп i-i- 
hercedoviП i-staП le--i-perspektlVe?u-sVietlU 	 . 	

- .. 
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Transparentnost rada institucjja BiH 

. Javni organi ј  proaktivno objavljivanje informacija u Bosni  I  Hercegovini— Kako 
izuzetke; pretvoriti u pravjlo, Дјпо . Jahi'с; Analitika - Centar za društvena 
istraživahja, i  Sa rajevo; februar 2015; 
http://analitika.ba/sites/default/files/publikaciie/iavni  organi i proaktivno obiavliiv 
апје  informacija - web 24mart2015.pdf 

• Rječnjk javne potroš пje, Centar za zastupanje gradanskih iп teresa: 
http://www. ćpi.ba/wp-content/uploads/2014/05/Rjecnik  javne-potrosnIe.pdf, str. 
24; 	 . 

• http://ec!europa:eu/transparencyregister /info/about- 
reg jster/why7ransparencyRegjster :до?loca le=h г  

+ Povelja o te гneljnim pravima EU; 
• Regulativa,Evropske komisije (br. 104912001); 
• Evropska konvencija za zaštitu Гudskih prava i osnovnih sloboda; 

http://www.mhrr.gov.ba/ured  zastupnika/dokumenti/default.aspx ?id=1474&1angT 
aq=bs-ВА  

• http://www. media.ba/bs/etikarequlativa-novi пarstvo-etika/izmiene-zako пa-o- 
 slobodi-pristuра-inforrnaciјата -u-bih  

. https//www. в lobodnaevropa.orq/contenUzakon o slobodi pristupa informacijama 
/1809025,htiп l  

. http://intermeцo.ba/2011/04/ti-bih- родпјо -inicijatjvu-za-izmjene-zakona-о-  . 
; 

	

	 _ 	,.. 
slobodi-pristupa-info стnacijama/ 

. http: //ti-бih.drq/?p=4435   
. http://wwwahnovinari.ba/index.php?option=com  content&view=article&id=425%  

3Ap гotešt-povodom-допое  пја -p ravi l n i ka-о-pristup u- ј  пfо  гт  асј  јат  а-s u d a- 

 bih&catiđ=б2%3Asaope п ia&ltemid=240&1anq=bs  

. http: //ti-Вih.orq/?p=5559   
dgovaraiu°/ http: //bportal.ba/bih-dostupnošt-informaciia-niie- па-o   . 

njvou/#  I 
. http://ti-bih.orq/?p=6584   
. http: //ti-б ih.org/?р=6317   
. http://ti- Е ih.oгq/?p=7432   
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