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Transparentnost rada institucifa BiH

' Transparentnost rada institucija BiH

.Ured za reviziju mstltucua Bosne'i Hercegovine je, u okviru provedene revizije uginka,
analizirao tranSparentnost rada institucija BiH. Revizija je provedenau skladu.sa Zakonom
Oreviziji lnsﬂtucua Bosne i Hercegovme uzprimjenu relevantnih Medunarodnih standarda
vrhovnih rewzx;sklh instltucua ISSAI, Principa rewzije ucmka Vodlca zareviziju:ucinka i
Vadica za kvalitet revizije' utinka u VRI u BiH.

l
U .sKladu sa odrédbama Zakona, Nacrt izvjéstaja je dostavijen sub;ektlma revizije na
ocitovanje. Nakon toga, .sadinjen je konaéni |zv;esta] re\nzue uginka koji vam se dostavija
‘na dalju upotrebu 1 postupanje,

Cllj revizije je bIO utvrdltl da.li |nst|tucue BiH ‘osiguravaju transparentnost u svom radu, da
‘I| Je pravg na prlstup mformacuama zadovol;avajuce da I| [nstltucue BiH blagovremeno
fizickih i’ pravnlh lica, te da li se, kao nelzostavnom dtjelu otvorene i’ transparentne viasti,
tezi'ka proaktivnom |nform|sanju o] aktlvnostlma koje'seticu obavljanja ja\mlh duznostl

Analiza je pokazala da institucije ‘BiH ne. osigurdvaju’ potpunu transparentnost u svom
-radu da. eﬂkasno ostvarlvanje prava na pristup.informacijamazahtijeva.odredene iznijene
i dopune posto;ecrh propisa, kako u pogledu usaglasavanja.sa drugim Zakonima tako i u
pogledu 'stvaranja proaktivnog pristupa ostvanvanju prava na prisfup informadijaima.
‘Takoder, obaveza postojanja i primjene podzakonskth akata. o upravijanju
mformacuama kod mstltucua BiH, nije:na.zadovoliavajuéem nivou:

Nije rijetka: pOJava da institucije BiH.ne.ispunjavaju propisanu:zakonsku: obavezuu pogledu
dostavljanja podataka a razli¢ito tumacenjée pojedinih zakonskih: odredbi dovelo: je do
razli¢itog postupanja institucija BiH: u sluéaju podnosenija.Zalbi na. koju ima, pravo svaki
podnosilac zal?tjeva

Sluzbene web stranice institucija BiH, ni sadrzajno ni‘vizuelno, ne 05|guravaju uspjesnu
komunikagiju sa korishicima, te negativnoutiéu na. stvaranje povjerenja u rad institucija-
BiH. Ne podstsée {se dktiviio udesée Javnostl u procesu donosenja odluka; niti 'se-&ine
znacajniji naporl na proaktivhom. upoznavanju Javnostl o informacijama kOje se ficu:
obavlianja javmh duznostl éto je neizostavan dio‘otvorene i transparentnewviasti.

Ured za: re\nzuu institucija BiH je.dao odredene: preporuke koje mogu pomoci‘ u ufedenjui
unapredenju ove‘oblash Preporuke su upucene VM i institucijgma BiH. i mogu se
reahzovatl u relativno 'kratkom roku, $to ¢e :stvoriti pretpostavke: da gradani i ostale:
zalnteresovane strane moguy aktwno ucestvovatl u donoéenju planova rada i pracenju
njihove. reallza,cuej kao.i rezultata rada institucija BiH.
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IzZvrsni rezime.

Pravo pristupa ljavmm informacijama u BiM propisaiio jé Zakohom ‘0 slobodi pristupa
informacijama u BiH. {(u daliem tekstu Zakon), &iji jé ¢il] ustandviti da mformacue pod
kontrolom. Javnog organa predstavljaju javna dobro, da pristup ovim mformacuama
promovise vecu transparentnost i odgovornost javnih ofgana, te' da su ove. informacije
neophodné za uspostavu demokratskog procesa.,

Razlozi za provodenje reviZije: sadrzani su .u Ustavom BIH zagarantovanom pravu na
demokratski’ uvid pn konstenju javnih srédstava, te €injeniéi da transparentnost. u radu
Javne admmistracue povedava odgovornost to dopnnosn botbi protiv kerupcije. Uprkos:
ovim cmjemcama razvq transparentnije, otvorenije:i odgovornije javie uprave.u BiH jerna
niskom nivou. i

Cilj revizije je.bio utvrdlti dalli ms’ntucue BiH" osiguravaju transparentnosrt u svom.radu,.da
lije pravo na pnstup mformacuama proplsano zakonodavstvom zadovoljavajuce i da |i se
komumkacue 1zmedu Javne adminlstracue [ gradana kao i dé i se tezi ka proaktivhom
informisanju gradana o svim informacijama koje se ticu obavljanja javnih duznosti kao
_ 'nelzostavm dio }oworene i transparentne:vlasti.

.‘Rewzua je pokazala da institucije BiH ne osiguravaju: potpunu transparentnost u- :svom
radu; dapravor na. pnstup mformacuama propisana-regulativom zahtjeva odredene’iznijene
i dopune kako u pogledu usaglasavanja‘sa drugim zakonima:tako i u pogledu proaktivnog
prava na prlstup informacuama

Nedostatak zakonsklh proplsa vezanlh za proaktwno objavljtvanje mformacua od strane-
javnih organa potvr(:TUJe i &injenica da su institucije BiH u 2014. godini imale mnogo vedi
broj ,,neformalmh“ zahtieva za, . pristup informacijama-u-odnosu' na broj.zahtjeva.za pristup
informacijama u skladu sa.Zakonom.

U pnlog navedenom -govore:podaci da je ukupan broj! zahtjeva Za pristup informacijamau
skladu sa Zakonom u 2014. godini iznosio. oko 3 hiljade zahtjeva, dok je ukupan broj
,,neformalmh" zahtjeva iznosio préko 30 hiljada zahtjéva. Gko 50% institucija BiH ne vodi
odvojenu evndencuu ,,neformalnih zahtjeva za. pristup mformacuama tako: da. postoji
moguériost daj je br01 iveéijer polovina.institucija.nema podatke;o neformalnim zahtjevima.

Qdredeni .broj| institucija BiH ne ispunjava propisanu .zakonsku obavezu u pogledu
dostavljanja. statlstlckih podataka po izvjestaju Institucije:ombudsmena.za ljudska prava u
BiH.

PostOJeca zakonska regulativa. u BiH fie prepoznaje proaktnvnu transparentnost sto
ukazuje .da transparentnost u BiH nije. na nivou ‘medunarodiiih' standarda. Takoder, ni
obaveza postolanja podzakonsklh akata o upravljanju informacijama kod institucija Bil
nije na zadovoijavajuéem nivou.. Postojanje jasnih intérnih pravila i procedura: doprinosi
povecanju transparentnosti rada javnih institucija.

Razllcuto tumalcenje odrédbi Zakona dovelo je do razliéltog postupahja institucija BiH u
slucaju 3albi na koju ima pravo:svaki podnosilac zahtjeva Odredeni.broj ifistitucijal BiH u
rjesenjima navod[ da se.:2alba podriosi istoj instituciji’ koja je ‘donijela i pivostépeno
rJesen]e dok odredem bro; navodi da j€ nadleZrii drugostepeni organ za, postupanje: po
Zalbama, Zalbeno vuece pri Vljecu ministara BiH.

uttéu na njlhovu lmplementacuu i usporavaju proakhvnu transparentnost
IV 5
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Institucije BiH putem svojih sluzbenihweb stranica’ne: 05|guravaju uspjesnukomunikaciju
$a. gradamma te na. takav nadin ne. stvaraju powerenje gradana ne podstlcu aktivno
ucesce Javnosh] u procesu dono3enja odluka i he &ine zhadajne napore ka proaktivnom
Upoznavanju Javnost[ o-informacijama koje. se ticu obav!;an;a javnih duznosti $to je
neizostavan dIO otvorene i'fransparentne: viasti.

U'institucijama BIH \prlsutno jerazlicito tumadenje:minimuma 1nformacua ¢ije objavljivanje.
se Zakonom zahtueva Takoder, nije-definisan standard kvaliteta: objavijenih mformacua
kao ni mlnlma[na jednoobraznost izgleda i .sadrzaja sluzbenxh web stranica po: kojoj bi
institucije B:H blle‘ prepoznatljive. Ovome doprinosi i nepostOJanje pravila i pisanih
procedura ko;e je'trebalo. donijeti VM.

Insfitucijé BiH nisu tIS'pgstavile_rgdo,vnl_.l_{grak__su provodenjaanketa o zadovoljstvu Korisnika
sluZbenih web étr'ar'lica"i'prikupljanje' korisnih prijedloga:za poboljSanje.

Ured za l'eVIZIlel institucija’ BiH daje odredene preporuke koje:mogu pomodi ‘u ureden;u i
unapredenju ove oblasti: Preporuke su' upucene VM i institucijama BiH koje :se. mogu
realizovatiu relatwno kratkomroku i ha takav nagin gradane i ostale zainteresovane strane
\plagovremen_o‘ai efik Pgagno upcznavati sa planovima i rézultatimaisvoga rada.

‘Preporuke Vije¢u'ministara BiH:

. Provodenje odgovarajucm -aktivnosti -na predlaganju iznjena i dopuna :zakona
;usm;erenuh‘ na poboljganje. postOjeéeg zakonskog okvira o slobodi pnstupa;
'mformacuama u BiH kouma bi frebala bii obuhvacena i potpuna reallzacua
'zakljucka’PS BiH, akoja se'tice usaglaéavanja proplsa

. Uvazavajum zahtjeve: proaktwne transparentnostl propisati'pravila i procedura koji
¢ebiti, nadopu na osnpvnoj.zakonskoj reguilativi 0 slobodi’ prlstupa informacijama.

. Uspostavljanje centralnog portala'na:nivou BiH koji€e biti. namuenjen iza, proaktwno

objavljwanje ihformacija o radu razli&itih institucija BiH.
Preporuke mst.-tucuama BiH:

. Unapruedstl komunikaciju sa korisnicima, -4 podatke o radu i rezultatima rada. kaji
se ostvaru;u kontinuirano: c:mut: ‘transparefitnim.

e Uvesti praksu pétiodi&nog lspltlvanja i struéne analize zadovoljstva korisnika o
m.f,owrmacuama kojedm institucijé BiH pruzaju-o:svom radu:
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.Tréns_paren’tnost rada institucija BiH

1. UVOD |

1.1..Pozadina problema i motivi.za reviziju

Transparentnoslt q] otvorenost u radu javnog sektora su odlike:i zahtjew svih demokratskih
drustava. Prmcrpr transparentnostr ) dobrog upravijanja imaji svoje: :mphkacue na.drZavitu.
upravy; $to je prepoznato u institucijama EU, a Pove[;a 0 teme[;mm pravima Evropske.
umje ove pnnc:pe stavlja u-ravamosnovnih ljadskih, prava kao.$to je i pravo na jednakost
préd.zakonom.? OV principi su osnovno polazr§te Za efikasnost.rada javnih-institucija, a
razvojem modemog drustva, oni su.postali i'pravo.pojedinaca. Potrazhja za otvorenoséu.

i fransparentnoséu je'usstalnom porastu u modernom drustvu.
!

Viasti u BiH su opredijeliene Za primjenu principa transparentne i otvorene vlasti Kroz
donogenje zakonal te drugih normativnin dokumeénata. i inicijativa (Zakon o slobodi
pristupa lnformacuama u BiH, Strategija reforme javne. uprave u BiH, Strategija
kemunikacija: VM BiH;. inicijativa Partnerstvo:za,dtvorenu viast...)..

L) BiH se: UStav[O'm' Ls;gdrava najws: nivo medunarodno:priznatih ljudskih prava i’ter’n‘elj'nih

~sloboda. Prema Ustavu BiH, prava i slobode odredenl u Evropskoj konvenciji'za. Zastitu
= ljUdSkIh prava i temeljmh sloboda’te: njezinim Protokollma direktno se lmaju primjenjlvatl i
~ imaju prvenstvo pred svim:drugim zakonodavstvoni:?

Princip, transparentnostf garantuje legitimnost administracije, efektrvnost njenog rada i
odgovomost admrmstracye prema gradanima. Transparentnost omogucava gradamma
uvid i efikasno pracenje rada administracue te njeno ispunjavanje obaveza i datih:
ovlastenja. Samo 'tamo: gdje: posto;r odgovarajuér Javni publicitet -aktivnosti zakonodavne,i
izvréne viasti h javne uprave uopée ‘moZe biti moguce njeno: efikasno i efekt;vno-
djelovarye’ Pnnc.rp dobre upravée: podrazumieva da .institucie viasti os:gurava_,ru
zakonitost svog rada, odgovomost okrenutost potrebama gradana, otvoreriost i
dostupnost gradamma Institucije. vlasti ‘moraju osiguravati javnost svog rada ‘te
pravovremeno{l opsn’no informisati javnost-o:svajim aktivnostima.

Dosljedna pnmjena principa transparentnosti i dobrog upravljanja predstavlja jedno: od
najboljih sredstava za. prevenciju korupcije i raznih- drugih oblika zloupotrebe ovlasgti i
javnog novca. |

Pristupanjem inicuati\n Partnerstvo za otvorenu vlast u-septembru 2014. dgodine, BiH se
obavezala najkonkretne mjere i djelovanje u ‘oblastima transparentnosti rada viasti,
osnaz:vanja uéesca gradana u-vlasti, borbi protiv korupcue i uvodenija novih’ tehnologua i
inovacijaza: poveéanje otvorenosti viasti i unapredenje’ lnterakcue izmedu gradana.i javnih
mstitucua A ,

PrVI korak u tom procesu Je |zrada akclonog p!ana kao strate$kog dokumenta u ko;em se:

‘ identificiraju pnontetl i:aktivnosti u oblasti unapredenja transparentnog i odgovornog rada

vlasti. Rok predwden za iZradu akcionog plana sa listom mjera i aktivnosti je- Januar-jun
2015. godine Medutim, proces izfade -akcionog plana jo3 uvijek nije -pokrenut, niti je
imenovana instltucua koja treba da vodi.i.nadzire proces |zrade 3 [mplementacue akcionog
plana ', . , . . :

|

|

| l

1¢&lani20. 1 42. Pov[eljé o'temeljnim.pravima EL:
: Evropskum konvenc!}nm za zaSfitu Ijudsk;h prava: i osnovriih sloboda (€lan10. Stpboda ;zrazavanja) ocdredenc je: da
wSvakoima pravo ! n'a slobodu |zrazavan jay Ovo pravo ukfjucuje siobodu miérfenfa i slobodu pnmarua i prenoéema mformacua
i ideja, bez muesanja Jane viasll i bez/ obzira na granice.. Ostvanvanje .ovih; sloboda budué| da ukfjuguje obaveze.i
odgovomostl moze pod!qégatu takvim’ fom'lainostsma. uslovima,, ogramcenjlma ||1 sankcuama predquemm zakonom Iikoje
-SU neophodne L demokratskom dru§tvu

3 Regulativa: Evropske komlsue (or. 1049!2001)
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, Trénisparentiost rada institucija BiH

. Zakon: o slobodi pns L pa informacijamaw BiH (Sluzbenl g[asmk BiH, brgj 28/00, 45/06, 102_/
Siizviestajl revizije 1 uginka:
. Eﬁkasnost FIPA—e u.
'koordmacuu borbe prolsv korupct]e . \Raspodjela;i kofidtenje sredstava. tekuce rezerve . W revizija,, OV [s%]
‘6. htt IIwww media. bafbslehkare ulatwa-novmarstvo-etlkaf iZm ene»zakona =r2 lobodi=p

Pravo pristupa javnim informacijama u BiH proplsano je:Zakonom?, &iji je cil] ustanoviti da
1nformacue podlkontrolom Javnog organa predstav[jaju javno dobroe, da javni pristup.ovim
informagijama promowse veéu transparentnost i odgovornost javnih-organa, te.da:su ove
informacije neophodne -za uspostavu.démokratskog procesa.

Razlozi za provodenje ‘ové revizije -sadrzani su ‘u javnoj odgovornostl ~ Ustavom
zagarantovanom pr,avu .na.demokratski uvid, prllkorlétenju javnih sredstava, te: cmjemc:l da,

'transparentnost U radu javhe administracije znacajno dopnn05| borbi protiv’ korupcue

Wprkos: ovim cmjemcama razvoj transparentnije, otvorenije-i odgovornue javne uprave u
BiH ne odvija. sc? eflkasno

Uréd za rewzuu je posliednjih godina, kroz vige. lZVjeStaja revizije .udinkas; kao i kroz
|ZVJe§taje fi nansuske revizije, ukazivao na:manjak ili potpuni izostanak fransparentnosti u
radu institucija. BiH.

Mnogi natpisi u meduima UKazuju da mediji i javnost nisu:zadovoljni primjefom Zakaona,
te da nivo tranSparentnosti i dostupnosti mformacua u BiH ne odgovara jednoj
demokratskoj zemlp‘5 Razne studije i analize,primjene Zakona ukazu1u dasituacija u'ovoj
oblasti nijé zadovoljavajuca kao i da instltucue BiH.nekoriste dovoljno; postojece resursé

_jpoput "web stranlca objava saopétenja i.info:pultova u osiguranju informacija za javnost.”

1.2, Cilj, obi'm1 i ogranienja revizije

Cilj fevizije ]e anahz;ra'n da | institucije BiH' osiguravaju. transparentnost u; svom radu
odnosno ana||2|rat| postOjem nivo ‘proaktivne trangparentnosti i da i -su institucije Bil'
efi kasne u pnblizavanju $vog rada i rezultata javnosti.

Ovo*znam da ce se analizirati da Ii i na’ kop nadin lnstltumje BIH

osnguraiva,lu transparentnost u.svom radu,

* da IFj ‘le pravo na prlstup informacijama: proplsano regulativom.na zadovol;avajucem
nivou i- da li se efikasnoimplementira regulativa'iz:ove oblasti,

e daii mstltucue BiH putem svojih sluzbemh web stranica- 03|guravaju ‘uspjesnu
komunikaciju izmedu javneradministracije i .gradana, te na takav nagin sfvaraju
pOVJerenJe gradana

- B2/171i 100!13)
fUpravl:anJe Zasnovano narezultatima kroz pianove i |zv1esta]e ins |tu a-SaVJeta jministara! BiHz,

S SRS L T AT .t e oot T T

acenju strahih investicijau BlH“, ,,Pretpostavke zaef kasan Tad: Agencuje 24 prevencuu korupcue it

nstu a mformacl ama-u-bih.

htt Ihnterme.zzo bal2011lo4fh bihv:pr
hitp:{iti‘bih. org/?n=4435 '

hitp: Hwoww.bhinovinan. bafindex.bhp?dptiofi=corii_content&view=article&id=425%3Aprotest-povogom-ain oenla-gggvri'mka-
Qnstugu mformam ama-suda blh&catld-—62°/n3Asaogen|a&itemld 240&iang=bs’

httg .f.fbgorlal baibih dostugnost—mformact anm;e -na-odgovamju%%cd %87em-nivou/# .
http:/#ti-bih.org/?p=6584 |

http:/ti-bih. org/?p=6317,

http:/fti-bih. org/?p=7432

T Momtonng demokratskog razvoja U BiH: Indeks otvorengsti javmh institucija, orgamzacua i agencija”, Medmcentar

Sarajevo: 2006= hittp iy ediaiba/mesoniine/flles/shared/Monitoring_Bes 170306.5d

JFuna primjena , Zakona o slobodi pristupa informacijamas, CSPI 2006

(http: 1us.bA/s "‘é iag cs/punad 20primiena%20zakaona% 200%20sI6b 6di%20nstipa%20informaciama.pdf

)

mo_umm jativu-za- |zm eng-zakona-o-slobodi:pristii a-mforrnacl jama/’

o lstrailvanje pnmjene Zakona:0,slobodi pristupazinformacijama.u BiH", T1,2012. (www www.ti-bih.org):
‘"Proakt viia tra

arentnost u-Bosnid Hercegovml sStanjeli perspekhve u svjetlu’ ‘medunarodnih. standarda i _komparanvnuh
or:. Aien Rajko, lzdavac Analitka - Centar za druStvéna Jistrazivania, 20 4:.‘ ‘godina:
hittp ﬂwww arigiitika; balbsl' ublikacije/proaktivna:transparentriost-uzbosri-i-herce ovini-stanje-i-pers ektive-u-svietiu:
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« podsticuili i na koji naéin aktivno uéesée javnosti u procesu donoenja odluka,
da liteZe ka proaktivnom informisanju javnosti o svim informacijama koje se ticu
obavljanja javnih duZnosti $to je neizostavan dio otvorene i transparentne viasti.
P :

Revizija je primarng usmjerena na transparentnost’ rada institucija BiH, odnosno da li
institucije osigufaveiju zakonitost svog rada, odgovornost, otvorenost i dostupnost prema
gradanima. Da'li se pravni akti koji definiSu ovu oblast implementiraju u praksi i da li
institucije BiH pnllkom njihovog provodenja nailaze na poteskoce, identifikuju nedostatke
i unapreduju lmplementacuu propisa. Da li postojeci zakonski okvir ‘omogucéava i
promovise u najvecoj mogudcoj mjeri objavljlvanje informacija pod kontrolom javnih organa
idali omogucava pristup informacijama iz nadleznosti institucija BiH.
Analiziralo se da liinformacije pod kontrolom institucija BiH predstavljaju javno dobro od
vruednost| da I| svako fiziCko ili pravno lice ostvari pravo pristupa svim informacija u
najvecoj mogudéoj mjeri u skladu sa javnim interesom, te da li javni organi imaju zakonsku
obavezu objave informacija.

| .
S obzirom da web stranice institucija BiH predstavijaju jednostavnu izvornu komunikaciju
s javno3¢u, revizijom je ispitivano da li one pruzaju jasne, tadne i aktuelne informacije o
uslugama i aktivnostima institucija, da li se redovno azuriraju, da li su sadrzajno bogate i
-atraktivne. Anallzwalo se.da li institucije Bikl na svojim web stranicama. ObjaV|jUjU sadrZaje
iz svoje nadleinosh koji su od interesa gradana, odnosno da lissu gradani i druge‘interesne
skupine u prlllCI da vide i da komentarisu materijale nacrta razli¢itih zakonskih i
podzakonskih propisa, da vide relevantne komentare struénjaka i drugih interesnih
skupina, kao nmateruale na temelju kojih su doneséne politické odluke. Revizijom se
ispitivalo da i mstltucue BiH brinu o zadovoljstvu korisnika sadrzajima web stranica:

Opsti statisticki podaci za institucije BiH su prikupljani i prezentirani za 2014. godinu.
Detaljniji‘podaéi ve:zano Za transparentnost rada institucija BiH anali;irani su na-uzorku.

Za uzorak su uzete mstltucue koje su znadajno ukljuGene u proces unapredenja
tranSparentnostl rada javne uprave i/ili je javnost i transparentnost njihovog rada od
znataja za |nfqrrmlsanost gradana. Radi se o sliedecim institucijama:

Ministarstvo komunikadija i prometa BiH,
~ Ministarstvo vanjskih poslova BiH,
Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih.6dnosa BiH,
Ministarstvo-civilnih poslova BiH,
Agencija za drzavnu sluzbu BiH,
Agencija za lijekove i medicinska sredstva BiH,
Institucija ombudsmena za zastitu potrosaca u BiH,
Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranja kvaliteta BiH
Generalni sekretarijat Vijeéa ministara BiH

e s 8 s 0 0 0 s’

Revizija je provedena u skladu sa naprijed navedenom metodologijom revizije i nije bilo
ograni¢enja u realizaciji-ove studije.
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o
1.3. Revizijska pitanja

Polazna osnové za provodenje revizije sadrzana je u hipotezi: ,Javnost u BiH nije
zadovoljna nivoom informacija i nac¢inom na koji institucije BiH pruzaju informacije
oradui rezultatlma svoga rada, sto ukazuje na njihovu neefikasnost u osiguranju
transparentnostl rada‘.

Kako bi'se postavljena hipoteza potvrdila, revizijski problem izrazen je u obliku tri revizijska
pitanja:

» Da li postoje¢i zakonski okvir iz oblasti pristupa informacijama u BiH
omoguéava pristup javnim informacijama na jednostavan, jasan i lako
dostupan nacin?

e Dali mstltucue BiH imaju proaktlvan pristup: objavi informacija -od javnog
© znadaja?

« Dali mstntucue BiH poduzimaju mjere i aktivnosti za unapredenje
transparentnostl i Komunikacije sa javnog§éu?

1.4. Kriteriji revizije

Nakon $to su definisana revizijska pitanja, uspostavljeni su kriteriji revizije koji sluZze kao
oshova za oc;enuJ i. razradu revizijskih nalaza, te donosenje zakljuéaka. o rewzusklm
cilievima. Zbog vrste problema koji se analizira u ovoj reviziji, kl’lterljl su kvalitativni i
usredotodeni su na ono $to se ocekuje u skladu sa dobrim naéelima i najboljim praksama.

UvaZavajuéi opée principe rada javne .administracije (ekonomiénost, efikasnost,
odgovornost i transparentnost, otvorenost i predvidivost radi spreGavanja korupcije)®,
uspostavljeni su kl’lterljl revizije.

Kriteriji revizije za prvo revizijsko pitanje

e Pravo fizikih i pravnih lica na javne informacije propisano je zakonom koji je
potpun logicki strukturisan, formulisan na Jednostavan i Jasan nacin i u praksi. Iako
primjenijiv;

Postojeéa zakonska regulativa obavezuje institucije na primjenu proaktivhih mjera;

e Zakonom ili podzakonskim aktom definisan je minimalni sadrzaj informacija koje
su institucije BiH duZne objavljivati na.svojim web stranicama,

. 'Procedureivezane za obradui.zahtjeva za pristup informacijama su jednostavne.i
zahtuevajw minimalno administfiranje, a zahtjevi se obraduju bez odlaganja.

o Postojeca zakonska regulativa se pravilno i u potpunosti primjenjuje;

Kriteriji revizije za drugo revizijsko pitanje

« Javne informacije se proaktivno objavljuju

+ Sve lnstltucue BiH imaju-zvanicne web stranice na-kojima se,-kao minimum,
objavljuju one informacije koje se zahtuevaju propisima (mihimalni sadrzaj
obuhvata: pravne akte, planove politika rada, javne usluge koje se nude, godisnje
|zv1e§taje kontakt informacije, organizacionu shemy, itd.). Informacije su precizne,
pravovremeno azurirane i razumljive;

8 Strategija reforme jaVl'le uprave u Bosni i Hercegovini (hitp:#parco.gov.ballatn/?page=110} i Zakon o dréavnoj siuzbi u
institucijama BosnelHercegovune (Sluzbeni glssnik BiH, br. 19/02, 35/03, /4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 3207,

43409 i'8/10). i
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» Definisan je standard kvaliteta proaktivno objavljenih informacija kako bi
mformacue bile ne samo objavijene, veé i taéne, pravovremeno azurlrane
relevantne i razumljlve iroj javnosti;

. Uspostavljen je centralni portal namijenjen za. objavu svih informacija koje su
institucije BiH duZne objaviti na proaktivnoj osnovi.

Kriteriji revizije za\treée revizijsko pitanje

¢ Propisana jé praksa provodenja ankete o zadovoljstvu korisnika sadrzajem
web stranica i prikupljanje korisnih prijedloga za njihovo unapredenje.
Uspostavljena je dvosmjerna komunikacija tj. online komunikacija s javno3cu
putem portala i sadrZaja kao $to su:forumi, blogovi, rubrike ,,pltanja i odgovon
i konstenje mehanizama kao $to su info police, elektroniki panaoii sl.;

1.5. lzvori i:metode revizije

U cilju sagledavanja problematike, stvaranja dobre podloge za nalaze kgoji su prezentovani
u studiji, te zakljucke i preporuke koje je proizvela. ova revizija, osnovni podaci o
;_transparentnostl rada institucija BiH od svih’ mstltucua BiH prikupljeni su putem upitnika,

J:.Upltnlk za prikuplianje podataka o transparentnosti rada i.slobodi. pristupa.informacijama.-
je poslan na e-mall adrese 74 institucije koje su u 2014, godini finansirane iz budZeta
institucija BiH.. P0punjene upitnik je dostavilo 69 institucija, dok 5 institucija nije dostavilo
upitnik sa popunjemm podacnma Upltnlk se prezentlra u Dodatku 1 ovog Izv;estaja

Podaci iz upltnlka su obradeni na nacin da su vriene kvalltatlvne i kvant;tatlvne statustlcke
analize odgovora. rnstltucua BiH. Rezultati analiza su prezentirani u poglaviju 3. Nalazi
revizije.

Obavljeni su razgovori i sa predstavnicima institucija iz uzorka koji su pored pitanja iz

upitnika imali 1|dodatna pitanja vezana za postivanje obaveza iz Zakona, odnosno da i
javni organi u potpunostl izvr§avaju svoje obaveze utvrdene po Zakony, {. da li institucije
BiH redovno dostavljaju statisticke izvjestaje Parlamentarnoj skupétini BiH i IOZLJP, da |i
su imenovale:sluzbenika za informisanje; da li su dostavile wvodiC i indeks. registar
informacija Instltucul ombudsmena za ljudska prava BiH, kako se postupa u slucajevima
kada podnosmct zahtjeva za pristup informacijama imaju i koriste pravo podno$enja.Zalbe
protlv rjesenja mstltucua BIH i ko je u tom slucaju nadle2ni drugostepeni organ.

Korlétena e takoder i dostupna struéna literatura, podaci i mformacue sa interneta koji
se odnose na oblast transparentnosti rada institucija BiH i promovisanje proaktivne
transparentnostl Koristeni su i zakoni i podzakouskl akti koji reguliSu -podrucje slobode
pristupa mfomi'lacuama i zakoni o zastiti podataka. -

Konétene su | druge kvantitativne i kvalitativne- statisticke metode: u-ciljui-dobivanja-sto-
kvalitetnijin podataka kao i objavijene studije o stanju transparentnostl u BiH kOje se

prezentlraju u Dodatku 3 ovog lmjeétaja
1
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1.6.. S_trUktﬁra izvjestaja.
u poglavlju _1 fpredstavljenl .su ‘motivi koji su opredijelili Uréd da provede analizu i
prézentira vise podataka o transparentnostl rada instatucua BiH. U ovom poglavlju isU
predstavljena i re\nzuska pitanja, cilj, obim'i'ograniCenja revizije, kriteriji revizije, te izvori i
metode re\nzue . . - - . .

F’oglavljem 2. predstavljen je zakonskl okvir i nad&in na koji lnstltucue BiH zastupaju
transparentnost rada

U poglavijii 3. su prezentovani nalazi'koji podrzavaju revizijska pitanja.

Poglavlje-4. sadrZi.zakljutke revizije, odnosfio odgo_y_q::e.na revizijska pitanja.

U poglavlju 5. su deiate preporuke-&ijom lmplementacuom bi se Jasnue uredila i'unaprijedila
oblast transparentrﬂostl rada institucija BiM i uspostavila dvosmjerna komunikacija sa
gradanima.i druglm zainteresovanim:stranama..

i

|
|
|
|
|
|
i
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2. OPIS PROCESA

Primliene zahtjeve za pristup informacijama u skladu sa Zakonom obraduju imenovani
sluzbenici za ||nform|san]e u ihstitucijama BiH. Po priiemu zahtjeva za pristup
informacijama, |imenovani sluzbenici za informisanje traZe dostavljanje odgovora na
zahtjev od nadleZnih organizaciohih jedinica u ¢ijem posjedu su trazene informacije.
Nakon &to nadlezne organizacione jedinice dostave odgovarajuce.informacije, imenovani
sluzbenici za mformlsanje prlprema;u rie§enje o odobravanju pristupa‘informacijama, bilo
dielimiéno ili u rqel_ostl ili rjedenje o odbijanju pristupa informacijama, u zavisnosti od
postojanja zakonskog osnova za utvrdivanje izuzetaka od objavljivanja trazene
informacije.
]

Rjesenja po osnovu primljenih zahtjeva za pristup informacijama potpisuju. ovlasdtene
osobe u institucijama BiH i ista se zatim dostavljaju podnosiocima zahtjeva za pristup
informacijama. Najéeséi razlog kod primjene Zakona za donosenje rieSenja o odobravanju
dielimi¢nog prnstupa informacijama ili rjeSenja o odbuanju pristupa informacijama
predstavija obaveza postovanja odredbi Zakona o zaétiti liénih podataka®.

. Podnosioci zahtjeva za pristup informacijama imaju pravo podnosenja Zalbe protiv

“rjeSenja institucija BiH rukovodiocu nadleZnog drugostepenog javnog organa;:kao i pravo
da se u tom slucaju obrate i I0ZLJP. Institucije BiH ne postupaju jednoobrazno u ovom
pogledu s obzuom da odredeni broj institucija BiH u rjesenjlma navodi da se Zalba
podnosi istom javnom organu koji je donic i prvostepeno riesenje, dok-odredeni broj navodi
da je nadlezni drugostepeni organ za postupanje po Zalbama Zalbeno vijede pri VM BiH.
Prema miéljenju Ministarstva pravde BiH nadleZni drugostepeni javni organ u ovim
sluéajevima je Zalbeno vijede pri VM BiH.1° .

Institucije BiH su duzne dostavljati IOZLJP tromjesecne statistiCke podatke o} provodenju
i primjeni. Zakona odnosno podatke o broju primljenih zahtieva za pristup informacijama,
vrsti trazenih lnformacua utvrdenim izuzecima od objavljwanja trazenih informacija, broju
podnesenih Zalbi ilsl." Dostavljeni statisticki podaci institucija BiH sluze I0ZLJP, izmedu
ostalog, za saémjavanje godisnjeg izvjestaja |OZLJP o rezultatima svojih aktivnosti koji se
podnosi- PS. BiH: Prema ,GodiSnjem izvjestaju o rezultatima aktivnosti Institucije
ombudsména za Ijudska prava BiH.za 2014. godmu““, sve institucije BiH ne ispunjavaju
redovno zakonske obaveze u pogledu dostavljanja statistickih podataka |OZLJP. Prema
navedima predstavnlka institucija iz uzorka, razlog nedostavljanja statnstlcklh podataka
IOZLJP najcesée lezi u nepoznavanju zakonskih-obaveza. '

Pored zahtjeva za pristup informacijama u:skladu sa Zakonom, veéina institucija BiH prima
i dodatne zahtjeve bez pozivanja na Zakon, tzv. ,neformalne* zahtjeve za pristup
informacijama; Takve zahtieve za pristup informacijama institucije BiH Cesto primaju
svakodnevno ;i to telefonskim putem, putem e-mail, postom i sl. Broj primljenih
,heformalnih” zahtjeva za pristup informacijama u 2014.. godml je'viSestruko vedi u odnosu
na broj zahtjeva U skladu sa Zakonom i, prema procjeni institucija BiH iznosi preko 30
hiljada zahtjeva'®. Veliki broj primljenih ,neformalnih” zahtjeva za pristup informacijama
povecava radhu opteredenost sluzbi za informisanje i ostalih zaposlenih u institucijama

9 Zakon o zastiti Ilénlh podataka {Sluzbeni glasnlk BiH, broj: 49/06 i 76/11).

W Dapis Ministarstva pravde BiH broj: 08-02-4-8904/11 od (8.09.2011. godine.

1 &lan 20. stav (¢} Zakona o slobodi pristupa infermacijama u BiH (S[uzbem glasnik BiH; broj 28/00, 45/06, 102/09, 62/11
100/13).

"2 Prema ,Godisnjem |zv1estaju o rezultatima aktivnosti‘Institucije: ombudsmena za'ljudska:prava BlH za'2014. godinu,. 28
institucija-BiH je u 2014. |god|n| redovno ispunjavalo svoju.obavezu-u pogiedu dostavijanja statisti¢kin podataka IQZLJP.

3 Pogaci o broju pnmijemh neformalnih” zahtjeva za pristup informacijama se odnose na 50 institucija BiH koje su dostavile
popunjeni upitnik |ik01e su navele tadan ili priblizan broj Jneformalnih” zahtjeva za pristup informacijama u 2014. godini.
Prema pedacima: prlkupljenlm od institucija BiH putem-upitnika, 33 od 69 institucija BiH koje su dostavile popunjeni upitnik
vode odvojeny ewdencuu <neformalnih® zahtjeva za pnstup |nformacuama .dok preostale 36 institucije BiH ne vode
spomenutu evndencuu . . \ .
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v

BiH, te postoji moguénost uticaja na smanjenje broja ,neformalnih® zahtieva za pristup
informacijama, kao!i broja zahtjeva u skladu sa Zakonom, putem poveéanja dostupnosti
informacija o radu institucija BiH na njihovim vlastitim web stranicama.

Veééina |nst|t'uc1ja BiH ima vlastite sluzbene irternet stranice.™ Vijeée ministara BiH je U

2009. godml na prijedlog Ministarstva komunikacija i prometa BiH, donijelo Uputstvo o}
izradi i odrZzavanju ‘sluZbenih internet stranica institucija BiH.'® Prema Uputstvu, ,svaka
institucija BiH, u cifju dobre i kvalitetne komunikacije sa korisnicirha, svojim djelovanjem
ée osiguratirazvoj web stranice obogacivanjem njenog sadrZaja zvaniénim informacijama
koje su aZurne, dobro napisane i odgovaraju globalnoj publici u smislu jednostavnog
pristupa.®

Uputstvo-propisuje, pored ostalog, i minimalne'zahtjeve za sadrZaj web stranica institucija
BiH. Prema tim zahtjewma u pogledu objave informacija i'dokumenata, svaka institucija
BiH je duzna .na svojoj web stranici objaviti minimalno 12 kategorija informacija i
dokumenata. To su: a) djelokrug rada institucije BiH, b) osnhovni ciljevi rada institucije BiH,
¢) organizaciona struktura institucije BiH, d) vijesti vézane za instituciju BiH, uklju€ujuéi
saopStenja za javnost, govore i intervjue, ) kontakt informacije: adresa, teléfonski broj;
broj telefaksa, e-mail adresale, f) brojevi telefona i e-mail adrese putem kojih se mogu

“Kohtaktirati licajza dalje informacijé o specifiénim servisima, .g) pravni propisi iz djelokruga

- rada institucije BiH, ili link na web stranicu zvaniénih zakonskih akata, h) publikacije koje

j& institucija obja\nla, i) formulari koje jé: institucijar objavila i smijernice za nJIhOVO

popunjavanje kao i podaci o proceduri koja slijedi, ) nadin zapo$ljavanja, procedure i
informacije o trenutno objavljenim konkursima za popunjavanje radnih mJesta u InStItUCIJI
k} informacije ¢ tenderima, ) Cesto postavijena pltanja 7

S obzirom da | Je utvrdeno da institucije BiH ne primjenjuju predmetno Uputstvo u praksi,
Ministarstvo komunlkacua i prometa BiH je u 2013. godini, kao nadle2ni predlagag; izradilo
prijedlog novog Uputstva koje predvida postojanje odredenih mehanizama kontrole web
stranica svih mstltucua BiH. Prema pnjedlogu novog Uputstva, Ministarstve komunikacija
i prometa donosu Kriterijume za.ocjenjivanjeuskladenosti web prezentacija institucija BiH,
a ocjenu uskladenostl web prezentacija institucija BiH vr3i' radna grupa koju imenuje
ministar komumkacua i prometa. Prijedlog novog Uputstva je bic na dnevnom redu 109.

sjednice VM BlH 01.10.2014. godine, medutim isti nije usvojen na pomenutoj sjednici

zbog, prema navodlma predstavnika Ministarstva komunikacija | prometa BiH, odredenih
greski u obrazioZenju prijedioga novog Uputstva u dijelu potrebna finansijska sredstva.
Prijedlog novog Uputstva nije usvojen ni do dana pisanja i objave izvjestaja revizije uCinka.

* Prema podacima prikupljenim od institucija BiH putem upitnika, 2 od 69, institucija 8iH nemaju viastitu intemet stranicu.
To'su: Jedinica za implementaciju projekta izgradnje Zavoda za. |zvr§eme knwénlh sankcija, pritvora.i drugin mjera, i ‘Ured
za zakonodavstvo.;

¥ Vijede ministara| 8iH je na 75. sledmcs odrzanej 05. februara 2009. godine, na prijediog Ministarstva komunikacija
prometa BiH, donijelo Uputstvo o izradi i odrZavanju sluZbenih internet stranica institucija Bosne i Hercegovine (Sluzbeni
giasnik BiH, broj: 21/09):

8. Clan 14 stav (2) Upu!stva g.izradi i odrZavanju sluZbenin internet stranica institucija:Bosne i Hercegovine:

7 &lan 15 stav (1) Uputstva o izradii edrzavanju sluZbenihiintemet stranica institucija: Bosne i Hercegovine,
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3. NALAZI

U ovom poglavlju se prezentiraju najvazniji nalazi do kojih se doslo tokom obavljanja
procesa revizije.

Institucijama BiH u 2014. godini podneseno je ok¢ 3 hiljade zahtieva za pristup
mformacuama u ‘skladu sa Zakonom, a pristup informacijama je odobren za 87% zahtjeva.
Podaci iz Upltmka ukazuju da je ukupan broj ,neformalnih® zahtjeva iznosio preko 30
hiljada'®.

Prema podacima iz godiSnjeqg izvjestaja IOZLJP'®, najmanje 10 institucija BiH nije ispunilo
svoje obaveze u skladu sa Zakonom u pogledu imenovanja sluzbenika za informisanje?
kao i dostavljanja IOZLJP Vodi¢a za pristupinformacijama?! i Index registra informacija®,
dok je samo 28 mstttucua BiH u 2014. godini redovno ispunjavalo svoju obavezy u pogledu
dostavljanja statistickih podataka I0ZLJP.

'

{
3.1. Primjena regulative koja definise pravo na slobodan pristup
informacijama

lako je proSlo petnaest godina od.donodenja . Zakona, ovaj Zakon $é i dalje u praksi ne
primjenjuje u potpunosti. Zakonski okvir je u primjeni pokazao svoje manjkavosti jer ne
obavezuje institucije na proaktivno objavljivanje informacija pa 'se fizicka i pravna lica i
dalje oslanjaju na ,neformalne” nadine traZenja informacija bez koriStenja postojece
regulative u punom kapacitetu.

Naime, usvajaﬁjem Zakona 2000. godine utvrdeno je pravo svakog fizickog i*pravnog lica
na pristup informacijama koje su pod kontrolom javnog organa, i obaveza svakog javnog
organa da objaw takve informacije.

Ipak i pored defmlsane zakonske obaveze javnih organa da objavljuju.informacije??, pravo
na pristup mformacuama regulisano je iskljuivo kao pravo pojedinca da trazi’ mformacue
koje su u posjedu javnih organa putem zahtjeva za pristup informacijama. Takoder, i neke
institucije nevl{admog sektora su prepoznale manjkavosti Zakona.24,

% Navedeni broj zahtjeva se odnosina 52 institucije BiH koje su dostavile popunjeni upitnik i koje su navele, tagan ili prlbhzan
broj ,neformalnih® zahtjeva.za pristup infomacijama u;2014. godini. Naime, 6d 69 institucija koje su doslawle popunjéi
upitnik, 7 institucija nije imale poadatke o broju ovih zahtjeva, 10 instifucija je odgovorilo da.nisuimale ,,nefom\alnlh“ zahijeva
za pristup infermacijama u 2014. godini, a 52 institucije su navele tacan ili priblizan broj ,nefermalnih® zahtjeva.

BGodignji izvieStaj o rezultalima aklivnosti Instituciie ombudsmena za ljudska prava BiH za 2014. godinu
http:/iwww.ombudsmen.gov.baldecuments/obmudsmen_doc2015051514434319bos.pdf.

2-Svaki javni.organ. imenuje siuzbenika za: mformlsanje koji obraduje zahtjeve sadinjene u:skladu sa ovim 'Zakonom. Nakon
imenovaria-siuZbenika za informisanje, n;egnvo ime i podaci: za kontaktiranje- dostavlja;u se Institucili smbudsmena’ za'
fjudska prava.BiH (61an 19. Zakona o slebodi pristupa informacijama u BiH).

2 Svaki javni organ dostav!ja Vodi& kojim se svakom ficu omoguéava pristup informacijama pod kontrolom javnog organa
ukljugujuéi, ali nije ogranieno na, informacije potrebne za ocbradanje javnom organu | n;egovom sluZbeniku za informisanje,

bitne elemente postupka podnoenja zahtjeva, zajedno.sa uzorkom zahtjeva u pisanej formi, informacije-o kategerjama
izuzetaka, postupku pnstupa informacijama. troékovima UmnoZavanja, pristupu pravnom fijeku, | svim bitnim rokovima (Clan
20. Zakona.c slobod| pnstupa mformacuama u BiH).

2 gyaki javni organ dostavija Indeks registar vrsta lnformacua koje su pod kontrolom javnog organa; oblik u kojem su
informacije na raspolaganju, kao i podatke o tome gdje se moze pristupiti im informacijama (Cian 20. Zakona o slobodi
pristupa infermacijama u BiH).

2 Zakon:o slobodi pristupa informacijama u BiH (SluZbeni.glasnik BiH, broj 28/00, 45/06, 102/08, 62/11 § 100/13, &lan 2,

stav b, i:8lan 4.) |

2 Nedostatak Zakona se ogleda u tome $to temeljii lekstZakona, a ni kasnije izmjene:i dopune, ne propisuju, proaklivno
objavl]wan]e mfonnacua na Inicijativu samih javnih organa, iako je ova praksa u sve veéem broju zemalja svueta prinvadena
kao neizostavni din otvorene | transparentne viasti“ ,Proaktivna transparentriost u Bosni i Hercegovini - Stanje | perspektive
u svjetlu medunarodmh standarda i komparativaih rjefenja®, Alen Rajke, Analitika.- Centar za drustvena istraZivanja,

-Sarajevo, seplembar 2014, SJavnl. .organi | proaklivno objavljwan]e infomacija u Bosni | Hercegovini — Kako izuzetke
pretvoriti u pra\rﬂo“I Dino Jahié; Analitika - Centar za dristvena istraZivanja,:Sarajeve, februar 2015;
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|
Proaktivan pnsltupl u ovom kontekstu odnosi se ha obavezu Javmh organa da
samomlcuatlvno Obja\llji.lju odredene-vrste. informacija od. javnog znataija, $to bi bilo od
koristi kako za one kO]l traZe tako i za one koji koriste mformacue Gradanima, medulmaj
drugim f2|ck|m i pravnlm licima bi na taj nadgin. bio omoguden. neposredan ‘pristup:

informacijama bezi izlaganja admlnlstratwmm procedurama, ‘troskovima ' Zakonskim
rokovima. '

Nedostatak’ Zalilonsklh proplsa ‘vezano za. proaktivno objavijivanje informacija od strane:
javn[h .organa potvrdule i Ginjenica da su institucije BiH U1 2074, godini imale mnogo veéi
broj ,,neformalmh“ zahtjeva.za-pristup mformacuama u-gdnosuna b[’Oj zahtjeva za pristup
informacijama: u skladu sa Zakonom.

Prema podamma iz upitnika za 2014. godinu;, ukupan broj zahtjeva :za, pristup
mformac:jama u skladu sa Zakdnom je iiznosio 2.887 zahtjeva25 dok je ukiipan broj
~heformalnih* zahtjeva iznosio preko 30 hIIJada zahtjevaz‘s Oko50% institucija BiH, prema
podamma iz upltmka ne vodi odvbjeriu evidenciju ,,neformalmh“ zahtjeva za pristup
informacijama tako da postoji mogucnost da je broj ovih zahtjeva ive¢i-od navedenog?.

Najveci broj zahtjeva za pristup informacijama u skladu.sa Zakonom.po: instituciji je 1862
“;zahtjeva®®; dok su 3 institucije BiH?® iskazale najved broj sneformalnih® zahtjeva y

< ,kupnom iznost od 24.663 zahtjeva

s

U nareanJ tabeli prikazan je raspon bréja pnmljemh zahtjeva za prlstup mformacuama Au
skladu.sa Zakonom i ,neformalnih® zahtjeva po. mshtucul
- * |

Tabela 1: Raspon bro;a zahgeva u sk.'adu sa Zakonom 4 "neformalmh" ’ i
zahtjeva za: pnstup mforma cuama po: mstttucu: u 2014. godtm
!
‘Redni Zahﬂein‘ u skladu.sa Zakonom "Neformalni® zahtjevi’
ni’ — - -
bro| R_'a;_sgo@bf?ja*zahtjev;: Broj Raspbn'broja ‘Broj
.| uiskladu sa-Zakonom | institucija "heformainih™zahtjeva| institucija
1 .0 5 ' od 1.do.100 - 30
2 od-1(do 10 _ a7 ' od' 100.do'500 12
3 od 11 do.50 23 od 500 do-1.000 '3
.4 | od 51}do 100 1 0d 1.000:do 1.500 5|
5 | vise.od 100 3 videiod 1,500 3
5 IUkupno 69 ' Ukupno 52
.'zvor:‘Ured za rewzuu mst:tuci;a WBiM, podac.r 1z Upitnika.

I
ke
| |
|

l , PPN
= Navedenl broj: zahijeva S odnosn na’ g ;nshtucue BiH. kOIe su;dostavile popunjenl ‘upitnik i*Keje U imale: zahtjeve za:
pristup: mfonnacxjama u skladu sa Zakonom 'ui2014. godini.
%, Navedeni broj zahijeva se OanSi na 52i mshtucue BiH koje su dostavﬂe popunjeni upltnlk i koje su navele tacanili pnbhzan
broj. ,,nefonna!mh“ zahtjeva‘ a'pnstup infarmacijamasu: 2014 godini: Naime; od 69 mstitucua‘ko;e 'su dostavilespopunjeni
upiinik JHinstitucija F"J datke.o bro;u 6vih zahtjeva 10 insmuctja e odgovon[o da ms ma1e neformalmh“ zahtjeva
za pristup’ informacuama u 201 dini;;a’52: msmucue sunavele tagan ilj; pribizan’ bro orm [mh zaht;eva
7 Od 69 institucija ko;e su dostawle popunjeni: upitrik; 36 mshtucue odnosno 53%. 1nsntucua.1e cdgovorilo da ne vodi
odvojenu evadencuu nefonnaimh“ zahtjeva za pristup mformacuama “dok’j ie. 33 insmucue odnosno 48% institucija- odgoverilo
-potvrdno;na ovo pitanje N

#'Najvedi broj:zahtjeva ; za pristup. 1nfom1acuama u skladu:sa-Zakonom wu 2014, godini'je. |mao Sud BiHij 10 1862:zahtjeva
ito predstavija oko 65% ukupnog brgja zahtjeva zasve! mstltucue BiHu 2014 godim

29 Institucija- ombudsmena za Ijudska prava (13:288. .neformalnin® zahtieva),. Uprava:zaindirektne Opgrezivanje: {6375
neformainin® zah’qtiava) i Ured za razmatranje zalbi po javnim;nabavkama.(5.000 ,‘nefom\ainih zahtjeva);
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|
-Od ukupno 2. 887 prfmrjemh zahtjeva za pristup informacijama u skladu sa Zakonom u
2014, godini, mststucue BiH su.dozvélile. pnstup informacijamasza 2:500 zahtjeva odnosno
za.87%. zahtjeva

Prefma podacuma (IZ upitnika, od 64 institucije koje su .ifnale zahtjeve za pristup
informacijama u skladu 'sa Zakonom, 38 institucija je dozvolilo pristup informacijama. za
sve primljéne Zahtjeve 23 mstitucue su dozvolile pristup informacijama: preko 60%
primljenih. zahtjeva dok su3:institucije dozvolile pristup informacijama-u: rasponu 0d10%
do 25%: prlmIJenih zahtjeva

U narednoj tabell pnkazan je raspon broja odobrenih zahtjevarza prlstup mformacuarna u
skladusa: Zakonom ‘po-instituciji.

Tabela 2: Prpcenat odobreéenin zahﬂeva za pnstup
'Jnformaci_;ama 4 skiaou sa Zakonom u 2014: godini
po: instrtucu: ‘ ,
Bedni Rgs_po’n" bro_jalo'dobrenlh ’ Bro;
broj zahtjeva u £Kladu sa Zakonom | institucua
1 ! -ed'10% do.25% 3
B l B . - .
2 . od 60%.do 100% 23
-3 LD 100% 38
= o N
4 | : ‘Ukupno 64 '
izvor: Ured za rev:ztju institucifja BiH, podac: iz
Upitnika J

B Obaveza mstitucua BiH za iménovanjem sluzbenika,za mformlsan]e i dostavljanje
statrstjckth izvjestaja

Svaki jaVl’lI organ je po: Zakonu obavezan daimenuje sluzbénika zd informisanje; dostavi
vodit i mdeks reglstar kOJIm s€ svakom licu omagucava pristup: informacijama pod
kentrolom javnog organa zatim dostavljanje tromjesecnih stafistiékih: podataka IOZLJP i
PS, Kao i godlsnjeg lzvjestaja koji'se: podnosi PS BiK.

Analiza je pokazala da susve: institucijé- obiinvacerie uzorkom dostavile |10ZLJP vodit i
indeks registar,i lmenovale 1sluzbenikaiza informisanje, alisituacijaije. nesto drugacua kada
je. U pitanju dostavljanje tromjesecnih statistickih izvjetaja. Naire, 3 snsiltucuem od
ukupno 9 mstltucua iz uzorka nisu-dostavijale: |OZLJP tromjesetne:statisticke izvjestaje u
2014, godini. .
| .
« Razli¢ito tumagenje odredbi Zakona

Razligito tumacenje odredbi Zakona, dovelo-je. do. razlicitog, postupanja javnih organa u
slu€aju postupanja po zalbi na koju ima pravo-svaki podnosilac: zafitjeva. Institucije BiH
razli¢ito tumace odredbe Zakona_posebna nakon i lzrnjena iz2014. godine..

Naime, nakon i lzmjena i-dopuna Zakonaiz:2011. godme odredenesinstitucije BiH:isu traZile
misljenje MP o tome ko'je.nadieznidrugostepeni organ, te dobile. odgovorda jeto Zalbeno
vijedepri ViR, dok je odredéni brojinstitucija BiH32, kako su istakli ispitanici, zbog nejasno
regulisane zakonske odredbe. postupanja u sIucaju Zalbe podnosilaca .zahtjeva®,

® ALMS, |OZP MCP (Maknadho, u toku,trajanja- studije. MCP sy, dostavill (QZLJP Statisticke, podatke).

M VM je"2007 godme ‘donijelo: ©diuku:o:formiranju Zafbenog. vijeca pri- VM kao" stalnog tiielar(Siuzbeniiglasnik broj; 73/07),
X nje,po-zalbius idrug ostepengm Upravnom postupku ZPrema Odlucl Zalbeno vijeée je nadlezno da rjedava po Zalbi
na p ostepena rjesenla organa uprave BiH, ukoliko zakonom odlucwanje po Zalbi hije utvrdena nadieZnost nekog drugog
organa Odluka . fonmran]u Za!benogwueca je. donesena na: osnovl ¢lana‘215, Zakoha o upravnom postupku BiH.

32 ALMS 10ZPi MVP B

3.ZaKon o |zm]enama it dopunama Zakona o slobodi pristupa |nformacuama uBiH (PS BiH, decembar-2013. godina)
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organ

3.1.2. ﬂé‘kti\;mosti na usagiasavanju Zakona. o sl6bodi. pristupa i Zakona o
ziaétiti licnih podataka

VM sa |nst|tucuama BiH nije bilo efikasno u: pronalazenju rjesenja za neuskladenost
Zakona i Zakona o zastiti liénih podataka.

Naime, Zakon' utvrdwe pravo.svakog’ fizitkog i pravnog. lica na pﬂstup mformacuama koje
su pod kontrolom javnog organa,. il obavézu svakog javnog organa da objavi takve
informacije, dok g druge strane primjena Zakona. 0 zastiti lichih. podataka nalaze da se
svaki pojedmacn[ S|UCaj trebazasebno cijeniti jer ne postoji.prioritet-u primjeni.odredenog
Zakona. Zbog. neuskladenostl odredbi izmedu ova dva Zakona, te neusaglasénosti
Zakona 4] slobodl pnstupa mformacuama sa Konvencijom:. 205 Vueca Evrope.o pristupu
sluzbenim dokumentlma PS BiH j je 2012 godine usvojila.zaklju¢ak® kojim je-obavezala
VM BiH.da pokrene postupak izmjena’i dopuna.Zakona.o slobodi: pristupa;informacijama.

VM BiH je zaduz:lo}cetlrl instifucije BiH*» za realizaciju zakljucaka PS BiH. :S tim u vezi,
. ME. kao nosdaclakthosti u 2042, godini je formiralo Intefresornu radni grupu za izradu
"Zakona o lzmjenama i dopunama,Zakoharo:slobodi pnstupa mformacuama

Podetkom 2013 godine AZLP je MP dostavila Pnjedlog Nacrta Zakona 0 :zmjenama i
dopunama Zakonalo slobodi "pristupa mformacuama na koji je dostavijeno vise od. 200
‘primjedbl nevladlmh i medunarodnih- organizacija; nakon ¢ega je VM formiralo novu radnu
grupu [ obavezom da imenovani‘predstavniciradne grupe‘izvr$e analizu Zakona. n]egove
usagdlagenosti. .

AZLP IOZLJP’ kao imenovane.institucije u radnu grupu, sirizvijestile nadleZzne-institucije

‘da neée ucestvova’ﬂ u daljnjem radu radne grupe, vec:Ce svoje-aktivnosti, u skladu sa
nadleznostima, lusmijeriti na. davanje' mi§lienja na' prijediog Zakona; nakon ¢ega je 'VM
-donuelo zakljuéak kOJIm je zaduZilo iste institucije da nastave sa radom narizradi Nacrta
Zakona o |zmjenama i;dopunama. Zakona o slobodi pristupa informacijama. U skiadu sa
'zakljuékom VM[ swm msﬂtucuama je: pongvo upudéen poziv.za konstlturrajuéu sjednicu
Interresorne radne grupe za iZfadu Nacrta zakona o Izmjenama i dopunama: Zakona o
slobodi prtstupa mformacuama Na zakazanu'sjednicusse nisu odazvali' predstavnici. svih
institucija: o cemu je dostavljena Informacua VM, -a sve navedeno doprinosi u zastoju
iznalazenja najboljeg riesenja za prlmjenu ova dva Zakona.3®

3.2. Proaktivan pristup objavi'informacija od javnog.znééaja

L pogledu proakt:vne transparentnosti postojeéi Zakon nije u skladu sa medunarodnim
staridardima‘i: praksama demokratsklh zemalja: Naime; postOJecz zakonski'okvir o slobodi
pristupa mformac:]ama u BiH propiswe da sé do |nformacua koje javni‘organi posjeduju
moze dodi iskljugivo putem individualnih zahtieva ‘u pisanoj formi, dok medunarodni
standardi u ovoj oblasti.i prakse drugih’zemalja®” nalaZu da javni.organi imaju obavezune
samo da odgovore na pojedinatne zahtjeve, ve¢ i da odredene katégorije mformacua od

javnog: znadaja objévIJUJu samoincijativno..

Odredbe postqeceg Zakona utiéu da institucije Bil vrlo ogfaniéendg primjenjuju proaktivnu
transparentnost S tlm u vezi treba napomenuti da transparentnost oznagava javno

I

3 ZakljuZak Predstavlmckog doma PS BiH, 29, sjednica Predstavnitkog domaiPSiBiHiod 07.06:2012. godine
35 MR, MS, I0ZUP i i AZLP
36 IZvje3taj o zasliti I|cn1h podataka u BiH za-2013: 12014, godinu

¥ Prgaktivna transparentnosl u BosniiHercegovint: Stanjé i perspektiveu svietlu: medunarodmh slandardaii .
komparatwnlh rjeSenja; autor“ Alen Rajko, izdavac: Analitika — Centar za' ‘drutvena lstrazwanja 2014. gudma
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djelovanje koje ikarékteriée otvorenost, odnosno spremnost da se podaci o radu éto je

‘moguce vise ugine dostupnim javnosti.

Ukoliko se transparentnost nastoji doslijedno primijeniti, predstavija Jedno od na]boljlh
sredstava.za prevencuu korupcije i raznih.drugih obllka zloupotrebe

Analiza je pokazala da mstltucue ‘BiH. u dovoljnoj mjeri ne slijede medunarodne prakse i
standarde u pogledu primjene proaktivne transparentnostl Naime, uoéeni su nedostaci
koji se tiéu objavljivanja informacija od javnog znataja. kao' npr. nije jasno odreden
minimum informacija koje bi institucije BiH trebale -objavljivati, nije definisan standard
kvaliteta objavljemh mformacua kao ni jednoobraznost Internet stranica, a zna&ajan broj
institucija BiH nema pisane interne procedure o natinu 1 postupku objavljivanja web
sadrZaja na Internet stranicama.

VM je poduzimalo korake na uskladivanju sadrZaja sluzbenih web stranica institucija BiH
putem Uputstva® ali nalazi revizije su pokazali da se institucije ne pridrzavaju u potpunosti
sadrZaja web stranice sa propisima VM.

Upitnikom je tra\lienfo da institucije BiH izvrée samoprocjenu ouskladenosti sluzbenih web
stranica sa Uputstvom. Podaci iz Upitnika su ukazali da je vecina instifucija BiH svoje

_ Ifiternet stranice ocijenila visokom-ocjenom $to se prezentira u narednoj tabeli:

'
i

Tabela 3: Samoproc;ena uskladenosti viastitih weh stranica institucija BiH sa Uputstvom

Skala proc]e ne iz Upltmka ) 5 4 3 2 1

Broj institucija 22 24 18 1 2

izvor: Ured za reviziju institucija BiH, podaci iz Upitnika .
i

Napomena: Odj6'9 institucija BiH koje su-dostaviie popunjeni Upitnik, 2 institucife
nemaju viastit inteérnet stranicu te time nisu davaje odgovor na pitanje da
zaokruiivanjen[l ocdgovarajuceg broja ocjene uskiadenost njihove web stranice sa
Uputstvom:na skali od 1 do 5.

T
Podaci iz Upitnika su ukazali na potrebu da se analiza sluzbenih web stranica freba
prodiriti i van uzorka to je u postupku revizije i uéinjeno. Dodatno je analiziran sadrzaj
web stranica mstltucua BiH &to nam uz analizu web stranica institucija iz Uzorka ostavlja

# vijete mmistaralBlH je:na 75. sjednici-odrZanoj; 05. februara 2009..godine; na _prijedlog Ministarstva komunikacija i
prometa BiH, donijelo Uputstvo o izradi | odrZavanju sluzbenih intemet stranica lnstltucua Bosne i Hercégovine (Sluzbeni’
glasnik BiH, broj: 21!09) Prema Uputstvu, ,svaka instituciia BiH, u ciliy dobre i kvalitetne: komunikacije sa korisnicima,
svojim 4::|Jeo'o\.ra'memi ¢e osigurafi razvoj web stranice obogadivanjem njencg sadrZaja zvamc‘.‘mm informacijama koje su
azurne, dobro napisane i cdgovaraju globalnoj pubiici u smisly jednostavnog pristupa.” Uputstvo, pored ostalog, propisuje i
minimalne zahtjeve za sadrzaj web stranica institucija BiH. Prema tim zahtjevima, u pogledu objave informacija i
dokumenata, svaka msntucqa BiH je duZna-na:svojoj web stranici objaviti minimaino 12 kategorija‘informacija | dokumeriata
(djelokrug rada |nstitucue BiH, osnovni cijjevi.rada institucije BiH, organizaciona struktura institucije BiM, vijesti vezane:za
instituciju BiH, uklméujuc: saopstenja za javnost, govore i intervjue, kontakt mformacue adresa, telefonskr broj, broj
telefaksa, e-mail adresale, brojevi telefona i e-mail adrese putem kojth se mogu kontakiirati fica za dalje informacije o
specifiénim serwstma pravm propisi.iz djelokruga rada institucije BiH, ili link na web stranicu 2vaniénih zakonskih akata,
pubhkacue koje je lnsntucua objavila, formulari koje je mstltucna objavila i smjemice za njihovo popunlavanje kao i.podaci o
proceduri:koja s|ued| nagin zapo$ljavanja, procedure i informacije o trenutho. objavljemm konkursima Za popunjavanje
radnih-mjesta u lnstltucul .informacije o tenderima, Gesto postavijena pitanja. $ obzirom da’je utvrdeno da institucije BiH ne
primjenjuju predmetno Upulstvo u praksi, Ministarstvo komunikacija | prometa je u 2013. godini, kao nadleZni prediagac,
izradilo prijediog novog Uputstva koje predvida postojanje odredenih mehanizama kontrole wéb stranica svih institucija BiH.
Prema prijedlogu novog Uputstva, Ministarstvo komunikacija i prometa donos: Kriterijume za:ocjenjivanje uskladenosti web
prezentacija’ lnslliucua BiH, a ocjenu uskladenosli web prezentacija |nstrtucua BiH vri radna.grupa koju imenuje ministar
komunikacija i promela .
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‘ovo-pitanje. |

prostora.da.zakljutimo.da je vééina institucija,BiH uskladenost sluZbenih,web stranica sa
Uputstvom pogresno.ocijenila..
o
Lo
* Interne procedure i -objavijivanje Planova fada, Izvjestaja o radu i’ nacrta
dokume?ata

‘Prema padacima’iz upltmka od 67 anstltucua BiH koje su.dostavile popunjem upltnlk i kOje

imaju sluzbenUIWeb istranicu, 45 institucija .ima interne procedure o nadinu i postupKu
objavljivanja web sadrzaja na Intefnet’ stranici, dok su‘22: institucije:odgovorile odriéiio na

t

1

Pored podataka navedenih. U tabeli broj -4, 26 ‘institucija; BiH na svajdj web stranici

objavIJUJu P Planove}rada i'lzvjestaje.o radu.

U narednoj. tabeh |pnkazan| su. detaljini podaci o broju, institucija’ Bitl koje jesulnlsu
objavijivale- Plar,love rada’i. |zvjestajeo:radu.
I

Tabela 4: Bro;ynst.-tucija koje objavijuju/pne’ ob;avuu;u
Planove rada. .' Izweﬁaje o.radu-na web Stranici
Redru Planovi rada Y B_fcu oo 1zvjeStaji i B-rpjj'
broj : 1 institucija. o radu, institucija
1 DA. 25 DA 33
2, NE. | ‘39 NE: ‘ 34
4 Ukiupnoe | 64 Ukupno 67
Izvor: Ured za [revlzuu ‘institucija BiH, podaci iz
Upitnika

—
Analiza podataka iz upitnika je pokaZaIa da u 95% slu¢ajeva institucijé: BiH redovno:
azuriraju sadrzaje objavljené na svojim: sluzbenlm web stranicama. Medutim, utvrdend j je
da od 67 mstltucua '‘BiH, oko dvije: trecine |nst|tucua39 na svojim web: stranicama ne
objavIJUJe nacrte. dokumenata 'sa pozivom zamteresovanlm da dostave komentare i
sugestije, dok 26 instltucua na svojim:webstranicama objavljuju nacrte'nekih dokumenata.
L3:-3..,‘Analiza{stepena zadovoljstva gradana, medija i drugih fi_zit_":kﬁh i'pravnih Iica,_
l

Institucije BiH nlsu uspostavnle fedovihu praksu provodenja anketao:zadovoljstvu korishika
sluzbenih web: strantca i prikupljanje Korisnih, pruedloga za poboljZanje.

I u dokumentu'Reglstar transparentnosti, navédi se da. su Evropske institucije u stalhoj
komunikaciji s], gradansklm udruzenjtma nevladinim organlzacuama .7 da Je
Komunikacija. !egmmna i'nuzna kada jerijeéo po&tovanju nacela demokratue% sposobnostl
institucija da donose primjerene politike koje odrazavajuistvarie:potrebe: gradanai njihovu
stvamu srtuacuu te da.gradani‘imaju pravo ocekivati da taj proces bude'transparentan i'w
skladu s propISIma i etiCkim nacelima, i da izbjegava privilegiran pristup informacijama il
donositeljima odluka.* Za:Centei'on Budget and Policy Priorities (CBPP) iz’ Washingtona
transparentnost zriaci da svi gradanl neke zemlje imaju pristup informacijama 6 tome
koliko se sredstava raspodjeIJUJu na razlicite oblike- potrosnje, kakvi se prihodi prikupljaju'{
kako se trose,j?vm resursi:4!

Analiza podataka iz, upitnika ‘je ‘pokazala .da 6d 67 lnstltucua BiH koje 'su dostavile
popunjeni upltmk i kole imaju vlastituinternet stranicu, tek 18 mstltucua je) vrsilorodredene
analize: zadovoljstva sve tri kategorije korisnika (gradana, medija i. drugih fizikih i pravmh

39 a1 mstatucua ne'objavljwe nacrie: dokumenata na: s|uzben:m web stramcama
A0 htlp ffec. europa el/transparencyregisterfi nfo!about—reglster!whyTransparencyReglster do?locale=Hr
‘“R]eémk javne | potroSnje;  Centar  za zastupanje. .gradanskih  interesa:  hitp: Tharww.Cpibalwp-

ontent!ugloadslzm4/05.’R;ecnlk {avne-potrosnje: pdf!. str. 24,
‘ 20
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I
lica) o mformacuama koje im pruza.njihova:web stranica..Sadruge:strane oko: dvije: trecme
institucija BiH msu vrsile analizu .zadovoljstva. nijedne kategorije korisnika, dok je 5
institucija BiH VI’§[|O diglimiéne analize: zadovoljstva pojedinih, kategorua navedenih,
korishika. r

U narednoj tabeh pnkazam su. detaljnl podaci o broju 'institucija BiH kojejesu/nisu vrsile:
analizu zadovoljstva gradana, medija i drugih-fi ZIEKIR'T pravnlh lica.

Tabela 5: Broj mstrruc.ua koje jesu/nisu vréile analizu zddovoljstva gradana, medfja i drugl‘h
fizi¢kih i pre vaih lica o mformacuama 'Koje fm-prui.a njmova web'Stranica
) Anatiza
. iiza . . e ..
Redni Ana 'z Broj A_rl_all_;g Broj :zadovoljstva dr. Broj
proj | ZR00VeUSta, (| ena| ZRdovelstva . ciial fizickin ppravnin |instituci
bra gradana | . medija institucija tkih i'pravnin | tnstitucija
4 I i Jdlca:

1 DA | 20 DA 20 DA 23

2 NE| | 47" NE. ar NE a4

3 Ukupno . 67 Ukuipno 67 Ukupno 67

]lzvor Ured za rewzuu msﬂtucf;a BiH, pudaci iz Upitnfka l

“Kada je rueé ofmstntucuama iz uzorka 3 mstltucue“2 su vrsilesanalizu zadovoljstva sve tri
kategorue konsnlka oinformacijama’koje im: pruZa:njihova:web-stranica, 4 mst1tucue43 nisu .
vriile .analizu zadovoljstva nijedne 'kategorije navedeiih. Korisrika, dok su preostale 2
[nsti’tucue“4 vrsile. odredene anahze zadovol,-stva pOjedInIh kategorija navedenlh korismka
b

lako rezultati analize pokazu;u da su-3: 1nst|tucue vr$ile-odredenu. analizu zadovoljstva sve:
fri kategorue korlsmka moramo fistaéi daise’ kod |©ZP radi o ankéti na web stfanici sa
ponudénim odgovonma .DA" i ,NE“ na postavljeno pitanje ,Jeste li zadovoljiii radom
instltucua zaduzenlh za zastitu potrodada?*s, bez dodatnih analiza efekata rezultata
ankete | m09ucsh 1poboljsanja stepéna zadovoljstva gradana medija i drugih fiziékih ¥
pravnih lica sa mformacuama koje. im pruza ova insfitucija; kao'i poduzsman]u mijera za
unaprédenje: kc{nmumkacue sa gradanima i jaganju povjerenja izmedu institucija i:gradana.

Kod ADS i ARVOOK radi se-0.analizama Koje jé:radio GIZ 2013 godine u.sklopu projekta
Program. jaéanja javmh mstltucua uBiH, aradise o dokumentu ,,Izwestaj 0 istrazivanju
zadovolistva konsmkailca internetskih prezentacua“ kdje, je obuhvatilo web stranice: 7
institucija od koph je6 mst;tucua BiH*s, IstraZivanje jé.provedeno na bazi-online:anketiranja
posjeta. navedernih institucija, a. rezultati ankete su Ukazivali da postoji potreba za
kvantitativho Istrazwanje stavova i mlsljenja akadernske Zajednice i da se shodno
rezultatima anal;ze Visi unapredenje web stranica a time ;i zadovolistva korisnika istih.
Pored' 1stra2|vanja1GIZ—a navedene lnstltucue nisu vr$ile drugu vistu analize: zadovoljstva,
korisnika usluga i‘informacija kc)Je i pruzaju njihove:web stranice.

ALMS ie kontmuwano od 2011. godine radila analize |Spit|vanja zadovoljstva korismka
njihovih usluga s ciliem da rezultati analize .anketa doprinesu unapredenju kvaliteta
njihovih. usluga Analiza,ispitivanja Korisnika. -uslugajeu 2014. godini'rezulfirala: odredenim
brojem prljedlpga( za poboljSanjem kvaliteta usluga ALMS Takoder su na web Site-u
postavili i podsekcuu ;Mislienje:stranaka® u kojoj se nalaze sve, pohvale i kritike korisnika
usluga ALMS}u cilju to kvalitetnijeg mjerenja zadovoljstva korisnika. nphowh usluga u
2014. godini. i :

!
i |

“2°ALMS, ARVOOK IOZP
QMCP, MKP, MVE | MVTEO
“ADS. GSVM | |
= Pogledatitia stramcu www.0zp.goviba
- ‘Agencija, za drzavnu sluzbu BiH; Agencija: zavjavne nabavke B!H Agenc:ja zarazvoj’ vasokog obrazovanja i;osiguranje
kvaliteta BiH, Agencqa za sta!rsuku BiH, Direkcija za evropske integracije i Ured koordmatora za reformu ]avne uprave
21
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GS VM (Sluzba za mformlsanje GS VM, Odsjek za medije i analitiku) je u julu 2014,

godine, pokrenuo proces aiunrama baze podataka kontakt informacija-medijskih kuca u
BiH kdje prate rad VM BIH. U tu- svrhu poslat,je: Upltnlk redakcijama koje prate rad VM
BiH. u kojem je trazena dostava koftakt informacija medija; preferirani nacin dostave
informacija, preferlranje uvadenja novih on.line kanala, komunikacije, ucestalost koristenja
sadrzaja objavljenlh na web Stranici VM BiH, primjedbe’ ili sugestue za unapredenjef
komunikacije, te jer vréena.kvantitativiia.i.kvalitativha analiza’ podataka'iz, upitnika. Prema,
navodima [spltanlka podaci. do_kojih se. doSlo provedenom analizom mogu pomoéi
poboljsanju transparentnost: rada i unapredenju komunikacije sa. medulma

|
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4; ZAKLJUCCI

Ured za rewzuu lnstltucua BiH izvrsio je reviziju uéinka transparentnosti rada institucija
BiH. Revizija je pokazala da institucije. BiH ne. osiguravaju zadovoljavajum nivo
'transparentnostt 0] svom radu, da pravo.na prlstup mformacuama proplsano regulattvom
zahtjeva odredene lzmjene kojima.treba Uvesti | obavezu proaktiviog informisanja, te da
Jje:neophodno; njegovo usagla%avanje sa drugim.zakonima.

|

Ihstitucije BiH puterp svojih sluzbenity web stranica ne osiguravaju uspjesnu: komumkacuu
|zmedu Ja\(ngdadmlmstracue i javnostl 0vakvo stanje he: dopr|n051 stvaranju powerenja
‘odluka i ne teilkse u dOVOl]an m]en ka proaktwnom mform:san]u javnosti o informacijama
koje se ticu obavljanja javnifi duznosti’§to, je neizostavan dio otvorene i transparentne
viasti u demokratsklm drugtvima institucija BiH.
. |

i
£.1. Post‘ojeéi zakonski okvir ograniava fransparentnost

__Danas proaktwnaW transparentnost u BiH nije na nivou medunarodnlh istandarda.

'PostOJeca zakonska regulativa ne predvida obavezu proaktlvne transparefitnosti. [ako.
postojanje Jasnlh mtermh pravila i procedura doprinosi poveéanju transparentnosti rada,
postojeca pra\nla i procedure Kod institucija BiH nisu. na.zadovoljavajuéem nivoli..

Takoder ni obaveza postojanja podzakonskiti .akata o upravljanju informacijama kod
mstltucua BiH nue ina zadovoljavajucem nivou, iako posto;anje jasnih mternlh pravila i
procedura. dopr|n03| povetanju -transparentnosti.rada.

‘Prave na pnstup ‘mformacuama u BiH regulisano je kao pravo poledlnca da trazi
informacije koje su u posjedu |nst:tucua BiH putem zahtjeva za pristup-infomaciji, iako i ie
‘praksa obaveze proaktwnog objavljlvanja mformacqa u:zemljama u okruzenju' prihva¢ena
kao nelzostavnl d|o otvorene i transpareéntne; viasti:

Proaktivan pnstup odnosi se na obavézu javnih institucija da blagovremeno i
samomcuatwno gradanima, medijima i ostalim kofishicifhia na raspolaganje-stave $to vedi
broj vazhih lnfo!macua koje se tidu njihovog rada:

Bro; primljenih. ,,nefoﬁha!mh“ zahtjevaza pristup informacijama u:2014. godini jé viéestruko:
veéi u odnosu na broj Zahtjeva:u skladu'sa Zakonom, §to.ukazuje:na nedostatak:zakonskih
propisa za proaktivno- obJavljsvanJe :nformacua od strane institucija BiH.
i |

lako Zakon utv]rGUJe pravo pristupa mformacuma u pOSjedU javnog organa sirokom-krugu
‘javnosti, uz mogucnost ogramcenja tog prava kada za to postoje zakonskl opravdani’
razlozi, |pak mozemo. reéi da postojeca- -zakonska legislativa zaostaje.za medu narodnim
standardifria i Ine 1de u korak sa naprednim rieSenjima drugih zemadija kada je rijeé-o
objavljlvanju mformacua koje' se odnose na obavezu javnih organa da u odsustvu
pOJedmacmh zahtjeva samo:ncuatwno objavIJUJu odredene vrste informacija od javnog

znacaja. -
I

Takoder kolxzda Zakona i "Zakona o:zastiti lignih podataka i neefikasnost: institucija BiH u
riesavanju pltanjal U vezi sa izmjenama i dopunama Zakona moZe imati negativnu
posliedicu .na [lmplementacuu ovih zakona, te Usporava i ograniCava transparentnost
institucija.BiH.

|
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4.2, Ihstitu(l:'ijefBiH nisu razvile.proaktivan pristup objavi informacija od javnog
znaé‘aja

Iako vecina mstltucua BiH ima. vlastite. sluzbene web stranice' i s obzirom da postoji
Uputstvo koje prop:sule 12 kategorija informacija i dokuinenata kOJe je svaka lnstltucua
BiH ‘duzna’ ObjaVitI na svojoj web stranici, analiza je pokazala da:s¢ predmetno Uputstvo
u praksine primjenjt.ue u potpunosti.. .

S obzirom na. svletske trendovelu; pOSljedndh nekoliko.godina kop se:svevise orjentisu na
samomcuativno}objavljlvanje velikog broja. informacija‘éime ih'g ¢gine dostupnim:&irem krugu
Javnosﬂ moiemo reci da zakonski okvir o slobodi prrstupa mformacuama u BiH kaji
propisuje da se do informacija Kojé javni organi posjeduju moze doéi iskljucivo putem.
indl\ndualnlh zahtjeva u’pisanojformi, ne prepoznaje:u-dovolji noj mjeri.koncept proaktivnog,
objavljivanja mformacua

lako postoje- pravm akti koji djellmlcno propisuju proaktivne mjere (kao Sto je obavezan
sadrzaj sluzbenlh veb stranica, pravila koja:se:odnose-na konsultacije sa javhoscu, kao i
novi Zakon o javnim nabavkama BiH po Kojem sva obavlestenja 0 nabavci, dodjeli
ugovora, pomstenju postupka javne nabavke, kao i dobrovoljno oba\qestenje 0

'-transparentnosu i prethodno mformacusko obavlestenje ugovornl organl chjavijuju na

prakse i standarde u pogledu primjene: proaktzvne transparentnostl, kohcme i kvaliteta
informacija kole seﬁavno ObjavljUjU

‘Prednosti proalltlvne transpareritnosti se: ogiedaju utomeda’ mformacue objavljene puterm
web stranica |nst|tucua su redovno aZurirane te 'dostupne svima, ‘dok. su mformacue
dostavljene na zahtjev pozivanjem. na;Zakon dostupne:uglavnom pojedincima.

lako se sluzbene web stranice ifistiticija BiH .ne. mogu ogjeniti kao apsulutnol
netransparentne uoceno;je 'dosta nedostataka. Nepreciznost postojeéeg Zakana, njegove:
neuskiadenoan sa drugim zakonima, népostojanje standarda kvaliteta objavijenih
inforracija’ kao i izostanak i’ neposto;anje kontrole.i mohitoringa, izgleda sadrzaja koligine:
i kvaliteta informacija ko;e institucije BiH trebaju objavljivati za posijedicu mogu imati
netransparentnosth nepovjerenje’gradana o radu institucija Bik.

Ovome dopr1n03| i nhepostojanje: centralng web portala za objavulvanje - sort:ranje
mformacua bltmh za frizicka i pravna lica‘iz: razhcntlh oblasti (finansija, obrazovanja, prava
potrosaca | sl) Eime bi se olak3alo koristenje i pretraZivanje. |nformacua bez poznavanja
strukture. viast:ll nadleznosn ‘pojedinih organa.

Proaktivhom objavom informacija znaCajno:bi se unaprijedio rad javne: admlmstracue tako
Sto:bi se smarijio pritisak na‘sluzbenike dabdgovaraju na poledmacne zahtjeve za' pristup
‘informacijama [|I| da putem giektronske poste, telefonom ili drugim haginima odgovaraju
na. ,,nefonnalne" zah’qeve u. &iju ispravnost.se tesko uvjeriti:s. obznom da viSeod’ polovme
mst:tucua BiH ne,vode evidencije takvih:zahtjeva.
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| 1
4.3. Institucije' BiH ne poduzimaju znaéajne mjere za unapredenje
trans_p;arer}tnosti i komunikacije:sa,gradanima

lako st institUci'j'e BiH vrsile odredene analize stepena.zadovoljstva gradana,. hédija‘-i

drugih fizickih i pravnih lica o informacijama koje im pruZzaju ne moze .se:reci darsu efekti
-analiza doveli. do unapredenja.transparentnosti i pobolj$anja komunikacije sa gradanima.
Zbog toga nije uspostavljeno povjerenje izmedu institucija’'BiH :s jedne:strane i.gradana,
medija i drugih- leIcklh i: pravnih lica.sdruge:strane..

Dvosmierna, komunlkacua i 1strazuvanje potreba:i mislienja. gradana, medija’: druglh fizigkih
i pravhil lica dovode do boljih rezultata u proaktlvnoj transparentnosti Sto je od vellke
vaznosti.iiza. mstltucue i za krajnje korisnike..

Analiza potrébé javnosti moze biti dobar put do unapredenja kvaliteta objavijerih
‘informacija, $to/ée ‘olak$ati komunikaciju sa javnosti i povecati povjerenje u rad javnih
organa. Tako bll institucije mogle azurirati sadrZaje sluzbenih web stranica u skladu sa
zahtjevima korfs!mka

:Analize: potrebakkorusnuka ali'i koritakti:sa gradanima, medijima i drugim fi z:ckum i‘pravnim
Il(:lma bi ukazale na potrebe i eventualne propuste sto bi institucijama BiH bilo: od Koristi

- 7za daljnje unapredenje svog rada. To, izmedu ostalog, podraziimjéva’ unaprédénje”

kvaliteta sluzbenlh Wwebsstranica i veéu upotiebu drustvenih mreza kao modernih oblika
interakcije sa- korlsmmma

h

|
|
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L,
5. PREPOFIKUKE

Nakon provedene anallze transparéntnosti rada institucija: Bit, Ured je mi§lienja.da uovoj
oblasti ima prostora za unapredenje: Aktivnost mstltucua BiH na unapredenju
jtransparentnostl ndhO\IOg rada:nijeadekvatno uredena; a niinstitucije BiH udovolinojmjert
nisu iznalazile | rjesenja .da :svoj rad i rezuliate ko;e ostvaruju' blagovremeno stave na
rraspolaganje g!radamma i drugim korisricima,

U nastavku, Ured za reviziju daje. odredene preporuké koje mogu pomom u uredénju i
unapredenju ovel oblasti. Preporuke se mogu implementirati U Felativno Kratkom
‘vréemenskom perlodu a.upucene su VM'i institucijama BiH.

Preporuke Vi V]ecufmmrstara BiH:

. Provodenje odgovarajucih aktivnosti na predlaganju: izmjena i dopuna zakona
usmjerenlhj na pobolj§anje postojeeg zakonskog okvira o slobodi pristupa
mformacuama u BiH kojima bi trebala biti obuhvacena i potpuna. realizacija
zakljucka RS. BiH, a. kOja se tice usaglasavanja propisa.

Naime, potrebno je: u.8to kratem.roku, odgovarajumm odredbama dopunitiZakon koje:¢e
obavezatl anstltucue BiH na pfifjeni proaktivnih mjera, kao i generalnom “poboljdaniju
postojeéeg'zakonskog okvira:o-slobodi pristupa‘informacijama.

Izmjene t dopune: Zakonske:legislative trebaju. uvaZiti zahtjeve proaktivne transparentnost: :
odnosno da sve mformacue koje su pod kontrolom mstltucua Bill predstavijaju javne
informacije kole bi trebale biti dostupne 'korisnicima, osim informacija za koje' postoje
zakonska: ogranléenja pristupa informacijama:.

Vijece mmlstaéa B|H bi trebalo nati hadin I zajedno sa nadieZnim' institucijama pronaci
rieSenje za posto;ece probleme u vezi sa lzm]enama i 'dopunama Zakona; kako bi se
osigurala nesmetana tmplementacua Zakona i obezbjedilo provoﬁenje proaktiyne
‘transparentnostl @\nm bi se:pristupilo potpunoj realizaciji.zakljutka broj'3.. PS BiH sa 29.
sjedrice iz jula 20712, godme kejim se ecbavezuje VM BiH da pokrene postupak izmjena i
dopuha Zakona o slobodi pristupa ‘informacijama u BiH s ciliem usaglasavanja. sa
Konvencijom' Vueca Evrope o pristupusiuZbenim dokumentima.

. Uvazavajué! zahtjeve proaktivne transparentnostl proplswanje pravila i procedura
koji  ce bm nadopuna osnovnoj zakonskoj regulatlw o siobodi pristupa
mformacuama

Prlllkom donosenja pravila.i procédura, istiim bi trebalo definisati kategorije informacija koje
bi institucije BiH. [trebale blagovremeno i sammmcuatwno objavljivati i tako ih uginiti
dostupnim zalnteresovamm korisnicima, Kategorisanjem informaclja na nivou BiH bi se
UJednaélo*lnged | sadrZaj web straricas ciljem hjihovog. lak&eg koristenja, $to bi omoguéilo
lak$u dostupnost,i i pretraZivanje.

i
Informacije bt trebalo objavljivati u §to kraéem roku, kontinuirano ih azurirati’ i ‘omoguéitida
budu dostupmle N Ilclma Sé. posebn[m potrebama; jer samo.takve ifformacije mogu biti od
koristi Siroj Javnosu

Povratne mformacsje korisnika objavljenih. informacija institucijama. 8iM' trebaju biti input
za kontmmrano unapredenje transparentnosti rada.

¢ Uspostavljahje centralnog portala nanivou BiH kowée biti namijenjen za. proaktivno
objavljivanje informacija oradu razllcmh mstltucua BiH.

j | . 26
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i

!
Centralni portal zal objavu javnih informacija bi koristio institucijama. BiH za proaktivno
objavijivanje najvaznijih.informacija ha jednom.mjestu.i.natakavnadin biise pojednostavilo
pretrazivanje i pronalaZenje informacija o radu institucija BiH.

i
. Yoo, -
Preporuke Ihstitugua_ma, BiH:

. Unaprueh.dltl}komumkacuu 'sa.korisnicima, a podatke o radu i rezultatima rada. koji
se ostvaru;u kontinuirano-&initi trangparenitnim.

s Uvest: praksu penodlcnog ispitivanja. i strucne ‘analize zadovoljstva korisnika o
mformacuama koje im institucije BiH:pruzaju-ossvom radu.

|
Uvodenjem aktlvnostl redovhog-anketiranja.korisnika, ¥j. ,Slusanja‘potreba” korisnika, bi u
velika] mjeri dovelo do unaprédenja. dvosmjerne Komunikacije izmedu institucija BiH i

gradana, kao i druglh fizi¢kih i pravnih lica u:smislu da bi korisfici na.taj nadin mogli da

postavijaju pltanja izraZavaju misljenje, daju komentare i sugestije: Postavijanjem na
sluzbenim web stranlcama institucija: BiH online anketa, razli¢itih vrsta foruma, dijeljenja
informacija putem: -drugtvenih mreZa i sl. bi' se  u kratkom roku dodatno unaprijedila
t[ansparentnosﬁt raqla

B
]
|

o
[ : Rukovodllac

Tim revizije y mt('_as @djeljenja rev:zue uc‘,mka

Jasna Ces:r ‘voda tima: Fadila Ibrahrmowc:

%fm Ttabisiveon") .

Davorka Luérc




Transparentnost rada institucija BiH

|
|
|
6. DODACI|
)
i

Lo
Dodatak 1: Upitnik
Dodatak 2: P_rejgiea institucija koje nisu dostavile popunjeni-upitnik

|
Dodatak 3: Reference

|

|

|

|

|
|
by
Lo
L
-
!

i
b
P
‘\
||
!
o
[N
I.
‘l‘
by
|

28




Transparéntnost rada institucija BiH

Dodatak 1: Upitnik

Naziv institucije:-

Pitanja::

1.

10.

! Upitnik

Koliko'ste zahtpava za informacijama po osnovu Zakona'o-slobodi pristupasinformacijama:u BiH imali
U 2014 godlm'? (navestr brcu zahtjeva)

Za(kohkozahtjgva ste dozvoliliipristup informacijama po-Zakonu osiobodf pristupa informacijama‘u
BiH? ‘

: wmemmemmm—ee-{Ni@VESH broj zahtjeva)

{

Da li vodite odvqenwewdencqu neformalnih* zahtjeva:zajpristup inforMacijama. (pod ,neforrnatnim®
zahtjewma -misli s& na zahtjeve bezipozivanjaina:Zakon o slobodipristupainformacijamau: BlH)'?
DA NE i

Navedité tatan ili priblizan:broj ,neformalnih*zahtjeva za pristup.informacijama u 2014..godini?

S -
Zaokruzwanjem odgovarajuceg broja’ oqenl‘te uskladenost vase web stranice'sa’Uputstvomo. izradt.
i odobravanju sluzbemh internet:stranica mstatucua BiH (Sluzbem glasmk BiH, broj21/09) na skali

od1d05! i
3 |

:

b
.
0

1 L 5

1€

4 5

Da li vada nstitutija.imainterne procedure onacinu.i postupku abjavijivanja;web'sadrzaja:na Internet
§tranici? i )
DA NEI

Da It nawvaso] web stranici:objavijujete

a) Planovelrada DA NE
|

b) Iszeéta}e o:fadu. DA 'NE.

Da Ii’redt}\:rno:éiurirate sadr2aje objavijenje:naivaSoj web stranici?
DA ('ako,je odgovor DA:navedite koliko.&esto) ‘NE

Da lizna: VaSDj web stranici- objavIJUJeteznacrte dokumenata sa;pozivom zainteresovanim:da,dostave
komentare i sugestue'?
DA NEi |
| - : - N
Da li ste \!’,r'r'éi[ii'analizu zadovoljstva sljiedééih korisnika o 'inforimacijama koje im pruga va$a-web
stranica: i .
a. Gragana DA NE . . -
b. Medua , PA NE
c. Druglh fizickih'i pravnihlica DA NE

Ukoliko sy vasi odgovori ili jedah od odgovora NE havedite razloge zbag Kejih anaiza nije vrSend.
| ! :
Navesti’ m'l\e i preznme kontakt telefon osobe/a kojale jelsu popunjavaiale upitnik i njenu/njuhovu
pozncuu U ok\nru institucije: :
|
Miesto i‘datgm}pqpthg\?ahja upitnika:
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Dodatak 2: Pregled institucija koje nisu dostavile popunjeni upitnik

£
!

Red.. .
!

Nazivinstitucije:

[Agencijaza prevenciju Korupcije.i koordiriaciju"bofbe protiv:
1 | korupcije

2 | Obavjestajno sigurnosna agénéija BiH

3 | Odbor drzavne sluzbe za 7albe
4

5

Parlamentarna;skupstina BiH
Tuzilastvo BiH

|
|
|
I
[
1
:

! 1
l
{
!

-
o
o
R
! i
t '
I 1
|
)
I
i
|

|
L
| I
'|

|

| !

| o
x
|

l
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Dodatak’3: Re{ereince
i !
e Zakon o slobodi pristupa informacijamaru BiH (Sluzbeni glasnik: BiF; ‘broj: 28/00,
45/086, 102!09 62/11.1100/13);
s Zakon o zaétlti liénih podataka(Sluzbeni glasnik'BiH, broj: 49/06i 76/11);

Zakon o drzavnol sluzbi u institucijama Bosne'i‘Hercegovine:(Sluzbeni glasnik BiH,
broj: 19/02¥35/’03 4/04, 17/04, 26/04, '37/04, 48/05, 2/06, 32/07; 43/09, 8/10: i

4012y,
Zakon o javnim.nabavkaima.(SluZbeni glasriik BiH, Broj:*39/14); )
Strategija . reforme javne.  ‘uprave u Bosni' i Hercégovini

{http: {/parco:gov.ba/latn/2page=110)
- Strategua komumkacua VM BiH
hiftp://www.vileceministara.gov. balakt:lpruedlom zakona/default.aspx?id=11198&I
‘a ngTag =bs.BA
o Zakljugak Predstavmckog doma PS BiH; 29. sjednica Predstavmckog doma PS
BiH od 07 06 2012 godine;
. Uputstvlo o1 izradi i odrzavanju sluzberik internet -stranica institucija Bosne. i
- Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH, brc:j 21/09);
"o 'Odluka[o formiranju Zalbenog vijeéa: pri Vijeéu ministara ,BiH. (Sluzbem glasnik.
BiH,. bl'Oj ?3/0?)
* Pravila: za konsultacue u’izradi pravnih propisa (Sluzbeni glasmk BiH, broji 81/06);
. 'GOdtsnd |zv1estaj orezultatima aktivhosti Institucije ombudsmena-za ljudska prava
BH | za 2014, godinu
hittp:/fvww.ombudsmen.gov. baldocumentslobmudsmen doc2015051514434319
bos.pdf
. |ZVjeStaj ) xstraz:vanju zadovoljstva korisnikafica internetskih prezentacua
Program jaganja javnih institucija;u Bosni'i Hercegovini, GIZ, 2013. godina;
. Izvlestajl revizije wuginka: ;Upravljanje zasnovano na rezultatima ‘kroz: planove. i
|zv1estaje Instltucua Vijeéa mmlstara BIH", ,,Ef kasnost FIPA—e u pnv!acenju stramh

i koordlnaquu borbe protlv korupcue", ,,Raspodjela i konstenje sredstava tekude
rezerve WWwW revizija:gov.ba

. Monltormg demokratskog razvoja. u BiH: 'Indeks otvorenosti javrih institucija,

: orgamzacua i -agencija, Medla centar, ‘Sarajevo '2006.
(hitp: inww:media.ba/mcsonlineffiles/shared/Monitoring Bos 170306. pdf)

s Puna |pnmjena Zakona o sslobodi pristupa inférmacijama, CSPI 2006
(hitp://aarhus. ba!sara|evohmagesldocslguna%ZODrlm|ena%202akona%200%203
‘lobodx%209nstuga%ZOmformacuama pdf)

. Istrazwanje primjene Zakona o ‘slobodi pristupa informacijama u. BiH, TI 2012

T (wwwiis bih. .org)

e Pigaktivna’ transparentnost u Bosni it Hercegovini: Od.kakofonije k ka harmonizaciji;

lzdavac Anahtlka — Centar za 'druStvena istraZivarija, apnl 2014. godine;

Kttp:/www.analitika.ba/bs/publikacije/ roaktwna—trans arentnost—u bih-od-

kakofohijerka-harmonizaciji

. Rezultatl lstrazwan;a Dostupriost informacia na’ sluzbemm web—prezentacuama
javnih; |organa Bosne-i Hércegoving, izdavaé: ;Analitika: — Centar.za drudtvena
nstrazwanja, juni 2014, godine; hitp://www: analitika: ba/bs/publikacije/rezultati:
istrazivanja-dostupnost-informacija-na-sluzbenim-web- -prezentacijama-javnih

» Proaktivna transparentnost u Bosni i Hercegovm: Stanje i perspektwe u svjetlu

medunaroldn[h standarda i komparaﬁvnlh tjeSenja, autor: Alen Rajko, izdavac:

Analmka - Centar za drustvena istrazivanja, 2014.  godina.

hitp:/iwww:analitika. ba!bslpubhkacue!proaktwna-transparentnost—u bosm -i-
hercegovini-stanje-i-perspektive:u:svietiu
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« Javni organi i proaktivno objavijivanje informacija u Bosni i Hercegovini — Kako
jzuzetke pretvoriti u pravilo, Dino. Jahi¢, Analitka - Centar za drustvena
istraZivanja,, Sarajevo,- februar 2015;
http://analitika.ba/sites/default/files/publikacije/fjavni organi_i_proaktivno_objavljiv
anje infbrméciia - web 24mart2015.pdf .

‘s Rjegnik - javne potro$nje,  Centar za zastupanje gradanskih interesa:
hitp: Ilwvx{w cpi.ba/wp-content/uploads/2014/05/Rjecnik |avne-gotrosn|e pdf, str.
24, .

= http: Ilecleuropa eultransparencyreglsterhnfolabout-
reglsterlwhyTransparencyReglster do’?locale-hr

+ Povelia® temeljnim pravima EU;  ~ -

Regulatlva Evropske komisije (br. 1049/2001}; Co )
« Evropska konvencua za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda;

http://www, mhrr gov.bafured zastupnika/dokumenti/default.aspx?id= 1474&Iaan
ag=hs-BA

. hﬂp:llwv#w.rﬁedia.bafbsletikarequIaitiva-noviharstvo-etikafizmiene-zakoha-o-
slobodi-pristupa-informacijama-u-bih
« http:/www slobodnaevropa.org/content/zakon_o_slobodi pristupa_informacijama
= M809025:.html
http://intermezzo.ba/2011/04/ti-bih- podnlo |n|cuat|vu -Za- |zm|ene—zakona-o- C e
: IobodI-erstupa-mformacuamaf ~ ~-
o http:/ti-bih.org/?p=4435
s http: {iwww . bhnovinari. ba/index.php?option=com_content&view= article&id=425%
" 3Aprotest-povodom-donoenja-pravilnika-o-pristupu-informacijama-suda-
bih&catid=62%3Asaopenja&ltemid= 240&|anq bs
« http:/iti-bih.org/?p=5559 -
« http://bportal.ba/bih- dostupnost-lnformacua nije-=na- odqovara|u%c4%87em-
nivou/# '
e hitp: I!tl—blh org/?p=6584
s http:/fti=bih.ora/?p=6317
e hitp:/fti-bih.ora/?p=7432

32



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32

