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PREDMET: Strategija i Akcioni.plan za pobolj3anje integriteta, transparentnosti i efikasnosti
izbornog procesa u Bosni i Hercegovini, dostavlja se

U prilogu dostavljamo Strategiju i Akcioni plan za poboljianje integriteta, transparentnosti i
efikasnosti izbornog procesa u Bosni i Hercegovini koji su pripremljeni u okviru projekta ,,Podrika
Evropske Unije razvoju Strategije i Akcionog plana za poboljfanje integriteta, transparentnosti i
efikasnosti izbornog procesa u Bosni i Hercegovini® (EC/BiH/TEN/19/008) na vale razmatranje i
usvajanje.

Cilj projekta je bio pruZanje podrike Centralnoj izbornoj komisiji Bosne i Hercegovine u izradi okvira
i mape puta za jatanje kapaciteta Centralne izborne komisije Bosne i Hercegovine za uspjedno
provodenje izbora na transparentan, efikasan i odrZiv nadin, uz istovremeno ispunjavanje evropskih
standarda &to ima direktnu vezu s prvim od 14 kljunih prioriteta Migljenja Evropske komisije u vezi
zahtjeva Bosne i Hercegovine za ¢lanstvo u Evropskoj uniji. Taj prioritet ima za cilj osigurati da se

izbori provode u skladu s evropskim standardima kroz provedbu preporuka OSCE/ODIHR-a i
relevantnih preporuka Venecijanske komisije.

Takoder, u prilogu ovog dopisa nalazi se i SaZetak dokumenta ,Strategija i Akcioni plan za
poboljianje integriteta, transparentnosti i efikasnosti izbornog procesa u Bosni i Hercegovini* te
kratak Osvrt Centralne izborne komisije Bosne i Hercegovine na predmetnu Strategiju i Akcioni plan.
U narednom periodu Centralna izborna komisija Bosne i Hercegovine planira provesti pilot projekat

uz upotrebu novih tehnologija koji je predviden u okviru pro_]ekta nakon &ega ¢e Parlamentarnoj
skupitini Bosne i Hercegovine biti dostavljena analiza i rezultati pilot projekta.
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Strategija i Akcioni plan za pobolj$anje integriteta, transparentnosti i efikasnosti
izbornog procesa u Bosni i Hercegovini

koji su pripremljeni od strane MINSAIT Indra Group, Spanija u okviru projekta ,,Podrika

Evropske Unije razvoju Strategije i Akcionog plana za poboljSanje integriteta,
transparentnosti i efikasnosti izbormog procesa u Bosni i Hercegovini*

Sarajevo, novembar 2020. godine
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Uvod

Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine je na 108. sjednici, odranoj 19. 07. 2017. godine
donijelo zakljutak br. 3 kojim je obavezalo Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i
Hercegovine da u saradnji sa Centralnom izbormom komisijom Bosne i Hercegovine nastavi
pratiti inovacije u oblasti informatitkih i komunikacionih tehnologija primjenjivih u
izbornom procesu u Bosni i Hercegovini, i o tome dva puta godidnje izvjeltava Vijece
ministara BiH, s isticanjem preporuka za postupanje.

U skladu sa navedenim zakljutkom Vije¢a ministara BiH formirana je Ad hoc radna grupa za
izvrienje zakljutka br. 3 sa 108. sjednice Vijeéa ministara BiH (u daljnjem tekstu: Ad hoc

radna grupa).!

Vijeée ministara BiH je na 142. sjednici, odrzanoj 15. 05. 2017, godine, razmotrilo i usvojilo
Prvi Sestomjese¢ni izvjestaj Ad hoc Radne grupe za izvrienje zakljuéka br. 3 sa 108. sjednice
Vije¢a ministara BiH — nastavak praéenja inovacija u oblasti informati¢kih i komunikacionih
tehnologija primjenjivih u izbornom procesu u Bosni i Hercegovini (period juli-decembar
2017. godine), te s tim u vezi donijelo zaklju¢ak i zaduZilo Ad hoc radnu grupu da se ukljuéi
u rad Interresorne grupe za izradu Strategije za primjenu novih tehnologija u izbornom
procesu u Bosni i Hercegovini i Akcionog plana za provodenje Strategije za primjenu novih
tehnologija u izbornom procesu u Bosni i Hercegovini.

Prema informacijama dobijenim od Ministarstva civilnih poslova BiH?, zaduZenog u ime
Vijeéa ministara BiH da uspostavi Interresornu radnu grupu za izradu Strategije za primjenu
novih tehnologija u izbornom procesu u Bosni i Hercegovini i Akcionog plana za provodenje
Strategije za primjenu novih tehnologija u izbomom procesu u Bosni i Hercegovini, proces
imenovanja ¢lanova ove radne grupe nikada nije zavrien.

U ogekivanju nastavka svih aktivnosti po ovim vaZnim pitanjima i pokusaju da dio problema
rijedi svojim proaktivnim odnosom, Centralna izborna komisija BiH je 2019. godine inicirala
Projekat ,,Podrika Evropske unije razvoju Strategije i Akcionog plana za poboljianje
integriteta, transparentnosti i efikasnosti izbormog procesa u Bosni i Hercegovini.*

Isti je finansiran je putem Instrumenta pretpristupne pomoéi (IPA) u ukupnom iznosu od
299.000 eura i provela ga je Indra Soluciones Tecnologicas de lainformacion SL (Minsait -
Indra Group) 3panska kompanija sa 40-godisnjim iskustvom u pruZanju tehnolodkih rje3enja i
profesionalnih usluga za upravljanje izbornim procesima u 40 razli&itih zemalja.

Implementacija projekta je pocela 02.09.2019. godine, a kraj je predviden za novembar 2020.
godine. VaZnu ulogu u njegovoj implementaciji pruio je i projektni odbor u &iji sastav su
imenovani predstavnici Delegacije Evropske unije (EU), Centralne izborne komisije BiH* i
kompanije Minsait {Indra Group).

' U Ad hoc radnu grupu su u ime Ministarstva komunikacija i prometa BiH imenovani: Zoran Andri¢, pemoénik
ministra u Sehto-4 za promet, i Irida Varatanovi¢, 3efica Odsjeka za informatizaciju u Sektoru za komunikacije i
informatizaciju, a u ime Centralne izborne komisije BiH: dr. Suad Armautovié¢ i Branko Petrié, &lanovi Centralne
izborne komisije BiH

2 Akt Ministarstva civilnih poslova BiH, broj 06-30-2-2153-2/17 od 18. 01. 2018. godine.

* Dr. Irena HadZiabdié, ¢lanica CIK BiH; Dr. Suad Arnautovi¢, &lan CIK BiH, Ermin Kos, Sef sektora za izbore
i IKT i Marijana Zuljevic, Sefica odsjeka za izbore
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O projektu

Projekt podrzava realizaciju jednog od 14 kljuénih prioriteta iz Mi3ljenja Evropske komisije o
aplikaciji Bosne i Hercegovine za &lanstvo u Evropskoj uniji, &iji je cilj osigurati provodenje
izbora u skladu s evropskim standardima provodenjem relevantnih preporuka OSCE/ODIHR-
a' i Venecijanske komisije”.

U tom kontekstu Strategija i Akcioni plan predstavljaju okvir i mapu puta za pokretanje
promjena i omogudavaju Centralnoj izbormoj komisiji BiH da ,.osnaZi svoje kapacitete za
uspjednu realizaciju izbornih procesa na transparentan, efikasan i odrZiv natin, koristedi
tehnologije kojima ¢e se garantirati integritet procesa i podataka*“,

Temelji na kojima potiva izborni sistem u Bosni i Hercegovini trenutno su pod izuzetno
velikim pritiskom i suoavaju se s brojnim izazovima.

U Strategiji i Akcionom planu dat je detaljan pregled petogodidnje srednjoroéne strategije za
rjedavanje tih izazova na odrZiv nadin i stvaranje povjerenja u izbore u Bosni i Hercegovini.
Istovremeno ovaj dokument sadrZi analizu pravnih, proceduralnih, tehnolodkih i operativnih
aspekata provodenja izbora u Bosni i Hercegovini i nudi pregled sada3njeg stanja.

Strategija se fokusira na etiri prioritetna podrugja djelovanja:

1. Regulirati organizaciju na na¢in da se osigura efikasnost i uskladenost

2. lzgraditi agilnu i odgovornu organizaciju za provedbu izbora

3. Modermnizirati model realizacije izbornih dogadaja kako bi se osigurac integritet
podataka i procesa

4, Izgraditi model kontinuiranog poboljfanja i promovisanja uloge Centralne izborne
komisije BiH u unapredenju demokratije.

Strategija i Akcioni plan predstavljeni su u dva dijela. U prvom dijelu su detaljno opisani:
metodologija, stratedki pravei u okviru kojih ée strategija biti formulirana, akcioni planovi za
realizaciju svakog pojedinainog pravca djelovanja, popis rjelenja u Strategiii i Akcionom
planu i detaljni poslovni zahtjevi za svako od rjefenja, te preporudeni tehnolodki pristup za
provedbu Strategije i Akcionog plana kako po pitanju IT infrastrukture, tako i po pitanju
tehnologije za moderniziranje upravljanja biratkim mjestom. Strategija sadrZi i sigurnosne
aspekte provodenja izbora i prijedlog Minsait-ovog projektno-orijentiranog pristupa
realizaciji Strategije.

U drugom dijelu koji se odnosi na Akcioni plan detaljno su opisani projektni planovi za
prioritetne akcione planove u ranim fazama projekta kao i vremenski okvir provedbe
akcionog plana.

Centralna izborna komisija Bill je na 67. sjednici odrZanoj 15.10.2020. godine donijela
Zakljufak kojim se odobrava tekst, sadrZaj i forma Strategije | Akcionog plana za
poboljianje integriteta, transparentnosti i efikasnosti izbornog procesa u Bosni i
Hercegovini, broj: 04-2-50-4-1192-1/20 od 15.16. 2020. godine.

4Organizacija za sigurnost i suradnju u Evropi (OSCE); OSCE Ured za demokratske institucije i ljudska prava
(OSCE/ODIHR)

SEvropska komisija za demokraciju putem zakona, savjetodavno je tijelo Vijeca Evrope
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Projektni tim Minsait-a je u toku projekta koristeéi referentni okvir kao alat za usporedbu
provodenja izbora u BiH s evropskim okvirom ,najboljih praksi“ sumirac najvaZnije
nedostatke izbomog procesa u BiH:

- Nepostojanje dokumentirane mape procesa (trenutno, mapa procesa Centralne izborne
komisije BiH nije dokumentirana i zbog toga procesi nisu standardizirani, ne mjere se, ne
unapreduju se kontinuirano i na sistemati¢an nain, niti vlasnici mikro-procesa njima
upravljaju na efikasan natin. Ovo ima ogromne implikacije na ulinak i efikasnost
organizacije, kao i na kvalitetu odrZavanja izbora.)

= Nedostatak struktuiranog okvira upravljanja projektom za odrZavanje izbora (izbomne
organizacije koriste metodologije upravljanja projektom da standardiziraju, strukturiraju i
organiziraju radne metode. Okvir bi trebao dati smjernice o tome koji pristup Centralna
izborna komisija BiH i gradske /op¢inske izborne komisije (GIK/OIK) trebaju primijeniti
u planiranju kvalitete, poslovnog kontinuiteta i oporavka od kriznih situacija, odnosno ;
resursa i za izvjeStavanje.)

- Nedostaci u postojeéim mehanizmima nadzora i procjene u razli¢itim funkcionalnim
podru¢jima (npr. nedostatak standardiziranith procedura za praenje rada biralkih
odbora (BO) i za procjenu postivanja propisa. VaZno je napomenuti da je Centralna
izborna komisija BiH dio uotenih nedostataka iz ove tatke pokudala unaprijediti
usvojenim podzakonskim aktima pred Lokalne izbore 2020. kod imenovanja
~rezervnog sastava,, osoblja za izbore.)

- Nedostaci u procesu glasanja izvan zemlje (potrebno je uspostaviti mehanizme za
pradenje i osiguranje integriteta procesa povezanih s glasanjem izvan zemlje i glasove u
kovertama. Centralna izborna komisija BiH je svjesna zloupotreba koje se defavaju u
ovom procesu i pored uspostavljenih smjernica za verifikaciju identifikacijskih
dokumenata i adresa izvan zemlje koje su uspostavljane tokom dva posljednja izborma
ciklusa (Opéi izbori 2018. i Lokalni izbori 2020. godine.)

- Nedostaci u procesu brojanja (iako je Centralna izborna komisija BiH detaljno uredila
dokumentirane procedure za prijem, verifikaciju i brojanje glasova gradana koji Zive
izvan zemlje, plasova koji dolaze u kovertama s biratkih mjesta i ponovnog brojanja
glasova s redovnih biratkih mjesta, te unaprijedila transparentnost i sigurnost, procedure
takoder trebaju obuhvatiti neke od kljuénih aspekata verifikacije i brojanja glasova kao
3to su npr. jasan i nedvosmislen ,,revizijski trag*).

- Nedostaci u podru¢ju procjene i upravljanja rizicima (Upravljanje rizikom daje najveéi
doprinos svim okvirima najboljih praksi za izbome organizacije. Centralna izboma
komisija BiH od 2012. godine posjeduje tehnoloski alat upravljanja rizikom®, ali ga ne
koristi ni u kriznim situacijma zbog nedostatka obutenih kadrova za upravljanje ovim
alatom. U procesu preispitivanja rizika treba identificirati radnje za ublaZavanje i
osigurati da se iste po potrebi provode, a posebnu paZnju treba obratiti na procjenu 1
upravljanje rizikom od izborne prevare).

- Postupci osiguranja i postojeéi mehanizmi kojima se garantira tatnost i integritet
izbornih podataka i rezultata su slabi (oni trebaju biti ocjatani dokumentiranim

® Alat je razvijen u okviru projekta sa organizacijom IDEA sa sjediftem u Stokholmu




mehanizmima, odnosno, jasnim revizijskim tragom, sigurnosnim procedurana i
intenzivnijom upotrebom tehnolo3kih alata kao pomoé osiguranju efikasne kontrole i
zaltite integriteta procesa i podataka.)

- Neprovodenje temeljite evaluacije svih procesa (iako Centralna izborna komisija BiH
provodi postizborne sastanke s OIK-ma i drugim klju¢nim akterima, kao naprimjer
posmatratima te dostavlja postizborni izvjedtaj Parlamentarnoj skupitini BiH, povratne
informacije od odgovarajuéih aktera o naufenim lekcijama bi bile kljuéne za informirano
planiranje buduéih izbornih projekata i registra rizika. To bi trebalo biti dio strategije
kontinuiranog pobolj3anja jer ostale izborne organizacije obi¢no u svoj okvir ukljuuju
najbolje prakse.)

- Nedostatak komunikacijskih planova (kao i svaka izborna organizacija, Centralna
izborna komisija BiH bi trebala imati komunikacijske planove kao podr¥ku provodenju
izbora. Ovi bi planovi trebali podr2ati Centralnu izbormu komisiju BiH u efikasnom
posredovanju i koordiniranju rada OIK-a kako bi se osiguralo dosljedno provodenje
izbora u cijeloj zemlji ali i u koordiniranju i komuniciranju s kljuénim akterima,
uklju¢ujuéi medije.

Postovani zastupnici, v prilogu vam dostavljamo cjelovit strate¥ki dokument koji sadrZi

akcioni plan za poboljsanje izbornog procesa, prevazilaZenje svih uoenih nedostataka i
uvodenje novih tehnologija u izborni proces.

Centralna izboma komisija BiH je &vrsto opredjeljena da ima vodeéu ulogu u provodenju,

koordiniranju i davanju doprinosa provodenju Strategije, nakon 3to istu usvoji Parlamentarna
skup3tina BiH.

~—Predsjednik
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" Projekat koji finansira Evropska unija

ZAPIS O 1ZDANJU DOKUMENTA

Naziv projekta Podrska EU Strategiji i Akcionom planu BiH za unapredenje integriteta,
transparentosti i efikasnhosti u izbornom procesu

Referentn br., EK/BIHTEN/19/008

Naslov

dokumenta Sazetak

Izdanje br. Nacrt 1

Kontakt lzvréno tijelo Agencija korisnik lzvodatg

Ime Delegacija Evropske unije u Centralna izborna komisiia  Minsait (Indra Group)
BiH BiH

Adresa Skenderija 3a Daniela Ozme? Avda. de Bruselas, 35
Sarajevo 71000 Sarajevo 71000 28108 Alcobendas.
Bosna i Hercegovina Bosna | Hercegovina Madrid, Spanija

Telefon +387 254785 +387 33251351 +34 81 480 53 59

Osoba za Dzenita POLIC Goran Migkovié Cristina Frutos

kontakt MenadZer programa Generalni sekretar Voditelj projekta

email dzenita.polic@eeas.europa.eu _goran.miskovic@izbori ba cfrutos@minsait com

Autori

Cristina Frutos
Gonzalo Balzola
Pablo Sarrias

QOdricanje od odgovornosti

Sadr2aj ovog dokumenta je iskljutiva odgovornost njegovih autora t ne moze se ni na koji nacin uzeti u obzir
da odraZava stavove Evropske unije.

SaZetak
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Projekat koji finansira Evropska unija
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* Projekat koji finansira Evropska unija -

1 Uvod

Centralna izborna komisija (CIK) Bosne i Hercegovine je nezavisno tijelo koje “koordinira, nadzire i regulira
zakonit rad svih izbornih komisija i biratkih odbora” i koje “potvrduje da se izbori provede uskladu sa
Zakonom™,

Vet vide od petnaest godina, Centraina izborna komisija (CIK), uz podriku Lokatnih izbornih komisija, nadzire
i dostavlja sve izborne dogadaje koji su se odigrali u BiH na nacionalnom, entitetskom | lokalnom nivou.

Dosljedno kroz godine, izbori u BiH vjerovatno su najpaijivije nadzirani na svijetu. Kao primjer, preke 50 000
nacionalnih i medunarodnih posmatrata akreditirano je za nadzor optih izbora 2018. godine To je mjera
snage izbornog sistema u BiH da je velika vecina imala povjerenja u rezultate.

Radovi na posmatranju izbora nagladavaju oblasti za poboljanje To je sluéaj s nalazima i zakljuécima misija
za posmatranje izbora OSCE-a/ODIHR-a u BiM | preporuka GRECO-a, kojima se dosljedno naglasava niz
nedostataka koji se trebaju rijesiti kako bi se garantiraio da izborni sistem BiH ispunjava evropske standarde.

To je aktuelno pitanje, jer ono ima direktnu vezu s prvim od 14 kljuénlh prioriteta Midjjenja Evropske
komisife? u vezi zahtjeva Bosne | Hercegovine (BiH) za ¢lanstvo u EU. Taj prioritet ima za cilj osigurati da se
izborl provode u skladu s Evropskim standardima kroz provedbu preporuka OSCE/ODIHR-a i relevantnih
preporuka Venecijanske komisije.

"Evropski standardi® odnose se na principe demokratskih izbora u &irem kontekstu poStivanja ljudskih prava
Ti principl, kako su ih usvojili Vije¢e Evrope (Venecijanska komisija) | OSCE, predstavijaju principe
univerzalnostl, ravnopravnostl, viadavine prava, slobode, tajnosti | transparentnostl.

Ovi evropski principi definidu minimalne standarde koje pojedinatne zemlje ispunjavaju razlicitim sredstvima
Na taj nadin, zemlie razvijaju viastitu praksu u c¢ilju ispunjavanja principa, uz pritagodavanje svojim specificnim
operativnim potrebama.

U tom kontekstu, EU je finansirala projekat *Podrska EU strategiji i akcionom planu za unaprijedivanje
integriteta, transparentnosti i efikasnosti u izbornom procesu BiH (EG/BiH/TEN/18/008)". Projekat ima za cilj
pruzanje podrike CIK-u uizradi okvira | mape puta za jatanje kapaciteta CIK-a za uspjesno provodenje izbora
na transparentan, efikasan | odriiv natin, uz istovremeno ispunjavanje evropskih standarda.

Fokus projekta je na organizacljskim, tehni¢kim, operativnim 1 javnim komunikacijskim aspektima
izborne uprave.

Ovaj lzvréni saZetak predstavlja tri ishoda projekta koji finansira EU, a to su sljededi;
+  Petogodidnja Strateglja za unapredenje integriteta, transparentnosti | efikasnosti u izbornom
procesu u BiH
*  Prateti Akcioni plan
»  Strategija komunikacije za povetanje transparentnosti i povjerenja javnosti u organizaciju i opte
povjerenje gradana u izborni proces

Ovaj saZetak dostavlja se uz tri dokumenta: Dio 1- Nacrt strategije, Dio 2- Akcionl plan | Strategija
komunikaclije za Centralnu izbornu komisiju BiH.

1 Izborni zakon Bosne | Hercegovine
2 Midljenje Komisije o zahtjevu Bosne | Hercegovine za &lanstvo u Evropskoj uniji. COM(2019) 261 kona&no.
29.05.2019
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2 Petogodis$nja strategija

Na poletku projekta, jo$ u septembru 2019, godine, projektni tim je izvr8io analizu pravnih, proceduralnih,
tehnoloskih i operativnih aspekata izborne uprave BiH, kako bi utvrdio trenutno stanje. lzvjestaj o analizi bio je
vrijedan alat za pomoé u kontekstualizaciji preporuka iz izvjedtaja misija za posmatranje izbora OSCE-
a/ODIHR-a.

Glavni zakljutak procjene bila je realizacija da su temelji izborne uprave BiH trenutno pod pntiskom | da se
suotavaju s nekoliko izazova.

Mandat CIK-a je da potvrdi sveukupnu "uskladencst" izborne isporuke, a ipak su resursl | alatl za isporuku
njihovog mandata oskudnl | tehni&ki zastarjeli. U izvjestaju o procjeni istaknuti su kljugnl izazovi poput
sliedetih:

Potrebna rekonstrukcija internih procesa izborne uprave

Potreba za implementacijom informacionih sistema za podrku tim procesima

Koris¢enje tehnologije 2a pruzanje bolje usluge | garantovanje integriteta procesa | podataka

Dizajn strategije za bolju komunikaciju | angaZovanje glasata

Strategija je osmi&ljena oko &etiri prioritetne oblasti (stratedke linije) od kojih svaka ima niz srednjoro&nih Ilnua
djelovanja (ukupno 39) kako bi ostvarila svoje ciljeve:

. i 000  SIL=2. Dostupnost i spremnost osoblja.
SL1.  Organizacioni rrﬂ Razvoj sposobnostii planovi zadriavanja

- procjena udinka
/ EI:% ' Br. akcionih linija: 7 talenata

.._.-...km .1

Br. akcionih linija: 6
SL3. Prufanje wusluga. Kvalitet M . ey s
izbornih podataka i integritet SL4. Model kontinuiranog pobolj$anja i

procesa glasanja  brojanja Q uloga u unapredivanjun demokratije
. akcionih linija:
Br. akcionih linija: 19 L_.l Br. akcionih linija: 7

Slika 1 - Cetiri strategke linije

Akcione linije u svakoj od gore navedenih stratedkih linija kategerizirane su prema njthovom obimu primjene:
+ Transformacija operacija: Neke Akcione linije ¢e donijeti promjene u naginu na koji se procesi,
aktivnosti | procedure izvode
« |CT (tehnologija). Neke Akcione linije ¢e imati uticaj na digitahizaciju i tehnologiju za pobotj3anje
procesa
« Upravljanje promjenama: Neke Akcione linije ¢e razviti inicijative za angaZovanje organizacije u
usvajanju promjene

Sa tehnolodke perspektive, Strategija preporuuje implementaciju devetnaest tehnoloskih rjedenja
klasificiranih kao:

¢ Podrika korporativnim funkcijama

e Alati za izbornu administraciju

» Tehnologija za podriku procesima na dan izbora

+ Postizborni alati

Sve detalje o prediozenoj Strateqgiji, Akcionim linijama i preporudenim tehnolodkim rieSenjima moZete pronadi
u prilozenom dokumentu "Stralsgija | Akcioni plan za unaprijedenje integriteta, transparentnosti i efikasnosti u
izbornom procesu BiH Dio 1 - Nacrt strategije® ukljuujuci:

Zavréni izvgestaj projekta
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s Metodolegiju koja se koristi za izradu Strategije

e Strateske linije u kojima je strategija artikulirana

e Akcione linije za isporuku svake Stratedke liniie

o Inventar ICT rjedenja u Strateqiji | detaljni poslovni zahtjevi svakog od riesenja

« Preporugeni tehnoloski pristup za realizaciju Strategije, kako u smislu IT infrastrukture, tako i u
smislu tehnologije za modernizaciju upravljanja biratkim mjestom

» Sigurnosni aspekti izbore administracije sa strateke tatke gledista

» Prijediog o pristupu zasnovanom na projektu za realizaciju Strategije

Sljededi odjeljci daju saZetak obima svake Strateske linije

2.1.1  Stratefka linija 1 - Organizacioni okvir i procjena uéinka

Izbori u BiH prate distribuirani organizacijski pristup (CIK, OIK i PSC). U tom kontekstu, ova Stratedka linija se
fokusira na usavr§avanje trenutnog modela upravljanja detaljnim odredivanjem nadleZnosti | odgovornosti nad
zakonskom uskladenodéu, rizicima, operacijama | revizijskim pitanjima u organizaciji izborne uprave. Model
¢e se baviti natinom na koji bi CIK nadzirala odgovornosti i rizike &irom proSirene izborme organizacije.
Specifitni tehnologki alati ¢e se implementirati u cilju podrike CIK-u u obavljanju ovih zadataka.

Pored toga, ova Strateka linija ¢ée razmotriti trenutni operativni mode! zasnovan na ulozi i strukturu
fzvjedtavanja, kako bl se napredovalo ka operativnom modelu zasnovanom na procesu. Polazna tatka za
projektovanje ove transformacije ¢e biti definicija mape operativnih procesa ClK-a. Mapa procesa ¢e biti u sr2i
ostalih kompenenti u Strategiji | Akcionom planu.

Osnovna metodologija | alati za upravijanje projektima podr2at ¢e novi operativni model. Metodologija
upravijanja projektom imat ¢e poseban fokus na implementaciju planova upravijanja rizicima, prevencije
prevare i kontinuiteta poslovanja i oporavka od katastrofa.

Konatno, ova Stratedka Iinija ée detalino opisati odgovornosti i standarde performansi za kijutne uloge u
organizacijl.

2.1.2 Strate¥ka linjja 2 - Raspolofivost i spremnost osoblja. Razvoj sposobnosti i planovi
zadrZavanja talenata

Dva glavna pitanja saZimaju kadrovske probleme u izbornim organizacijama BiH:

1. Postoji strukturni nedostatak specijaliziranog osoblja {u oblastima kao 3to su upravljanje projektimaiili
ICT, na primjer) u CIK i OIK organizacijama

2, Kontakt tatka za biraZe na biratkom mjestu su privremeni zaposlenici (¢lanovi biratkog mjesta) koji
su prodli samo nekoliko sati obuke i mozda nisu dovoljno kvalfikovani za pruZanje kvalitetne usluge

Ova Stratedka linija se fokusira na implementaciju metodologije | alata za planiranje ljudskih resursa kako bi
se garantovala dostupnost kvalfikovanog osoblja i za stalna | za privriemena radna mjesta. Metodologija i alati
¢e garantovati mehanizme prenosa znanja za kljuéne ulege.

Rad ¢e poZeti inventarom trenutnih ljudskih resursa (profil, kvalifikacije i kapaciteti) kako bi se procijenili
nedostaci profila i razvili planovi za izgradnju kapaciteta | zadrzavanje talenata. Pored toga, ova Strateska linija
¢e implementirati informacione sisteme za podriku upravijanju ljudskim resursima.

Program obuke ¢e biti revidiran kako bi se uskladio sa Strate$kim planom i ukljucio pristup kontinuirane obuke
za stalne ¢&lanove osoblja i pojadani plan obuke za priviemeno osoblje | kandidate, posmatrate | medije
Program obuke ée biti podr2an tehnologijama e-uéenja.

Na kraju, ova Stratedka linja ¢e implementirati procese i alate za pracenje, kontrolu | pruanje povratnib
informacija o u&inku osoblja | kvalitetu isporuke programa obuke.

Zavrni izvéestaj projekta
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2.1.3 Stratefka linija 3 - Isporuka usluga. Kvalitet izbornih podataka i integritet procesa glasanja i
brojanja

Postoji sustinska veza izmedu kvalteta podataka i kvaliteta pruzanja usluga na izborima. Na primjer,
unaprijedivanjem tatnosti podataka iz registra glasata moZe se profinti pristupatnost glasanja, smanji
administrativni troskovi, sprijediti prevare i nepravilnosti, te smanijiti zagudenje biratkih mjesta koje dovodi do
dugih redova.

Ova Stratedka linija usmjerena je na pobolj3anje kvaliteta isporuke izbora garantovanjem tatnosti i integriteta
podataka o izborima. Tehnologija je osnovna komponenta za razvoj ove linije rada, s posebnim fokusom na
informacione sisteme za olak8avanje rada ClK-a i OlK-a i na modernizaciju upravljanja biratkim mjestima kroz
uvodenje tehnologije.

Ukratko, Strategka linjja 3 se fokusira na sljedece oblasti:

»  Modernizaciju tehnoloske platforme za izradu centralnog registra birata

»  Implementaciju alata za olak§avanje izbora biraZkih centara/biratkih mjesta, raspodjele birata i izrade
biralkih lista

»  Implementaciju alata za racionalizaciju procesa imenovanja kandidata i proizvodnje glasatkog papira

»  |Implementaciju tehnoloikih riedenja za pobolj3anje efikasnosti | auditivnosti glasanja i na biratkim
mjestima u zemlji i za proces glasanja van zemlje

»  Tehnolodka rjedenja za racionalizaciju prijenosa rezultata, konsolidacije | izvjeStavanja na svim nivoima:
PSC, OIKiCIK

* Implementaciju alata za podriku radnom toku Zalbi | prigovora

.

Upotrebom sigurne tehnologije na biratkim mjestima smanjilo bi se administrativno opteretenje i unaprijedio
kapacitet verifikacije | revizije izborne organizacile, &ime bi se doprinijelo transparentnosti cijelog izbormog
procesa. Postoje tri glavna procesa na biratkim mjestima na dan izbora koje tehnologija moze podratu:

1. Tehnologija za provjeru prava glasata na glasanje

2. Tehnologija za clak&avanje glasanja i prebrojavanja glasova

3. Tehnologija za rezultate brojanja mora biti centralno dostupna i provjerene tatnosh

Strategija se zasnivaja na Elektronskim anketama kako bi se ispunili procesi 113, ina Glasanju (generator
glasackih listica) 11l na Maginama za brojanje (masina za skeniranje) kako bi se ispunio proces 2.

1. Elektronske ankete (EPB): Provjera prava na glasanje glasaa i prijenos rezultata

Elektronske ankete su mala kompjuterska oprema koja na efikasan nagin pomate u vodenju procesa vezanih
za identifikaciju glasaga na biratkim mjestima Oni funkcioniraju kao digitalni glasaZki spisak i koriste se za
identifikaciju glasata i provjeru njihovog statusa prava na glasanje i opcija glasanja

EPB-ovi imaju moguénosti prijenosa | takoder se &esto koriste kao podrika brzom | pouzdanom izvjestavanju
prehminarnih rezultata s biragkih mjesta na centralne konsolidacijske servere To je natin stvaranja veteg
nivoa povjerenja u izborni proces medu zainteresovanim stranama.

Kao treca funkcionalnost, EPB-ovi izbornom tijelu obezbjeduju vidljivost o tome kako se odvijaju operacije na
dan izbora na bira&kim mjestima putem izvjestavanja informacija od EPB-ova u centralni sistem pracenja. To
jzvjestavanje ukljuduje pitanja koja bi se mogla pojawiti na biratkim mjestima tokom ankete (logisticka pitanja,
Incidenti...), kao | privremene cifre izlaznosti tokom cijeloeg dana izbora.

EPB-ovi postaju standardni alat koji koriste mnoge izborne komisije na medunarodnom nivou kao nacin za
uvodenje efikasnosti i garantiranje integriteta izbornih podataka. Strategija preporutuje upotrebu ove
tehnologije na biralkim mjestima

2. Generatori glasackih listi¢a ili masine za skeniranje: Tehnologija glasanja/brojanja

Postoji nekoliko komercijalno dostupnih alternativa za implementaciju tehnologije glasanja i brojanja na
biratkim mjestima, od kojih svako ima svoje prednosti | nedostatke.

Zavréni izv{eétaj projekta
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Metoda Glavne karakteristike Prednosti
Masina za Tokom trajanja glasanja, Odrzava navike glasata
skeniranje svaki glasa popunjava

Auditabilnost (Euva
glasatke listite za revizijski
trag)

glasacki listi¢ | proviati ga
kroz masinu

Po zatvaranju biratkih
mjesta, rezullati se
automatskl proizvede | mogu
se Stampati i/ill prenositi na
centralni server

Redizajn gtasa&kih histita sa
kandidatima na poledinf listi¢a
za teiko osporavane izbore

Vedi trofkovi Stampanja
glasatkih listita

Zaglavljivanja papira Cedte
kod dugih gtasackih listica

Problemi taénosti kao $to su
laZni pozitivni glasovi zbog
prijavétine na objektivima
masina za skeniranje

Nedostaci

Ne rjeSava probleme u vezi
pristupatnosti glasanja za
slijepe glasade

Vijek trajanja baterije
Vlasnitka oprema

Trodkovi viasnidtva ukfjutujudi
troSkove licenciranja,
odravanja | skladidtenja

Generator glasaékih Bira#i biraju kandidate na

Usteda troSkova Stampanja
, listica ekranu madine

OlakZava revizije ($tampani
glasacki fisti€)

Slijepl glasadi mogu glasati
pomoéu audio vodenog
korisnitkog interfejsa koji
garantira potpunu privatnost

Masina &tampa glasalki
listié sa izborom i papir se
unosi u glasatku kutiju

Po zatvaranju biragkih
mijesta, rezultati se

Mijenja navike glasata

Glasanje traje dule, posebno
na istovremenim izborima

Vijek trajanja baterije

TroSkovi viasniStva ukljutujudi
troskove licenciranja,

automatski prebrojavaju i odrZavanja | skladistenja

mogu se ruéno prebrojavati
za reviziju.

Rezultati se mogu lako
prenijeti opcionalnim EPB
mobilnim uredajima

Tabela 1 - Komerciialno dostupne funkcije tehnologije glasanja/brojanja

Ono &to Strategija preporuduje je prvo fokusiranje na punu implementaciju elektronskih Pollbookova, te
pracenje pilot pristupa za masine za glasanje/brojanje tokom dva do tri izborna dogadaja Pilotski pristup
omogutio bi temeljitu procjenu operativnih, sigurnosnih i trodkovno efikasnit aspekata implementacije magina
za glasanje/brojanje prije donodenja odluke o rasporedivanju na nivou cijele zemlje. Ovaj pristup se ogleda u
Akcionom planu.

2.1.4 Stratefka linija 4 - Model kontinuiranog pobolj$anja i uloga u unapredenju demokratije

Ova Strateska hnija razvija metodologiju i alate za uspostavijanje formalnog zapisa (revizijskog traga) svih
izbornih komponenti. Ovo je prvi korak u planu razvoja Sistema upravijanja kvalitetom (QMS) spremnog za
dobivanje certifikata ISO 9001,

Ova Strateska linija takoder razmatra planove za kontinuirani angazman s ostalim organizacijama izborne
administracije kako bi se prikupile lekcije nautene nakon svekih izbora, prikupili unosi za poboljsanje internih
procesa i procedura, razumjeli operativni 1zazovi na terenu, podrialo kontinuirano pobolj$anje i promovirala

Zavréni iszeStaj projekta
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organizacijska kuftura orijentirana ka kontinuiranom pobolj8anju usluga koje se pruaju gradanima Ovaj
proces ¢e doprinijeti godidnjoj rewiziji Strategije i Akcionog plana.

Pored toga, CIK bi trebalo da razmotn pro$irenje svoje uloge kao sustinskog saradnika u unaprijedivanju
demokratije u BiH. U tom kontekstu, CIK bi mogla osmislti planove za podriku promociji demokratskih
vrijednosti kroz obrazovanje putem angaZmana sa Skolama, univerzitetima, nevladinim organizacijama i
odabranim javnim institucijama

Razmatrao bi se i kontinuirant anga2man s poltitkim strankama u cilju razvcja najboljih praksi v posmatranju
izbora ili kodeksa prakse u borbi protiv dezinformacija u izbornom kontekstu.

Zavrni izv{eétaj projekta
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3 Akcioni plan

Prilikom izrade ovog Akcionog plana, projektni tim je ustanovio da je potrebno $to prije pokazati napredak
gltasatima i zainteresiranim stranama. Stoga Akcioni plan daje prioritet onim dijelovima Strategije koji bi
omogutili efikasnu provedbu i vrlo brzo pokazali bolje izborne usluge zainteresiranim stranama.

Plan je osmidljen u fazama (tran3ama) oko dva izborna dogadaja koji se mogu odr2ati u petogodidnjem
periodu |zborni dogadaji su kad se napredak najbolje mo2e demonstrirati javnosti.

Pored toga, ovaj postepeni pristup bi omoguéio uravnoteZenu isporuku inkrementainin funkcionalnih i
nefunkcionalnih zahtjeva rje3enja u Strategiji i priliku da se oni unaprijede poboljsanjima krajnjih korisnika, uz
garanciju da CIK odrzava kontinuitet izbora u svakom trenutku,

Plan predvida &etiri trande u petogodidnjemn pericdu. Svaka od njih bi imala primarni fokus prema sljedeéem:

* Prva tran8a ukljutivala bi isporuku { implementaciju Akcionih linija koje bi omoguéile pru2anje tagnih i
brzih rezultata izbora. To bi ukljutivalo Akcione linije koje se odnose na:

Mapu procesa | organizacijske aspekte

Sistern nominacije kandidata

Implementaciju efektronskih pollbookova

Prvi pilot tehnologije glasanja/brojanja

Centralni nadzomi sistem biratkih mjesta

Centralni prijem, konsolidaciju | izvje3tavanje o rezultatima

000000

« Drugom tranSom obezbijedit ¢e se funkcija upravijanja biratkim spiskom. To ¢e chuhvatati Akcione
linije koje se odnose na:
o Tehnolosku platformu Centralnog biraZkog spiska
o On-ine dostavu glasatkih listi¢a (za glasanje izvan zemije)
o Sistem upravijanja biratkim mjestima (GIS)

* Treéa tranda bit ¢e usmjerena na inkrementalne pilot tehnologije glasanja/brojanja na birazkim mjestima
i razvo] podréke OIK/CIK centrima za brojanje.

« Cetvrta tranda postavit e osnovu za osiguravanje edrivosti postignutog napretka

Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5
SR IREERBESSREOH IR TR S iz BERE BRI B U B A REHE AR THE B AR
t t $ t
Nolice of Baction MNotics of Becilon
Bactians duy Elacilons day
Elsctions period | Bedions pericd 1
Bmontha ! 5 monihe i
B RGO
Tranche 1 OIS Trenche 2 Tranche 3 Tranche 4
Aprox.iyeergmomths -S4 Y Aprox,1year Aprox 11 months Aprox 1ysar2 monihs

PO ———

Slika 2 - Cetiri trange u petogodinjem Akcionom planu

»
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Kako bi se olakiali aspekti realizacije Akcionog plana, grupisano je 39 Akclonih linija u Strategiji unutar
sedam projekata, prema prioritetima i zavisnostima izmedu Akcionih linijja Tih sedam projekata bilo bi
realizirano u ¢etiri tranie uz Inkrementalni pristup funkclonalnostl.

Tim aranZmanom vremenskog okvira za implementaciju projekata u tran3e s inkrementalnim
funkcionalnostima omogucéit ¢e se CIK-u da razvije videgodiSnje budZetsko planiranje, kojim bi se podrZala
provedba pune strategije tokom petogodisnjeg pericda CIK ¢e takoder biti u stanju efikasnije upravijati
kori&tenjem resursa i graditi kapacitete izborne organizacije s dugoro&nom perspektivom, &ime ¢e se osigurati
odr2ivost postignutog napretka.

Sto se tite bud2eta neophodnog za realizaciju Akcionog plana, u okviru Akcionog plana dostavljaju se najbolje
procjene zasnovane na istrazivanju trZista i iskustvu. Ove procjene trebaju uzeti u razmatranje &iroku
aproksimaciju koja treba biti dodatno fino podedena, ali koja bi se mogla koristiti kao polazna tatka pri
rieSavanju aspekata finansiranja provedbe Strategije.

Sa organizacionog aspekta, CIK ima ogranitene resurse i nema dovoljno &lanova osablja i specijaliziranih
profila za uspje3no dostavijanje cjelokupnog petogodidnjeg Akcionog plana, uz istovremeno vodenje
svakodnevnih operacija. Stoga ¢e nekim projektima u Akcionom planu biti potrebna podrika vanjskih
dobavljata kako bi se obezbijedila tehnologija i viestine neophodne za njihov razvoj | implementaciju. Ostale
projekte mogla bi direktno realizirati CIK uz pojatanu organizaciju, ukljuujuci | dodatne projekine menadere
i tehnologe.

Sve detalle o predloZenom planu moZete pronaéi u priloZenom dokumentu "Strategija i Akcioni plan za
unaprijedenje integriteta, transparentnosti i efikasnosti u izbormom procesu BiH. Dio 2 — Akcioni plan

‘!"
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4 Komunikacijska strategija

Komunikacijska strategija ¢e podriati obnovu kredibiliteta CIK-a kroz operativnu izvrsnost, transparentnost |
prakse upravijanja krizama Koristit ¢e proaktivnu komunikacijsku politiku, koriste¢i u potpunosti moderne
nacine interakeije s interesnom zajednicom.

CiK ima raznoliku i sloZenu zajednicu zainteresovanth strana koja ukljufuje gradane, politiCke
stranke/kandidate, druge insttucije | javne agencije BiH, medije, medunarodne institucije, uklfjutujudi EU i
multilateralne organizacije, nevladine organizacije | organizacije civilnog drustva. Osim pobolj3anja natina na
koji CIK komunicira sa svojim zainteresovanim stranama, ova Komunikacijska strategija se fokusira na njihovo
aktivnije angaZovanje u izgradnji vrijednosnih odnosa kako bi razumjeli proces transformacije C!K-a | podr2ali
njegovu reputaciju kao pouzdanog organa za upravijanje izborima.

Komunikacijska strategija osmi&ljena je u tri prioritetne oblasti:

»  Povezivanje postignuéa v planu kretanja ka operativnoj izvrsnosti. Ova prioritetna oblast ¢e podrati
realizaciju Strategije | Akcionog plana sa ad hoc komunikacionim inicijativama kako bi se dopriniielo
Javnom imid2u u skladu sa procesom transformacije

+  Poticanje transparentnosti i podizanje [avne svijesti Ova prioritetna oblast transformirat e
institucionalne komunikacijske alate CIK-a (internet stranica i portal za izbome dogadaje) kako bi oni
postali referentni centar za informacije o izbomim pitanjima. To ¢e takeder razviti aktivne
komunikacijske inicijative na digitalnim kanalima. Na kraju, njime ¢e se osmisliti aktivnosti angazmana
u cilfju promoviranja demokratskih vrijednosti, &éime ée se prodiriti uloga ClK-a kao sustinskog saradnika
u unaprijedivanju demokratije u BiH.

*  Prakse proaktivne komunikacife | upravijanja krizom. Ova linija prioriteta ¢e se fokusirati na tome da
bude korak ispred u javnim diskusijama o pitanjima Izborne administracije kroz aktivno dijeljenje i
&irenje rada i vizije CIK-a. Pored toga, ova prioritetna oblast ¢e definirati metodologiju za upravijanje
komunikacijskim krizama. Metodologija ¢e se zasnivati na definiciji kriznih scenarija | planiranju
koordiniranih odgovora.

Komunikacyski plan je glavni alat za ostvarivanje Komunikacijske strategije. Plan sadr?i sedam Akcionih linija
za angazovanje zainteresovanih strana tako da razumiju 1 doprinose procesu transformacije ClK-a.

Te Akcione linije ¢e koristiti sliedece kemunikacijske kanale | inicijative;

+ Institucionalnu web stranicu CIK-a koja ¢e biti redizajnirana zbog bolje dostupnosti i lak$eg upravljanja

sadr2ajem

Portal za izborne dogadaje za prikupljane svih informacija za odredeni izborni dogadaj

Dogadaje i aktivnosti koji u potpunosti koriste objekte Cl1K-a {(Centar za obrazovanje)

Tradicionalne medije (TV, radio, novine) za pokretanje javnih kampanja, intervjua

Drustveni mediji i digitalni mediji pokretanjem digitalnih javnih kampanja i koridtenjem alata za

drustveno sludanje

«  Aktivnosti u odnosima s Javnodcéu za podriku specifinih inicijativa angaZmana

*  Oslale inicijative za angaZovanje kao &to su organizacija radionica, seminara, razvej partnerstva sa
obrazovnim centrima § univerzitetima itd.

Uspjeh razligitih inicijativa u Komunikacijskom planu mijerit ¢e se pra¢enjem evolucije angaZmana
zainteresovanih strana, njihovog digitalnog anga2mana | uginka planova za krizno upravljanje. Neki od alata
koji ¢e se koristiti za pracenje uspjeha bi biti sljededi:

»  Redovna anketiranja &ire javnosti, csoblja izborne administracije i drugih kljuénih zainteresovanih

strana u pogledu njihove vizije, znanja i posvetenost ClK-u

*  Analiza podataka o pokazateljima prikupljenim putem digitalnih alata za drutveno sludanje

*  Povratne informacije o koristenju mreZne stranice i izbomog portala

s Statistika o prisustvu na dogadajlima koje organizira CIK | webinarima

Sve detalie o predloZenoj Komunikacijskoj strategiji moZete pronadi u pnloZenom dokumentu "Strategija i
Akcioni plan za unaprijedenje integriteta, transparentnosti i efikasnosti u izbornom procesu BiH Strategija
komunikacije CIK-a *. .

Zavréni izvgeétaj projekta
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1 Akronimii skradenice

APPs
BCP

BIA
BiH
CcBS
CDN

CiK
CG

CIso
CcM
DDoS
DMS
DPO
DRP

EK
Eng.
EPB
EU
FAQ

FTP
GDPR

GIS
GPS
GRECO

HR
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Aplikacije

Eng. Business Continuity Flan
Plan kontinuiteta poslovanja
Eng. Business Impact Analysis
Analiza utjecaja na poslovanje
Bosna i Hercegovina

Centralni biralki spisak

Eng Content Delivery Network
Mre2a za distribuciju sadr2aja
Centralna izborna komisija

Eng. Cooperation Group

Grupa za saradnju

Eng. Chief Information Security Officer
Glavni sluzbenik za informacijsku sigurnost
Eng. Change management

Upravljanje promjenom

Eng. Distributed Denial of Service
Distribuirani napadi uskradéivanjem usluge
Eng. Document Management System
Sistem za upravijanje dokumentima

Eng. Data Protection Officer

Sluzbenik za zastitu informacija

Eng. Disaster Recovery Plan

Plan oporavka od katastrofe

Evropska komisija

engleski

Elektronski izvod iz biratkog spiska
Evropska unija

Eng. Frequently Asked Questions
Najte3¢a pitanja | odgovori

Eng. Fife Transfer Protocol

Protokol za prenos datoteka

Eng. General Data Protection Regulation
Opdéa uredba o zadtiti podataka

Globalni informacijski sistem

Globalni pozicioni sistem

Eng. Group of States Against Corruption
Grupa dr2ava za borbu protiv korupcije
Eng. Human Resources

Kadrovi
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HRIS Eng. Human Resources Information System
Informacioni sistem 2a kadrovsko upravijanje

IKT Informacijsko-komunikacijska tehnologija

D Identifikacljski dokument

IEC Eng. International Electro technical Commission
Medunarodna elektrotehnitka komisija

ISMS Eng. Information Security Management System
Sistem upravijanja sigurno$¢u informacija

ISO Eng. international Organization for Standardization
Medunarodna organizacija za standardizaciju

IT Informacijska tehnologija

JIIS Eng. Current CEC Elections administration platform
Sadainja platforma ClK-a za provedbu izbora

KPIs Eng. Key Performance Indicalors
Kljuéni indikatori u¢inka

LISO Eng. Local Information Security Officer
Lokalni sluzbenik za informacijsku sigurnost

10]],4 Optinska izborna komisija

MFA Eng. Multi Factor Authentication
Multifaktorska autentifikacija

MUP Ministarstva unutra3njih poslova

MRZ Codes Kodovi masinski &itljive zone

NVO Nevladine organizacije

NIS Eng. Network and Information Security
Mre2na i informacijska sigurnost

OSCE Eng. Organization for Security and Co-operation in Europe
Organizacija za sigurnost | saradnju u Evropi

OSCE/ODIHR Eng. OSCE/ Office for Democratic Institutions and Human
Rights
Ured za demokratske institucije { ljudska prava

oT Eng. Operations Transformation
Transformacija rada

PCs Eng. Personal computers
Li¢ni ratunari

PDF Prenosni format dokumenta

PMI Institut za projektni menadZment

PMO Eng. Project Management Office
Ured za vodenje projekata

PRINCE Eng. PRojects IN Controlled Environments
Projektl u kontroliranim uvjetima

BM Biratko mjesto

BO Biratkl odbor

Q&A Eng. Questions and Answers
Pitanja i odgovori

Dio 1 = Nacrt strategije
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aMs

QR Code
Qry
SIEM

SL

SMS

was
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Eng. Quality Management Systam

Sistem za upravljanje kvalitetom

Eng. Quick Response Code

Kod brzog odziva

Eng. Quantity

Kolitina

Eng. Security Information and Event Management
Upravljanje sigurno5¢u informacija | dogadajima
Eng. Strategic lines

Strateski pravei

Eng. Short Message Service

Usluga kratke poruke

Televizija

Work Breakdown Structurs

Struktura ra$&lanjenih poslova
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2 Predgovor

Minsait ima zadovoljstvo predstaviti Prvi dio dokumenta ,Nacrt Strategije i pripadajuéi Akcijski plan za njenu
provedbu®. Plan je jedan od &etiri ishoda projekta ,Podréka EU u lzradi Strategije i Akcijskog plana BiH za
pobolj$anje integriteta, transparentnosti | uginkovitosti izbornog procesa“,

Projekt podrava realizaciju jednog od 14 kljuZnih prioriteta iz Mi§ljenja Evropske komisije o aplikaciji Bosne i
Hercegovine (BiH) za tlanstvo u EU, &iji Je cilj osigurati provedbu izbora u skladu s evropskim standardima
provedbom relevantnih preporuka OSCE/ODIHR-a | Venecijanske komisije.

U tom ¢e kontekstu Strategija | Akcijski plan dati okvir i mapu puta za pokretanje promjena | omoguéit ée Centralnoj
izbornoj komisiji da ,osnazi svoje kapacitete za uspje3nu realizaciju izbomnih procesa na transparentan, uginkovit |
odrziv nagin, koriste¢i tehnologije kojima ¢e se garantirati integritet procesa | podataka®.

Strategija | Akcijski plan naslanjaju se na nalaze | zakljuke koje je tim organizacije Minsait predstavio u lzvjestaju
o0 procjeni pofetnog stanja®, a koji je dostavijen Upravnom odboru projekta 02.12.2019. godine. U tom izvjestaju
projektni tim je napravio analizu pravnih, proceduralnih, tehnoloskih | operativnih aspekata provodenja izbora u BiH

i dao pregled sada3njeg stanja. Analiza je pomogla da u kontekst stavimo preporuke iz Izvjetaja promatragkih
misfja OSCE/CDIHR-a.

Temelji na kojima potiva izborni sistem u BiH trenutno su pod izuzetno velikim pritiskom | suotavaju se s brojnim
izazovima. U Strategiji | Akcijskom planu dat je detaljan pregled srednjorotne strategije za rie$avanje tih [zazova
na odr2iv nagin i stvaranje povjerenja u izbore u BiH.

Strategija se fokusira na &etiri prioritetna podrugja djelovanja:

Regulirati organizaciju na nagin da se osigura uinkovitost | uskladenost

1zgraditi agiinu | odgovornu organizaciju za provedbu izbora

Modernizirati mode! realizacije izbornih dogadaja kako bi se osigurao integritet podataka | procesa
4, Izgraditi mode! kontinuiranog pobolj§anja i promoviranja uloge ClK-a u unapredenju demokratije

w2

Strategija i Akcijski plan predstavlieni su u dva dokumenta. Njihov sadrzaj je sljededi:
Prvl dio —Nacrt Strategije

U ovom dokumentu detaljno su opisant:
. + metodologija koridtena za izradu Strategije
o strate3ki pravci u okvird kojih ¢e strategija biti formulirana
o akcijski planovi za realizaciju svakog pojedina&nog praca djelovanja
» popis riedenja u Strategiji | Akcijskom planu i detaljni poslovni zahtjevi za svako od rjesenja
» preporuteni tehnolo3Kki pristup za provedbu Strategije | Akcljskog plana kako po pitanju IT infrastrukture,
tako | po pitanju tehnologije za modemiziranje upravljanja biralkim mjestom
o sigurnosni aspekti provedbe izbora sa stratedke tatke gledista
» na3 prijedlog projektno-orijentiranog pristupa realizaciji Strategije

Drugi dio - Akcljski plan

U ovom dokumentu detaljno su opisani:

« projektni planovi za prioritetne akcijske planove, ukljugujuéi:
a. pricritetne akcijske planove koji se trebaju istovremeno izraditi u ranim fazama projekta
b. fazni vremenski okvir provedbe svakog prioritetnog akcijskog plana kako bi se ostvarile

inkrementalne funkcionalnosti.

c. zavisne aktivnosti

» detaljni projektni planovi za ostala podrudja djelovanja, takoder zasnovani na pristupu ostvarenju ¢iljeva
pradenjem inkrementalne funkcionalnosti.

Dio 1 — Nacrt strategije
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okvir za ocjenu uspjesnosti j izvjestavanje u svrhu pradenja napretka u provedbi Strategije.
organizacijski pristup provedbi Strategije i Akcijskog ptana

procjena resursa i trodkova provedbe Strategije | Akcijskog plana

pitanje osiguranja odrZivosti Strategije u buducnosti

U buduénosti, Centralna izborna komisija Bosne i Hercegovine imat ¢e vodetu ulogu u provedbi, koordiniranju i
davanju doprinosa provedbi Strategije nakon $to je Parlament usvoji. Potpuni angazman i predanost cijele
organizacije bit ¢e od iznimne va2nosti za balansiranje razli¢itth uloga koje CIK ima u pruZanju podrike realizaciji
izbornog procesa, kao regulator, ali i kao misaoni voda u provedbi Strategije i Akcijskog plana koji ¢e izbomu
administraciju BiH preoblikovati u modernu i uginkovitu organizaciju.

Dio 1 — Nacrt strategije
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3 Sazetak

Centralna izborna komisfja Bosne | Hercegovine neovisno je tijelo koje ureduje, provodi | nadgleda izbore u BiH,

Ve¢ skoro dvadeset godina, Centralna izboma komisija (CIK), uz podriku 142 opéinske izborne komisije (OIK)
nagleda i provodi sve izbore dogadaje u BiH na dr2avnom, entitetskom i lokalnom nivou

Tokom svih tih godina, izbori u BiH su zasigurno bili medu najpracenijim u svijetu. Primjera radi, Opée izbore 2018.
godine pratilo je preko 50,000 domacih i medunarodnih akreditiranih posmatraga Cinjenica da je vetina iskazala
povjerenje u izborne rezultate govorl o snazi izbornog sistema u BiH, uprkos velikoj strasti sudionika u kampaniji.

Ipak, postoji niz zahtieva u vezi s izbornim procesom koje bi trebalo rijediti. Ti zahtjevi proizilaze iz o&ekivanja
medunarodne zajednice i biratkoq tijela u BiH,

a) BiH je 2016. godine donijela stratedku odluku da krene na put integracije u EU. Slobodni i transparentni
izbori temeljni su katalizator kojl podr2ava zajednike vrijednosti EU: postivanje ljudskih prava, sloboda,
demokratije, jednakosti i viadavine zakona. Te su vrijednosti od sustinske vaZnosti za funkcionalnu
demokratiju | kamen temeljac polititke reforme | povierenja javnosti u viast.

U proteklih nekoliko izbomih ciklusa, nalazl i preporuke posmatratkih misija OSCE/ODIHR-a u BiH |
GRECO-a konstantno su naglasavali niz nedostataka koje treba rijediti da bi se osigurala uskladenost
Izbornog sistema BiH s evropskim standardima.

b) Tokom proteklih dvadeset godina, razvila su se | oZekivanja bh. drustva. BiraZko tijelo i izborni akteri prije
svega traZe neovisno, uinkovito, transparentno | odgovorno administrativno djelovanje u realizaciji izbora.

Nemogucnost pracenja ovih drutvenih zahtjeva vremenom dovodi do gubitka povjerenja koje podupire
demokratski sistem.

CIK je tokom godina, uz podrsku medunarodne zajednice, provodila pojedinane projekte za poboljanje efikasnosti
u provedbi izbora u BiH. Uprkos napravijenim poboljanjima, csnovni operativni nedostaci i dalje su prisutni. Neki
od razloga izostanka konzistentnog napretka su:

nepostojanje srednjorotnog stratelkog plana, $to ote2ava uginkovito koridtenje oskudnih resursa
organizacijska kultura Izborne administracije BiH, koja zbog svoje nefleksibilnosti ne moze pratiti
promjenjive zahtjeve izborne zajednice

» nedostatak modernih alata i specijaliziranih resursa koji bi pomogli izbornoj administraciji, koja se bori da
odgovort na izazove kompleksnog radnog okruZenja svakog Izbornog ciklusa

Jfzvjedtaj o procjeni poletnog stanja® (decembar 2019. godine), kojeg je izradila organizacija Minsait, daje
detaljan pregled trenutnog stanja kad Je rije o provodenju izbora u BiH i kljugnim {zazovima s kojim se izborna
administracija trenutno suogava Ovi kljuéni [zazovi obuhvataju neophodnost ponovnog definiranja Internih
procesa, potrebu za razvojem informacijskih sistema za podriku ovim procesima, uvodenje tehnologije na
biratka mjesta kako bi se pruZila bolja usluga i izradu strategije za bolju komunikaciju | sudjelovanje biraZa.

Ova Strategfja i Akcijski plan temelje se na zakljudcima ,lzvjeétaja o procjeni potetnog stanja” | predstavijaju
stratedki pristup, u skladu s evropskim nalelima demokratskih izbora, za postizanje operativnog izbornog
integriteta kroz profesionalizam, kvaltetu | tehnolodku podréku. Ovaj pristup ée CIK-u omoguéiti da vrati svoj
ugled u smislu izbornog integriteta.

Strategija i Akcijski plan prate metodologiju koja podiva na pet stubova: postaviti cilj, odrediti nedostatke |
razumjetl glavne uzroke, izraditi rjeSenja, planirati provedbu, pratiti rezultate | pravitl prilagodbe,

Dio 1 — Nacrt strategije .
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REFERENTNI OKVIR ZA RAZUMIJEVANJE NASEG CILJA

CIK se nalazi pred poduhvatom koji nadilazi potrebu za moderniziranjem temeljnih elemenata izbornog procesa
kako bi se biratima ulilo dodatno povjerenje u njegovu sigurnost i u&inkovitost.

Opseg izazova s kojima se izborna administracija u BiH suotava | posliediéna potreba da se pripremi za sve ono
§to bi moglo biti u buduénosti zahtijeva od CIK-a drugatiji natin rada | dubinsku promjenu organizacije uz pobolj$ane
temeljne tehnolodke infrastrukture.

Potreban nam je referentni okvir koji ée nas voditi kroz proces prevodenja ove 8iroko postavijene izjave
(~organizacijska transformacija") u neku vrstu mjerljivih ciljeva (,postizanje skupa najboljih praksi*) koje zaposlenici
pojedinacno ili unutar interdisciplinarnih timova u izbornim tijelima mogu ostvariti.

Slijededi taj pristup, napravili smo Referentni okvir koji se sastoji od tri komponente:
o Naclela demokratskih izbora u Evropi

¢ Funkcionalna podrugja provedbe izbora kako bi svako od natela imalo uginka
» Procesi u tim funkcionalnim podrugjima koji definiraju najbolje prakse u provedbi izbora kako bi se
ispo3tovala natela, a u isto vrijeme i zadovoljile posebne operativne potrebe

Izjava .nalela demokratskih Izbora u Evropl" odnosi se na opéa nalela evropskog ustavnog nasleda za
odrZavanje Istinski demokratskih izbora u Sirem kontekstu postivanja ljudskih prava. Na$ referentni okvir
zasnovan je na nafelima koja su usvojili Vije¢e Evrope {Venecijanska komisija) i OSCE: univerzalnost,
Jednakost, vladavina prava, slobode, tajnost | transparentnost.

Ova evropska natela definiraju minimaine standarde koje pojedinatne drzave moraju ispuniti na razlitite
natine. Na ovaj natin drZave razvijaju svoju praksu postivanja natela, istovremeno zadovoljavajuéi svoje
posebne operativne potrebe.

Posteji, medutim, najmanji zajednitki nazivnik minimalnih pravila koja se moraju potovati da bi se osigurala
uskladenost s evropskim natelima To je navedeno u smjernicama | izvjedtajima s objadnjenjima Venecijanske
komisije! § OSCE-a%. Ove smjernice ugradene su u sr2 naie zbirke ,najboljih praksi*, koja takoder odraZava
vaZne informacije sadr¥ane u brojnim dokumentima koje je projektni tim analizirao (struéne analize, prirugnici
za posmatranje izbora, izjavefizvieStaji o politici), a koje su dopunjene medunarodnim iskustvom koje
organizacija Minsait ima u iznalaZenju rjesenja za izborna tijela $irom svijeta.

Ishod ove aktivnosti je mapa sljedivosti natela: {Nivo 1) - funkcionalna podru¢ja provedbe izbora (Nivo 2) -
procesi na najvisem nivou (Nivo 3) — detaljni procesi {nivo 4).

' [Kodeks dobre prakse u Izbornim pitanjima — smjemice I izvje3taj s objaSnjenjima koje je Venecijanska komisija usvojila na
svofof 52. sjedici®, Strazbur, 23.05. 2003. godine. Mikljenje broj. 180/2002 Ref CDL-AD (2002) 23 rev
2 Postojede obaveze za demokratske Izbore u dravama udesnicama OSCE-a*, Varfava 2003 godine

Dio 1 — Nacrt strategije
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Nacelo Nivo 1

univerzalnosti
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Slika 1: Sematski prikaz procesa prema ,najbolim praksama®

U Prilogu 1 ovog dokumenta dati su detaljni opisi &etiri nivoa mape ,najboljih praksi* u provedbi izbora u Evropi.

UTVRDIVANJE NEDOSTATAKA

Referentni okvir je alat za referentno odredivanje statusa provedbe izbora u BiH u odnosu na evropski okvir
«najboljih praksi* u svrhu identifikacie | razumijevanja nedostataka.
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Pravni okvir k ﬂ'iu"‘l:‘__’__J
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:‘1};"";::" -\ 4 Saradnjal
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granica
Kandidovanje .
I politicke '
stranke
\l Pobulati
", Adminfstracia :m;:l“
|/ ~¢ Imenadiment Fojetnostavti _/F,J : Domatel
Patieta 2a proces Prigoverl | -
pobultanel .- /_’____J
sutomatizaciom %

Prwo.glan

¥ medunarodne
Zalbe “‘ p posmatranje

. _Moguét nedostaci koji
‘< - se frebaju identifikovat:

Slika 2: Nustrativni prikaz nedostataka

Ova aktivnost referentnog odredivanje oslanja se na posao koji je tim organizacije Minsait uradio u prvoj fazi
projekta. Tokom tri mjeseca tim je analizirao sveobuhvatan set dokumentacije koja podrzava provedbu izbora
u BiH uklju¢ujuti zakone, pravila i propise, priruénike za obuku izborne administracije, izvjetaje o aspektima
provedbe izbora, itd. Ova analiza dokumentacije dopunjena je nizom radnih sastanaka | konsultacija s razligitim
odsjecima unutar CIK-a, Delegacije EU, tima OSCE/ODIHR-a, i sl.
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Ova aktivnost pokazala je gdje su glavni nedostaci, Nedostatke smo grupirali u slfjedete kategorije:

NEDOSTATAK 1: NEPOSTOJANJE DOKUMENTIRANE MAPE PROCESA

Sve aktivnosti neophodne za uskladivanje sa zakonskim zahtjevima CiK-a | omogu¢avanje operativnih
aspekata odrZavanja izbora navedene su u izbornom zakonodavstvu, pravikma i propisima, priru&nicima
2a opéinske izborne komisije | biratke odbore te drugim priruénicima za obuku. Medutim, u velikoj mjeri
nedostaje detaljna definicija procesa.

Definicija procesa obuhvata ne samo aktivnosti nego i ulazne i izlazne vrijednosti, relevantne aktere
procesa, zavisne radnje | odgovornosti. Potrebno je izraditi mapu procesa s definiranim ulogama,
odgovornostima | standardima uginkovitosti klju&nih uloga organizacije. Na koncu, mapa procesa treba
ukljutivati osnovne elemente kontrole kao &to su mjerenje uginka i povratne informacije od kljunih aktera
{birata, polititkih stranaka, nauéene lekcije same organizacije), | pobofjsanja.

NEDOSTATAK 2: OKVIR UPRAVLJANJA PROJEKTOM

Izborne organizacije koriste se metodologijama upravijanja projektom da standardiziraju, strukturiraju i
organiziraju nadine rada. Dakle, koriste ih da uvedu aspekt uginkovitosti u provodenje izbora. CIK-u
nedostaje strukturiran okvir upravijanja projektom kao podréka provodenju izbora.

NEDOSTATAK 3: PRACENJE | PROCJENA

Mehanizmi pradenja | procjene koji postoje u razli¢itim funkcionainim podrugjima opéenito su slabi |
nedovoljno odredeni. Neki od primjera koji to ilustriraju su nepostojanje mehanizama za nadzor certificiranja
tlanova BO-a | procjenu njihove udinkovitosti; nepostojanje mehanizama za osiguranje integriteta glasanja
izvan zemlje i otkrivanja potencijalnih uzoraka izborne prevare ili mehanizama za verifikaciju birata u
glavnom centru za brojanje.

NEDOSTATAK 4: PROCJENA | UPRAVLJANJE RIZICIMA

Upravljanja rizicima sustinski doprinosi svim okvirima najbeljih praks! izborne administratore. CIK bi trebala
imati program upravljanja rizikom koji obuhvata kako strateSke tako i operativne rizike.

NEDOSTATAK §: PROCEDURE OSIGURANJA

Postojeéi mehanizmi kojima se jam&e taZnost i integritet izbornih podataka i rezultata su slabi. Povjerenje
biraga | kandidata u izborne podatke i rezultate ojatali bi sna2niji mehanizmi kao Sto su efikasne kontrole
{eng. checks and balances) i jasni ,revizijski tragovi®.

NEDOSTATAK 6: KONTINUIRANO POBOLJ3ANJE

Najbolje prakse u provedbi izbora preporutuju donodenje strategija za kontinuirano poboljsanje Ove
strategije obuhvataju detaljnu procjenu svih procesa u projektnim planovima, traZenje povratnih informacija
od odredenih aktera te dokumentiranje iskustva koje se uzima u obzir kod planiranja projekata I izradu
registra rizika za naredni Izborni ciklus.

NEDOSTATAK 7: KOMUNIKACIJA

Komunikacija je temeljni aspekt nade zbirke najboljih praksi. CIK-u nedostaje stvarna komunikacijska
strategija kao podrka provodenju izbora. Strategija treba obuhvatiti kako vanjske (biragi, kandidati i ostali
klju&ni akteri) tako i interne komunikacijske inicljativev(samu organizaciju ClK-a | OIK-a).

Dio 1 — Nacrt strategije
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STRATESK! PRAVCI ZA POTICANJE AKTIVNOSTI NEOPHODNIH ZA SMANJENJE NEDOSTATAKA

Sama aktivnost odredivanja poletnog stanja pomogla nam je da se fokusiramo na podrugja provedbe izbora

u BiH kojima je potrebna Intervencija { opseg te intervencije. U tom smislu, na$ prijedlog prati sljedeca &etiri
stratedka pravca:

SL1 -~ ORGANIZACIISK]I OKVIR | PROCJENA UCINKOVITOSTI

Ovim strate3kim pravcem doradit ¢e se trenutni model upravijanja tako &to ée se detaljno razraditi
nadle2nosti i odgovornosti za pravno uskladivanje, definiranje rizika, rad | pitanje revizije u izbornoj
organizaciji. Mode! ¢e takoder definirati kako ¢e odbor ClK-a nadgledati odgovornosti i rizike Zirom
organizacije. Osim toga, detaljno ¢e opisati odgovornosti, standarde u&inkovitosti i nadleZnosti za kljuéne
uloge u organizaciji.

Ovim stratedkim praveem predlo2it ¢e se i poboljanja postojedeg operativnog modela zasnovanog na
ulogama | strukture izvjeStavanja kako bi napredovali ka projektno-orijentiranom operativnom modelu gdje
multidisciplinarni timovi rade zajedno na ostvarivanju ishoda. Ovaj ¢e pristup podr2ati minimalni skup
metodologija | alata za upravijanje projektom.

SL2 ~ DOSTUPNOST | SPREMNOST OSOBLJA. PLANOVI RAZVOJA SPOSOBNOSTI § ZADRZAVANJA TALENATA

Ovaj strateSki pravac razviti ¢e metodologiju i alate za kadrovsko planiranje (HR) | raspodjelu resursa
kako bi se jamiila dostupnost kvalificiranog osoblja i mehanizml prenosa znanja za kljugne uloge.

Program obuke &e se preispitati | uskladiti sa stratedkim planom, a cbuhvatat ¢e kontinuirani pristup obuci
za stalne zaposlenike i pobolj8ani plan cbuke za privremeno angazirano osoblje. Alati kao 5to su tehnologije
e-ulenja bit ¢e vrijedna komponenta programa ocbuke za Izborno osoblje kao | obuke koja ée se organizirati
za kandidate, posmatrate | medije.

SL3 — PRUZANJE USLUGA. KVALITETA IZBORNIH PODATAKA | INTEGRITET PROCESA GLASANJA ) BROJANJA
GLASOVA

Ovim strateSkim pravcem radit ¢e se na pobolj$anju kvalitete odrzavanja izbora kroz uvodenje procesa |
tehnologija koj &e jameiti tatnost izbornih podataka i njihov integritet. Temeljna komponenta za razvoj ovog
dijela posla je tehnologija, s posebnim fokusom na informacijske sisteme koji ¢e olak$ati rad CIK-a i OlK-a
i na modemizaciju upravljanja birakim mjestima.

SL4 — MODEL KONTINUIRANOG POBOLJSANJA 1 ULOGA U POVECANJU DEMOKRATIJE

Ovaj strateSki pravac razviti ¢e metodologiju i alate za uspostavu formalne evidencije svih komponenti
izbora. Inicijative poput zbirke naugenih lekcija nakon svakog izbomog cikiusa, prikupljanje ulaznih
podataka za pobolj$anje internih postupaka | procedura, razumijevanje operativnih Izazova na terenu fi
promoviranje politike kontinuiranog pobolj§anja bit ¢e sr2 ove strateske smjernice.

Pored toga, Zelieli bismo razmotriti ulogu ClK-a kao aktera koji daje glavni doprinos unapredenju
demokratije u BiH | promociji demokratskih vrijednosti.

Svaka od gore navedenih stratedkih smjernica ima nekoliko pedrugja djelovanja koje vode ka ostvarenju
cilieva Ovi akcijski planovi kategorizirati ¢e se u skladu s pedru&jem njihove primjene:

+ Transformacija rada:; Neka podrugja djelovanja rezultirat ée promjenama u nadinu rada
procesa, aktivnosti | procedura;

s [KT (tehnologija): Neka podruéja djelovanja koristit ¢e digitalizaciju i tehnologiju za
poboljdanje procesa;

» Upravijanje promjenom: Neka podrutja djelovanja razvit ée inicijative kroz koje ée se organizacija
angalirati na usvajanju promjena,

Tabele u nastavku daju saZetak akcljskih planova po strate§kim smjernicama organiziranim prema hjihovim
podrugjima primjene (transformacija rada, IKT ili upravljanje promjenom). Vise detalja o svakom podrugju
djelovanja dato je u Odjeliku 5 ovog dokumenta:

Dio 1 - Nacrt strategile
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. Upravljanje
Transformacija rada IKT promjenom
SL1_CM1L P
SL1 - SL3_OTH. Procesno orfentirana zboma  SL1_IT1. Sistem pracenja modela upraviania. -
Organizacijski okvir i organizacija gﬁ:ka{fgoéﬂ iralnl sistem za
; ; . . Centraln
ocjena utinkovitosti SL1_0T2. Uloge, odgovomosti i oclena pracenje izbora
udinkovitosti
5L1_OT3. Fokus na upravijanje projektom
SL1_OT4, Definicija mehanizama
upravijanja
$L2 - Dostupnost i
spremnost osoblja.  SL2_OT1. Kadrovske moguénosti i mapa SL2_IT1. Informacijski sistem  SLZ_CM1. Kultura razvoja
Planovi razvoja puta za razvo] vjedtinag za kadrovsko upravijanje znanja | sposobnost
L2_CM2. Uskladivanje
sPosdobnOSﬂ | §L2_0T2. Kadrovsko planiranje SL2_IT2. Rjedenje 2a e-ulenjs gsoﬁ]?a s globalnom |
zadravanja SL2_OT3. Planiranje obuke SL2_CM1, Kreiranje stratogiom
talenata zajednitkog znakenja
SL3 - PruZanje SL3_CM1. AngaZman
usluga. Kvaliteta SL3_OT1. PoboljSatl sljedivost logistitkih SL3_IT1. Sistem upravijanja klgﬁlénll'&aktera |
izbomih podatakai  procesa logistikom B avanle
Integritet procesa SL3_OT2. Pojednostaviti procesa radana  SL3_IT2. Proces rada na
9:333“13 i brojanja prigovorima | 2afbama prigovorima | 2albama
asova '
8 SL3_0T3. Analiza postupaka registracije SL3_IT3. Auriranje sistema
birata centrainog biratkeg spiska
SL3_OT4. Odabir lokacl|a za glasanje SL3_IT4. Sistem za upravijanje
ki t
SL3_OTS. Analiza procesa kandidiranja 0" ockm miestom
N istraci
SL3_OT8 Registracla birata izvan zemlie  yooida | nmragiee
| postupci glasanja
SL3_OT7. Procjena procesa rada na gbgﬁl:es&‘l;gstupak glasanja
biratkom mjestu
. Tehnologl
$L3_0OT8. Brojanje 1 objedinjavanje EII;:EI:I; I.;e:t?‘c)g jana
rezuitata
SL3_OT9. Procest u OlK-u | glavnim SLI_IT8. Sistemn za brojanje i
centrima za brojanje objedinjavanje rezultata
SL3_IT9 Tehnologija u OIK-ul
glavnim centrima za brojanje
SL4 - Model
4 CM1, vi
kontinuiranog SL4_OT1. Procjena strategije SL4_{T1. Izboma analitika SL4_CM1. Promoviranje
i demokratskih vrijednosti
pobolj$anja i uloga u SL4_0OT2 Kontinuirano pobolj$anje $L4_IT2. Pobolganje SL4_CM2. Podriavanje
unapredenju provodenja izbora Infermetske Etranice ugleda CiK-a
demokratije SL4_{T3. Linlja za pomoé
biratima

Tabela 1: Stratedki pravci | podruja djelovanja

Dio 1 — Nacrt strategije
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UNAKRSNO FUNKCIONALN! PREGLED TEHNOLOSKIH SISTEMA PREDLOZENIH U PODRUCJIMA
DJELOVANJA

U danasnje vrijeme, tehnologija cmogucava promjenu, poma2e organizacijama da lakde provedu
promjene koje im nadalje poma2u da pojednostave procese i uvedu vise transparentnosti i pouzdanosti u
svoj rad.

Strategija i Akcijski plan prate taj put i sadr2e glavnu IKT komponentu koja ée podréati odrfavanje
izbora i poslovne funkcije Izborne administracije u BiH.

Popis svih IT sistema predioZenih u Strategiji detaljno je naveden u Odjeljku 7 ovog dokumenta.

Katalog IT sistema organiziran je u &etiri funkcionalne grupe:
1. Podrska poslovnim funkeijama
2. Izborna administracija
3. Danizbora
4. Post-izborni period

U popisu je 19 razli¢itih sistema:

IT SISTEM OPIS

Poslovna internetska stranica Poslovna internetska stranica bit ¢e redizajnirana i ukluéivat ée
Izbomi portal, blog | odjeljak o transparentnosti

Intranet Stalni Internl portal kanalisat ¢e kemunikaciju | pristup
Podrika Informacijskom sistemu za osoblje CIK-a | OIK-a.

pos'o‘mlm Sistem 2a upravijanje dokumentima  Neophodan za pohranjivanje, upravijanje | p}aéenje
funkcijJama (DMS) elektronskih dokumenata | skeniranih dokumenata koji su
{zvomo u $tampanom obliku

Alatl za upravijanje projektom OlakSavaju planiranje projekta, izvrSenje, nadzor | kontrole te
procese zavriavanja projekta

]

Dilo 1 — Nacrt strategije :
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Izborna
administracija

Sistemn upravijanja biratkim mjestom
Sistem logistitke podrike

Sistem registracija birata

Sistem za nominaciju

Online isporuka glasalkog listiéa

Sistem upravijanja priviemeno
zaposienim ljudskih resursima

Sistam za upravijanje prigovorima |
2albama

Izbomi portal

Platforma za e-ulenje

IT SISTEM OPIS

Rjedenje zasnovano na GIS-u za izbor | upravijanje lokacijama
za glasanje | pridru2enim ulicama, registraciju i podatke o
1zbomoj Jedinicl povezane s Izbornim aktivnostima

Olak&ava logistizki ciklus izbomog materijala, ukljudujudi
osjetllivi i neosjetijivi materijal

Sadadnji Centralni biralki spisak bit ¢e u potpunosti aturiran
kako bi se u cijelosti uman]ili rzici povezani sa zastarijevanjem
sistema

Otakdava proces nominiranja kandidatura, generiranja
glasatkih listita ) zakonske komunikacie

Rjesenje predioZeno za pojednostavijene i osiguranje
Ispunjavanja uvjeta za glasanje | postupak glasanja birata
registriranih izvan zemlje

Za upravijanje postupcima zapodljavanja, upravijanje isplatom
plate, pra¢enje prisustva na poslu, ocjenu utinkovitosti, te opéé
vodenje evidencije o priviemeno angatiranom osoblju za
vrijeme Izbora. Ova ss platforma takoder mole korlsttl za
upravijanjs lokainim i medunarodnim posmatradima

Za upravljanje prigovorima | 2albama na nivou OIK-a | CIK-a

Prillkom svakog izbormog clkiusa, preporufulemo uspostavuy
Javnog Informacijsko-internetskog portata koji bi stuZio kao
informacijski centar za birale, kandidate, medie | druge kljutne
aklera, Putem ovog zbornog portala pristupalo bi se
preliminamim i kona&nim rezultatima

Kao podrika programu obuke

Dan izbora

Centralni sistem za pratenje birakih
mjesta

Elektronski izvodi iz biratkog spiska

Magine za gla:;anje - generator
glasackih listica il skeneri

Sisteml podrike OlK-ovima | glavnim
centrima za brojanje

Sistem 2a prikupljanje,
objedinjavanje | generiranje rezultata

Kontrolna plota s kljuénim pokazateljima ufinka za

. praéenje napretka glasanja na biratkim mjestima

. primanje podataka o izlaznost! tokom Izbomog
dana

. primanje preliminarnih rezuttata s biratkih mjesta

Koriste se na biralkim mjestima za identifikaciju birata,
provieru prava na glasanje, izvjeStavanje o deSavanjima tokem
izbomog dana, ukljudujuéi probleme/incidente | izlaznost, plus
prenos preliminamib rezultata

Za glasanje | automatsko brojanje glasova na biratkim
mjestima | generiranje rezultata po zatvaranju biralidta

-

Za pojednostavijen]e verifikaclje, brojanja | generiranja zbimih
rezultata u OlK-ovima I glavnim centrima za brojanje

Za objedinjavanje rezultata po wrstl Izbora | plasiranje rezultata
izbora kroz razlitite kanale. Set afata za [zvje$tavanje i
olak&avanje anallze brojanja i podataka o izlaznosti

Post-izborni
period

Analitlka rezultata nakon izbora

Ova ¢e sistem omogutti analititkl alat za an'allzu podataka
izbomih procesa{ uéinka

Dio 1 ~ Nacrt strategije
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TEHNOLOGIJA NA BIRACKIM MJESTIMA
Elektronski izvodi iz biralkog spiska sve viSe postaju sredstvo rada za izborna tijela &irom svijeta.

Elektronski izvodi iz biratkog spiska (EPB) su mini-kompjuterski uredaji koji se na biratkim mjestima
koriste za identifikaciju biraZa i provjeru njihovog prava glasa Elektronski izvodi iz biratkog spiska sve
se vise koriste za pracenje napretka izbornog dana s centralizirane lokacije, oslanjajuéi se na njihove
karakteristike povezivosti. Na ovaj natin, biratki odbor moze prijavijivatl probleme tokom dana izbora,
davati privremene podatke o izlaznosti u odredeno vnjeme, pa &ak i napraviti prenos obrasca izbornih
rezultata nakon to biralki odbor prebroji glasove. Predlazemo koristenje elektronskih izvoda iz biratkog
spiska na biratkim mjestima.

Masine za glasanje ili brojanje, kao $to su generator biraZkih listi¢a ili masine za skeniranje, ¢esto se
upotrebljavaju u drugim zemljama, posebno kada je brojanje sloZen proces, kao &to je to slu&aj na primjer
kad sistema preferencijalnog glasanja.

Ishod pilot projekta (koji je dio rezultata ovog EU projekta), njegovi zakljutci | izvje3taj s preporukama vodit
¢e nas kroz procjenu sve gore navedene tehnologlje | njene prikladnosti za BiH. Odjeljak 9 ovog dokumenta
govorl vise od koristima, prednostima | manama razlititih tipova tehnologija za biratko mjesto.

PREPORUKE U VEZI INFORMATICKE INFRASTRUKTURE

U pravilu, funkcioniranje svih IT sistema predlo2enih u pojedinagnim podrutjima djelovanja zahtijevaju
softver, baze podataka i IT infrastrukturu (servere | memoriju za obradu Informacija | pokretanje usiuge).
Treba donijeti osnovnu tehniZku odiuku u vezi s IT infrastrukturom na kojoj ¢e ovi sistemi raditi.

Ta se tehnitka odluka mora donijeti na osnovu tehnitkih zahtjeva, ali takoder uzimajuéi u obzir poslovne
zahtjeve, trodkove razvoja i odrZavanja, potrebne nivoe usluge, dostupnost tehnitkih resursa za
odr2avanje infrastrukture | uskladivanje sa sigurnosnim standardima. Primjera radi:

o Veoma jeteSko zaposliti, obutiti | zadr2ati visoko specijalizirano IKT osoblje. Ovo je veliki problem
u BiH i pogada sva tijela javne uprave. CIK se narotito suodava s ozbiljnim izazovima po pitanju
kadrova za pruZanje podrike i odrzavanje postojeéih {KT sistema.

o Sistemi koji podravaju izbore zahtijevaju visok stepen fleksibilnosti u smislu
obuhvadanja promjenjive potraZnje za usiugama.

o Potrebno je osigurati odrZivost ove strategije u smislu trodkova odr2avanja i unapredenja po
isteku petogodiinjeg perioda provedbe.

o Izbomi sistemi moraju po3tovati standarde sigurnosti, posebno zakone o zadtiti licnih
podataka,

Na temelju gore navedenih parametara, predtaZemo hibridni pristup IT infrastrukturi gdje ¢e neki podaci i
usluge biti u kuéi* (centar za podatke CIK-a #i vanjski centar za podatke u BiH), dok ¢e ostali biti na Cloud-u
podrzanom od strane pruZatelja usluga Cloud-a (Odje!jak 8).

USKLADENOST SA STANDARDIMA SIGURNOST!

Sigurnost je bitan element izbora i ima sve znagajniju ulogu u digitainoj eri hibridnih prijetnji koje lako mogu
iskoristiti stabosti sistema i pristupiti osjetljivim Informacijama ili prouzroiti prekid usluge, §to za sobom nosi
gubitak ugleda i povjerenja u izbornu organizaciju.

Na3a Strategija i Akcijskl plan imaju veliku IKT komponentu koja neizbjeZno kreira slabosti koje se mogu
iskoristiti i to je razlog vise zasto se sigurnosti mora pristupiti kao stratedkoj odluci. Na$ pristup sigurnosti prati
evropsky Direktivu o mreZnoj | informacijskoj sigumosti (NIS)? | NIS Grupu za saradnju ,Zbirka o cyber

3 NIS Directive: Direktiva {EU) 2016/1148 Evropskog parlamenta i Vijeéa od 6. jula 2016. o mjerama za visoki zajednick
nive sigumosti mre2nih i informacijskih sistema Sirom Unije (Eng.) Directive (EU) 2016/1148 of the European Parfiament
and of the Council of 8 July 2016 conceming measures for a high common leve! of security of network and Information
systems across the Union. Dostupno na: hitps:/feur-lex eurcpa euleli/dir/2016/1148/gj
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sigurnosti izborne tehnologije — Publikacija grupe za saradnju 03/2018 (juli 2018.)* koja daje smjernice i
najbolje prakse za osiguranje izbora u Evropi. Takoder, uzeli smo u obzir i preporuke iz nedavno objavijenog
dokumenta OSCE-a (oktobar 2019.) pod nazivom ,Smjernice za stratedki okvir cyber sigurnosti u Bosni i
Hercegovini". Koristili smo medunarodni standard ISO/IEC 27001 kao vodi& za definiranje nadina na koji bi
CIK trebala upravijati informacijskim rizicima putem kontrola informacijske sigurnosti tokom provedbe
Strategije | Akcijskog plana. Odjeljak 10 ovog dokumenta daje vie detalja 0 samom pristupy, a Prilog 3
obuhvata sve kontrole sigurnosti koje treba provesti na svakom podruéju djelovanja u nacrtu strategije.

PLANIRANJE PROVEDBE — PROJEKTNO-ORIJENTIRAN PRISTUP PROVEDBI STRATEGIJE

Preporuujemo koridtenje metodologija upravijanja projektom za standardiziranje, strukturiranje |
organiziranje rada za pobolj3anje uginkovitosti u provedbl Akciiskog plana. Nadalje, prediazemo takoder
koridtenje projektno-orijentiranog pristupa u lzvriavanju svakodnevnog posla CIK-a, posebno po pitanju
provodenja izbornog dogadaja.

Za provodenje ovog ambicioznog plana, uz svakodnevne aktivnosti CIK-a, preporutujemo da se posao
podijeli u tri kategomje: provodenje izbora, projekti pobotjdanja i stratedki projekt.

Pored toga, predlazemo uspostavu Ureda za upravijanje projektima (PMO) koji bi bic odgovora za
definiranje ope metodologije za upravijanje projektom, imenovanje | pruZanje podrike projektnim
menad2erima koji vode pojedinalne projekte. Vise informacija o ovome sadrzano je u Odjefjku 11 ovog
dokumenta.

Drugi dio - Dokument Akcijskog plana nadalje razraduje organizacijskl pristup, uloge | profile potrebne za
provedbu Akciiskog plana.

Kad je rije¢ o planiranju provedbe Strategije | Akcijskog plana, predla2emo fazni pristup u petogodisnjem
vremenskom okviru. Fazni ¢e pristup omoguciti inkrementalnu isporuku funkeionalnih i nefunkcionalnih
zahtjeva predioZenih sistema dok ¢e istovremeno prutiti priliku za njihovo unapredenje s poboljianjima u
dijelu krajnjih korisnika. Podrutja djelovanja u Akcijskom planu bit ée poredana po prioritetima kako bi se
prvo realizirale najbitnije radnie.

Realizacijom Akcijskog plana upravijat ¢e se kroz grupiranje medusobno povezanih podruéja djelovanja u
pojedinaZnim projektima. Da bi zajam&io kompatibilnost sa strateskim t izbornim projektima, plan provedbe
uzet ¢e u obzir dvaltri izborna dogadaja koja se mogu desiti u pet godina kako bi se osiguralo da CIK v
svakom trenutku ima kontinuitet izbornog poslovanja.

Akcijski plan obuhvatit ¢e detaline projektne planove prioritetnih podruéja djelovanja (tran%a 1) | ostalih
podrugja djelovanja (tran3a 2) gdje Ce oba biti zasnovana za faznom pristupu za ostvarenje inkrementalnih
funkcionalnosti. Detaljan akcijski plan dokumentiran je u Odjeljku 2 dokumenta Akcijskog plana.

OKVIR ZA OCJENU UCINKA | PRACENJE PRISTUPA KONTINUIRANOG POBOLJSANJA

Ova] Akcijski plan definirat ¢e kijutne indikatore uginka razlititih strateskih smjernica i mjere uspjeha - 3ta
je potrebno utiniti da CIK zadovolji ove indikatore uginka. Strategija i Akcijski plan redovno ée se ocjenjivati
u odnosu na okvir za ocjenu ucinka kako bi se pratili rezultati | naginile prilagodbe koje ée osigurati
kontinuirana pobolj$anja.

Ovaj pristup detaljnijfe ¢e biti predstavijen u dokumentu Akcijskog plana. *

ZAVRSNE NAPOMENE

U nastavku je ambiciozna strategija fokusirana na ljude, procese | sisteme kao stubove efikasne organizacije
za provedbu izbora. Uvjereni smo da ée petogodidnji Akcijski plan postaviti &vrste temelje da CIK postane
agilna | fleksibilna organizacija spremna odgovoriti izazovima izbornog cildusa u BiH  promjenama u
o&ekivanjima zajednice relevantnih aktera. )
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4 Referentni okvir

4.1 Uvod

U ovom dijelu dokumenta detaljno su opisana nadela i najbolje prakse koje ¢ine Referentni okvir za
upravijanje demokratskim izborima u Evropi.

Polaznu osnovu metodologije &ine kljuéna nalela koja bi trebala podupirati sve aktivnosti u provedbi izbora
kako bi se osigurali visok nivo izbornog integriteta, transparentnosti i efikasnosti. Ovim se na¢elima rukovode
demokratski tzborl u Evropi.

Referentni ckyir ima tri komponente:
» Sest natela demokratskih izbora (univerzalnost, jednakost, vladavina prava, slobodaftajnost i
transparentnost);
+ Funkcionalna podrutja provedbe izbora kojima se realizira svako od Sest nadela;
o Procesi, | oni na najviSem nivou | detaljni, koji definiraju najbolje prakse u provodenju izbora i
osiguravaju poitivanje natela ali istovremeno ispunjavaju konkretne operativne potrebe.

Referentni okvir eksplicitno potvrduje da izborna administracija mora ne samo biti sposobna i djelovati
kvalitetno i agilno, nego I osigurati visok stepen integriteta. Sustinski, izborni integritet Je izuzetno bitan ali
vaZna je | percepcija. Trebat ¢e uvjeriti razliite klju¢ne aktere ClK-a da je izborna administracija u BiH
fokusirana na ovo kljuéno pitanje. Zato su komunikacijski aspekti izborne administracije od iznimne va2nosti.

4.2 Natela demokratskih izbora u Evropi

Izradili smo Referentni okvir oko koncepta ,evropskih standarda za demokratske izbore*, Ovaj termin
odnosi se na opta nacela evropskog ustavnog nasljeda za odr2avanje istinski demokratskih izbora u Sirem
kontekstu postivanja ljudskih prava. Na$ referentni okvir zasnovan je na nagelima koja su usvojili Vijeée Evrope
{Venecljanska komisija) | OSCE:

Organizacija Referentni dokument Nacela

Evropska komisija za Kodeks dobre prakse u Izbornim  Pravo glasa mora biti opce,
demokratiju putem zakona = pitanjima kojeg je Venecijanska  jednako, slobodno, tajno |
{Venecijanska komisija) komisija usvojila na 52. sjednici  neposredno. Nadalje, izbori se

(Venecija, 18.-19. oktobar, 2002, moraju odrzavati pericditno

godine)
Dokument sastanka u lzbori moraju biti  slobodni,
Kopenhagenu, Konferencija o posteni, transparentni i odgovomni,
OSCE Ured za demokratske ljudskoj  dimenzii OSCE-a provedeni temeljem vladavine
Institucije I judska prava (Kopenhagen, juni 1990. godine)  zakona; s pravom glasa koje je
(OSCE/ODIHR) opte, jednako | tajno; i koje
garantira pravo glasanja i pravo
kandidiranja

Tabela 3: Evropska nateta demokratskih Izbora

Ova evropska natela definiraju minimum standarda koje pojedina&ne drzave moraju ispuniti razligitim
sredstvima. Na ovaj nalin drlave razvijaju svoju praksu podtivanja natela, dok istovremeno
zadovoljavaju svoje specifiéne operativne potrebe.
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Postoji, medutim, najmanji zajednitki nazivnik minimuma pravila koja se moraju po&tovati da bi se osigurala
uskladenost s evropskim natelima. To je navedeno u smjernicama i izvjestajima s objasnjenjima Venecijanske
komisije* | OSCE-a%. Ove smo smjernice uzeli kao osnovu za definiranje zbirke ,najboljih praksi* u provodenju
izbora za po$tivanje evropskih natela. Ove .najbolje prakse* sadrzane su i u brojnim dokumentima koje je
projektni tim analizirao (stru€ne analize, priru&nici za posmatranje izbora, izjave/izvjestaji o politici), i dopunjene
su iskustvom organizacije Minsait u pruZanju rjedenja za izborna tijela Sirom svijeta.

4.3 Kako se nadela prevode u praksu

Zbirka najboljih praksi koja ¢e odgovarati nadem referentnom okviru strukturirana je oko sljededih funkcionalnih
podrugja provodenja izbora koja sadr2e prakse i procedure za provodenje glasanja:

Pravni okvir

Izborne jedinice i biratki spiskovi

Provodenje izbora i upravijanje

Pravo glasa

Kandidiranje | polititke stranke

Izborna kampanja, ukljutujuéi finansiranje | medije
Proces glasanja

Rezultati: utvrdivanje, potvrdivanje { izvjestavanje
. Prigovori i 2albe

10. Domace | medunarodno posmatranje izbora

11. Komunikacija

12. Pobolj3anje i osiguranje kvalitete

Stijedili smo funkcionalna podru&ja nazad do natela evropskih zbora na sljiededi nadin:

@ENOO L=

Nacela demokratskih izbora Povezana funkcionalna podrucja provodenja

izbora

Univerzalnost Pravo glasa
Kandidiranje i polititke stranke

Jednakost Izborne jedinice | biraki spiskovi

Vladavina zakona Pravni okvir
Prigovori i Zalbe

Sloboda/Tajnost Proces glasanja
Rezultati: utvrdivanje, potvrdivanje | izvjeitavanje

Transparentnost Provodenje izbora i upravijanje
Izborlna kampanja, finansiranje | mediji
Domate | medunarodno posmatranje izbora
Komunikacfja

Poboljsanje | osiguranje kvalitete

Tabela 4; Matrica sljedivosti — Natela | funkcionalna podru&fa provodenja Izbora

4 [Kodeks dobre prakse u izborni pitanjima - smjemice I izvje$tal s objadnjenjima koji je usvojila Venecijanska komisija
na svofoj 52. sjednicl’, Strazburg, 23.05. 2003 godine Midljenje broj. 190/2002 Ref CDL-AD (2002) 23 rev
8 Postojede obaveze za demokratske izbore u drfavama utesnicama OSCE-a*, Var§ava 2003, godine
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Stablo otvaramo od prvog nivoa, gdje detaljno specificiramo procese najvideg nivoa koji &ine svako
pojedinacno funkcionalno podrugje provedbe izbora, prateéi ih natrag sve do naZela demokratskih izbora.
U nadem stablu postavili smo &etiri nivoa:

Prvl nivo: Natela
Drugi nivo: Funkcionaina podruéja
Tre€l nivo: Procesi na najvidem nivou

Cetvrti nivo: Detaljno opisani procesi

Krajnji rezultat je nad okvir ,procesa najboljih praksi* neophodan za ostvarivanje natela evropskih standarda
za demokratske izbore.

NacZelo
univerzalnosti Nive 1
- T Kandidovanje |
Pravo glasa I poliizks stranke Nivo 2
Registraclja Proces A Proces B
bimta {na visokom {na visckom Nivo 3

' I ! nmnou) nivou)

I [ [ Bl |——|
biratkog Doslupnost Cdredivarje Uprevijanje
spiskai splaka odsutnihi progieds | Froces 1 Proces 2 Procas 3 Nvo 4
aturitante ub.:rl'j::ih 2ahijava l|l {Dotsljan) {Detaljan) (De.tlljtn)

eisanm

Slika 3: Sema procesa ,najboljth praksi®

Neki od procesa u mapi ,najboljih praksi nisu primjenjivi na siu¢aj izbome administracije u BiH kako su
opisani u okviru. Te je, naprimjer, moguénost ranog glasanja ipak, odlutili smo zadrati i te opcije u mapi
.Najboljin praksi* radi njezine kompletnosti. Medutim, prilikom ocjene sada$nje situacije u BiH prema mapi
najboljih praksi, ovi procesi su ili prilagodavani okolnostima u BiH ili nisu uzeti u obzir, ovisno o sluéaju.

Cijela mapa procesa ,najboljih praksi* nalazi se u Prilogu 1. Svako od nafela u okviru demokratskih izbora
ima pratecu tabelu ,najboljih praksi® koja daje detaljan pregled Zetiri nivoa u $emi procesa ,najboljih praksi.

U nastavku je dat tabelarni saZetak podskupa za nivoe 1, 2 | 3 mape procesa:

Natela Povezana funkcionalna Procesi (najvidi nivo)
demokratskih podrucja provodenija - {Nivo 3)
izbora izbora {nivo 2)
{nivo 1)
Pravo glasa BiraZki spisak
Univerzalnost Kandidiranje | polititke Registracija kandidata
stranke
Jednakost Izbome jedinice | biradki Generiranje bira¢klh spiskova po zbomim jedinicama
spiskovi
Vliadavina Planiranje izbora -'
zakona Pravni okvir

Zakonske obavijesti
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Nacela Povezana funkcionalna
demokratskih pedruéja provodenja

izbora izbora (nivo 2)

Procesi (najvisi nivo)
{Nivo 3)

{nivo 1)

Izborna obuka o pravnim pitanjima

Tabeliranie i objava rezultata — uskladenost sa pravnim okvirom

Aktivnosti poslije izbora

Prigovori | 2albe

Upravijanje prigovorima

Proces glasanja
Slobeda/Tajnost

Priprema biratkih mjesta

Rano glasanje

Otvaranje biratkih mjesta

Glasanje/nepotvrdeni glasadki listi¢i

Glasanje izvan zemlje

Zatvaranje BM | brojanje glasova

Rezultati: odrédivanje.
objava | provedba

Tabeliranje | objava rezultata

Administracija i menadZment

Transparentnost

Planiranje Izbora

Odredivanje biratkih mjesta

Imenovanije &anova BO

Kooperant! | dobavlja&i

Nabavka materijala

Zapodljavanije

Izboma cbuka

Priprema biralkih mjesta

Finansiranje izbornog procesa

Skiadistenje | odlaganje dokumenata

Aktivnosti poslije izbora

Analiza izbornih procedura

Strategko planiranje izbora

Izborna kampanja

Planiranje lzbora

Zakonska obavje&tenja

Komunikacije

1
Domacée i medunarodno
posmatranje izbora

Upravijanje posmatratima

Izboma komunikacija, aktivnosti klju&nih aktera | aktivnosti na

Komunikacija njihovom angaZmanu
Referentni izvje3taji

Pobolj3anje i osiguranje -

kvalitejt o J guran Kontinuirano poholjianje

Plan komunikacije
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Natela Povezana funkcionalna Procesi {najvisi nivo)
demokratskih podrucja provodenja (Nivo 3)
izbora izbora (nivo 2)
(nivo 1)
Zakonodavstvo
Infrastruktura
Sprjetavanje prevare
Obuka

Upravijanje donatorima

Stratedko planiranje

Tabela 5: Nivo 1,2 1 3 mape procesa ,najboljih praksi*

4.4 Razlike/jaz izmedu postojeée prakse provodenja izbora u BiH i referentnog okvira

Referentni okvir je alat za usporedbu provodenja izbora u BiH s evropskim okvirom ,hajboljih praksi®. Kako
bi to uradio, projektni tim Minsait-a je u toku prve faze projekta pokrenuo dva radna procesa:

» Analizu sveobuhvainog skupa dokumenata vezanih za izbore, ukljutujuéi izbomo
zakonodavstvo; propise | procedure koje je CIK odobrila, prirutnike za obuku izborne
administracije (OIK i BO) { izvie3taje o provodenju izbora;

¢ Niz konsultacija s razlititim odsjecima unutar CIK-a, ugovornim tijelom (EU) i drugim

klju&nim akterima kao &to su OSCE/ODIHR, kako bi se razumijeli operativni aspekti i
utinak provodenja izbora u BiH;

Ova je aktivnosti pokazala gdje se nalaze najveéi nedostaci. Ove nedostatke grupirali smo u sljedeée
kategorie:

Nedostatak 1: Nepostojanje dokumentirane mape procesa

.Procesi oznatavaju nacin saradnje ljudi u organizaciji u svrhu postizanja cilja. U biti, sve to radimo u
organizaciji podrazumijeva ili daje doprinos nekoj vrsti procesa“.e

Sve aktivnosti neophodne za poitivanje zakonskih zahtjeva CIK-a | omoguéavanje operativnih aspekata
odravanja izbora navedene su u izbomom zakonodavstvu, pravilima | propisima, priruénicima OIK-a i BO-
a i drugim priruénicima za obuku Medutim ovo Je samo prvi korak u nizu koji bi vodio do definicije istinske
mape procesa u izbornoj administraciji u BiH,

Za svakl proces u mapi freba definirati aktivnostl, ulazne i izlazne vrijednosti, aktere, zavisnosti |
odgovornost. Mapa procesa treba sadr2avati definiciju uloga | odgovornosti, kao | standarde uspjeinosti
klju¢nih &lanova izborne organizacije. Na koncu, mapa procesa trebala bi ukljutivati osnovne elemente
kontrole kao 8to je mjerenje uZinka, povratne Informacije od kljuénih aktera (birala, polititkih stranaka,
naulene lekcije same organizacije) kao i radnje usmjerene na poboljanje.

Trenutno, mapa procesa CiK-a nije dokumentirana i zbog toga procesi nisu standardiziranl, ne mjere se, ne
unapreduju se kontinuirano i na sistemati€an nagin, niti viasnici mikro-procesa njima upravijaju na uginkovit
natin. Ovo ima ogromne implikacije na utinak i efikasnost organizacije, kao i na kvalitetu odr2avanja izbora.

Nedostatak br. 2: Okvir upravljanja projektom

CIK-u nedostaje strukturiran okvir upravifanja projektom za odrzavanje izbora. I1zborne organizacije koriste
metodologije upravljanja projektom da standardiziraju, strukturiraju | organiziraju radne metode. Ovim se
omoguéava fokusiranje svih projekata na isti na&in | dozvoljava ponavljanje uspjesnih aspekata i utenje iz

gredaka, Sto rezultira kontinuiranim pobolj$anjima. Metodologija upravljanja projektom izniman je alat za
postizanje utinkovitosti, ako se koristi.
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Okvir za upravljanje projektom rrlmgao bi biti zasnovan na metodologijama upravljanja projektom kao $to je
PMI (Institut za projektni menadZment) ili PRINCE 2, naprimjer. Okvir bi trebao dati smjernice o tome koji
pristup CIK § OIK trebaju primijeniti u planiranju kvalitete, poslovnog kontinuiteta i oporavka od kriznih
situacija, odnosno resursa i za izvjestavanje.

!
Okvir za upravijanje projektom trebao bi postaviti jasnu upravnu strukturu, postupak za prodirivanje nivoa
djelovanja i mehanizme za pratenje u&inkovitosti CIK-a, OlK-a i BO-a.

Nedostatak br. 3: Pracenje | procjena

Postoji nekoliko nedostataka u postoje¢im mehanizmima nadzora i procjene u razlititm funkcionalnim
podrutjima. U nastavku je tek nekoliko primjera:

Administracija { menad?ment ' Zapo$dljiavanje

Certificiranje osoblja:|lzbornoj administraciji nedostaju robusni mehanizmi za osiguranje
odgovarajuceg kadrovskog popunjavanja biratkih mjesta. CIK je izradila i usvojila propise za
imenovanje osoblja na BM. Prateci propise, CIK je uspostavila metode koje se koriste za
upravijanjem postupkomr imenovanja | certificiranja kandidata.

OIK trebaju garantirati da su svi &lanovi | zamjenici 4 BO na dan izbora certificirani. Trenutno,
mehanizmi za vanredne situacije | pracenje nisu dovoljno robusni kako bi asigurali uskladenost

s ovim zahtjevom. L

Nadalje, ¢ini se da projektni tim nema uspostavljene standardizirane procedure primjenjive na sve
OlK-ove da bi se napravio popis rezervnog certificiranog osoblja za popunu upraznjenih radnih
mjesta za &lanove BO prije dana odr2avanja izbora. Buduéi da imenovanje ,rezervnog® osoblja nije
uvijek praktiZno ili izvedivo zbog ogranitenog budZeta, optinske izborne komisije | CIK trebale bi biti
u stanju fleksibilno rasporediti osoblje na dan fzbora kako bi odgovorili na konkretne probleme koji
se mogu javiti.

Rad osoblja: Ono $to Izaziva zabrinutost je nedostatak standardiziranih procedura za praéenje
rada BO | za procjenu postivanja propisa.

Najbolje prakse uglavnom obuhvataju pokazatelje utinka sa spiska &lanova BO ranijih godina.
1zborna komisija informacije s tog spiska ustupa odgovarajuéim strankama prije nego polititke
stranke imenuju &lanove.

Pored toga, postojedi postupci za prigovore j 2albe na odluku OlK-a o imenovanim

¢lanovima BO trebaju jasno naznatiti period i postupak za razmatranje prigovora,

klasifikaciju prigovora, rokove za davanje odgovora | postupke ulaganja 2albe na odluke.

Gore navedeni opéi mehanizmi kontrole | nadzora trebaju se primijeniti i na zapo3ijavanje i
procjenu ostalog privremenog osoblja koje se zapo$ljava kao podréka stalnoj izbornoj
administraciji {CIK | OIK) tokom izbornog perioda. Ovo ukljutuje zaposljavanje i obuku dovoljnog
broja sposobnih osoba koje ¢e vriti brojanje u glavnom centru za brojanje u Sarajevu.

Proces glasanja — glasanje {zvan zemlje

Potrebno Je uspostaviti mehanizme za pracenje | osiguranje integriteta procesa povezanih s glasanjem
lzvan zemilje | glasove u kovertama,

Naprimjer, treba uspostaviti detaljne procedure/smjernice o tome kako se vrdi verifikacija identifikacijskih
dokumenata | adresa izvan zemlje.

Proces brojanfa — Glavni centar za brojanje -

U glavnom centru za brojanje ne postoje dokumentirane procedure za prijem, verifikaciju | brojanje
glasova gradana koji Zive izvan zemlje, glasova koji dolaze u kovertama s biratkih mjesta | ponovnog
brojanja glasova s redovnih biralkih mjesta.

Procedure takoder trebaju obuhvatiti neke od klju&nih aspekata verifikacije | brojanja glasova kao &to su:

o Osigurati da su svi procesi u centru 2a brojanje transparentni
» Osigurati da postoji fJasan | nedvosmisien ,revizijski trag*
« Garantirati da ¢e proces brojanja glasova dati tane rezultate
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» Garantirati tajnost glasanja i sigurnost glasaZkih listi¢a sve vrijeme

Nedostatak br. 4: Procfena | upravljanfe rizicima

Upravljanje rizkom daje najvedi doprinos svim okvirima najboljih praksi za izborne organizacije. CIK bi
trebao imati program upravljanja rizikom. Program treba obuhvatiti strateske i operativne rizike. 1zvrini tim,
revizijski odbor i CIK trebaju redovno analizirati | pratiti rizike. U procesu preispitivanja rizika treba
identificirati radnje za ublazavanje i osigurati da se iste po potrebi provode.

Posebnu pa2nju treba obratiti na procjenu i upravijanje rizikom od izborne prevare. Pored mehanizama za
rieSavanje izborne prevare obuhvaéenih pravnim okvirom, CIK bi trebala imati jedinstven plan integriteta kojim
¢e se predvidjeti konkretni koraci za utvrdivanje i rjeSavanje potencijalnih izbornih prevara i opisati kako ¢e
CIK taj pristup iskomunicirati da bi zadr2ala povjerenje javnosti. CIK takoder treba osigurati da se lokalni
planovi integriteta OlK-a uklapaju u plan integriteta CIK-a.

Nedostatak br. 5: Postupci osiguranfa

Birati | kandidati moraju biti uvjereni da su biraki spisak, imenovanja | ostali izborni podaci potpuni i taéni,
te da su objavijeni rezultati takan i stvaran odraz volje biratkog tijela.

Postoje¢i mehanizmi kojima se garantira tadnost i integritet izbomih podataka i rezultata su slabl. Oni
trebaju biti ojatani dokumentiranim mehanizmima, odnosno:
» Jasnim revizijskim tragom

¢ Procesom 2a identifikaciju svih obrazaca aktivnosti koji mogu ukazivati na potencijalne
probleme s integritetom i procesom za rjeSavanje takvih problema s integritetom
e Sigurnosnim procedurama

Intenzivnija upotreba tehnolodkih alata pomogla bi osigurati u&inkovite kontrole i revizijske tragove kojima bl
se zaititio integritet procesa i podataka.

Nedostatak br. 6: Kontinulrano pobolj$anfe

CIK provodi postizborne sastanke s OlK-ovima i drugim klju&nim akterima, kao naprimjer posmatratima te
dostavija postizborni izvjedtaj Parlamentarnoj skupatini.

Medutim, tini se da CIK | OlK-ovi ne provode temeljitu evaluaciju svih procesa u svojim projektnim planovima
u kojima bi traZili povratne informacije od odgovarajuéih aktera i izradu dokumenata o nau&enim lekcijama koji
se koristi za informirano planiranje budutih izbornih projekata i registra rizika To bi trebalo biti dio strategije
kontinuiranog pobolj$anja jer ostale izborne organizacije obi&no u svoj okvir ukljuguju najbolje prakse.

Nedostatak br. 7: Komunikaclja

Kao i svaka izborna organizacija, CIK bi trebao imati komunikacijske planove kao podriku provodenju izbora.
Ovi bi planovi trebali podr2ati CIK u utinkovitom posredovanju i koordiniranju rada OlK-ova kako bi se

osiguralo dosljedno provodenje izbora u cijeloj zemlji ali i u koordinjranju | komuniciranju s klju&nim akterima,
ukljuéujuci medije.

[zvana, CIK mora $to utinkovitije iskomunicirati svoju ulogu u demokratiji BiH, vratiti povjerenje v izborni proces
I potaknuti angaZman kijutnih aktera i uskladivanje sa strategijom.

5 Strateski pravci

U Odjeliku 4 ovog dokumenta usporedivali smo trenutnu praksu provodenja izbora u BiH s Referentnim
okvirom. Referentni okvir daje detaljan opls zbirke najboljih praksi u provodenju izbora, koje su evropske
zemlje razvile kako bi ispunile natela demokratskih izbora u Evropi, istovremeno udovoljavajuéi svojim
specifitnim operativnim potrebama.

Ovom uspcredbom utvrden je niz podrugja u kojima izborna administracija BiH nije uspjela ostvariti
standarde Referentnog okvira. Ova analiza omogudéila nam je da razradimo kako i u kojoj mjeri trenutne
politike, procese I sisteme izborne administracije u BiH treba modificirati/aZurirati ili redizajnirati kako bi se
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provodenje izbora u BiH pribliZilo evropskim standardima Ukratko, sada znamo koja podrugja izborne
administracije zahtijevaju Intervenciju i u kojoj mjeri.

Na3 prijedlog prati shjedecéa &etiri strateska praveca u pogledu intervencija koje je potrebno napraviti:

SL1 - Organizacijski okvir i ocjena uginka

SL2 - Dostupnost | spremnost osoblja. Planovi razvoja sposobnosti | zadr2avanje talenata

SL3 - Pruzanje usluga. Kvaliteta izbornih podataka i Integritet procesa glasanja i brojanja glasova
SL4 - Model kontinuiranog pobolj$anja | uloga u poveéanju demokratije

U isto vrijeme, ovi strate3ki pravci ispunjavaju ciljeve integriteta, transparentnosti i uinkovitosti, koji su dio
djelokruga EU projekta kako slijedi:

Integritet Transparentnost Ucinkovitost

Imati sljedivost: ko Osoblje zna &ta se od njih

SL1 - Organizacijski okvir | Postoji Jasna raspodjela

- . &ta radi, kada i ofekuje. CIK zna
ocjena ucinka ovisnost o drugim otekivane Ishode svakog zﬂz;ak;n}:ema
Zzadacima procesa P P
SL2 - Dostupnost | Osigurati da izbore g, weati interno Posti¢i optimalnu
spremnost osoblja. Planovi  provodi poznavanje procesa raspodjelu i obuku
razvoja sposobnostii osposobljeno osoblie izbjegavajudi izoliran'j e ka dF;ova unutar
zadrZavanja talenata . Lg)aé% takvo osoblie  _ ° nja organizacije
SL3 - Pruzanje usluga. QOsigurati tatnost i } o Optimalno iskoristiti
Kvaliteta izbornih podatakai  sigurnost informacija Oslgurati laku sljedivost | resurse zahvaljujudi
dostupnost putem
integritet procesa glasanjai i procesa brojanja osup putem jednostavnijim procesima
digitalne evidencije u
brojanja glasova prije, tokom i poslije svim koracima procesa koje podriava
izbora P digitalizacija
SL4 - Model kontinwiranog Biti prepoznat kao bh. .
poboljianja i uloga u Uspostaviti mjere model demokratske E;?w\t’iﬁzti[r;gdel obolisania
poveéanju demokratije uspjeha i definirat vrijednosti kroz edukaciju koji se nas| a?fg na 1>an]
operativne izazove i angaZman s biratmaii I

Klju&nim akterima analize ranijih iskustava

Tabela 6: Strateski pravci vs. projektni clljevi

Ove stratedke pravce prate detaljne aktivnosti koje ¢e utjecati na tri komponente. tj. transformaciju rada, IKT
i komunikacija | upravijanje promjenom,

U narednom pasusu opisani su svi stratedki pravci zajedno s prate¢im srednjoro&nim i dugoro&nim ciljevima.

5.1 SL1 - Organizacijski okvir i ocjena ucinka

Izborl u BiH slijede podijeljenl organizacijski pristup (CIK, OIK i BO). U tom smislu, ovaj strate$ki pravac
unaprijedit ¢e postojeci model upravijanja tako 8to ¢e detaljno opisati nadle2znosti i odgovornosti po pitanju
posdtivanja zakona, rizika, postupaka j revizija u izborng] organizaciji. Model ¢e takoder definirati kako ¢e
odbor CIK-a nadzirati odgovornosti i rizike u cijeloj organizaciji. Ovaj ¢e stratedki pravac detaljno opisati
odgovornosti, standarde ucinka i odgovornost za kljugne uloge u organizaciji.

Pored toga, ovaj strate3ki pravac predio2it ¢e takoder poboljSanja postojeéeg modela rada | strukture
lzvjetavanja koji se temelje na ulogama kako bi se napredovalo ka projektno-orijentiranom modelu rada.
Polazna osnova za ocjenu tih pobolfjSanja biti ¢e definiranje mape procesa (aktivnosti, radni procesi,
ulaznefizlazne vrijednosti, uloge, uparivanje aktivnosti i uloga i definiranje zavisnih aktivnosti). Mapa procesa
bit ¢e u sredistu ostalih komponenti u Strategiji | Akcijskom planu.

Konag&no, izborne grganizacija koriste metodologiju upravljanja projektom kako bi standardizirale, strukturirale
i organizirale nafine rada. U okviru ovog stratedkog pravca razvit &e razvit ée se minimalni nizmetodologija i
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alata za upravljanje projektima koji ¢e podriati CIK i OlK-ove u aspektima planiranja, kvalitete, rizika,
kontinuiteta poslovanja | oporavka od katastrofa, resursa | izvje$tavanja o provedbi izbora.

52 SL2 - Dostupnost i spremnost osoblja. Planovi razvoja sposobnosti i zadrZavanja
talenata

Izborna administracija BiH u svojim redovima ima osobe koje su izabrane na osnovu njihovog iskustva i

struZnosti, kao | osobe koje su imenovane stranatkim putem. Dva su glavna pitanja koja ukazuju na
probleme s osobljem u [zbornoj organizaciji:

1. Postoji strukturaini nedostatak specijaliziranog osoblja u CIK-u i OlK-ovima
2. Kontakt tatka za birale na biratkim mjestima privremeni je zaposlenik koji je
imenovan strana&kim putem i koji je prodao samo nekoliko sati obuke (&lanovi BO)

U okviru ovog strateskog pravca razvit ¢e se metodologijai alati za kadrovsko planiranje | raspodjelu resursa
kako bi se osigurala dostupnost kvalificiranog osoblja i prenos znanja s cillem sprjetavanja problema u
sludaju rotacije osoblja, cdlaska u penziju, bolovanja ili odsustva. Stratedki pravac ée analizirati trenutno
stanje kadrova (profil, kvalifikacije | kapacitet) kako bi se procijenio nedostatak profila. Takoder, razvit ¢e se
informacijski sistem za prognoziranje ponude  potraZnje priviemenog osoblja.

Program obuke bit &e revidiran kako bi se uskladio sa strate§kim planom i obuhvatic pristup stalne obuke
2a stalne Zlanove osoblia i osnaZeni plan obuke za priviemeno osoblje, Analizirat ée se | primjerenost alata
kao $to su tehnologije e-ulenja.

Pored kadrovskog planiranja, ova] strate$ki pravac bavit ¢e se planovima za izgradnju kapaciteta |
zadravanja talenata.

Na koncu, ovim stratedkim pravcem razvit ¢e se procesi i alati za praéenje, kontrolu | davanje povratnih
informacija o radu osoblja i kvaliteti plana obuke za provodenje izbora.

5.3 SL3 - PruZanje usluga. Kvaliteta izbomih podataka i integritet procesa glasanja |
brojanja glasova

Postoji osnovna veza izmedu kvalitete pruZ2anja usluga i kvalitete podataka u izborima Naprimjer,
pobolj$anjem tatnosti podataka iz biratkog spiska mogu se prosiriti pristup glasanju, smanijiti administrativni
tro8kovl, sprijeciti prevara i nepravilnosti te smanjiti gu2va na biratkom mjestu koja dovodi do velikih redova.

U okviru ovog strateZkog pravca radit ¢e se na pobolj$anju kvalitete provodenja izbora | garantiranju tatnosti
| clelovitosti izbornih podataka kroz uspostavijanje | poitivanje evropskih izbornih standarda. Osnovno
sredstvo 2a razvoj ovog pravea djelovanja bit ¢e tehnologija. Pored toga, ovim ¢e se smanjiti administrativni

teret t osnaliti kapacitet za provjere | reviziju izborne organizacie, $to ¢&e doprinijeti pobolj$anju
transparentnosti Izbornog procesa.

Ovaj strateski pravac bavit ¢e se sljedeéim podrugjima:
s lzrada biralkih spiskova
» Priprema zborne logistike, ukljutujuci materijal, odabir birakih mjesta, raspodjelu
birata i izradu biratkih spiskova
* Proces predlaganja kandidata | proizvodnje glasatkog listi¢a

» Pobolj8anje efikasnosti glasanja: procedure za glasanje, na dan izbora i izvan zemije

» Brojanje glasova, objedinjavanje i izvje&tavanje rezultata na svim nivoima: BO, OIK | Glavni
centar za brojanje CIK-a.

+ Pojednostavijenje procesa rieSavanja prigovora i 2albi

Ovim ¢e se stratedkim pravcem utvrditi plan uvodenja tehnologije za identifikaciju biraga Ifili tehnologije za
glasanje/brojanje na biralkim mjestima i na nivou centraliziranog brojanja (OIK-ovi | glavni centar za brojanje
CIK-a). Posebna paZnja ¢e se usmjeriti na izradu efikasnog rieSenja za prenos preliminamih rezultata s
biratkih mjesta u centralne podatkovne centre CIK-a/OlK-ova. Brzo brojanje®i dostavljanje preliminarnih
rezultata podiZe stepen povjerenja u izborni proces kako medu polititkim strankama, tako i medu gradanima
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5.4 SL4 - Model kontinuiranog pobolj$anja i uloga u unapredenju demokratije

Ova strate$ka smjemnica razviti ¢e metodologiju i alate za uspostavljanje formalne evidencije (revizijskog traga)
za sve komponente izbora. Ovo je prvi korak na mapi puta za razvoj Sistema upravljanja kvalitetom {QMS)
spremnog za I1SO 8001 certifikaciju.

Ova strateSka smjernica bavit ¢e se, takoder, planovima za kontinuirani angaZman s ostalim organizacijama
za provedbu fzbora radi prikupljanja lekcija naugenih prilkom svakog pojedinagnog izbornog ciklsa, prikupljanja
ulaznih podataka za pobolj8anje internih postupaka i procedura, razumijevanja operativnih izazova na terenu,
davanja podr3ke kontinuiranom pobolj$anju i promoviranja organizacijske kulture usmjerene na kontinuirano
poboljdanje usluga koje se pruzaju gradanima. Ovaj ¢e postupak osigurati ulazne podatke za godi&nji pregled
Strategije | Akcijskog plana. :

1zborna prevara jedan je od glavnih rizika s kojim se izborna administracija susreée. Inicijative sprietavanja
prevare trebaju bitl dio modela kontinuirane procjene i pobolj$anja, uz unapredenje i prilagodavanje inicijativa
po potrebl.

Pored toga, CIK bi trebao razmotriti prodirivanje svoje uloge kao glavnog doprinositelja unapredenju
demokratije u BiH. U ovom kontekstu, CIK bi mogao osmisliti akcijske planove za pruzanje podrike promociji
demokratskih vrijednosti kroz obrazovanje tako 3to bl saradivao sa §kolama, univerzitetima, NVO-ima i
odabranim javnim Institucijama. Takoder, razmotrio bl se kontinuirani rad s polititkim strankama na razvijanju
najboljih praksi polititkin subjekata u posmatranju izbora ili kodeks praksi za borbu protiv dezinformiranja u
kontekstu izbora.
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6 Pravci djelovanja po strate$kim smjernicama
Iz niza konkretnih ciljeva koji su izvedeni iz stratedkih smjernica opisanih u prethodnom dijelu trebala bi proizadi
opipljiva promjena u radu, postupcima i organizaciji CIK-a i kompletne izborne administracije.

Svaka stratedka smjernica dijeli se na pojedinatne pravce djelovanja, pri emu svaki od njih daje odgovor na
niz ciljeva te strateke smjernice. Navedeni ciljevi su konkretni i mjerfjivi. Oni ¢e poduprijeti ostvarivanje
strate$kih ciljeva projekta otklanjanjem nedostataka koji su identificirani u odnosu na referentni okvir.

Ovi pravci djelovanja kategorizirani su u jednu od sliede¢ih komponenti na temelju njihovog podrugja primjene:
Transformacija rada, IKT | komunikacija | upravijanje promjenom.

00

4

Transformacija
rada

=3

IKT

£l

Upravijanje promjenom

Nekim pravcima djelovanja unijet
¢e se promjene u natin na koji se
izvede postupcl, aktivnosti |
procedure

Nekim pravcima djelovanja
Iskoristit ¢e se digltalizacia |
tehncloglla za  poboljtanje
procesa

Nekim pravcima djelovanja
lzradt &e se inicjative 2za
ukljutivanje  organizacile u
usvajanje promjena

Slika 4: Kategorije akcijskih planova

U nastavku su detaljno opisani akcijski planovi po stratekim smjernicama uz podroban prikaz njihovog
djelokruga i ciljeva.

6.1 Akcijski planovi u SL1 - Organizacijski okvir i procjena ulinaka

Akcijski planovi 1 ovoj strate$koj smjernici su:

SL1 - Organizacijski okvir i procjena uinaka

St1
St1

OT1. Procesno-ofijentirana Izborma organizacija

0T2. Uloge, odgovormostl | procjena ucinka

Transformacija rada

SL1_OT3. Fokus na upravijanje projekiom

SL1_OT4. Definiciia mehanizama upravijania
KT SL1_IT1. Sistem za pradenje vlinaka

SL1_IT2. Centralni sistem za pracenje Izbora
Upravljanje promjenom SL1_CM1. Ukljutenost u novi model upravljanja

Tabela 7: Organizacijski okvir i procjena uinka

U pasusima u nastavku dat je detaljan djelokrug svakog akcijskog plana.

.
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6.1.1 Transformacija rada

6.1.1.1 SL1_OT1. Procesno-orijentirana izborna organizacija

Ovim akcijskim planom definirat e se aktivnosti ukljufene u svaki proces, ulazne i izlazne vrijednosti, akteri,
zavisne radnje | odgovornosti radi detaljnog prikaza mape procesa organizacije. Mapa procesa trebala bi
ukljutivati osnovne elemente kontrole kao 3to je mjerenje utinka, povratne informacije od kljuénih aktera
(birata, poltitkih stranaka, naugenih lekcija same organizacije...), kao i mjere za poboljSanje u vezi sa svakim
procesom.

6.1.1.2 SL1_OT2. Uloge, odgovornosti i procjena ucinka

Ovim akcijskim planom analizirat ée se uloge, odgovornosti i standardi uginkovitosti kljuénih uloga u izbornoj
organizaciji. Ovaj akcijski plan poboljdat ¢e odgovornost uz redefiniranje i razgranitavanje djelokruga svake
uloge, dokumentiranje | utvrdivanje 2eljene izlazne vrijednosti i standarda uginkovitosti za svaki proces te
utvrdivanje uloga odgovornih za tu izlaznu vrijednost. Ovaj pravac djelovanja obuhvatit ¢e takoder definiranje
kljuénih pokazatelja uginka i grani&nih vrijednosti za mjerenje utinkovitosti.

6.1.1.3 SL1_OT3. Fokus na upravljanje projektom

Ovim akeljskim planom razvit ée se metodologija za pruZanje podrike projektnom pristupu obavljanju posia.
Metodologija ¢e se temeljiti na medunarodnim standardima kao $to su PMI ili PRINCE 2. Poseban naglasak
se stavlja na metodologiju za upravljanje rizicima | sprjetavanja prevare, kao | planove kontinuiteta poslovanja
I oporavka od kriznih situacija.

6.1.1.4 SL1_OT4. Definicija mehanizama upravljanja

Za ispunjenje ciljeva Strategije | Akcijskog plana nu2no je osigurati efikasno upravijanje. Ovim akcijskim
planom ¢e se osmisliti struktura upravijanja koja €e kombinirati kontrole, politike | smjernice koje ¢e
organizaciju voditi ka ostvarenju stratedkih ciljeva. Time ¢e se ClIK-u osigurati alati za procjenu procedura |
aktivnosti u biratkim odborima | opéinskim izbornim komisijama, Cime ¢e im se pomodéi da postignu standarde
uginkovitosti razmjenom najboljih praksi i nastupanjem u svojstvu zastupnika ClIK-a na razlititim nivoima
izborne administracije. U okviru ovog pravca djelovanja uspostavit ¢e se procedure za praéenje udinaka
¢lanova osoblja, kako stalnog tako i privremencog.

6.1.2 IKT

6.1.2.1 SL1_IT1. Sistem za prac¢enje u¢inaka

Ovim akcijskim planom izradit &e se alati za lak8e pracenje procesa i pojednostavijivanje protoka informacija.
Skup alata (alati za upravljanje projektom, upravljanje dokumentima i intranet) ¢e se osigurati putem nekoliko
IT sistema koji ¢e zajedno pruiti sljedeée funkcije:

s Upravijanje protokom informacija izmedu CIK-a - OIK-a - BO-a

¢ Upravljanje radnim tokovima dokumentacije (ukljuCujuéi dizajn glasakih listi¢a, obuku,

priru€nike, projektne planove i ostatak izbornih obrazaca i dokumenata)

s Upravijanje kljutnim etapama | rezultatima

¢ Upravljanje | evidentiranje zadataka i komunikacije izmedu CIK-a - OlK-a - BO-a

o Upravijanje planiranjem izbora

¢ Treba omoguditi razliita prava pristupa i dopustenja u zavisnosti od korisnika (OIK, CIK)

+ Trebaimplementirati zajedni¢ku tatku pristupa za OlK-e i CIK, te

« Imat ¢e funkciju repozitorija informacija za svaki proces, ulogu i projekine planove.

6.1.2.2 SL1_IT2. Centralni sistem za prac¢enje izbora

Ovaj sistem, namijenjen za koristenje na dan izbora, ¢e prikupljati informacije sa biratkih mjesta u centralni
sistem radi njihovog prikaza na kontrolnoj plogi. Sistem ¢e prikupljati informacije koju 3alju biratka mjesta
minimalno o sljede¢em: statusu otvaranja | zatvaranja biralidta, priviemenim podaqima 0 izlaznosti tokom dana
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izbora, problemima ili incidentima na biratkom mjestu. Nakeon zatvaranja biralidta i nakon §to se prebroje
glasovi, rezultati se isto tako mogu prenijeti sa biratkih mjesta i prikupiti putem ovog centralnog sistema

Korlsnici sistema Iz CIK-a ¢e modi vicijeti napredak glasanja na svim biratkim mjestma u zemlji. OlK-ovi ¢e
modi vidjeti napredak biranja na biratkim mjestima u svojoj pripadajucoj opéinl.
6.1.3 Upravljanje promjenom

6.1.3.1 SL1_CM1. Ukljugenost u kontekstu novog modela upravljanja

Ovim akcijskim planom ¢e se pripremiti, opremiti i podr2ati &lanovi osoblja radi uspje$nog usvajanja novog
organizacijskog okvira. Ovaj akcijski plan obuhvatit ¢e izradu posebno prilagodenog plana kojim ¢e se osigurati
da zaposlenici na koje utjete uvedena promjena dobiju informacije, idersku podriku, osobnu i opéu cbuku
kako bi mogli uspjedno proéi ovu tranziciju. Djelokrug plana ¢e biti &lanovi osoblja CIK-a i OIK-a. Glavni IT alati
kojima ¢e se podr2ati ovi akeijski planovi ¢e biti intranet | platforme za e-ugenje.

6.2 Akcijski planovi u SL2 - Dostupnost | spremnost osoblja. Planovi razvoja sposobnosti
i zadrZavanja talenata

Akcijski planovi u ovoj stratedko] smjernici su:

SL2 - Dostupnost i spremnost osoblja. Planovi razvoja sposobnosti | zadrzavanja talenata

SL2_OT1. Kadrovske moguénosti | mapa puta razvofa vjestina
Transformaclja rada SL2 0OT2. Kadrovsko planiranje
SL2 OT3. Planiranje obuke

SLZ IT1. Informacijski sistem za upravijanje ljudskim resursirma

IKT
SL2 IT2. Rjeienje za e-utenje

Upravijanje promjenom SL2_CM1. Kreiranje zajednitkog znatenja

Tabela 8: Dostupnost i spremnost osoblja. Planovi razvola sposobnosti i zadrtavanja talenata

U pasusima u nastavku dat je detaljan djelokrug svakog akcijskog plana.

6.2.1 Transformacija rada

6.2.1.1 SL2_OT1. Kadrovske moguénosti i mapa puta razvoja vjeitina

Ovim akcijskim planom istraZit ¢e se planovi kako bi se identificirali profili § vjestine potrebni za realizaciju
Strategije. Njime e se opisati | kako ¢e se ovi profili ste¢i: kroz planove za napredovanje u sluZbi za interno
osoblje radi punog razvoja njihovih kapaciteta, putem vanjskih postupaka zapo3ljavanja ili direktnim
povjeravanjem tog zadatka tre¢oj strani.

Ovaj akeijski plan ¢e prvo dati mapu ljudskih resursa, uloga i vjestina koje trenutno postoje u organizaciji, kako
u CIK-u tako t u OIK-ima. Postojeée kadrovske sposobnosti ée se uporediti sa profilima i vjeStinama potrebnim
za realizaciju Strategije, te ¢e se Identificirati nedostaci.

U okviru ovog akcijskog plana takoder ée se istraZiti planovi za zadr2avanje talenata | inicijative za prijenos
znanja kao $to je rotacija uloga

6.2.1.2 SL2_OT2. Kadrovsko planiranje

Iskoristavajuci Informacijski sistem za upravijanje Jjudskim resursima (HRIS), kadrovsko planiranje ¢e pomoéi
u procjeni buduéih potreba za osobljem kako za izborne periode tako | za pericda mimo izbora. Ova| pravac
djelovanja bi trebao pomodi u planiranju:
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Potrebno je definirati jasnu sljedivost | unakrsne provjere u razliéitim fazama procesa (skladitenje, distribucija
i unistavanje izbornog materijala t zaliha).

6.3.1.2 SL3_0OT2 Pojednostaviti procese rada na prigovorima i 2albama

Navodi o izbornoj prevari i sluéajevi izborne prevare ne samo da ¢e negativno utjecati na povjerenje birada
kandidata, nego mogu imatt znadajan utjecaj i na sposobnosti CIK-a/OlK-a da efikasno upravljaju izbornim
procesom.

Ovim akcijskim planom e se analizirati procesi rada na prigovorima i 2albama. Brza klasifikacija 2albi znadajno
bi poboljsala rokove riedavanja 2albf. Pored toga, iskori$tavanjem tehnologije da se pruZi podrika procesima
rada posti¢i ée se brie rjeSavanje 2albi uz istovremeno vodenje baze podataka sa potpunim spisima
dokumentacije i revizijskim tragom.

Takoder ¢e se izvrditi ocjena postojecih postupaka komunikacije (prema stranama u postupku, kljuénim
akterima i javnosti) radi poboljanja.

6.3.1.3 SL3_OT3 Analiza postupaka registracije birata

Postupci koji podrZavaju generiranje i akuriranje biratkog spiska analizirat ée se sa naglaskom na garantiranje
integriteta podataka | poveéanje efikasnosti | zadtite od prevare. Ovim akcljskim planom takoder ée se ocijeniti
izvodivost omoguc¢avanja poredenja podataka sa podacima u vanjskim bazama podataka kao &to su baze
podataka Ministarstva unutra3njih posiova odnosno policijske baze podataka o umrlim osobama

6.3.1.4 SL3_0OT4 Odabir lokacija za glasanje

Izvrsit ¢e se analiza postupka ocjene i odabira lokacija za glasanje, §to ukljuduje:
¢ Analizu neophodnih karakteristka mjesta uz formiranje baze podataka sa odgovarajuéim
Iokacijama. Ovdje bi trebalo precizirati zahtjeve u pogledu pristupanosti (pristup osobama sa
invaliditetom, sigurnost), infrastrukture {(komunalije, veza na internet) te lokacije {optimalna
lokacija, blizina javnog prijevoza).
* Postupak za optimizaciju distribucije biratkih mjesta uz povezivanje sa biratkim spiskom

6.3.1.5 SL3_OT5 Analiza procesé kandidiranja

Analiza | modeliranje procesa za kandidiranje i registraciju stranaka u cilju smanjenja sloZenosti i uvoedenja
tehnologije za pojednostavijenje administrativhog rada, poboljsanje sljedivosti, kontrole | transparentnost,

6.3.1.6 SL3_OT6 Registracija birala izvan zemlje | postupci glasanja

Postupcl u vezi sa biratima Izvan zemlje ¢e se analizirati sa naglaskom na uvodenje efikasnosti. U okviru ovog
akcijskog plana takoder treba izraditi mehanizme za pracenje i osiguranje integriteta svih postupaka u vezi sa
glasanjem | brojanjem glasova izvan zemlje. Putovanje birala izvan zemlje ¢e se preispitati u cilju
pojednostavljenja koraka u ovom postupku. Procedure za prijavu | glasanje izvan zemlje trebaju biti
prilagodene biratima uz istovremeno garantiranje sigurnog | efikasnost zaprimanja i skladidtenja.

6.3.1.7 SL3_OT7 Procjena procesa rada na biratkom mjestu

QOvim akcijskim planom analizirat ée se svi procesi rada na biratkom mjestu na dan izbora. Procesi rada ¢e se
poboljiati sa naglaskom na pojednostavijene | unapredenje biratkog do2ivljafa. Promjenama u procesu treba
osigurati da se u svim glasatkim centrima slijede procedure. Djelokrug analize ¢e obuhvatati procedure za
otvaranjefzatvaranje biralista, identifikaciju glasata | postupke glasanja. Ovim akcijskim planom takoder ée se
ispitati moguénost pojednostavijenja obrazaca i drugih administrativnih papira koje mora popuniti osoblje BO-
a.

6.3.1.8 SL3_OT8 Brojanje I objedinjavanje rezultata

Ovim akcijskim planom analizirat ¢e se procesi u vezi sa brojanjem, objedinjavanjem i izvjestavanjem o
rezultatima radi uvoedenja transparentnosti i efikasnosti. Njime ¢e se analizirati | ocijeniti sljededi procest:
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» Proces brojanja na biratkim mjestima, OlK-ovima | CIK-u, ocjena uvodenja tehnologije radi
postizanja veéeg nivoa efikasnosti, transparentnosti | podloZnosti reviziji

» Proces pripreme obrazaca o rezu'tatima i njihovo prosljedivanje u cilju procjene uvodenja
digitalnih unakrsnih provjera i sistema za prijenos rezultata

» Procesi zdruzivanja i objedinjavanja rezultata u cilju procjene uvodenja tehnologije na nivou CIK-
a i OlK-a za pojednostavljenje procesa i razvoj mehanizama za otkrivanje gresaka

¢ Mehanizam izvjestavanja o rezultatima radi procjene moguénosti osmisljavanja sistema
izvjestavanja u dvije faze: preliminarni i kona&ni rezultati

6.3.1.9 SL3_OT9 Procesi u glavnom centru za brojanje

Ovim akcijskim planom analizirat e se procedure u glavnom centru za brojanje za prijem, verifikaciju i brojanje
glasova gradana koji Zive izvan zemlje, glasova koji dolaze u kovertama (sa biratkih mjesta za glasanje u
odsustvu il glasanje putermn nepotvrdenih glasatkih listi¢a) te ponovnog brojanja glasova sa redovnih biraZkih
mjesta.

Procedure trebaju da obuhvate neke od kljunih aspekata verifikaciie i brojanja glasova kao $to su:
Osigurati da su svi procesi u centru za brojanje transparentni

Osigurati da postoji jasan i nedvosmislen revizijski trag
Garantirati da ¢e proces brojanja glasova dati tatne rezultate
Garantirati tajnost glasa | sigurnost glasatkih listita sve vrijeme

Ovim akcijskim planom takoder ¢e se analizirati procesi u centrima za brojanje OlK-a

6.3.2 IKT

6.3.2.1 SL3_IT1. Sistemn upravijanja logistikom

Ovim akcijskim planom ¢e se razviti informacijski sistem za logistiku radi pobolj$anja sljedivosti i upravijanja
cjelokupnim logistitkim procesom. Ovaj sistem ée obuhvatati sljiedete

» Evidentiranje i praéenje distribucije, skladistenja, dostave i prijema svih izbornih materijala (CIK,
OIK i BM)

Praéenje izrade transportnih kompleta: osjetljivi materijal i drugi materijal

Sistem upravljanja povratom

Treba omoguditi koordinaciju dobavijaga

Sistem upravljanja narudZbama (fakturiranje od OlK-a, prijemne lokacije)

Sistem upravijanja skladistem (zalihe | inventar, dostupnost materijala)

Treba implementirati $emu pristupa na temelju uloga

= Opcionalno: Sistem upravijanja transportom (otprema, praéenje materijala)

6.3.2.2 SL3_IT2 Proces rada na prigovorima i 2albama

Digitalizacija procesa rjeSavanja prigovora | 2albi ¢e pomoéi u poboljsaju sledivosti | efikasnosti u njihovom
rjeS8avanju. Ovim akcijskim planom ée se razviti informacijskli sistem kojim &e se pruziti podréka ovom procesu,
a 3to treba ukljucivati:

e Upravljanje i klasifikaciju registracije prigovora | Zalbi

¢ Pracenje i statistitku analizu vrsta registriranih prigovora

e Evidenciju statusa razli¢itih prigovora i 2albi | pradenje napretka

+ Rje3enja o prigovorima | Zalbarna treba objaviti i uiniti dostupnim online

+ Automatsko obavjeitavanje o svim statusnim promjenama prigovora/2atbe
osobikandidatu/palititkoj stranci ili organizaciji koja fe izjavila prigovor ifili 2albu
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» Trebaju koristiti Identfikacijske dokumente za spretavanje predaje vise glasaZkih listica od
strane jedne osobe
s Trebaju automatski generirati izvjestaj o rezultatima pri zatvaranju biralista i revizijski trag

6.3.2.8 SL3_IT8 Sistem brojanja i objedinjavanja rezultata

Ovim akcijskim planom razvit ¢e se sistem 2a prikupljanje rezultata iz BM-a u centralne servere, provjeru
.integriteta, objedinfavanje rezultata na nivou izborne jedinice i primjenu algoritama za raspodjelu
mjesta/mandata. Minimalna funkcionalnost koju bi ovaj sistem trebao podr2avati bila bi;
s Priprema za prijem i obradu. datoteka sa preliminamim rezultatima koje $alju BM-ovi
o Vrienje proviere i potvrde kvalitete podataka
o ZdruZivanje | objedinjavanje rezultata po izbomoj/administrativnoj jedinici
» Osiguranje interfejsa sa javnim sistemom izvjeStavanja o rezultatima (internetska stranica, fip
prema medijima i aplikacije)
¢ |zrada statistitkih podataka i izvjeStajnih podataka o postupku prijenosa i privcemenim
rezultatima ) )

6.3.2.9 SL3_IT9 Tehnologija u OIK-u | glavnom centru za brojanje

Ovim akcijskim planom ¢e se razviti sistem za obnovu postojece funkcionalnosti JIIS-a za izvjedtavanje o
rezultatima. Bez obzira na upotrebu masina za glasanje/brojanje u BO-ovima, prikupljanje materijala iz BM-
ova i provjera rezultata odvifali bi se na isti natin kao &to se trenutno radi u centrima za brojanje OIK-a. Ovim
akeijskim planom ¢e se osigurati tehnologija za pojednostavijenje ovog postupka, koja ée zamijeniti postoje¢u
funkcionalnost u JIIS-u.

Pored toga, ovim akeijskim planom &e se osigurati | tehnologija za podriku brojanju u Glavnom centru za
brojanje u Sarajevu.

Sistem treba podravati sliede¢e minimalne funkcionalnosti:

+ Omogudéavanje pristupa primjercima biratkih spiskova sa dopisanim napemenama (koji se
generiraju putem EPB-ova na biratkim mjestima), prijenosa podataka o rezultatima ($alju se
putem EPB-ova iz BM-ova) te sistema podrike za glasanje izvan zemlje

* Olak3avanje automatske provjere prava glasa (glasanje izvan zemlje) i provjera integriteta broja
glasaZkih listica u glasackoj kutiji u odnosu ha prebrojane glasatke listi¢e. Ova funkcionalnost ¢e
se koristiti u Glavnom centru za brojanje i u OlK-ovima (ponovno brojanje)

o Ako je moguée, uvodenje upotrebe skenera za skeniranje obrazaca ili glasatkih listi¢a kako bi
se olak3alo brojanje/ izvjestavanje

6.3.3 Upravijanje promjenom

6.3.3.1 SL3_CM1. AngaZman klju€nih aktera i prilagodavanje promjenama

Za redizajn procesa i implementaciju tehnologije za pojednostavijenje tih procesa, garantiranje tanosti
podataka, podloZnosti revizijl i efikasnosti odr2avanja izbora bit ¢e potrebna izrada ambicioznog plana za
ukljugivanje cdnosno angatiranje kljunih aktera. Ciljne grupe ovog plana bi bili:

e Clanovi osoblja CIK-a i OlK-a (kako stalni tako i priviement)

o Clanovi osoblja BO-a

o Birati | birati izvan zemlje

» Kandidatii polititke stranke

»  Mediji i ostali kljutni akteri

Za svaku od ovih grupa ¢e trebati posebne strategije angaZiranja. Neke od tih strategija bili bi programi obuke,
kampanje Javnog informiranja, namjenske radionice/forumi, bilteni, blogowi...

Radi olakéavanjé'brilagodbe na uvodenje tehnologije i druge promjene u procesima, potrebno je realizirati
obuke Ciji cilj ¢e biti razli¢iti kljucni akteri uz ostale neophodne inicijative za upravljanje promjenom kao &to je
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imenovanje sponzora, ukljulivanje stranaka u promjene i ukljudivanje biraa u sticanje i razmjenu znanja o
novom procesu. Navedenim inicijativama trebalo bi osigurati standardizaciju procedura, kao i ispravnu
upotrebu tehnoloskih resursa.

6.4 Akcijski planovi u SL4 - Model kontinuiranog pobolj§anja i uloga u unapredenju
demokratije

Akcijski planovi u ovoj strateSkoj smjernici su:

SL4 - Model kontinuiranog pobolj$anja i uloga u unapredenju demokratije

SL4_OT1. Prociena strategije

Transformacija rada
SL4_0OT2. Kontinuirang pobolj$anje odrZavanja izbora

SL4 IT1, Izboma analitika
KT SL4 IT2. Poboli$anje web stranice
SL4 IT3 Linija za pomodé biradima
SL4 CM1. Promoviranje demokratskih vrijednosti
SL4_CM2. Podriavanje ugleda CIK-a
Tabela 30: Model kontinuiranog poboljianja i uloga u unapredenju demokratije

Upravljanje promjenom

U pasusima u nastavku dat je detaljan djelokrug svakog akcijskog plana.
6.4.1 Transformacija rada

6.4.1.1 SL4_OT1. Procjena strategije

Ovim pravcem djelovanja ¢e se uspostaviti potrebna sredstva za odr2avanje strateske vizije za sve procese |
aktivnosti u izbornoj organizaciji. Njime ¢ée se osmisliti | azurirati stratedke aktivnosti | izraditi akcijski planovi

usagladeni sa strategijom, koji ¢e sadrZati informacije o budZetu, resursima i raspodjeli aktivnosti kroz
Inicijative.

Ovaj akeijski plan osigurat ée kljuéne indikatore uéinka za razlitite stratedke smjernice u Strategiji I akcijskom
planu kao | mjere uspjeha — ta je potrebno uéiniti da se osigura da CIK ispuni ove indikatore utinka.

Strategija i akcijski plan redovno ée se procjenjivati u skladu sa tim okvirom u¢inaka kako bi se odrao ciklus
kontinuiranog pobolj$anja.

6.4.1.2 SL4_OT2. Kontinuirano pobolj$anje odrZzavanja izbora

Ovim akcijskim planom razmotrit ¢e strategije za kontinuirana ulaganje i realizaciju inicijativa za poveéanje
organizacijske sposobnosti za podrSku modernizaciji koristenjem novih pristupa, tehnologije | podataka. Ovim
akcijskim planom podr2at e se preispitivanje dizajna, strukture | upravijanja organizacije kako bi se omoguéila
poveéana agilnost kao odgovor na promjene u izbornom okruZenju u BiH.

Pored toga, osmislili bi se strukturirani procesi koriStenja nauéenih lekcija radi temeljite evaluacije nakon svakih
izbora. Evaluacijom bi se razmotrili svi procesi za odr2avanje izbora, tra2enje povratnih informacija od
odgovaraju¢ih kljuénih aktera, te izrada nauéenih lekcija koje se koriste za projektni plan i registar rizka za
naredni izborni dogadaj.

Poseban naglasak ¢e se staviti na procjenu i kontrolu rizika od izborne prevare, uz prilagodbu procesa |
tehnologije radi proaktivnog ubla2avanja ovog rizika.
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6.4.2 IKT

6.4.2.1 SL4_IT1. Izborna analitika

Ovim akcijskim planom izradit ¢e se alati za analizu podataka o izborima { izradu post-izborne statistike. Alat
¢e biti javno dostupan akademskim ustanovama, polititkim subjektima i gradanima za potrebe istraZivanja |
vizualizacije podataka o Izborima,

6.4.2.2 Sl4_IT2, PoboljSanje web stranice

Web stranica CIK-a trebala bi odraZavati postignuta poboljsanja. Ovim pravcem djelovanja unaprijedit ¢e se
web stranica ClIK-a ukijudujuéi izborni portal, blog, dio za transparentnost....
+ Web portal sa informacijama o izborima segmentiranim po profily (bira&, kandidat/stranke, OIK-
ovi, ¢lanovi BO-a)
» Dio o transparentnosti sa informacijama o radu CIK-a: inicijative, finansijski izvjestaji, zakonske |
regulatorne novosti...
¢ Dio sa Zestim pitanjima o izborima
+ Dio sa publikacijamafistraZivanjima
s Poveznice s vanjskim internetskim stranicama

6.4.2.3 SL4_IT3. Linija za pomoé¢ biragima

Kanal komunikacije izmedu biraa i administracije koji omogu¢ava otklanjanja bira¢kih nedoumica. On isto
tako predstavija | izvor informacija za statistitke podatke o biratkom poznavanju izbornog procesa

6.4.3 Upravijanje promjenom

6.4.3.1 SL4_CM1. Promoviranje demokratskih vrijednosti

CIK bi trebao osmisliti akcijske planove za podriku promociji demokratskih vrijednosti kroz edukaciju tako 8to
bi saradivao sa $kolama, univerzitetima i drugim obrazovnim ustanovama u BiH i na medunarodnom nivou, uz
formiranje koordiniranih radnih grupa koje bi doprinijele izgradnji mre2e zajednitkog znanja i istraZivanjima o
unapredenju demokratije. Kampanje javnog informiranja ¢e promovirati CIK-ovo kontinuirano pobolj$anje
i1zbornog procesa I njegov doprinos kvaliteti demokratife u BiH.

6.4.3.2 SL4_CM2. Podriavanje ugleda CIK-a

Ovim akeijskim planom izradit ée se strategije za izgradnju produktivnih | vrijednih odnosa sa klju&nim akterima
Izbora. Strategije ¢e biti osmisljene tako da kljuéni akteri razumiju ulogu i vrijednosti CIK-a i da podr2e njegov
ugled kao tijela za upravljanje izborima. PodrZavanje ugleda se treba osloniti na profesionalnost i izgradnju
kapaciteta kroz:

+ Odrzavanje integriteta izbora kroz postovanje zakona, efikasne procese i uspjesnu realizaciju

» Kontinuiranu izgradnju temeljne izborne | operativiie strudnosti.

» OdrZavanje strate3kih partnerstava za daljnje razumijevanje i pradenje izbornog okruZenja u BiH
i na medunarodnom nivou.

Konatno, odnosi CIK-a sa parlamentom i kljuénim drzavnim i entitetskim agencijama trebaju se iskoristiti za
upravijanje ofekivanjima i pove¢anje razumijevanja operativnog okruzenja CiK-a.
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Kako je objadnjeno u prethodnim dijelovima, Strategija | Akcijski plan sadrze glavnu IKT komponentu koja ¢e
podr2ati odr2avanje izbora | poslovnu funkciju Izborme administracije u BiH. U nastavku je dat saZetak popisa
rieenja koji su osnova Strategije i akcijskog plana i o kojima je bilo rijedi u svakom od akcijskih planova u
dijelu 6.2.

Navedeni popis smo organizirali u etiri kategorije:
a. Podrska postovnim funkcijama
b. !zborna administracija
¢. Danizbora
d. Post-Izborni period
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7 Popis IT sistema u Strategiji i Akcijskom planu

Sistemi za podrsku

Povezani akcijski
poslovnim planovi

funkcijama

Poslovna intemetska
stranica

$L4_{T2. Pobolj$anje
web stranice

Poslovna intemetska stranica ée biti redizajnirana, te ¢e
ukljutivati zbomi portal, blog, dio za transparentnost

Intranet

SL1_IT1. Sistem za
praéenje utinaka

Stalni interni portal ¢e kanatisati komunikaciu | pristup
informacijskom sistemu 2a osoblje ClK-a | OlK-a.

Sistem za upravijanje
dokumentima (DMS)

SL1_IT1. Sistem za
pratenje ulinaka

Neophedno za pohranjivanje, upravijanje i pratenje
elektronskih dokumenata i skeniranih dokumenata koji su
u Etampanom obliku

Alati za upravijanje
projektomn

SL1_IT1. Sistem za
pracenje uZinaka

Za olak3avanje planiranja projekta, izvr&enja, monitoring |
kontrolu, te procese zavriavanja projekta

Tabela 41: Sisteml za podriku poslovnim funkcijama

Sistemi za

Povezani akcijski

provedbu izbora

planovi

SL3 [T4 Sistem Rjedenje zasnovano na GIS-u? za {zbor | upravijanje
Sistem upravijanja upraT.rI'anJ a biratkim lokaclijama za glasanje i pridruXenim ulicama, registraciju
3 biratkim mjestom mjest cj’m | podatke o izbormnoj jedinicl povezane sa izbomim
aktivnostima
. ; X Za olak3avanije logistickog ciklusa Izbornog matenjala
P gggnregn;;ogisu&ke S;gﬁlg;lﬁjgllsotgfir;‘tik om ukljulujuti osjetljivi | neocsjetliivi materijal
Postojets Centralni biralki spisak biti ¢e u potpunosti
. : SL3_IT3 AZuriranje aZuriran da u potpunosti smaniji rizike povezane sa
7 gi'::g: registracije sistema centralnog zastarijevanjem sisterna te da omogudi pravovremenu |
biratkog spiska laku razmjenu, pretraZivanje | kori$tenje podataka u
spisku u korist svih kljunih aklera
SL3_ITS Dostavijanje . -
8 Sistem kandidiranja  Imena kandldat:\II : Za olakSavanje procesa kandidiranja, generiranja
sistern registracije glasatkog listiéa | zakonske komunikacije
. Rje3enje predicZeno za pojednostavijenje i osiguranje
Online isporuka SL3_IT6 Proces rada ;
9 cot = . Ispunjavanja uvjeta za glasanje | postupak glasanja
glasatkog listi¢a glasanja izvan zemlje bira&a registriranih Izvan zemije

T Geografski informacijski sistem

Dio 1 — Nacrt strategije
mansaoit

An Indracompany 43



Projekat finansira Evropska unija

Br.

Sistemiza

provedbu izbora

Povezani akcijski
planovi

Opis

Za upravljanje postupcima zaposljavanja, upravijanje
isplatom plate, pracenje prisustva na poslu, procjenu
utinaka, te opée vodenje evidencije o privremeno
. . zaposlenom osoblju dok radi za izbore, Priviemeno
S;i*.ﬂreer\r":‘:ggavljan]a SL2 IT1. Informacijski , zaposleno osoblje mogu bitl:
10 gap oslenim ljudskih sistem za upravijanje . Clanovi | zamjenicl Biratkih odbora
resursima ljudskim resursima » Rezervno osoblje za BO-e
. Privremeno osoblje angaZirano radi podrike
ClK-u | OIK-ovima tokom izbormog pericda
PredloZili smo da se ova platforma takoder konsti za
upravijanje lokalnim | medunarodnim posmatradima
1" ﬁ;ﬁmm\;uama EaL %ﬁfﬁﬁﬁ:ﬁ rada é?Ktigravljanje prigovorima i 2albama na nivou QOlK-a |
Zalbama Xalhama
Pnlikom svakog izbornog dogada preporuéujemo
uspostavu javnog Informacijskog web portala koji bi sluZio
kao informacijski centar za birate, kandidate, medije i
. druge kljutne akiere. Na portalu ¢e se objediniti sve
i:;_sghll;:boljsanje informacije bitne 2a lzbornl proces kao $to su kalendar
12 1zbomni portal SL4_[T3. Linija za izbora | rokovi, kako pronadi svoje biratko mjesto,
pomot bira&ima informacije o kandidaturama, kako glasati, kako se
glasovi broje. Puten ovog Izbornog portala pristupalo bl
se preliminarnim | konafnim rezultatima. Portal bi bio
aktivan od donoenja Qdluke o izborima do objave
konaZnih rezultata,
SL2_IT2. Rje3enja za
13 Eéii?:na za e- e-ufenje Kao podrika programu obuke

Sisterni za dan

Tabela 5: Sistem| za provedbu [zbora

Povezani akcijski
JEL L

SL1_IT2. Centralnl
sistem za praéenje
izbora

Kontrolna plota sa Klju&nim pokazateljima u¢inka:
*  pratenje napretka glasanja na birakim

mjestima

+  primanje podataka o izlaznosti tokom dana
izbora

«  primanje preliminarnih rezultata sa bira¢kih
mjesta

Osim toga &e postojati i pozivni centri za pruZanje
podrike u rjeSavanju problema. Za upravljanje tokom
rjeSavanja problema koristit ée se softverska platforma za
pozivni centar

SL3_IT7 Tehnclogija
na biratkom mjestu

Koriste se na biratkim mjestima za identifikaciju biraza,
provjeru prava glasa, izvjedtaj o tome kako prolazi dan
fzbora ukljulujuéi problemefincidente | iz*aznost, plus
prijenos preliminamih rezultata

SL3_IT7 Tehnologija
na biratkom mjestu

Za glasanje | automatsko brojanje glasova na biratkim
mjestima | generiranje rezultata po zatvaranju biralista

SL3_IT9 Tehnologija u
OlK-u | glavnom centru
za brojanje

Za pojednostavijenje verifikacije, brojanja | generiranja
zbimih rezultata u OIK-u j glavnom centru za brojanje

izbora
Centralni sistem za
14 pracenje biratkih
mjesta
Elektronskl izvodi iz
15 biratkog spiska
Masine za glasanje -
Generator gtasackih
16 listica ili skener
Sistemi za podriku
OIK-u | glavnom
17 centru za brojanje
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Br. Sistemi za dan Povezani akcijski
jzbora planovi

Sistem za prikupljanje, SL3_IT8 Sistem
18 objedinjavanje | brojanja |
generiranje rezultata objedinjavanja rezultata

Za objedinjavanje rezultata po vrsti izbora | pravijenje
rezultata izbora javno dostupnim putem vife kanala. Set
alata za lzvjedtavanje i olak3avanje analize brojanjai
podataka o izlaznosti

Tabela 6: Sistemi za dan 1zbora

Sistemi za post- Povezani akeijski

izborni period planovi

Analitika rezultata S14_IT1. Izboma Ovo ¢e ukljuivati analitiZki alat za analizu podataka
19 nakon izbora analitika izbornih procesa | uginka

Tabela 7; Sistemi za post-izbomi period

Detaljnl funkcionalni zahtjevi za sve gore navedene sisteme dati su u Prilogu 2 ovog dokumenta.
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U ovom dijelu se govori 0 na3oj preporuci za IT infrastrukturno okruenje za podriku sistemima koje ¢e se
razviti tokom provedbe petogodidnje Strategije i Akcljskog plana. Opéenito, za sve sisteme navedene u popisu
u prethodnom dijelu potrebno je da softver, baze podataka i IT Infrastruktura (serveri | pohrana) budu
funkcionalni. Postoji temeljna tehnitka odluka koja se mora donijeti, a odnosi se na odabir IT infrastrukture na
kojoj €e ovi sistemi raditi. Postoje tri glavne alternative za IT infrastrukturu: drZanje servera i infrastrukture za
pohranu u viastitim prostorijama, u oblaku ili u hibridnom okru2enju:
» U vlastitim prostorijama: Serveri i pohrana se nalazi na poznatoj fizitkoj lokaciji. To ¢e biti ili u
podatkovnom centru CIK-a ili nekom u vanjskom podatkovnom centru (barem jedan od njih dva bi
trebao biti podatkovni centar razreda TIER® I1l). Infrastrukturom upravlja informatike osoblje CIK-a ili
se upravijanje povijerava treéoj strani. To se odnosi na instalaciju, integraciju, administriranje i
odrzavanje softverskih rjeenja koja rade na infrastrukturi.

Projekat finansira Evropska unija

8 Tehnoloski pristup provedbi Strategije i Akcijskog plana

« U oblaku: Rje3enja se aktiviraju u virtualnim podatkovnim centrima | njima u potpunosti upravija
pruZatelj usluga u oblaku. U ovom slugaju viasnici informacija imaju pristup IT infrastrukturi na
daljinu.

» Hibridno okruZenje: Mje3avina chje arhitekture, neki podaci | usluge su u viastitim prostorijama, a
drugi u oblaku.

U tabeli u nastavku saZeto su prikazane glavne razlike viastitog ckru2enja i okruZenja u oblaku:

U vlastitim prostorijama

Resursi se aktiviraju u viastittm

U oblaku
Brzo postavijanje i vrio brzo aktiviranje

Aktiviranje prostorijama | unutar IT infrastrukture CIK- usluga
a Manji bro] anga2iranog CiK-ovog IT
CIK-ov IT tim odgovoran je za odriavanje osoblja Jer mnoge IT zadatke izvrSava
rjiedenja i svih 8 njim povezanih procesa. pruatelj usluga t1 oblaku.
Sporiji ciklusl aZuriranja, ali pod potpunom PruZatelj usluga u oblaku &esée a2urira
kontrolom CiK-a. IT platformu, mada neka aZuriranja
mogu biti nestabilna.
Trodkovi CIK je odgovoran za tekuce trodkove Plaéanje po koristenju: tekuci troskow
serverskog hardvera, potroénju energije | temelje se na koriStenju.
kontrolu stanja u serverskom okruZenju. Predvidtjivi mjeseéni trodkovi,
Dugoroéni troSkovi su obifno niZi. Nema dodaine naknade za odrzavanje.
Viastiti hardver se moZ2e virtualizirati i
podijelitl za inteme potrebe.
Kontrola CIK zadrava sve svoje podatke i ima Podaci i kjutewi za enknpeyu nalaze se
potpunu kontrolu nad na&inom upravljanja kod prulatelja usluga u oblaku. U
i pristupa podacima. sluiaju poremeéaja u prulanju usluge
Veta sposobnost pritagodavanja rie$enja. klijent mo2da nede modi pristupiti svojim
podacima .
Siaurnost CIK koji posjeduje posebno osjetljive Infrastruktura u oblaku moZe pretrpjet
9 podatke mora imati odredeni nivoe sajber napade i povrede sigumosti
sigumosti 1 privatnosti, PruZatelji usluga su u potpunosti
CIK mora imati viastiti plan za Euvanje cerlificirani po medunarodnim
rezervnih kopija. standardima sigumosti.
Li¢ni pedaci ¢uvaju se na lokacijama CIK- Nema kontrole nad fizitkom lokacijom
Uskladenost a vadih podataka. ]
Nije potreban pristup internetu, Potreban je pristup intemetu.
s::tﬂge” Dopu3ta rad na daljinu.

Tabela 8: Razlike izmedu ckruZen]ja u vlastitim prostorijama | u oblaku

~

8 TIER: Mjerilo redundantnih komponenti | komponenti za nepredvidene sluéajeve u podatkovnom centru
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Odiuka o lokaciji IT infrastrukture je temeljna odluka. Preporugujemo da se krene sa konzervativnim pristupom
u okviru kojeg se sistemi sa osjetljivim podacima &uvaju na infrastrukturi u viastitim prostorijama Sistemi koji
zahtijevaju visok stepen elastitnosti u smislu zadovoljavanja promjenjive potraZnje za uslugama i koji ne
upravljaju osjetljivim podacima mogu raditi na infrastrukturi u oblaku.

U buduénosti se moze preispitati odluka da se odredeni sistemi zadr2e u viasttim prostorijama i jo$ aplikacija
se moZe prenijeti u okruZenje u oblaku uz zadrtavanje osjetljivih baza podataka u viastitim prostorijama. To bi
bilo hibridno okruZzenje U hibridnom okruZenju baze podataka sa liénim podacima vode se u viastitim
prostorijama, dok je vedina usluga prenesena u infrastrukturu u oblaku,

Posebnu painju treba posvetti uslugama koje zahtijevaju masovnu distribuciju sadr2aja u kratkom
vremenskom periodu. Preporuéujemo koridtenje sistema mreie distribuiranih servera (engl. Content
Delivery Network - CDN). To bi bio slu€aj web stranice izbora kada izvjeitava o rezultatima tokom brojanja
ili CIK-ove Institucionalne web stranice tokom izbornog perioda. Sistem CDN-a umno2ava kapacitet odziva
web stranica u uvjetima visoke potraZnje, &ime se sprefava kolaps usluga.

8.1 Kriterifi u prilog preporuke o tehnolodkoj platformi

Odluka o IT Infrastrukturi koja ¢e se koristiti za provedbu nade Strategije i akcijskog plana mora se donijeti na
osnovu tehnitkih zahtjeva, ali takoder uzimajuéi u obzir poslovne zahtjeve, troSkove razvoja i odriavanja,

potrebne nivoe usluge, dostupnost tehnigkih resursa za podriku sistemima | uskladivanje sa standardima
sigurnosti.

A. Poslovnl zahtjevi

U provodenju izbora krivulja potraZnje za IKT uslugama prati izborni ciklus. Na niskom je nivou u predizbornim
godinama | raste tokom izbornih godina. To znadi dvije stvari:

s Neke aplikacije ne trebaju raditi tokom perioda bez izbora.
s IT infrastruktura mora biti skalabiina §to znadi da se kapaciteti za obradu i pohranu moraju
povecavati ili smanjivati prema potraZnji tokom perioda kada je sistem u re2imu proizvodnje.

Prema tome, potrebno nam je IT infrastrukturno okruZenje sa visokim nivoom elastiénosti u smislu

zadovoljavanja promjenjive potraZnje za uslugama. U tom kontekstu bi dostupnost i kapaciteti za obradu bili
pokretati koji bi odredival veli¢inu [T infrastrukture.

B. TrosSkovi razvoja i odrzavanja

Za provedbu Strategije i akcijskog plana bit ¢e potrebna struktura finansiranja koja dolazi iz vise izvora. Mi se
fokusiramo na odr2ivost sistema | nakon petogodiinjeg okvira.

U tom kontekstu bi garantiranje odrzivosti potpuno interne IT infrastrukture nametalo ozbiljne izazove u vezi
sa troSkovima hardvera i licenci, tro8kovima odravanja i nadogradnje, tivotnog vijeka proizvoda i problema
zastarijevanja, tekuéim troskovima podatkovnog centra (kontrola okruZenja i potrodnje energije).

C. Potrebnl nivol usluga

Ked izbornih sistemna ne smije dodi do poremecaja usluge tokom dana izbora ili brojanja. Moraju postojati
redundantni sistemi kako bi se osiguralo da u sluéaju kvara bilo koje komponente usluga mo2e nastaviti s
radom na istom nivou kvaliteta.

D. Dostupnost tehni¢kih resursa za podriku sistemima

Veoma je tesko zaposliti, obuliti i zadrZati vrio specijalizirano IKT osoblje. Ovo je zabrinjavajuéa pojava u 8iH
i utjete na sva tijela javne uprave. CIK se posebno suodava sa ozbilinim [zazovima po pitanju kadrova za
pruzanje podrike i odrzavanje njegovih postojeéih i bududih IKT sistema.
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E. Uskladenost sa standardima sigurnosti

Povjerljivost, integritet | dostupnost smatraju se trima najvaZnijim komponentama informacijske sigurnosti u
svakoj organizaciji | oni moraju bitl temelj odluke o dizajnu infrastrukture za izborne aplikacije.

Neke izborne aplikacije upravljaju li¢nim podacima koji se moraju zatititi u skladu sa Zakonom o za$titi liénih
podataka te, najvjerovatnije u bliskoj buduénosti, u skladu sa Opéom uredbom o zastiti podataka (EU)
2016/679 (GDPR). )

Te aplikacije su uglavnom Biralki spisak | s njim povezane usluge, sistem za nominaciju polititkih
subjekata/kandidata i Sistem za upravijanje ljudskim resursima. Stoga je povjerljivost podataka glavni faktor
pri dono3enju odluka o dizajnu infrastrukture u pogledu aplikacija koje upravijaju liénim podacima.

Dostupnost sistema i podataka kljugna je tokom dana izbora | tokom brojanja. Aplikacije u vezi sa praéenjem
biratkog mjesta, prijenosom rezultata i objedinjavanjem rezultata rade na kra¢e vremenske periode na dan
izbora I nakon njega i zahtijevaju stalnu povezanost i pristup aplikacijama i podacima.

Integritet je narodito vaZan kada je rije¢ o podacima o registraciji i procesima glasanja i brojanja glasova.
Dizajnom infrastrukture mora se osigurati da svi ti podaci budu zadti¢eni od brisanja ili izmjene od strane
neovlastenog lica, kao i da se prouzrokovana 3teta moZe otkloniti u slu€aju da ovlaiteno lice izvrsi izmjenu
koja nije trebala biti izvriena

8.2 Preporuke za IT infrastrukturu

U nastavku su dati dijagram | detaljna tabela sa na3om preporukom za raspodjelu izmedu infrastrukture u
viastitim prostorijama i infrastrukture u oblaku za predlo2ene sisteme iz popisa
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Popis aplikacija 1 lokacija

R - -= -- Podatkovnl centar u objektu ~-- - - e

Posloyne funkclje Provodenje [zbora Dan zbora Pest-lzbornl perlod
ntranst projeitom e :::f v nm Babicarte. boms
e== = ==y =
Slika 5: PredloZena distribucija IT infrastrukture
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Kolic.

Vrsta

Potrebna Potrebna

Kategorija_.s! Sistem korisnika podataka éiri_na ckalabilnost Lokacija Razlozi
pojasa
Podrika Poslovna intemetska stranica > 50000 Javni Visoka Visoka CDNusluga  Poslovna intemetska stranica.
l":?ns l:z;;::::: Uvijek dostupno.
Intranet < 300 Privatni Srednja Niska U Wi prost, Interna upotreba.
Sistem za upravijanje <20 Privatni Niska Niska U W. prost. Klasifikacija povjerijivih pedataka.
dokumentima (DMS)
Upravijanje projektom < 200 Privatni Srednja Niska U vl prost. Uvijek u upotrebi.
Malo korisnika.
Provodenje izbora _Upravljanje birakim mjestom <200 Privatni Visoka Niska Oblak Sama u izbomom periodu.
Logistitka podrSka <200 Privatni Niska Niska U wi. prost. Uvijek u upotrebi.
Malo korisnika.
Biratki spisak <200 Privatni Srednja Niska U vi. prost, Li¢ni podaci.
Uvijek v upotrebi.
Kandidature < 300 Javni/ Srednja Niska U vl prost. U izbomom periodu.
Privatni Nisko odrZzavanije.
Online isporuka glasatkog < 100000 Privatni Visoka Visoka Hibridna Glabalni pristup u izbornom periodu.
fistica Baza podataka u vl. prost. | lokalna
web usluga.
Ljudski resursi <200 Privatni Srednja Srednja U wi. prost, Li¢ni pedaci.
Pristup u izbomom periodu.
Prigovori | 2albe < 200 Javni Srednja Niska Oblak Tokom izbomog procesa.
|zbomi portal > 50000 Javni Visoka Visoka CDN Za javnu upotrebu u izbomom periodu.
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Potrebna

. Kolic. Vrsta - Potrebna " .
Kategorija korisnika podataka sirina skalabiinost Lokacija Razlozi
pojasa
Platforma za e-ufenje <100000  Jawni Visoka Visoka Oblak Brojni moguéi korisnici u izbornom
periodu.
Visoka potroinja podataka (video...)
Dan izbora Sistem za praenje biratkih <200 Privatni Srednja Niska U wi. prost. Privatne informacije o izbomom
miesta procesu
Sistemi za podriku OIK-u i <200 Privatni Niska Niska U i, prost. Podac o biratima, samo na dan
_glavnom centru za brojanje izbora.
Prikupljanje, objedinjavanje | <6000 Javni Srednja Niska U ™. prost. Kontrola sistema zaduZenog za
generiranje rezultata raspodjelu mjesta u
pariamentu/skup3tini
Post-izbomnt Analitika rezultata nakon izbora <30 Jawni Srednja Niska U vl prost. Za intemu upotrebu i tokom izbomog
rod perioda.

Tabela 9: Preporuka za IT infrastrukturu po rie$enju iz Strate3kog plana
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9 Tehnologija na biratkom mjestu

Implementacija tehnologije na biratkim mjestima je klju&na poluga za pobolj$anje kvaliteta provedbe izbora i
osiguranje tadnosti i integriteta izbornih podataka uz postovanje evropskih standarda za izbore. Ona pored
toga smanjuje administrativni teret | poboljava kapacitet za verifikaciju i reviziju izborne organizacije, samim
tim doprinosedi pobolj$anju transparentnosti izbornog procesa.

Kako bi se procesi na biratkim mjestima uginili efikasnijim | preciznijim, preporutujemo da biratka mjesta budu
opremljena sa dva nezavisna sistema koji ¢e omogudéiti automatizaciju glavnih procesa na biratkom mjestu na
dan izbora Ti procesi su upravljanje biratima/identifikacija birala i proces glasanja.

9.1 Elektronski izvod iz biratkog spiska (EPB)

Preporutujemo da se ova tehnologija koristi na biratkim mjestma za identifikaciju biraga, provjeru prava glasa
i moguénosti glasanja, kao | za izvjetavanje prema centralnom sistemu o napredovanju dana izbora.
IzvjeStavanje ukljutuje | probleme koji se eventualno jave tokom glasanja | priviemene podatke o izlaznosti
tokom cljelog dana izbora.

Elektronskl Izvod Iz biraZkog spiska je modan alat koji pomaze u efikasnom vodenju procesa povezanih sa
identifikacijom birata. U isto vrjeme, EPB-ovi izbornom tijelu pru2aju vidljivost o tome kako se odvijaju
aktivnosti Izbornog dana na biradkim mjestima i kako se o tome izvjedtava u stvarnom vremenu ili gotovo u
stvarnom vremenu. )

Nadopuna EPB-ovima na biratkim mjestima je sistem opisan u akcijskom planu SL1_IT2 (dio 6.1.2.2 -
SL1_IT2. Centralni sistem za pradenje izbora). Ovim akcijskim planom ¢e se osigurati centraln] sistem koji
prikuplja informacije | podatke koje $alju EPB-ovi sa biratkih mjesta Sirom zemlje. To bi minimalno bile
informacije o sliedetem: statusu otvaranja | zatvaranja biralidta, priviemenim podacima o izlaznosti tokom
dana izbora, problemima ili incidentima na biratkom mjestu. Nakon zatvaranja birali$ta i nakon &to se prebroje
glasovi, rezultati se isto tako mogu prenijeti sa birazkih mjesta i prikupiti putem ovog centrainog sistema.

Sistem EPB-ova treba biti podrzan putem pozivnih centara na nivou OlK-a i CIK-a kojima e se organizirati
logistiéka/tehnitka podrika za odgovaranje na probleme koje prijave EPB-ovi. U nastavku je dijagram najviseg
nivoa, koji prikazuje sve komponente sistema za pracenje:

Centrainl sistem praéinja biratkih mjesta
OIK
o a C! & |

R 4
m ", Pazivnl cantar
Elaktronskl \o / | L)
btk spms> e OIK
BO T PRIVATN ]
e i @@
‘ . n - Y ot Pozivml cenisr
Pnssrvst siatnt mm pripsnen T e \
CIK

Pozlvnl centar

Slika 6: Sistem za pratenje biratkih mjesta

Elektronski lzvodi iz biratkog spiska su kljuéni element za unapredenje transparentnosti i efikasnosti dana
izbora. S jedne strane, EPB postaje ,senzor* na svakom biratkom mjestu koji u stvarnom vremenu prikuplja
sve informacije 0 onome $to se dogada na svakom biratkom mjestu. Te informacije se zatim prencse u
Centralni sistem za pra¢enje gdje izborni organi mogu pratiti dogadaje dana izbora u svakom pojedinom
detalju. Informacije koje dostave EPB-ovi mogu se podijeliti | sa medijima i javnosti. To su, na primjer, procent
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biratkih mjesta koja su otvorena na vrijerne, podaci 0 odzivu za svaki sat tokom dana izbora ili eventualni
problemi koji se pojave tokom biranja koji mogu doéi do medija.

Upotreba EPB-ova uveliko doprinosi efikasnosti. Iz Centralnog sistema za praéenje CIK {li OfK-ovi mogu
predvidjeti potencijalne potrebe prije nego &to se dogode (na primjer, predvidjeti manjak glasaZkih listiéa na
odredenom biratkom mjestu gdje je zabilje2en vedi odaziv od olekivanog) i preduzeti korektivne mjere, &ime
se pomazZe da dan izbora protekne neometano od potetka do kraja.

Pored toga, EPB-ovi garantiraju da svi birai s pravom glasa mogu glasati i spretava prevaru odrZavanjem
redovne razmjene informacija sa centraliziranim sistemom radi otkrivanja neuobitajenog ponasanja.
Neuchi&ajeno ponasanje mo2e se detektirati kada je:

s Doslo do promjene lokacije EPB-a (otkriveno putem njegove GPS veze)
¢ Stopa prihvatanja birata previsoka (moguta prevara)
+ Stopa prihvatanja biraa prespora. Eventualno zbog niske izlaznosti ili prekida be2i¢ne veze

Rana upozorenja, kao 8to su ova gore opisana, omoguéavaju tmovima relevantnih OlK-a da pruzaju
proaktivnu podriku, §to olak$ava rad tokom dana izbora.

Uredaj EPB-a treba imati sljede¢e minimalne tehnitke karakteristike:

Tehnicke karakteristike

U stanju da ¢ita li¢ne kartice (barkodove/PDF 417/MRZ/QR kodove oditampane na
li&nim kartama)

Rad na baterijsko napajanje po potrebi tokom cijelog dana izbora
|zrada $tampanih potvrda na zadtiéenom termi¢kom papiru

Uklonjivi uredaj za pohranu rezervne kopije

Minimalne dimenzije ekrana su 8 infa (20 cm)

GPS funkcionalnost

FiziCka zastita radi spre€avanja neovladtenog rukovanja ili manipulacije

Sposobnost zasdtiCene komunikacije ukljuujuéi Sifrirane prijenose
Tabela 10. Tehnitke karakteristike EPB-a

Uredaj EPB-a omoguéava buduca poboljdanja procesa glasanja, kao 5to je implementacija moguénosti Glasaj
bilo gdje”, koja biragima omoguéava da glasaju na bilo kojem biratkom mjestu u svojoj opéini.

9.2 Masine za brojanje/glasanje — Skeneri i generator glasagkih listica

Postoji nekoliko alternativa za implementaciju tehnologije glasanja i brojanja na biratkim mjestima, od kojih
svaka ima svofe prednosti | nedostatke.
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Metoda Glavne karakteristike Prednosti Nedostaci
Masina za Tokom perioda Zadrzava navike birata Redizajn glasatkih
skeniranje glasanja, svaki bira¢ . listi¢a, najvjerovatnije sa
popunjava glasatke Z&%T:igrll::;éi:ﬁus'ﬁée) kandidatima na poledini
l;::g'?\ :quéta ih kroz Zaglavljivanje papira,
' tija mogucnost se
Po zatvaranju biraliSta povetava sa duZinom
rezultati se broje | glasackog listica
mogu se Stampati i e .
prenositi LaZni pozitivni rezultati
Zivotni vijek baterije
Tro3kovi odrzavanja i
skladidtenja
Skupa namjenska
oprema
Vrlo neprikladno za
slijepe birate
Generator Biradi biraju kandidate = USteda na trodkovima  Promjena navika birata

glasadkih listi¢a

na ekranu

Masina Stampa
glasatki listi€ sa
odabranim kandidatima

Po zatvaranju biralista
rezultati se automatski
broje, a mogu se ru¢no
ponovno brojati radi
revizije.

Rezultati se mogu lako
prenijeti opcionalnim
EPB-ovima ili mobilnim
uredajima

Stampanja

Eliminacija odbijenih
glasova

Olak$ava reviziju (listi¢
je kodiran QR kodom,

8to olak$ava ponovno
brojanje)

Slijepi bira&i mogu
glasati pomodu
zvulnog korisnitkog
interfejsa uz potpunu
privatnost

Smanjeni tro3Kovi
oprema

Interakcija sa opremom
za glasanje traje duZe

Zivotni vijek baterije

Tro3kovi odrzavanja i
skladitenja (smanjeni
ako se oprema
prenarmjeni nakon
izbora)

Tabela 11: Karakteristike ma3ina za brojanje/glasanje

Konatne preporuke o najprikladnijoj tehnologiji satekat ¢e na ishod pilot projekta i njegov izvjedtaj sa
zaklju¢cima i preporukama.
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10 Sigurnosni aspekti provodenja izbora

Izbori su postali sve ¢e3éa meta u modernom digitalnom dobu. Na3a Strategija | akeljski plan imaju veliku
komponentu |IKT-a, 3to neizbjeZno otvara moguénosti zlonamjernim akterima da ostvare prednost
iskoridtavanjem tih tehnologija te da pristupe osjetljivim informacijama ili ometu pruZanje usluga uz pratedi
gubitak ugleda i povjerenja u organizaciju izbora.

U ovom dijelu bismo 2eljeli odrediti pristup sigurnosti u provedbi Strategije i akeijskog plana. Ovim pristupom
¢e se provodenje izbora u BiH uskladiti da onom prisutnom u drfavama ¢lanicama EU od proslih evropskih
izbora odrZanih 2018. godine. Ti izbori oznagili su prekretnicu u pristupu osiguravanju izbora u Evropi. Nakon
niza sajber napada na izbornu infrastrukturu i sredstva tokom prethodnih godina, institucije EU i drzave &lanice
shvatile su da je u trenutnom ckruenju stalne prijetnje prijeko potreban stratedki pristup zaititi integriteta
izbora. Usagla3eni pristup sigurnosti prati Evropsku NIS? direktivu i NIS Grupu za saradnju ,Zbirka o sajber
sigurnosti izborne tehnologije — Publikacija grupe za saradnju 03/2018 (juli 2018.)" koja daje smjernice i
najbolje prakse za osiguravanje izbora u Evropi.

Prilikom izrade ovog pristupa sigurnosti za provedbu Strategije i akcijskog plana uzeli smo u obzir sve rezultate
tog sveobuhvatnog rada zajedno sa preporukama u nedavno objavljenom dokumentu (oktobar 2019. godine)
OSCE-a ,Smjernice za strateski okvir sajber sigurmnosti u Bosni | Hercegovini®.

Centralna izborna komisija (CIK), kao glavni nadle2ni organ za izbore u BiH, treba usvojiti razvoj Sistema
upravljanja sigurnofcu Informacija (ISMS) za upravijanje osjetlivim informacijama na nain da te
informacije ostanu zaiti¢ene. Sigurnost je trajni proces, a ne proizvod. Da bi se [zbori zastitili od prijetnji, nuzno
je uspostavijanje odgovarajuc¢eg upraviljanja zaStitom, jasno definiranje politike i procedura te obuka korisnika,
Jer su to sve vitalni elementi informacijske sigurnosti. Iz tog razloga ISMS podrazumijeva ljude, procese i IT
sisteme kao bitne vektore za osiguranje povjerljivosti, integriteta | dostupnosti informacijske imovine.

Medunarodni standard ISO/NEC 27001 opisuje najbolje prakse za implementaciju Sistema upravljanja
sigurnodéu informaclja (ISMS). Standard 1ISO/IEC 27001 ¢e nam sluiti kao vodi¢ za definiranje natina na
koji bi CIK trebala upravijati informacijskim rizicima putem kontrola informacijske sigurnosti tako da se tim
rizicima pozabavi tokom provedbe Strategije i akcijskog plana. Sve navedeno je u kontekstu cjelokupnog
Sistema upravljanja sigurmo$éu informacija (ISMS).

Prema standardu 15027001, kontrole informacijske sigurnosti je potrebno organizirati u sljede¢ih 14 kategorija
ili domena:

Domene kontrole u 1IS027001 Odnosise na

Politlke Informacliske sigurnosti Natin na koji se politike 1zraduju § preispituju

Organizacija informacijske slgurnosti Raspodiela odgovornosti za odredene zadatke

Sigurnost ljudskih resursa Osiguravanje da zaposlenici razumilu svoje odgovomosti prije
zaposljavanja te nakon #to odu lli promjene ulogu

Upravl]anje Imovinom Identifikacija informacijske imovine | definiranje odgovarajuéih
odgovornosti 2a njenu zastitu

Kontrola pristupa Osiguravanje da zaposlenicl mogu vidjeti samo one informacije koje su
relevantna za nfihovu ulogu

Kriptografija Enkripciia | upraviianje kljuZevima za pristup osjetljivim informacijama

Fizi¢ka sigurnosti sigurnost okoline Oslguranje prostarija | opreme organizacile

Sigurnost rada Osliguravanje da objekti za obradu podataka budu sigurni

# N1IS direktiva: (eng.) Direktiva (EU) 2016/1148 Evropskom parlamenta i Vije¢a od 06 07.2016. godine o mjerama za visok

zajednitki nivo sigumosti mreinih i informaciskih  sistema %irom Unije. Destupno na: https:ifeur-
lex.europa ew/eliidi2016/1148/0]
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Domene kontrole u 1S027001 Odnosi se na

Sigurnost komunlkaclije Natin zadtite informacija u mreZama

Nabavka, razvo| | odriavanje sistema Osiguravanje da informacijska sigurnost &ini centralni dio organizacijskih
sistema

Odnosli 8 dobavljatima Qdredbe koje treba ugraditi u ugovore s tre¢im stranama i na&in na koji

treba provjeravati da li se te odradbe poituju

Upravljanje Incldentima u informacijsko] Nadin za prijavijivanje poremeéaja i povreda, te ko je odgovoran za
_sigurnosti odredene aktivnosti

Aspekt| Informacijske sigurnosti u Na koji natin rjeSavati poremeéaje u poslovanju
upravijanju kontinuitetom posiovanja

Uskladenost Na koji nadin utvrditi koji zakoni | propisi se odnose na vaiu organizaciju
Tabela 12: Kontrole sigurmosti u standardu 1SO 27001

U Prilogu 3 data e detaljina preliminarma iista kontrola informacijske sigumosti po stratedkim smjernicama i
akeijskim planovima

Neke od kontrola informacijske sigurnosti u Prilogu 3 osmisljene su tako da umanje najteSce rizike kod
tehnologije koja se koristi za izbore. Prema na3em iskustvu, ti rizici obi¢no su povezani sa sljedeéim razlozima:
¢ Neovla3teni pristup informacijama ili manipuliranje informacijama.
e Uno3enje virusa i zlonamjemog softvera opéenito.
s Presretanje podataka, kako na fizitkim tako i na elektronskim medijima, bilo da su na uredajima
za pohranu 1li u tranzitu.
Krada.
Fizitko o3tetenje opreme, sluajno ili namjerno.
Steta koju uzrokuju faktori okoline (prekomjerna vruéina, voda, prenapon)
Ometanje normalnog toka rada.
Greske nastale zbog problema s hardverom i softverom.
Ljudske gredke.
GreSke u prijenosu podataka s jedne fizitke lokacije na drugu.

« DDos1? napadi

' Distribuirani napadi uskraéivanjem usluge
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11 Pristup provodenju Strategije temeljen na projektu

U ovom dijelu govorl se o pristupu realizaciji Strategije | akcijskog plana na najviéem nivou. Vie detalja i
potpuni opis organizacijskog pristupa za realizaciju Strategije ¢e biti dati u Dijelu 2 - dokument akeijskog plana.

Za uspjednu realizaciju Strategije, CIK treba omoguéiti efikasnu i brzu provedbu uz osiguravanje potrebnog
nivoa kvaliteta i omogu¢avanje buduce evolucije uspostavijenih sistema. Planirano je omoguéiti model
kontinuiranog poboljdanja kako bi CIK mogao dalje razvijati Strate$ki plan nakon prvih 5 godina i osigurati
odrZivost poboljSanja.

PreporuCujemo koriStenje metodologija upravijanja projektom kako bi se standardizirao, strukturirao |
organizirao rad radi uvodenja efikasnosti u provedbu akcijskog plana QOsim toga, koristenje pristupa
temelienog na projektu takoder bismo predioZili i u izvr§avanju svakodnevnog posla CIK-a, a narotito u
pogledu odrZavanja izbornog dogadaja.

Projekti u akcijskom planu imat ée definirani, mjerjivi i ostvarivi djelokrug i ciljeve u zadanom roku. To ¢e biti
jasno prikazano u Dijelu 2 dokumenta koji sadr2i akcijski plan, a u kojem ¢e biti detaljno opisan djelokrug
svakog projekta | rokovi za provedbu uskladeni s izbormnim kalendarom | kalendarom ClK-a. Pravcem
dielovanja SL1_OT3. Fokus na upravifanfe projektom ¢&e se definirati preporuéena tehnologija upravijanja
projektom, a pravcem SL1_IT1. Sistem za praéenje uéinaka ¢e se definirati alati za upravijanje projektom
kao podréka metodologiji | pomo¢ u planiranju, izvodenju, pradenju | kontroli projekta te procesa zavréavanja
projekta.

U cifju realizacije projekata iz nadeg akcijskog plana zajedno sa svakodnevnim aktivnostima ClK-a,
preporucujemo da rad bude organiziran u tri kategorije: projekti odriavanja Izbora, projekti pobolj$anja |
strateski projekti.

« Projekti odriavan]a Izbora. U srZi rada izborne administracije su aktivnosti povezane s odr2avanjem
izbornog ciklusa. Od trenutka dono3enja odiuke o odravanju izbora (u mjesecu maju svake izborne
godine) pa sve do ofprilike kraja godine, CIK i OIK-ovi su odgovorni za planiranje, izvr§avanje i
pradenje svih zadataka u vezi s odriavanjem izbora. Ovaj posao se kzvodi u sklopu projekata
odr2avanja izbora.

» Projekti poboljdanja. Aktivnosti u ovo] kategoriji imaju za cilj preduzimanje intervencija radi
poboljdanja natina na koji CIK | OlK-ovi rade svoj posao. Ovi projekti oslanjaju se na nauene lekcije
koje prikupi operativno osoblje CIK/OIK-a i kljuéni akteri, kao i na komparatore iz najboljih
medunarodnih praksi. Kod ovih projekata je potrebno sporazumijevanje o ishodima | planovima za
njihovu realizaciju. Ishodi ¢e se odnositi na promjene operativnih aspekata odr2avanja izbora
{procedure, dimenzioniranje ljudskih resursa, planovi obuke, odabir dobavljata, poboijianja
tehnologiie itd.).

» Strateski profekti Ovim projektima ée se provesti sama Strategija i akcijski plan tokom petogodiénjeg
perioda. lako su ovi projekti raznovrsni po svom sadrZaju, oni u svakom slugaju nastoje rijesiti
strateske izazove koji stoje pred CIK-om. U vedini slut¢ajeva CIK ¢e morati usko saradivati s OlK-ovima
I drugim kljuénim akterima na razvoju djelokruga i ambicioznosti ovih projekata.

Od najveée vaZnosti je osigurati koordiniranu organizaciju ove tri vrste projekata iz sljedecih razloga:

¢ CIK mora zadr2ati fokus na svojim zakonskim funkcijama i na vaZzno] ulozf koju ima u uspjeinom
odr2avanju demokratskog sistema. Prema tome, projekti odr2avanja izbora ¢e imati prioritet u planu
rada ClK-a.

» U periodima izmedu izbornih procesa, CIK se mora baviti projektima poboljsanja u okviru strateske
smjernice za kontinuirano pobolj$anje.

o Strate3ki projekti ne smiju se zaustaviti tokom izbornih perioda. Izborni su kljuéne etape u planiranju
stratedkih projekata. Primjer je provodenje probnog, pilotnog uvodenja tehnologije na izbomom
dogadaju prije uvodenja u cijeloj drzavi. Tokom izbornog perioda nuno je potrebna odgovarajuéa
koordinacija izmedu onih koji su odgovorni za razlidite strate$ke projekte i onih koji su odgovorni za
projekat odrzavanja izbora, kako bi se osiguralo da razlititi projektni planovi budu u potpunost
kompatibilni.
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Bududi da ¢e provedba strategije ukljucivati izvr3avanje vide projekata istovremeno i da ¢e utjecati na razlitta
podrugja u fzbormo] administraciii na svim nivoima, tokom provedbe ¢e se javiti odredene potedkote u
koordinaciji, osiguranju koherentnosti | raspodjeli resursa u svim postojedim projektima.

Sto se tite organizacijskog aspekta, uspostavijanje Ureda za upravljanje projektima (PMO) e biti kljutno
za podriku i usmjeravanje organizacije i razli¢&itih projekata u skiopu njihovog kontinuiranog u¢enja i adaptacije
na ovu transformaciju. PMO bi bio odgovoran za definiranje opée metodologije za upravljanje projektom, te bi
imenovao i davao podriku projektnim menadZerima dodijeljenim pojedinaénim projektima. PMO ¢e takoder
koordinirati pravce djelovanja u smislu koordinacije izmedu funkcija i formiranja multidisciplinarnih timova koji

¢e raditi na pojedinaénim projektima.

Djelokrug rada PMO-a opisan je u dijagramu u nastavku:

Olak3ati prikupljanje | generiranje
idejafinovacija
[

Podrika 2a stratelkoodredivanie
peiariteta | konsollduciu

projekata
Definiranje boijeg operativnog Razvol pratedih aktivnosti
modela 23 grupe koje rede orijertiranih na savjetovenje §
wnakrano podriku u komplstnom procesy
N Y [ > > rI > L

ﬂ Proviera uticajs na rezuitate i na
globalnu strateglju
y

A Pripijanje povratnih ntormactja o
fvalitetu radi kontinulranog poboljianja

Siika 7: Djelokrug rada PMO-a
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12 Prilog 1 - Najbolje prakse provedbe izbora

U ovom Prilogu dati su detalji najbolje prakse u svakom od funkcionalnih podrugja provedbe izbora. Tabele su
grupirane prema principima demokratskih izbora u skladu sa sljiede¢om matricom sljedivosti:

Principi demokratskih izbora Povezana funkcionalna podrucja
provedbe izbora

Univerzainost Pravo glasa
Kandidature i polititke stranke

Jednakost 1zborne jedinice i biradki spiskovi
Vladavina zakcna Pravni okvir

Prigovorl i 2albe
Sloboda / Tajnost Proces glasanja

Rezultati: Utvrdivanje, potvrdivanje i izvjedtavanje

Transparentnost Provodenje izbora | upravaljanje
Izborna kampanja, finansiranje | mediji
Domadi | medunarodni posmatradi
Komunikacija

Tabe'a 13: Najbolja praksa u Izborima

Tekst u kurzivu naglasava najbolju praksu koja nije uvrétena u zakonske obaveze CIK-a.
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12.1 Univerzalnost

Povezana
funkcionalna
podrucja Procesi najbolje Detaljni procesi najbolje
provedbe izbora prakse prakse

{Nivo 2) {Nivo 3) {Niva 4) Detalji

Odrzavanje | azuriranje Biratki spiskovi trebaju biti inkluzivni, tagni, aZurirani, staini i
centratnog biralkog spiska transparentni, i trebaju po&tivati principe glasanja i privatnost podataka.
Automatski se treba aZurirati stalnim i priviemenim promjenama javnih
isprava najmanje jednom godisnje i ponovo pred izbore i reba
obuhvatiti sve informacije o biratima.
OdrZavanje i aturiranje treba raditi po redovnom kalendaru uzimajudi u
obzir datume nacionalnih i lokalnih izbora.

Pravo glasa Registracya birata

Pravo glasa Registracya birata Pnstupacnost biratkog spiska Biratki spiskow trebaju biti pristupaéni biragima i uskladeni sa zakornma
i propisima o zastiti podataka.
Omogutiti biratima da isprave svoje podatke jednostavnim i sigumim
procedurama
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Povezana
funkcionalna
podrucja
provedbe izbora

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 2)

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje
prakse

{Nivo 4)

Pravo glasa Registracia biraca Upra‘vljanJ.e z::.lhtjewm‘a za. Procedura za upravljanje provjerom | izmjenom podataka koju traze
provjeru i izmjenu  brisanje biradi i drugi. Ove procedure trebaj tojati od:
. ju se sastojati od:
podataka
- Upravijanje zahtjevom
- 2ahtjev za provjerom
- Rjeenje
- lzmjena
-Obavijest o izmjeni
Treba postojati jednostavan i siguran nacin da administracija provjeri
podatke gradana u toku procedure izmjena.
K Drugi akteri kao 3to su stranke i NVO mogu biti pozvani da obave
provjere biratkih spiskova pod nadzorom Centralne izborne komisije
Pravo glasa Registracna biraca Odrediti odsutne i raseljene Prije izbora, biralks spiskowvt trebaju biti atunrani informacijama s
birate podacima o odsutnim™ i raseljenim biragima
Pravo glasa Registracya birada Izdati konatne biratke spiskove Pnje izbora iz centralnog biratkog spiska treba izdati konaéne biratke
po izbornim jedinicama i spiskove razvrstane po izbomim jedinicama i birackim mjestima i
bira¢kim mjestima glasanju u odsustvu.
Pristup spiskovima treba imati izborna administracija i sami biragi
Biraci trebaju biti ¥ moguénosti traZiti ispravku svojih podataka.

" "Odsutne birade” u kontekstu BiH treba tumatiti kao birade izvan zemije.
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Povezana
funkcionaina
podrudja Procesi najbolje
provedbe izbora prakse prakse

(Nivo 2) (Nivo 3) (Nivo 4)

Kandidature 1 Registracija kandidata  Utvrdivanje procesa
polititke stranke kandidature

Detaljni procesi najbolje

Detalji

Utvrdivanje kriterija za kandidaturu | pripreme dokumentacije za
kandidaturu kao &to je formular kandidature, formular adrese
prebivalidta, pristanak na kandidaturu.

Utvrdivanje vremenskih rokova i imenovanje komisije za kandidaturu
koja ¢e odlucivati o 2albama.

Provesti procedury zaprimanja kandidature koja ¢e detaljno utvrditi
dostavljanje formulara | nadzor i put dokumenata | podnesaka

Kandidature |
polititke stranke

Registracija kandidata Angazman kandidata

Pnprema informativnih sastanaka koje ¢e voditi CIK i ptsanih smjernica
za kandidate i stranke, ukljuéujuéi:

- rokove, pravila i detalje o izbornom procesu (oblici glasanja, mjesta,
procedure, verifikacija i brojanje, 2albeni postupak...)

Odjeljak s pitanjima i odgovorima na web stranici i tim za pitanja i
odgovore u sredi$njem uredu s pozivnim centrom koji ¢e odgovarati na
upite kandidata

Priprema kandidatskih paketa za sve koji izraze interes za natjecanje na
izborima
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Povezana
funkcionalna
podrucja Procesi najbolje Detaljni procesi najholje
provedbe izbora prakse prakse
{Nivo 2} {Nivo 3) (Nivo 4) Detalji
Kandidature | Registracija kandidata  PruZanje informacija o izbornim  PruZanje informacija o izbornim troSkovima i finansiranju, ukljuCujuci
polititke stranke trofkovima i biralkim finansiranje kampanje, donatore i procedure izvjeStavanja
spiskovima Pruzanje informacija o pristupu biratkom spisku ili dostavljanju izvoda
na zahtjev kandidata
Kandidature | Registracija kandidata Neformaine provjere za Procedure za neformalne proviere procedura | dokumentacije kandidata
politiCke stranke kandidate putem sistema kod izborne administracije u svrhu provjere uskladenosti s propisima i
imenovanja eventualnih sumniji prije registracije kandidata
Kandidature i Registracija kandidata  !spunjavanje formulara za Upisivanje imena kandidata, podrZavatelja kandidature, pnstanak
polititke stranke kandidaturu kandidata i depozit
Kandidature | Registracija kandidata Dostavljanje dokumenata za Utvrdeno vrijeme dostavijanja
politike stranke kandidaturu Mjesto dostavljanja

Ko moZ2e dostaviti kandidature

Kandidature se trebaju dostavljati licno ili postom

Evidencija datuma, vremena, osobe koja je dostavila i osobe koja je
zaprimila dostavijenu kandidaturu

Utvrditi ko mo2e pristupiti dostavljanju dokumentacije za kandidaturu

Kandidature | Registracija kandidata Depoziti i kandidature Sljedvost depozita kandidature
palititke stranke finansijsko upravijanje Diskrecijsko odludivanje o natinu plaé¢anja depozita (gotovina, cek ili
transfer)
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Povezana
funkcionalna
podrucja
provedbe izhora

(Nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

{Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje
prakse

(Nivo 4)

Detalji

Kandidature | Registracija kandidata  Ispravke greSaka u kandidaturi  Potrebno je da izboma admuinistracya pregleda i ispravi otite slovne
polititke stranke greske kada zaprimi prijavu
Svaka ispravka koju nacini izborna administracija treba biti evidentirana
u svrhu sljedivosti
Kandidature i Regrstracija kandidata  Upravljanje prigovorima na Vremenski rokovi za prigovore
politi¢ke stranke kandidature Kriteriji za ocjenu prigovora
Procedura za primanje, Klasifikaciju i odgovor na prigovore
Kandidature | Registracija kandidata Povlatenje/smrt kandidata Podnosenje potpisane obawvijesti 0 poviatenju/smrti
politicke stranke AZuriranje registra kandidata

Po potrebi postati obavijesti u zavisnosti od koraka u procesu

Kandidature |
politi¢ke stranke

Registracija kandidata

Imenovanje voditelja izborne
kampanje (agenta} i obavijest o
imenovanju

Kandidati moraju imati voditelje {zborne kampanje ili sami djelovati u
tom svojstvu

Obavjestavanje izborne administracije o imenovanju voditelja izbome
kampanje

AZuriranfe registra kandidata s podacima o voditelju izbome kampanje
{zmjena procedure za voditelje izborne kampanje

Kandidati takoder mogu imenovati razlitite agente kao posmatrade
izbora koji moraju biti registrirani | mora im biti izdata akreditacija
Posmatrati polititkih stranaka trebaju biti evidentirani u CIK-ovoj bazi
podataka, a njihov identitet freba biti potvrden pri svakoj posjeti BO-u,
OlK-u, CIK-u.
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Povezana
funkcionalna
podrugja Procesi najbolje Detaljni procesi najbolje
provedhe izhora prakse prakse

{Nivo 2) {Nivo 3) {Nivo 4)

Kandidature | Registracija kandidata Zatvaranje kandidatura Period kandidature treba biti zatvoren na zakazani dan, a informacie o
politicke stranke kandidatima trebaju biti unesene u registar kandidata
Provjera registra kandidata
Garantirati pristup javnosti registru kandidata tako to &e biti dostupan
putem web stranice

Tabela14: Najhalje prakse: Univerzalnost

12.2 Jednakost

Povezana
funkciornftlna Procesi najbolje Detaljni procesi najbolje
podrucja prakse prakse
provedbe izbora
{nivo 2) (Nivo 3) (Nivo 4) Detalji
Podjela na Organizacija izbornih Izdavanje izvoda iz centralnog  Podaci iz Centralnog biratkog spiska ¢e biti objavljeni i njegov sadrzaj
izborne fedinice jedinica biratkog spiska po izbormim ée biti dostupan javnosti uz podtivanje principa zastite li¢nih podataka.
jedinicama

Napomena; Granice izbomih jedinica nisu u nadleZnosti CIK BiH, pa
najbolja praksa u tof oblasli nije uvritena u ovu tabelu
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Tabela15: Najbolja praksa: Jednakost
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12.3 Vladavina zakona

Povezana
funkcionalna Procesi najbolie ~ Detaljni procesi najbolje
podrucja prakse prakse
provedbe izbora
{nivo 2) (Nivo 3) (Nivo 4)

CIK t OIK pripremaju plan !zbome organizacije ¢e izraditi plan projekta za izbore u okviru svojth
projekta nadleZznosti
Ovaj plan projekta ée biti izraden u zakonskom roku za svaku fazu

Pravnl okvir Ptaniranje izbora

izbomog procesa

Pravni okvir Planiranje izbora Izrada priruénika za svakog lzraditi jasne, detaline priruénike kojim ¢e se definirati sve duznostt i
utesnika organizacije izbora odgovornosti za svaku ulogu unutar pravnog okvira
Priruénici trebaju biti:
- Prilagodeni svakoj ulozi
- Jasno navesti zadatke i odgovomosti svake uloge
- Azurirani za svaki izbomi proces
- Izradeni tako da obuhvataju sve zakonske obaveze za svaku ulogu

Prirugnici trebaju opisati zakonske obaveze uloga na izborima za:
Clanove BO

Clanove izbomih komisija

Kandidate

Posmatrate

Dodatni priruénici o operativnim zahtjevima navedeni su ispod (Obuka
za izbore)
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Povezana

funkcion?lna Procesi najbolje Detaljni procesi najbolje
podruéja prakse prakse

provedbe izbora
(nivo 2) {Nivo 3) {Nivo 4) Detalji

Pravni okvir Planiranje izbora Plan komurukacije za izbore Plan komunikacije treba garantirati dostupnost informacija akterima
{administratorima izbora, biralima, kandidatima, medijima,
posmatradima...). Plan kamunikacije treba sadr2zavati strategiju za
aktivni anga2man biraa

Pravni okvir Obavijesti Raspisivanje izbora CIK ée objavih datume izbora za sve nivoe vlasti u Sluzbenom listu BiH,
sluZzbenim listovima entiteta, Sluzbenom listu Distrikta Bréko i u
medijima

Pravni okvir Obavijesti Zakonske obavijest Izborna komisija ce objaviti sve poslovnike, propise | zbome rezultate,

informacije o biratima i sve druge informacije neophodne za provedbu
zakona i svih izbornih zakona

Pravni okvir Obavijesti Spisak kandidata i kandidiranth  1zborna komisija ¢e objaviti spiskove kandidata prije dana izbora
stranaka
Pravni okvir Obavijesti Objavijivanje izbormih rezultata  1zboma komisija ée objaviti rezultate izbora &ime zapo&inje mandat

izabranih €lanova predstavnikih tijela. Preliminami rezuitati izbora
takoder moraju biti objavljeni (mediji, web stranica...).
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Povezana
funkcionalna
podrucja
provedbe izbora
(nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Pravnl okvir Obuka za izbore

Detaljni procesi najbolje
prakse

{Nivo 4)

Pravna obuka i obuka o zadtiti
podataka

Detalji

Program obuke ¢e obuhvatiti pravne zahtjeve i zzhtjeve pa pitanju
zaitite podataka,
Svo izborno osoblje treba prodi obuku o pravnim zahtjevima i zastiti
podataka
Ova obuka treba ukljuivati:
- Pravne zahtieve vezane za odgovarajuéu ulogu u izborima
- IT protokale o sigurmnosti podataka
- Pravi okvir zastite podataka
- Sigumo rukovanje povjerljivim dokumentima

Pravnl okvir Nabavka materijala

lzrada glasackih hstica

Izborna komisya odreduje format i izgled glasackih listi¢a. Izborna
administracija garantira pravo biraga na tajno glasanje. Izbormna komisija
Stampa, distribuira i sigurno dostavija sve glasacke listide i formulare,
Izboma komisija donosi propise za kontrolu glasadkih fistica
Glasadki listi¢i sadr2e:

Datum izbora

Naziv tijela za koje se provode izbori

Identifikaciju izbome jedinice

Upute o ispunjavanju glasackoq listiéa za birate

Nazive stranaka, koalicija, spisak nezavisnih kandidata, nezavisne
kandidate | kandidate na otvorenim listama {u zavisnosti od vrste izbora)

Glasadki listi¢i trebaju biti razli¢itih boja kada se odr2avaiju izbori za
razligita tijela
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Povezana
funkcionalna
podrucja

provedbe izbora

{nivo 2)

Procesi najbolje

prakse

(Nivo 3}

Detaljni procesi najbolje
prakse

{Nivo 4)

Detalji

Pravni okvir Tabeliranje i Utvrdivanje i objavijivanje 1zboma komisija objavijuje kona&ne rezultate sa pobjedniCkim
objavljivanje rezultata  konacnih rezultata kandidatima.
Izborna komisija osigurava da preliminami rezultati budu dostupni svim
zainteresiranim stranama $to je ranije moguce, putem medija i drugih
sredstava
Pravni okvir Aktivnosti nakon Obavijest o rezultatima Izborna komisija objavijuje zvaniénu obavijest o rezultatima.
izbora Konatne rezultate takoder treba objaviti na zvaniénoj web stranici,
Pravnl okvir Aktivnosti nakon Qvjera mandata Izborna komisija ovjerava dobitnike mandata

jzbora

Prigovori i Zalbe

Prigovori i 2albe

Definiranje rokova i kriterija za
prigovori 1 2albe

Definiranje jasne i jednostavne procedure za prigovori i 2albe,
ukljuZujuéi jasne i javne kriterije za rjeSavanje prituZbi

Prigovori i 2albe

Pngovori i Zalbe

Objavijivanje informacija o
prituzbama i 2albama

Rjedavanje svih pntuzbi i 2albi treba biti javno
Objavljivanje prituzbi i 2albi na web stranici | drugim sredstvima. Uz njih
treba stajati datum kada su podnijete CIK-u.

Prigovori i Zalbe

Prigovori i 2albe

Klasifikacija

Klasifikacija prema razliétim mogudim vrstama 2albi i pritubi kako bi se
olak$alo rjeSavanje

Prigovorl i Zalbe

Pngovori 1 2albe

Razmatranje i neSavanje

Razmatranje i je$avanje pritu2bi i Zalbi u skladu s procedurama za
svaku vrstu zahtjeva prema prethodnoj klasifikaciji
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Povezana

funkcionalna Procesi najbolje
podrucja prakse
provedbe izbora
(nivo 2) (Nivo 3)

Prigovort 2albe  Prigovori i 2albe

Detaljni procesi najbolje
prakse

{Nivo 4) Detalji

Rjesenja po svim prituzbama i 2albama trebaju biti javno objavijena
Objavijivanje rie3enja po prituzbama i 2atbama na web stranici | drugim
sredstvima

Obavijesti 0 novostima u procesu rjesavanja prituzbi i 2albi mogu biti
objavljene u sludaja kada ¢e donodenje kona&nog rjeenja potrajati.

Objavljivanje rie3enja

12.4 Sloboda/ Tajnost

Povezana Procesi najbolje
funkcionaina prakse

podruéja provedbe
izbora (nivo 2} {Niva 3}

Tabela16: Najbolja praksa: Vladavina zakona

-

Detaljni procesi najbalje prakse

(Nivo 4) Detalji

Proces glasanja Priprema biralkih
mjesta

Uspostavijanje biratkih mjesta  Izbomna komisija treba pregledati sva BM i obavijestiti gradsku /
op¢insku izbomu komisiju koja je duZna otkloniti sve nedostatke u
najkracem roku u kontaktu s [zbornom komisijom

Proces glasanja - Priprema biraékih
mjesta

Oprema i materijali za BM Provjeriti postojanje odgovarajuce opreme i materijala
Dostaviti dodatne glasatke kutije
Materijali pripremljeni dovoljno prije dana izbora
Popis za provjeru opreme i materijala
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Povgzana Procesi najbolje
funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse

podruéja provedbe
izbora {nivo 2) {Nivo 3) {Nivo 4)

Popis materijala:

Glasatka kutija (kutije)

Glasacki listici

Materijali potrebni glasadima da oznae svoje glasatke listice

Relevantni izvod iz biratkog spiska

Spiskovi birata u odsustvu

Primjerci glasatkih listi¢a velikog formata koji ée biti izloZeni na
biratkom mjestu

Uveéani primjerak glasatkog listi¢a koji bira&i mogu ponijeti sa
sobom u glasacku kabinu radi lak8eg snalaZenja

Odgovarajuce glasaZko sredstvo za svake izbore koje koriste slijepi
i slabovidni biragi

Zvaniéni formulari

Spisak nepotvrdenih glasova
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Povgzana Procesi najbalje
funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse

podru¢;a pr%\edbe
izbora (nivo 2) (Nivo 3) (Nivo 4) Detalp

Obavijest sa uputama za birate (‘Kako glasati na izborima’) koja ¢e
biti izloZena i unutra i ispred biratkog mjesta

Obavijest sa uputama 2a biralae (koja ée biti izloZena unutar
glasatke kabine)

Glasatke pregrade

Paketi, koji se mogu zapedatiti, u koje e se odlo2iti predmeti za
vraéanje, neiskoridteni glasa&ki listici, prebrojani glasaki listici... |
za pakovanje ostatka izborne dokumentacije po zatvaranju biralidta

Proces glasanja Priprema biratkth Raspodjela glasatkih listica Svako BM opskrbiti dovoljnim brojem glasackih listi¢a
mjesta Pregledati format | tekst na glasackim listicima
Osigurati ispravno odlaganje glasackih listica
Glasatke listice unakrsno provierava vise &anova BO
Proces glasanja Priprema biratkih - tzvodi iz biratkog spiska po Opskrbiti BO izvodom iz centralnog biratkog spiska za njihovo BM i
mjesta biratkim mjestima i spiskovi spiskom birada u odsustvu i raseljenih birata
birada u odsustvu Jasne procedure za postupanje kod izmjena izvoda iz biratkog spiska i
spiskova birada u odsustvu i raseljenih birata
Proces glasanja Priprema biratkih Dostavijanje paketa za Opskrbiti odredena biratka mjesta paketima za nepotvrdene glasove
mjesta glasatke listice koji se 3alju Voditi evidenciju o zaprimljenim paketima
poitom Sigurnost nepotvrdenih glasova i sliedivost odlaganja i transporta,
evidencija svakog koraka
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Povezana
funkcionalna

Procesi najbolje
prakse

podruéja provedbe
izbora (nivo 2}

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4)

Detal)s

Proces glasanja Priprema birackih Evidencija biratkih mjesta Azurirati evidenciju BO unosedi sve eventualne probleme ili anomalije
mjesta Navesti moguéa obrazloZenja uo&enih problema
Evidentirati sve eventualne sumnje na izbornu prevaru
Proces glasanja Priprema birackih Inspekcija BM prije dana izbora  Obaviti inspekcije pripreme BM nasumi¢no tokom dana izbora
mjesta

Proces glasanja Glasanje birata u
odsustvu i raseljenih

birata

Zaprimanje i odobravanje
zahtjeva za glasanje poitom, iz
inostranstva i drugim opcijama

Obavijest o po&etku perioda za podnoSenje zahtjeva za glasanje u
odsustvu

Zaprimanje i razmatranje zahtjeva

Dodavanje birata u odsustvu u odgovarajucu kategoriju u biratkom
spisku

Proces glasanja Glasanje birata u
odsustvu i raseljenih

birada

Proizvodnja glasackih hsti¢a za
glasanje postom

Probno $tampanje uzorka podataka

lzrada i testiranjo izjava o glasanju poStom

Provjera procesa §tampanja u smislu jednoobraznosti i ispravnog
sadraja i formata svih $tampanih materijala

Proces glasanja Glasanje birata u
odsustvu i raseljenih

birata

Dostavljanje paketa za glasanje
postom

Dostavijanje paketa za glasanje postom svim biradima koji ostvaruju to
pravo. Napomena: u BiH se glasanje posfom primjenjuje samo na
glasanje iz inostranstva

Provjera nezaprimijenih paketa, izvjestaj i evidencija o istim

Proces provijere nedostavijenih paketa i odluka o ponovnom slanju

Proces glasanja Glasanje birata u
odsustvu i raseljenih

birata

Otkazivanje paketa za glasanje
postom i modalitete glasanjau
odsustvu

Situacije kada bira& Zeli otkazati paket s glasackim listi¢ima zbog
promjene u modalitetu glasanja u odsustvu

Vraéeni paketi s glasackim materijalom trebaju se sigumo poslati i
pohraniti

Procedura i definirani rokovi za izmjenu modaliteta glasanja u odsustvu i
za aluriranje biratkog spiska s novim informacijama
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Povgzana Procesi najbolje
funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse

podrugja provecbe
izbora (nivo 2) (Nivo 3) (Nivo 4) Deta)

Procedura 2a upravijanje nepotvrdenim glasovima i provjeru ranyih
glasova poitom zaprimijenih u glavnom centru za brojanje

Proces glasanja Glasanje birata u Objavljivanje prethodnih Potrebno je objaviti nekoliko prethodnih obavjestenja o izborima kaka bi
odsustvu i raseljenih obavjestenja o izborima biragi u odsustvu izabrali svoju metodu glasanja
biraéa Obavjeitenja treba objaviti u Sluzbenom listu, na web stranici i u

medijima

Proces glasanja Glasanje birata u Spisak glasanja poitom, iz Priprema spiska birata u odsustvu za svako BM uz izvod iz biratkog
odsustvu i raseljenih inostranstva i drugim opcilama  spiska
birata

Proces glasanja Glasanje birata u Oprema za izdavanje, CIK treba imati adekvatan prostor za skladidtenje, otvaranje i brojanje
odsustvu i raseljenih zaprimanje i otvaranje glasova  glasova bira¢a u odsustvu na siguran natin i u skladu s procedurama
birada poitom

Proces glasanja Otvaranje biratkih Dolazak na biratko mjesto Otvaranje i posljednja provjera adekvatnosti biratkog mjesta
mjesta Provijenti &isto¢u | urednost

Proces glasanja Otvaranje biratkih Provijera opreme i materijala Provjera opreme i materijala na biratkom mjestu
mjesta Provjera glasatkih listica

Provjera biratkih spiskova

Provjeriti da su relevantni dokumenti van doma3aja birata
Popis materijala za provjeru:

Glasatka kutija {kutije)

Glasacki listici

Materijali potrebni glasatima da oznade svoje glasacke listice

Dio 1 — Nacrt strategije
minsaoit Ankdracompany 75




Projekat finansira Evropska unija

Povezana Procesi najbolje
funkcionalna prakse

podrugja provedbe
izhora (nivo 2} {Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

{Nivo 4)

Detal)

Relevantni izvod iz biratkog spiska

Spiskovi bira&a u odsustvu

Primjerci glasadkih listiéa velikog formata koji ¢e biti izioZeni na
biratkom mjestu

Uvedani primjerak glasakog listiéa koji birati mogu ponijeti sa sobom u
glasatku kabinu radi lak3eg snalaZenja

Odgovarajuce glasatko sredstvo za svake izbore koje konste slijepi i
slabovidni biragi

Zvaniéni formulari

Spisak nepotvrdenih glasova

Obavijest s uputama za birae ('Kako glasati na izborima’) koja ¢e biti
izloZzena | unutra i ispred biratkog mjesta
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Povezana
funkcionalna

Procesi najbolje

prakse Detaljni procest najbolje prakse

podrutja provedbe

izbora (nivo 2}

(Nivo 3)

{Nivo 4)

Detalp

Obavijest sa uputama za birate (koja ¢e biti izloZzena unutar glasatke
kabine)

Glasatke pregrade

Paketi, koji se mogu zapedatiti, u koje ¢e se odloiti predmeti za
vracanje, neiskonsteni glasacki listi¢i, prebrojani glasacki listiéi... i za
pakovanje ostatka izborne dokumentacije po zatvaranju biralista

Proces glasanjfa Otvaranje hiratkih Razmijestaj biratkog mjesta Uspostavljanje razmje3taja biratkog mjesta, razmjestaj stolova i
mjesta glasackih kabina prema projektnom planu
Proces glasanja Otvaranje biratkih Izlaganje natpisa i obavjedtenja 1zloZiti natpise za svaki korak u glasatkom procesu
mjesta Jasno oznaditi i imenovati svako biratko mjesta i put do svakog
biratkog mjesta kada ih je vide
Proces glasanja Otvaranje biratkih Provjera prisutnih prije Zavodenje prisutnih u evidenciju biratkog mjesta (zapisnik)
mjesta otvaranja Provjeriti da su svo osoblje i ¢lanovi BO prisutni nedugo prije otvaranja
BM
Proces glasanja Otvaranje biratkih Zapetatiti glasatku kutiju Provjeriti da su glasatke kutije prazne i zapedatiti ih samoljepljivom
mjesta trakom prije otvaranja
Proces glasanja Otvaranje biratkih Otvaranje biratkih mjesta Otvaranje vrata biratkog mjesta za birate ne nakon vremena glasanja
mjesta Pustati birate u BM na uredan nadin

Proces glasanja

Proces glasanja

lzdavanje glasackih listi¢a

IzloZiti glasacke listice na stolu ili Izdavati ih biratima

Osigurati da glasaéi pojedina&no odlaze u glasatke kabine kako bi se
zaidtitilo njihovo pravo na tajno glasanje

Glasadi glasacki listi¢ trebaju oznagitifizbrati u glasatkoj kabini
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Povezana
funkcionalna

Procesi najbolje
prakse

podrugja provedbe
izbora {nivo 2)

{(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

{Nivo 4)

Detal):

Glasadi trebaju presaviti glasacki listi¢ / staviti ga u kovertu gdje je to
predvideno

Proces glasanja Proces glasanja

Provjeriti glasaga i oznatiti
bira&ki spisak prozivajudi ime
glasata

Glasadi trebaju priéi stolu BM-a i predati identifikacijski dokument
Njihova imena trebaju biti provjerena u biratkom spisku i naglas
prozvana pri oznatavanju spiska (flomasterom za isticanje ili obitnom
hemijskom olovkom, ne prekriiti ime)

Proces glasanja Proces glasanja

Glasanje

Predsjednik ili &anovi BO-a trebaju potvrditi da su koverta ili glasacki
listi¢ uskladeni sa standardima

Glasat mora staviti glasacki listi¢/kovertu u glasatku kutiju

Glasadi svoje glasatke listiée trebaju oznaditi u privatnosti glasatke
kabine

Glasadi trebaju presaviti svoj glasacki listi¢ i donijeti ga do glasatke
kutije

Glasadi trebaju glasati sami

Procedure trebaju garantirati tajnost glasanja i tititi od neprimjerenog
utiecanja na glasate

Proces glasanja Proces glasanja

Glasati napustaju biratko
mjesto

Glasati trebaju napustiti biratko mjesto &im glasaju kako ne bi remetili
tok glasanja

Proces glasanja Glasanje u odsustvu

Osigurati kona&an spisak
birata u odsustvu

BO mara dobiti spisak biraZa u odsustvu za svoje BM
BO bi mogao pripremiti odvojen tim za upravljanje glasanjem u
odsustvu

Proces glasanja Glasanje u odsustvu

Glasanje uz pomo¢ druge
oscbe

BO treba biti obavijeiten o sluéajevima glasanja uz pomoé druge osobe
i BO treba potvrditi potrebu za takvim glasanjem

Glasanje uz pomoé druge osobe treba biti provedeno u privatnosti i uz
osiguranje tajnosti glasanja
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Povezana
funkcionalna

podru¢ja provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

{Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4)

Detaljs

Proces glasanja

Glasanje u odsustvu

Prijem glasova koji dolaze
postom i iz inostranstva

CIK mora provjeriti da ima neophodnu opremu za upravijanje glasovima
koji dolaze postom. Napomena: u kontekstu BiH glasovi postom
oznalavanu glasove iz inostranstva koji dolaze postom

Potrebno je planirati poseban prostor za sigurno skiadistenje glasova
koji dolaze postom

Siguran transport podtanskih glasackih listiéa mora biti garantiran
Glasovi podtom mogu se slati CIK-u

Postanski glasacki listici, izjave i kaverte koji ne budu zaprimijeni kao
potpun paket takoder trebaju biti pohranjeni u slu&aju prigovori
Glasacke kutije za glasove postom trebaju biti oznadene imenom
relevantnog izbomog podruéja

Brojanje glasova postom treba provesti na siguran nadin

Svi pristupi centru za brojanje glasova po3tom trebaju biti evidentirani i
kontrolirani

Proces glasanja

Glasanje u odsustvu

Evidencija broja zaprimljenih i
prebrojanih koverti

Jasna provjera puta zaprimanja i otvaranja paketa za glasanje postom
Evidencija o ukupnom broju zaprimljenih koverti

Evidencija o glasatkim listi¢tima za glasanje postom

Zapisnik o ukupnom broju glasova postom u svakoj glasatkoj kutiji za
glasove postom, kao i o ukupnom broju tih glasackih kutija

Izboma komisija treba sadiniti zapisnik o zaprimljenim glasovima
postom i evidentirati sve ove informacije

Proces glasanja

Glasanje u odsustvu

Otvaranja glasatke kutije s
glasovima postom

Proces otvaranja glasatke kutije s glasovima koji su do3fi postom treba
biti ransparentan

Otvaranje glasova po$tom treba biti javno, ali pristup treba biti
kontroliran

Prebrojati i evidentirati broj vradenih paketa za glasanje postom
Oznatavanje biratkog spiska za glasanje poitom. Napomena: u
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Povezana
funkcionalna
podrugja provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

(Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

{Nivo 4)

Detaljs

kontekstu BiH glasanje podtom odnosi se na glasove iz inostranstva

Proces glasanja

Glasanje u odsustvu

Provjera liéne identifikacije

Provjera liéne identifikacije glasova po$tom u odnosu na biracki spisak
za glasanje postom

Provjeriti da se potpis i daturn rodenja na izjavi o glasanju postom
podudara s evidencijom liéne identifikacije

Proces glasanja

Glasanje u odsustvu

Oznatavanje biratkih spiskova
za glasanje postom

Oznatiti odgovarajuéi biraZki spisak za glasanje postom ili drugim
opcijama

Proces glasanja

Glasanje u adsustvu

Otvaranje koverte s glasatkim
listitem za glasanje postom

Otvonti kovertu s glasackim listiCem i staviti glasaki listi¢ u glasatku
kutiju

Proces glasanja

Glasanje u odsustwu

Zatvaranje glasackih kutija za
glasanje postom

Prebrojati i evidentirati broj po5tanskih glasagkih listi¢a koji ée biti
zapetaceni u svakoj glasatkoj kutiji za glasanje podtom
Zapelatiti | sigumo pohraniti glasatke kutije za glasanje poStom

Proces glasanja

Glasanje u odsustvu

Voditi evidenciju o nepotpunim
paketima za glasanje postom

Evidentirati sve po3tanske glasatke listi¢e koji su vraéeni bez izjave o
glasanju postom i glasacke listi¢e na izjavama o glasanju po&tom koje
nisu vradene s poitanskim glasatkim listéima.

Proces glasanja

Glasanje u odsustvu

Postupanje s odrezanim ili
pocijepanim glasactkim listi¢éima
za glasanje postom

Odlutiti da li je vradeni odsjelak vaZedéi glasadki istié

Procedure trebaju podrazumijevati nekoliko scenarija prema kojima se
trebaju voditi sluzbenici za brojanje u dono3enju odluke o prihvatanju
glasova kao vaZeéih

Proces glasanja

Glasanje u odsustvu

Evidentirati glasove po3tom koji
nisu prosli provjeru identifikacije

Obavezno nakon izbora obavijesttti glasale koji su glasali po3tom o
tome da je njihov glas odbijen

Svaka izjava o glasanju postom koja bude odbijena mora biti
evidentirana

Evidentirati sve informacije o odbijanju glasova
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Povezana
funkcionalna

podrucja provedbe
izbora {nivo 2)

Procesi najbolie
prakse

{Nivo 3)

Detaljni procesi najholje prakse

(Nivo 4)

Detaty

Proces glasanja

Zatvaranje i brojanje

Osigurati da niko ne stane u
red nakon vremena zatvaranja

Osigurati koliko god je to moguée da svi bira&i koji ¢ekaju u redu dobiju
glasatki listi¢ do vremena zatvaranja

Provjeriti da su svi koji &ekaju na glasanje na ispravnom biratkom
mjestu

Osigurati da niko ne stane u red nakon vremena zatvaranja

Zamoliti birace da udu u biratko mjesto i zatvoriti vrata iza posijednjih
birata u redu

Proces glasanja

Zatvaranje i brojanje

ZapeZatiti glasatku kutiju

Kada je posljednji glasat glasao, glasacka kutija mora biti zapetacena
samoljepliivom trakom i osigurana do otvaranja radi brojanja

Proces glasanja

Zatvaranje i brojanje

Pospremanje prostorije

Prostorija treba biti ¢ista i uredna prije podetka brojanja, sve osobe
prisutne za vrijeme brojania trebaiju biti identificirane

Proces glasanja

Zatvaranje i brojanje

Ispunjavanje dokumentacije

Ispuniti dokumentaciju: evidencija glasagkih listi¢a, biradi koji su glasali
uz pomot druge osobe, oznaeni spisak glasova, broj birata s
ozZnaéenim glasovima, broj nepotvrdenih glasova

Proces glasanja

Zatvaranje i brojanje

Verifikacija evidencije glasackih
listica

Treba je prvo i patljivo popuniti
Evidencifa glasakih listica i paketa nepotvrdenih glasova mora biti
dostavljena OIK-u na kraju brojanja

Proces glasanja

Zatvaranje | brojanje

Sortiranje i brojanje

Na biratkom mjestu:

Glasadki listici trebaju biti vidljivi svim prisutnim u svakom trenutku
Glasacki listici trebaju biti sortirani po glasovima za svakog kandidata.

Upitne glasatke listice treba staviti na stranu

Glasacki listi¢i za svakog kandidata trebaiju biti prebrojani i rasporedeni
u skupine odredenog broja

Koristiti utvrdenu proceduru za brojanje glasova za vise kandidata
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Povezana Procesi najbolje
funkcionalna prakse Detalint procesi najbolje prakse

podrucja provedbe
izbora (nivo 2) {Nivo 3) (Nivo 4) Detalj

Upotreba lista za brojanje kako bi se evidentirali glasovi za svakog
kandidata

Ukljuéiti moguénost nasumiénog ponovnog brojanja rezultata BO koje
ée provesti OIK i CIK

Uvodenje automatskog ili potpomognutog brojanja glasova

Proces glasanja Zatvaranje i brojanje Upitni glasacki listici Treba ih prosudivati redovno tokom brojanja
Imati primjer prihvaéenih | odbijenih glasackih listiéa, izraditi bro3ure
primjera za dono&enje odluke u svakom pojedina&nom sluéaju
Voditi se smjemicama ClK-a kako bi se osigurala tatna | dosljedna
kategorizacija odbijenih glasova

Proces glasanja Zatvaranje i brojanje Sravnjivanje Brojanje svih skupina, ukfjuéujudi i odbijene glasove, i poredenje s
cifrom iz prvog verifikacijskog brojanja
Proces glasanja Zatvaranje i brojanje Popunjavanje preostale Obavijestiti kandidate i voditelje izborne kampanje o preliminarnim
dokumentacije, ukljucujudii rezultatima i tra2iti saglasnost za objavu rezultata
preliminame rezultate Razmotriti ponovno brojanje ako to zatraZe kandidati ili voditelji
kampanje

tspuniti odgovarajuéi formular s preliminamim rezultatima i zavrSiti
pripremu ostatka dokumentacije za slanje OIK-u

Rezultati: Tabeliranje i Dostavljanje glasackih listicau  Sigumno dostaviti glasacke listiée i svu dokumentaciju OlK-u
Utvrdivanje, objavijivanje rezultata  OIK Dostavitt izvjestaj o preliminamim rezultatima OIK-u

objavijivanje i Dostavijanje OIK-u trebaju obaviti tijela za provedbu zakona fli uz
provodenje njihovu pratnju

Rezultati: Tabeliranje i Tabeliranje Izviestaji o preliminamim rezultatima iz raznih BM-ova broje se u OlK-u,
Utvrdivanje, objavljivanje rezultata a ukupni zbir se izlaZe u tablicama/na ekranima u OlK-u

objavijivanje i CIK ¢e takoder nadzirati tabeliranje rezultata

provodenje

Dio 1 — Nacrt strategije '
minsait Anindracompany 82




Projekat finansira Evropska unija

Povezanta
funkcionalna

podrugja provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

{Nivo 3}

Detaljni procesi najbolje prakse

{Nivo 4)

Detaij

Sva neophodna ponovna brojanja rade se u OIK-u u slu¢aju moguce
sumnje/zahtjeva nakon odobrenja CIK-a i u skladu s procedurom

Rezultati: Tabeliranje i Dostupnost rezultata Javno izloZiti iskoriStene i neiskoristene glasatke lishice, nevazece |
Utvrdivanje, objavljivanje rezultata upropastene glasake listi¢e, i broj glasova po kandidatu, razvrstane
objavijivanje | prema razliditim metodama glasanja

_provodenje
Rezultatl: Tabeliranje i Poravnanje rezultata Poravnanje konagnog zbira provodedi razlidite provjere u skladu s
Utvrdivanje, objavljivanje rezultata procedurama
objavijivanje |
provodenje
Rezultati: Tabeliranje i Upravljanje zahtjevima i Ponovno brojanje se razmatra po zahtjevu kandidata ili njihovih agenata
Utvrdivanje, objavijivanje rezultata  provodenje ponovnog brojanja  u slu&aju da se pri poravnanju dode do upitnih brojki
objavijivanje | po zahtjevima Svako neophodno ponovno brojanje radi se u OlK-u u slutaju moguée
provodenje sumnje/zahtjeva nakon odobrenja CIK-a i u skladu s procedurom
Rezultatl: Tabeliranje i Saopitenje rezultata lzdati saop3tenja s imenima pobjednitkih kandidata za svaki OIK
Utvrdivanje, objavijivanje rezultata Takoder se mo2e napraviti brojanje “uZivo® gdje se preliminarni rezultati
objavljivanje | uZivo prenose medijima
provodenje
Rezultati: Tabeliranje i CIK objedinjuje rezultate CIK ¢e objediniti i poravnati rezultate iz razli¢itih OIK-a
Utvrdivanje, objavljivanje rezultata
objavljivanje |
provodenje
Rezultati: Tabeliranje i Ponovna brojanja po zahtjevu  CIK ¢e provesti ponovna brojanja u sluéaju moguée sumnje/zahtjeva
Utvrdivanje, objavijivanje rezultata CIK-a koji ne moZe biti rijeden ponovnim brojanjem na nivou OIK-a. Ponovna
objavljivanje 1 brojanja trebaju se pridr2avati unaprijed utvrdene procedure

rovodenje
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Povgzana Procesi najbolje

funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse
podrutja provedbe

izbora (nivo 2) (Nivo 3) {Nivo 4} Detalp
Rezultati; Tabeliranje i Utvrdivanje i objavljivanje 1zdati saop5tenje s imenom pobjednitkog kandidata za izborne rezultate
Utvrdivanje, objavijivanje rezultata  konatnih rezultata koji se objavijuju na nivou ClK-a.
objavljivanje i MoZe se napraviti i brojanje "uZivo® gdje ¢e se preliminami rezultati

[ provodenje uzivo prenositi medijima

Tabela 17: Najbolja praksa: Sloboda/Tajnost

L3
uba
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12.5 Transparentnost

Povezana Procesi najbolje

funk.cronalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse
nodrudja provedbe

izbora (nivo 2) {Nivo 3) {Nivo 4) Detalj
Provodenje | Uspostavljanje BO Identifikacija zahtjeva Centralna izborna komisija izdaje uputstva za imenovanje ¢lanova BO
upravljanje
Provodenje | Uspostavijanje BO Pregled i popis prethodnih Na popisu &lanova BQ iz prethodnih godina uvrstiti indikatore
upravljanje ¢lanova uéinkovitosti.

Podijeliti informacije s popisa sa odgovarajuéim stranama prije nego
polititke stranke nominiraju &lanove.

Napraviti popis rezervnog certificiranog osoblja za popunjavanje
upraznjenih mjesta &lanova BO prije danaizbora

Provodenje | Uspostavljanje BO Izraditi i dostaviti formulare za ~ Centralna izboma komisija utvrduje proceduru izbora &lanova BO,
upravijanje nominiranje &lanova BO ukljutujudi i proces potvrdivanja nominiranih
1zborne komisije trebaju imati spisak certificiranog osoblja za
popunjavanje upraznjenih mjesta

Provodenje | Uspostavljanje BO Neformalne provjere prijedioga  Uspostavijane su procedure za neformalne provjere uéinkovitosti BO i
upravljanje stranaka [ kandidata ocjenu uskladenosti s propisima.
Ovaj proces podrazumijeva indikatore uginkovitosti za &lanove BO iz
prethodnih godina,

Pedijeliti informacije s popisa sa odgovarajucim stranama prije nego
polititke stranke nominiraju &anove.

Provodenije | Uspostavljanje BO Popunjavanje formulara za BO  Izborna komisija dodjeljuje certifikate &lanovima biratkog odbora i

upravijanje njihovim zamjenicima nakon provedene obuke i provijere znanja.
Izborna komisija garantira da su na dan izbora svi &lanovi i zamjenici
BO certificirani.
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POV‘?ZE“B Procesi najbolje
funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse
podrucja provedbe
izbora (nivo 2) (Nivo 3) (Nivo 4) Detalji
Provodenje | Uspostavijanje BO imenovanje odbora Provjera popisa BM u bazi podataka ministarstva unutradnjih poslova
upravljanje Provjeriti svakog kandidata i provijeriti raniju ucinkowvitost
Registar imena i identifikacije &lanova dodijeljenih svakom BM
Samo su certificirani #anovi dio BO na dan izbora
Provodenje | Uspostavljanje BO 1zraditi plan za nepredvidene Pripremiti mjere za rezervno osoblje na BM kao $to su popisi i kontakti
upravijanje situacije s rezervnim &lanovima  certificiranog oscblja
BO Obavijestiti kandidate za BM o njihovim duZnostima na dan izbora
1zraditi i poslati paket za BM &lanovima BO u skiadu s procedurama
Provodenje | Uspostavljanje BO Prigovori na imenovanje Period za prigovori i 2albe na odluku Izbome komisije o imenovanju
upravljanje ¢lanova BO: jasno propisan period i procedure
Procedura za razmatranje pritu2bi, klasifikacija pntu2bi, rokovi za
rjeSavanje i 2albena procedura
Provodenje | Odredivanje biratkih ldentifikacija odgovarajutih Identifikacija odgovarajuéih mjesta prema bazi podataka ranije
upravijanje mjesta mjesta. Cak i uz pomod koridtenih mjesta, ukljutujuéi elemente pristupa&nosti
tehnologije kao §to je GIS za Upotreba tehnologije kao $to je GIS aplikacija za optimizaciju obuhvata
utvrdivanje optimalne lokacije i rasporeda mjesta i biranje medu razli¢itim opcijama
Azuriranje baze podataka karakteristikama svakog mjesta kako bi se
" obogatila baza podataka | olak8alo donoenje odiuka za sljedede izbore,
ukliu€ujuéi elemente pristupaénosti
Provodenje | Qdredivanje biratkih Procjene primjerencsti. Vezane  Provesti procjene primjerenosti i provjeru mogucih mjesta prema
upravljanje mjesta za pogodnost i pristupagnost aspektima kao §to su pogodnost, lokacija i pristupa&nost i planirati
moguée prestrukturiranje ili eventualno neophodne radove za upotrebu
mjesta
Provodenje | Odredivanje biratkih Dogovaranje koristenjamjesta  Kontaktirati odgovorne kako bi napravili neophodne dogovore, sve pod
upravljanje mjesta s osobom/organizacijom ugovorom ili cdgovarajuc¢im aranZmanom kako se navodi u primjenjivom
odgovornom za to mjesto propisu
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Povezana Procesi najbolje
funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse
podrucia pravedhe
izbora (nivo 2) (Nivo 3) {Nivo 4) Detalji
Provodenje i Odredivanje biratkih Provesti potrebne izmjene kake Osigurati da je mjesto u skladu sa standardima pristupagnostiida je
upravljanje mjesta bi se osigurale potrebe primjereno svrsi
pristupa&nosti i primjerenosti
mjesta
Provodenje i Odredivanje biratkih Napraviti planove za Pripremiti plan za nepredvidene okolnosti s mjerama za ublaZavanje
upravijanje mjesta nepredvidene okolnosti kako bi  rizika od kasnih promjena BM, kao $to je pripremanje alternativnih .

se odgovorilo na moguce rizike  mjesta, komunikacija s biratima i kandidatima i strankama, isticanje
natpisa o prornjeni mjesta

Provodenje i Qdredivanje biratkih Izdati biraCki spisak za biratko  Pristup centralnom biratkom spisku i dostavljanje biratkih spiskova
upravijanje mjesta mjesto svim BM

Provodenje | Planiranje izbora CIK i OIK pripremaju plan Izborna tijela izraduju plan projekta za izbore u okviru svojih nadle2nosti,
upravljanje projekta ukljuujudi:

- Ciljeve | mjere uspjeha projekta

- Uloge | odgovomosti

- Resurse

- BudZet

- Zadatke | rezultate (Zadaci j odgovorne oscbe za svaki zadatak)

- Zavisnosti i kontakte (treba ukljuéiti sve osobe i procese (osoblje, OIK
u njihovom podrudju, Elanove komisije, izvodacte radova...)

- Program (datum poletka i zavrietka svakeg zadatka)

- Projektni rizici i mjere u sluéaju nepredvidenih okolnosti

Provodenje | Planiranje izbora Procjena rizika Izborna komisija izraduje izviestaj o procjeni rizika u kojem preispituje

upravijanje sve mogude rizike za provodenje izbora i predstavija dvije vrijednosti
¥ (vjerovatnoéa i stepen $Stete) za svaki rizik

Provodenje | Planiranje izbora Planiranje periodiénih provjera  Planove projekta potrebno je periodiéno preispitati.

upravljanje Provijera plana projekta, stepena ispunjenosti i rokova
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Povezana Procesi najbolje
funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse
podruéja provedbe
izbora (nivo 2) {Nivo 3) {Nivo 4) Detalp
Provodenje | Planiranje izbora Planiranje za nepredvidene Izborna komisija treba primijeniti dobru praksu u upravijanju rizicima.
upravijanje okolnosti Klasfficirati rizike u matrici vjerovatnoce u odnosu na 3tetnost i dati

prioritet identificiranim rizicima prema relevantnosti

1zraditi plan za nepredvidene okolnosti koji ¢e obuhvatiti sve moguée
situacije identificirane u planu rizika i ponuditi 3 ili vise mjera za
ublaZavanje tih rizika

Provodenje | Planiranje izbora Plan za upravijanje izvodagima 1zboma komisija treba izraditi smjemice za rad s izvodacima radova.

upravljanje radova— Evidentiranje svih interakgija s dobavljagima i evidentiranje svih ugovora
i ugovornih procedura

Provodenje | Planiranje izbora Izrada priru&nika za svakog Prirugnici trebaju biti:

upravljanje utesnika organizacije izbora - Prilagodeni svakoj ulozi

- Jasno navesti zadatke i odgovornosti svake uloge
- Prilagodeni svakim izborima

Prirunici trebaju biti izradeni za sfiedete osoblje:

Clanovi BO )
Clanovi izbornih komisija
Kooperanti

Kandidati

Posmatrati

Trebaju postojati utvrdene procedure za:
o Centralni biratki spisak
« Proces nominiranja kandidata
+ Procedure imencvanja &lanova OlK-a
s Procedura na dan izbora
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Povezana Procesi najbolje
funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolie prakse
podruéja provedbe
izbora {nivo 2) (Nivo 3) {Nivo 4) Detalp
+ Procedure glasanja
s Brojanje i tabeliranje
* Prigovori i 2albe
« Priruénik za spre¢avanje prevare
Provodenje | Planiranje izbora Procjena rizika od izborne Izraditi specijalnu procjenu rizika od izborne prevare koja ¢e obuhvatiti
upravljanje prevare situacije i probleme iz pro$losti
Provjera prirutnika za spretavanje prevare/uvritavanje mjera u
priruénik

Izvjestavanje od svim dodatnim mjerama koje izborna organizacija
planira provesti

Provodenje | Planiranje izbora Planiranje sigurnosnih Kontaktirati tijela za provedbu zakona i izraditi specifian sigumosni plan
upravijanje .. . aspekata s tijelima za provedbu  za svako BM
zakona Preispitati uesce tijela za provedbu zakona u osiguravanju transportne
logistike .

Evidentirati kontakt osobe u tijelima za provedbu zakona i potvrditi da
su svi upoznati s procedurama

Provodenje i Planiranje izbora Plan komunikacije za izbore Izboma komisija treba imati viastiti plan komunikacije za svake izbore
upravijanje uskladen s glavnom strategijom za komunikacije tokom izbora,

ukljuujudi:

- Kontekst

- Clljeve

- Ciljanu publiku

- Poruku

- Strateqiju

- Akcijski plan

- Kalendar

- Budzet

- Monitoring

Dio 1 — Nacrt strategije
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana
funkcionalna

Procesi najbolie
prakse

podrugja provedbe
izbora (nivo 2}

(Nivo 3)

Detalini procesi najbolje prakse

{Nivo 4)

Detalji

Plan komunikacya treba imah sljedece ciljeve:
- Podizanje svijesti
- Informacije za birae
- Informacije za medije
- Kontakt osoba za komunikacijske zahtieve

Provodenje ] lzvodati radova i Procjena potrebe za vanjskim Definirati potrebu za vanjskim ugovaranjem odredenih zadataka /ili
upravljanje dobavljali ugovaranjem usluga uz obrazioZenje neophodnosti i procesa nabavke
Provodenje ] lzvodadi radova i Proces nabavke Specifikacija zahtjeva, adekvatnost i procjena cijene razliéitih ponuda
upravijanje dobavijadi
Provodenje | lzvodadiradova i Uspostaviti linije komunikacije s Uspostaviti pouzdane metode komunikacije s izvodatima radova kako
upravljanje dobavljadi izvodatima radova bi ih mogli kontaktirati po potrebi
Provodenje i Izvodadi radova i Uspostaviti usaglasene Dostatni rokovi uspostavijeni u ugovoru kako bi se osigurao zavrietak
upravijanje dobavljadi vremenske rasporede i rokove  projekta prije izbora
Uspostaviti mjere za nepredvidene okolnosti u sluéaju rizika od krienja
ugovora
Provodenje i Izvodadi radova i Dokumentirati sve face procesa Sve faze nabavke i procesa ugovaranje trebaju biti dokumentirane i
upravljanje dobavljaéi ugovaranja evidentirane.
Sve nahavke trebaju biti javne | poitene
Provodenje i Nabavka materijala Nabavka glasaZkih kutija i ) sr!gs?]f?:g k?;“?s::l?r:?:j;::t:gﬁ" trebaju bii 1zradeni u skladu s
upravljanje drugih materijala za izbore priec prop J

*  Materijali za izbore trebaju biti nabavljeni dovoljno unaprijed
izbora
* Materijale za izbore moZe nabaviti Izborna komisija s jasno
definiranim dizajnom | karakteristikama
Popis materijala za nabavku:
* Glasatka kutifa (kutije)
»  Glasadki listici

Dio 1 - Nacrt strategije
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana Procesi najbalje
funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse

podrucja provedbe
izbora (nivo 2) {Nivo 3) (Nivo 4) Detalp
a2

Materijali potrebni glasaima da oznate svoje glasatke listice
Biracki spiskovi
Spiskovi birata u odsustvu
Primjerci glasackih listi¢a velikog formata koji ¢e biti izloZeni na
biratkom mjesty

«  Uvedani primjerak glasatkog listi¢a koji bira&i mogu ponijeti sa
' sobom u glasadku kabinu radi lakieg snalaZenja

« Odgovarajuce glasatko sredstvo za svake izbore koje koriste
slijepi i slabovidni biragi
tzborni formulari
Spisak nepotvrdenih glasova
Spisak glasova koje oznadi predsjednik BO
Obavijest s uputama za birage (‘Kako glasati na izborima’) koja
¢e biti izloZena i unutra i ispred biratkog mjesta
* Obavijest s uputama za birale (koja ¢e biti izloZena unutar

glasalke kabine)

+ QGlasatke pregrade
= Paketi, koji se mogu zapetatiti, u koje ¢e se odloZiti predmeti za
vraéanje kao 3to su neiskoristeni glasatkl listi¢i... i za pakovanje
ostatka izborne dokumentacije po zatvaranju biralista

L] - - L]

Provodenje | Nabavka materijala [zrada glasackih listica Izbkoma komisija utvrduje izgled glasatkog listica, ukljucujudi:
upravljanje * Boju glasatkog listi¢a

*  SluZbene oznake na glasatkom lhstiéu

* Informacije o kandidatima na glasatkom listi¢u

Izgled glasa¢kog listi¢a treba biti lako razumiljiv glasatima

Provodenje | Nabavka materijala Proizvodnja glasatkih listiéa Dogovor sa $tamparima o garantiranju dizajna i formata
upravljanje Uskladenost sa zakonima o zadtiti podataka pri $tampanju glasatkih
listiéa i biratkih spiskova
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana Procesi najbolje

funkcionalna prakse Detaijni procesi najbolje prakse
podrutja provedbe

izbora (nivo 2} {Nivo 3) (Nivo 4) Detalp

Spnjetiti neoviaiten pnstup ebormim matenjatima tako Sto ce postojati
jasan lanac nadzora nad izbornim materijalima
Provodenje i Nabavka materijala Osiguranje kvaliteta glasatkih ~ Provesti utvrdenu provjeru i unakrsne provjere kako bi se osigurao
upravljanje listi¢éa kvaltet i tatnost informacija na glasatkim listi¢ima. Primjer:
Da je svaka kandidatura uvritena na glasacki listi¢ s
imenom/skracenicom i detaljima koji su neophodni
Da je svaki detalj na glasatkom listi¢u tatno napisan
Da upute za glasanje odgovaraju zakonskim obavezama
Da su glasatki listiéi izrezani u ispravnoj velidini
Dz je primijenjena sluzbena oznaka
Provodenje | Nabavka materijala Skladistenje i sigumost Osigurati glasatke listice spreavanjem neovlastenog pristupa u svim
upravljanje glasackih listi¢a fazama procesa proizvodnje i skladistenja izmedu $tampanja i glasanja
Evidentirati lanac nadzora nad svim izbornim materijalima prije, tokom |
nakon izbora
Provodenje | Obavijesti Provjera informacija na web Periodi&no provjeravati informacije na web stranici i po potrebi ih
upravljanje stranici aZurirati
Provodenje i Obavijesti Uspostaviti robusne procese Potrebno je uspostaviti poseban proces unakrsne provjere kako bi se
upravijanje lekture i korekture kako bi se ispravile eventuaine gredke u obavijestima, kao 5to su:
izbjegle gre$ke u obavijestima  Provjera podataka
Lektura
Korektura
Unakrsna provijera
Provodenje i Obavijesti Prevodenije i formatiranje Prije objavijivanja garantirati ispravan prevod, pravopis | formatiranje
upravljanje obavijesti izbormih obavijesti
Provodenje | Obavijesti Raspisivanje izbora Izborna komisija ¢e raspisati izbore u skladu s izbomim zakonom.
upravljanje Najbolia praksa nalaZe da se obavijesti o danu izbora i procedurama za
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Projekat finansira Evropska unija

Povgzana Procesi najbolie
funkcignalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse

podruéja provedbe
izbora {nivo 2) {Nivo 3) {Nivo 4) Detalji

izbore objave na: web stranici, vanjskom cglasavanju, u javnim
zgradama i medijima

Provodenje | Obavijesti Obavijest o opcijama i Objaviti cbavijest o rokovima za glasanje Izvan zemije.
upravi]anje procedurarna glasanja poStom i  Objaviti infformacije o glasanju izvan zemlje odvojeno ili u okviru
glasanja u odsustvu raspisivanja izbora

Navesti procedure za ove vrste glasanja
Obijaviti informacije na web stranici

Provodenje i Obavijesti Obavijest o verifikaciji i Objaviti obavijest o verifikaciji podataka u biratkom spisku odvojenoili u
upravijanje ispravijanju podataka o okviry raspisivanja izbora
biratima Navesti procedure za ispravku podataka
Objaviti informacije na web stranici
Provodenje | Obavijesti Spisak kandidata Objaviti informacije o kandidatima
upravljanje Objaviti informacije o kandidatima na web stranici i uciniti ih dostupnim
javnosti
Provodenje | Obavijesti Obavijest o lokacijama biragkihn  Obijaviti lokacije biratkih mjesta na web stranici i omoguéiti biratima da
upravijanje mjesta do tih informacija po potrebi dodu i drugim putem, recimo telefonom ili
ligno
Provodenje | Zaposljavanje Identifikacija potreba Identifikacija potreba zaposljavanja, ukljuujudi i sva neophodna
upravijanje zapoiljavanja rjedenja za zapoiljavanje nekoliko mjeseci prije izbora
Provodenje i Zapoiljavanje Pregledati popis ranije Pregledati ocjene ranije angaZiranog osoblja i traZiti raspolozivo osoblje
upravijanje angatiranog osoblja s dobrim prethodnim ocjenama rada
Provodenje i Zapo$ljavanje Uspostaviti projektnitim s Uspostaviti projektni tim za svaki nivo izbora kako bi se imenovale
upravijanje izbornim osobfjem odgovorne osobe i koordinirao ostatak osoblja
Projektni tim treba saradivati na izradi projektnog plana i pratiti ciljeve
projekinog plana
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana Procesi najbolje
funkcionalna prakse

podrugja provedbe
izbora (nivo 2)

Detalini procesi najbolje prakse

{Nivo 3}

(Nivo 4) Detali

Provodenje i Zaposljavanje Identifikacija i unajmljivanje Pregledati ocjene ranije angaZiranog osoblja i tra2iti raspoloZivo osoblje
upravljanje pomoénog osoblja s dobrim prethodnim ocjenama rada
Provodenje | Zapoiljavanje Imenovanje inspektora BM Imenovati inspektore BM medu iskusnim izbornim osobljem za
upravijanje preispitivanje procesa na razlicitim BM
Provodenje | ZapoSljavanje Izdati inspektorima BM plan i Inspektori se trebaju pridravati priruCnika o inspekciji BM i popisa za
upravljanje popis za provjeru na dan izbora  provjeru na dan izbora I prethodne dane
Provodenje | Zapodljavanje Specijalizirano osoblje Izborna komisija treba imati specijalizirano osoblje za svaki od sljede¢ih
upravljanje procesa:

Nadzor nad procesom glasanja na biratkom mjestu

Verifikacija i brojanje

Tabeliranje i rezultati
Provodenje | Obuka za izbore Strategija cbuke lzraditi strategiju obuke koja postavija dugoroéne ciljeve za izgradnju
upravljanje kapaciteta osoblja (stalnog i priviemenog) i s kojom ée specifiéni planovi

obuke za izbore biti uskladeni
Provodenje | Obuka za izbore Plan obuke Pian obuke kojim se odreduju potrebe za cbukom stalnog i privremenog
upravijanje osoblja :

Planiranje aktivnosti koje trebaju zapoteti $to je ranije moguée

Metode za evaluaciju sesija obuke | materijala
Provodenje | Obuka za izbore Isporuka priru&nika tzraditi priruénike za svaku od uloga s obrazioZenjem zadataka na
upravijanje izborima

Prije sesija obuke, svakoj od uloga treba dostaviti odgovarajuéi
priruCnik
Prirugnici trebaju biti:
- Prilagodeni svakoj ulozi )
- Jasno navesti zadatke | odgovomosti svake uloge
- Prilagodent svakim izborima
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana Procesi najbolje
funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse
podrut)a provedbe
izbora (nive 2} (Nivo 3) {Nivo 4} Detalji
Provodenje | Obuka za izbore Pravna gbuka i obuka o zadtiti  Provesti pravnu obuku:
upravljanje podataka Svo osoblje treba proéi obuku o zakonskim odredbama koje se odnose

na zastitu podataka

Prilagodena obuka se provodi u zavisnosti od zadataka svake uloge
Svo osoblje treba prodi obuku o zakonskim odredbama koje se odnose
na zastitu podataka

QOva obuka treba biti osmidfjena u skladu s pojedinaénim ulogama
svakog ¢&lana osoblja, ali treba obuhvatati:
- IT protokoli za sigurmnost podataka
- Zzkonski okvir BiH za zastitu podataka

- Sigurno rukovanje povjerljivim dokumentima

Provodenje | Obuka za izbore Obuka o razlititim ulogama, Garantirati da svaki &lan tima razumije svoju ulogu i zakonske du2nosti
upravljanje odgovornostima i duznostima vezane za svoj rad
Svo osoblje treba pro¢i obuku o zakonskim odredbama i
odgovornostima relevantnim za njihovu ulogu, kao i obuku za osiguranje
jednakog pristupa | dobrog odnosa s klijentima

Provodenje i Obuka za izbore Obuka za osoblje na biratkim Obuka o konfiguraciji BM i procesima i procedurama (glasanje, brojanje,
upravljanje mjestima zatvaranje, otvaranje)
Provodenje | Obuka za izbore Obuka za osoblje koje izdajei  Specifiéna obuka o izdavanju i zaprimanju glasova postom i transporta
upravljanje zaprima glasove iz inostranstva  tih glasova do glavnog centra za brojanje
koji dolaze postom (QObuka o obradi s jasnim zadacima | ulogama definiranim u obuci

Provoedenje | Obuka za izbore Obuka OlK-a Obuka o upravijanju izbomim procesom za izborno osoblje, kaoi o
upravljanje ponovnom brojanju | tabeliranju rezultata izbora

Mogu se pilotirati simulacije izbora kako bi se osiguralo da je obuka

uspjesna prije stvamih izbora

Fokus obuke treba biti na nepristrasnosti i profesionalnosti
Clanovi BO trebaiju dobiti certifikate o uspje$no zavr§enoj obuci
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Projekat finansira Evropska unija

Povezana Procesi najbolje
funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse
paodrudja provedbe
izbora {nivo 2} {Nivo 3) {Nivo 4) Detalp
Provodenje | Obuka za izbore Edukacija birata Izborma komisija treba unaprijediti programe edukacije birata
upravljanje Unaprijediti angazman

vl Obuka o procesu
Fokusirati se na irenje demokratskih vrijednosti

Spredavanije zloupotrebe
Provodenje | Obuka za izhore Evaluacija obuke Izraditi metode evaluacije sesija obuke | materijala za potrebe bududeg
upraviljanje planiranja
Provodenje | Priprema biragkih Uspostavijanje biratkih mjesta  Osigurati da razmje3taj BM odgovara biralima i bude uskladen s
upravljanje mjesta priruénicima

{zraditi planove za razmjedtaj na svakom biratkom mjestu
Osigurati potrebe pristupaénosti

Identificirati probleme i preduzeti mjere za njihovo rjeavanje
Evidentirati probleme i preduzete mjere

Provodenje | Priprema birakih Oprerna | materijali za BM Provjeriti postojanje odgovarajuée opreme i materijala
upravljanje mjesta Pruziti dodatne glasalke kutije
Materijali pripremfijeni dovoljno prije dana izbora
Popis za provjeru cpreme i materijala

Popis materijala:
Materijale za izbore s jasno definiranim dizajnom i karakteristikama
nabavlja lzborna komisija

Popis materijala za nabavku:
Glasagka kutija {kutije)
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Povezana
funkcionalna
podrudja provedbe
izbora {nivo 2)

Procesi najbolje
prakse

{Nivo 3)

Detaljni procesi najbolie prakse

(Nivo 4}

Detalp

Glasacki listici

Materijali potrebni glasatima da oznate svoje glasalke listice
Relevantni izvod iz biratkog spiska

Spiskovi bira¢a u odsustvu

Primjerci glasackih listiéa velikog formata koji ée biti izloZeni na
biratkom mjestu

Uvedani primjerak glasackog listi¢a koji bira&i mogu ponijeti sa socbomu
glasacku kabinu radi lakSeg snalaZenja

Odgovarajuce glasatko sredstvo 2a svake izbore koje koriste slijepi i
slabavidni biradi

Zvaniéni formulari

Spisak nepotvrdenih glasova
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Povezana Procest najbolje
funkcionalna prakse

podruc|a provedbe
izbora (rivo 2) {Nivo 3)

Detaijni procest najbolje prakse

{Nivo 4)

Detal)

Obavijest sa uputama za birage ('Kaka glasati na izborima’) koja ¢e biti
izloZzena i unutra i ispred biratkog mjesta

Obavijest sa uputama za birate (koja ée biti izloZena unutar glasatke
kabine)

Glasatke pregrade

Paketi, kofi se mogu zapedatiti, u koje ée se odlo2iti predmeti za
vradanje, neiskoristeni glasacki listi¢i, prebrojani glasacki listici... | za
pakovanje ostatka izborme dokumentacije po zatvaranju biralista

Raspodjela glasatkih listica

Glasatki listi¢i trebaju biti izloZeni ravnomjerno na BM bez davanja
prednosti glasackim listi¢ima za bilo koju stranku

O dizajnu i izgledu glasatkih listi¢a treba odlutivati lzborma komtisija i
trebaju biti jednoobrazni

Provodenje | Priprema biratkih
upravljanje mjesta
Provodenje | Priprema birackih
upravijanje mjesta

lzvodi iz biratkog spiska po
biratkim mjestima i spiskovi
birata u odsustvu

Osigurati tatnost, kvalitet i integritet centrainog biratkog spiska i izvoda
u koje ¢e biti upisani glasadi u odsustvu i opcije glasanja za svakog
birata )

Uspostaviti jasne procedure za upravljanje i venfikaciju nepotvrdenih
glasova

Uspostaviti jasne procedure za postupanje sa izmjenama biragkih
spiskova na birakim mjestima i spiskovima birata u odsustvu i opcija
za glasanje
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Povezana
funkcicnalna

podruéja provedbe
izbora (nivo 2)

Provodenje |
upravljanje

Procesi najbolje
prakse

{Nivo 3)

Priprema bira&kih
mjesta

Detaljni procesi najbolje prakse

(Nivo 4)

Ispotuka paketa za
nepotvrdene glasove

Detalp

Opskrbiti biratka mjesta paketima za nepotvrdene glasove

Vaditi evidenciju o zaprimljenim paketima

Sigurnost nepotvrdenih glasova (sigumosni protokol za skladistenje i
transport glasova na dan izbora)

Provodenje | Priprema birackih Evidencija biratkih mjesta Uspostaviti evidenciju BM u koju ¢e osoblje na BM unijeti sve
upravljanje mjesta eventualne probleme ili anomalije

Evidentirati moguca obrazloZenja uoenih problema

Evidentirati sve eventualne sumnje na izbornu prevaru

Provodenjei' * Priprema biratkih Postaviti obavijesti na biratka Izlokiti natpise za svaki korak u glasatkom procesu
upravljanje mjesta mjesta Jasna oznaditi i imenovati svako biratko mjesto i put do svakog

biratkog mjesta kada ih je vide
Provodenje | Priprema biratkih Inspekcija BM prije dana izbara  Obaviti inspekcije pripreme BM nasumiéno prije dana izbora
upravljanje mjesta
Provodenje | Finansiranje izbora Finansijski plan Izraditi finansijski plan za troskove pripreme i provodenja izbora
upravljanje
Provodenje i Finansiranje Izbora Racunovodstvo Voditi strogo ratunovodstvo podlaZno reviziji nakon izbora uz sljedivost i
upravljanje evidentiranje svake nabavke i troska
Provodenje | Finansiranje izbora Nabavke Evidentirati sve nabavke u ratunovodstvenim knjigama
upravljanje

Provodenje i
upravljanje

Finansiranje izbora

Upravljanje donatorima

Planiranje dodjele i raspodjele donatorskih sredstava prema strateskim
smjfernicama

Provodenje |
upravijanje

Finansiranje izbora

Dodjela budZeta svakom OIK-u
plus budZet za nepredvidene
okolnosti

Dodjela i raspodjela budZeta za lokalne izbome organizacije nakon to
predstave svoj finansijski plan
Takoder postoji budZet za nepredvidene okolnosti.
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Povezana Procesi najbalje
funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse
podru¢ja provedbe
izbora (nivo 2) (Nivo 3) (Nivo 4)
Provodenje | Finansiranje izbora Upravijanje zahtjevima i Upravljanje budZetskim zahtjevima od lokalnih izbornih organizacija u
upravijanje prituzbama iz OlK-a slu&aju prituzbi
Provoden]e i Skladitenje i Politika éuvanja dokumenata Utvrditi period Zuvanja svih izbomih dokumenata
upravijanje raspolaganje Osigurati da se dokumenti ne £uvaju duZe od tog perioda
dokumentima Qsigurati sigurno skladiétenje dokumenata
Provodenje | Skladistenje i Sigurno skladistenje Voditi standardiziran sistem pakovanja i oznatavanja kako bi se
upravljanje raspolaganje osiguralo sigumo skladistenje i blagovremeno izdavanje
dokumentima Voditi evidenciju o lancuy nadzora nad dokumentima | osigurati potpunu
sliedivost tokom cijelog procesa
Provodenje | Skladidtenje i Odr2avanje revizijskih tragova  OdrZati jasan revizijski trag pri pakovanju i prosfjedivanju dokumenata
upravljanje raspolaganje Voditi evidenciju o lancu nadzora nad dokumentima § osigurati potpunu
dokumentima sliedivost tokom cijelog procesa
Provodenje | Skladidtenje i Prosliedivanje dokumenata lzraditi popis dokumenata za prosljedivanje
upravijanje raspolaganje Voditi evidenciju o svim materijalima
dokumentima Osigurati da sve stavke budu evidentirane i dostavijene sigurno u
skladu s odredbama o zastiti podataka
Provodenje i Skladidtenje i Unistavanje materijala Sigurno unidtiti sve litne i osjetljive materijale koji se ne trebaju pohraniti
upravljanje raspolaganje
dokumentima
Provodenje | Aktivnosti nakon Obavijest o rezultatima Izdati saop3tenje s imenom pobjednitkog kandidata
upravijanje izbora MozZe se napraviti i brojanje “uZivo” gdje ¢e se preliminarmni rezultati
uZivo prenositi medijima
Javna obavijest o imenu izabranih kandidata, ukupnom broju glasova
koje je osvojio svaki kandidati i broju odbijenih glasackih listi¢a u svakoj
kategoriji
Osigurati da obavijest o rezultatima bude uéinjena dostupnom svim
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Povezana
funkcionalma

Procesi najbalie

prakse Detaljni procesi najbolje prakse

podruja provedbe
izbora (nivo 2}

Delaljl

(Nivo 3) (Nivo 4)

zainteresiranim stranama 3to je prije moguce uz pomoé medija i drugih
sredstava

Provodenje |
upravljanje

Aktivnosti nakon
izhora

Vradanje depozita

Vratanje depozita kandidatima i strankama gdje je to primjenjivo

Provodenje |
upravijanje

Aktivnosti nakon
izbora

Radunovodstvo za izbore

Provesti detaljno ratunovodstvo za izbore u skladu sa smjemicama
CiK-a

Svaki OIK treba izraditi svoje ratunovodstvo

Pla¢anje dugovanja

Plaéanje oscblja

Provodenje |

Aktivnosti nakon

Vradanje opreme | materijala

Dogovoriti vradanje opreme, kao 3to su prazne glasacke kutije, u

upravilanje izbora skladiste

Provodenje | Zahtjevi za slobodan Prijem 1 klasifikacija zahtjeva Definiranje jasne i jednostavne procedure za prijem zahtjeva
upravijanje pristup informacijama Klasifikacija zahtjeva prema vrstama radi lak$eq rjeSavanja
Provodenje | Zahtjevi za slobodan Razmatranje i odgovaranjena  Razmatranje i odgovaranje na zahtjeve u skladu s procedurama za
upravljanje pristup informacijama  zahtjeve svaku vrstu Zahtjeva prema prethodnoj klasifikaciji

Provodenje |
upravljanje

Zahtjevi za slobodan
pristup informacijama

Objavijivanje zaprimljenih
zahtjeva i odgovora na njih na
web stranici

Svi zahljevi F odgovori trebaju biti Javni
Objavijivanje zahtjeva na web stranici i drugim sredstvima

Provodenje |
upravijanje

Revizija izbomih
procedura

Evaluacija procesa

Temeljita evaluacija svih navedenih procesa
Svaki OlIK treba evaluirati svoje procese, a CIK treba objediniti cijeli
proces

Provodenje |
upravljanje

Revizija izbornih
procedura

Povratne informacije

Traiti povratne informacije od odgovarajuéih aktera (od osoblja,
voditelja kampanje, kandidata, bira¢a iz svih izbornih jedinica)

Ove povratne informacije trebaju biti anonimne i prikupljene putem
anketa koje omoguéavaju analizu procesa sa stanoviita aktera
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Povgzana Procesi najbolje
funkcionalna prakse Detaljni procest najbolje prakse
podrugja provedbe
izbora (nivo 2) {Nivo 3) (Niva 4)
Provodenje i Revizija izbornih Dokument o poukama 1zraditi dokument o poukama kaji ¢e se koristti za buduée planiranje
upravljanje procedura projekta i procjenu rizika u narednim godinama
Izborna komisija ¢e po potrebi a2urirati prirugnike tako $to ée uvrstiti
pouke sa izbora
Pruziti alate i ciljeve za mjerenje uspjesnosti provedbe izbora i plan
evaluacije
Provodenje | Revizija izbomnih Akcijski plan za poboljSanje (4  Izbora komisija izraduje akcijski plan za pobolj$anje za period izmedu
upravijanie procedura godine) izbora, uzimajuéi u obzir pouke
Provodenje i Obuka za izbore Evaluacija i analiza obuke Evaluacija sesija obuke i materijala za potrebe buduéeg pianiranja
upravljanje Analiza evaluacija obuke i uspjeSnosti izbora za potrebe pnlagodavanja
cbuke
Provodenje i Obuka za izbore Plan obuke Prilagoditi plan obuke novim potrebama identificiranim u evaluacijama
upravljanje obuke
Provodenje i Stratedko planiranje Evaluacija utinkovitosti Evaluirati utinkovitost izbora na svim nivoima
| upravljanje izbora Analizirati moguée probleme i opcije za unapredenje

Koristiti povratne informacije od OIK-a i osoblja na biratkim mjestima
za potrebe analize
Koristiti pratenje podataka za potrebe analize

Izraditi pouke
Provodenje | Stratetko planiranje Preispitati kontekst i ciljeve Analizirati da 1i je potrebno aZurirati dugoro&nu strategiju i akcijski plan s
upravijanje izbora obzirom na analizu proteklit izbora
Provodenje i Strate&ko planiranje Prilagoditi strategiju i akcijski Provesti neophodne promjene u budu¢im aktivhostima ili dodati nove
upravijanje izbora plan aktivnosti po potrebl
Provodenje | Strate§ko planiranje Razvijanje sposobnosti Nakon identifikacije nedostataka/bolnih tataka na proteklim izborima,
upravijanje izbora izraditi plan za razvijanje sposobnosti neophodnih za pobolj$anje
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Povezana
funkcionalna

podrugja provedbe
izbara (nivo 2)

Procesi najbolje

prakse

{Nivo 3)

Detaljni procesi najholje prakse

{Nwo 4)

1zborna kampanja

Planiranje izbora

Plan komunikacije za izbore

U okviru komunikacijskog plana, izraditi inicijative za koordinaciju i
angafiranje polititkih stranaka i kampanija

Izborna kampanja Obavijesti Provjera informacija na web PeriodiZno provjeravati informacije na web stranici i a2unirati ih po
stranici potrebi
AZurirati informacije o predizbomim kampanjama polititkih stranaka
{finansiranje, cbuhvat, program) unapredujuéi dostupnost informacija
Izborma kampanja Obavijesti Uspostaviti robusne procese Potrebno je uspostaviti poseban proces unakrsne provijere kako bi se
lekture i korekture kako bi se ispravile eventuaine greSke u obavijestima, koji ¢e ukljudivati:
izbjegle gredke u obavijestima  Provjeru podataka
Lekturu
Korekturu
Unakrsnu provieru
Izborma kampanja  Obavijesti Prevodenje i formatiranje Prije objavijivanja garantirati ispravan prevod, pravopis i formatiranje
obavijesti {zbomih obavijesti
Izborna kampanja  Obavijesti Spisak kandidata Objaviti nominirane kandidate u Sluzbenom listu
Objaviti informacije o nominiranim kandidatima na web stranici i u&initi
ih dostupnim javnosti
Izboma kampanja Komunikacija Objavijivanje obavijesti o Objaviti obavijest u Stuzbenom listu
raspisivanju izbora Objaviti obavijest o danu izbora | izbornim procedurama (web stranica,
vanjsko oglagavanje, javne zgrade i mediji)
Izbormma kampanja Komunikacija Kampanja za podizanje javne Ohrabrivanje ute$¢a
svijesti Aktivnosti za angazman javnosti

Identifikacija ciljane publike

Ciljevi i mjere uspjeha aktivnosti

Rizici — identifikacija i ublazavanje

Resursi - finansijski i kadrovski resursi za provodenie kampanije
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Povezana
funkcionalna

podrucja provedbe
izbora (rvo 2)

Procesi najbolje
prakse

{Nivo 3)

Detaljni procesi najbolje prakse

{Nivo 4)

Detalp

nepredvidenih okolnosti

Izborna kampanja Komunikacija Bilten Objavijivanje biltena s novim informacijama, vijestima i procedurama za
izbore

Izborma kampanja Komunikacija Objavljivanje informacija za lzdati/objaviti informacije za bira&e koje im omoguéuju da uestvuju u

birate izborima i sa kontakt detaljima koji im omoguéuju da traZe dodatne

informacije
U Sluzbenom listu, na web stranici i na druitvenim mrezama

Izborna kampanja Komunikacija COdnosi s medijima 1zraditi i kontrolirati zvaniénu komunikaciju putem medija
Sa javnim i privatnim medijima usaglasiti poruke o izborima
CIK treba odr2avati redovne sastanke/konferencije s medijima kako hi
osnaio poruku i reagirao na eventualnu krizu

Izborna kamir.:anja Komunikacija Plan komunikacije u slu¢aju 1zraditi plan komunikacije u sluaju nepredvidenih okolnosti uzimajuéi u

obzir rizike iz procjene rizika i planirajudi komunikacijske aktivnosti za
ublaZavanje tih rizika

Izboma kampanja

Komunikacija

Komunikacija plana za sluaj
izborne prevare

Izraditi specifitne komunikacijske inicijative za komuniciranje mjera za
spretavanje izborne prevare

Izborna kampanja

Finansije

Finansiranje kandidata i
stranaka

Revizija donatorskog finansiranja

Finansiranje stranaka uz u¢ed¢e javnog budZeta

Objaviti u SluZzbenom listu ueite svake stranke i budzet za
finansiranje

Unaprijediti transparentnost tako &to ¢e ove informacije biti dostupne na
web stranici

Domatdii
medunarodni
posmatradi

Posmatrati

Akreditiranje posmatraéa (CIK i
OIK)

1zbore trebaju posmatrati samo akreditirani posmatradi
Posmatrale akreditiraju CIK i OIK
Javni kriteriji za akreditiranje i odbijanje posmatrata
_Prigovori_na odluke o akreditiranju posmatrata
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Povezana
funkcionalina

Procesi najbolie
prakse

podrugja provedbe
izbora (nivo 2)

{Nivo 3)

Detaljni procesi najhalje prakse

{Nivo 4)

Detalp

Dornaéil Posmatradi Posmatradi polititkih subjekata  Predstavnici venficiranih politi¢kih subjekata
medunarodni Podno$enje zahtjeva s detaljnim opisom obuhvata posmatratke
posmatrai aktivnosti
|lzdavanje akreditacije nakon razmatranja zahtjeva
Domaéili Posmatradi Posmatraci iz udruZenja Predstavnici verificiranih udruZenja
medunarodni Podno3enje zahtjeva s detaljnim opisom obuhvata posmatratke
posmatraéi aktivnosti
1zdavanje akreditacije nakon razmatranja zahtieva
Domatdii Posmatrati Medunarodni posmatradi Medunarodni posmatrati
medunarodni Podno3enje zahtjeva s detaljnim opisom obuhvata posmatragke
posmatradl aktivnosti
Izdavanje akreditacije nakon razmatranja zahtjeva
Domaél | Posmatradi Posmatradi u diplomatskim Predstavnici verificiranih udruZenja i polititkih subjekata
medunarodni predstavnistvimai konzulatima  Podno3enje zahtjeva s detaljnim opisom obuhvata posmatratke
posmatraél aktivnosti )
Izdavanje akreditacije nakon razmatranja zahtjeva
Domaéi i Posmatradi Oduzimanje statusa Prema jasnim kriterijima
medunarodni posmatrata Nakon prethodnog upozorenja
posmatraél O svakom incidentu s posmatragima treba obavijestiti tijelo za
akreditaciju (CIK/OIK) koje ¢e u skladu s procedurama odluditi da fi
oduzeti status (ili ne)
Domacéi i Posmatrati Spisak posmatrala Uvrstiti sve podatke | pripadnost posmatrata na spisak posmatrata,
medunarocllnl uklju€ujudi i obuhvat njihovih posmatragkih aktivnosti
matrad
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Povgzana Procesi najbolje
funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse
podrugja provedbe
izbora {nvo 2) (Nivo 3) {Nivo 4) Detalp
wnk
Domadii Posmatrati Upravljanje moguéim upitima 1zraditi priruénik za upravljanje upitima posmatraéa
medunarodni posmatrata Odrediti odgovornu osobu/ured u CIK-u za rje$avanje generalnih upita
posmatraci posmatrada o izborima
Domaél | Posmatraci PruZanje informacija o procesu  Javne informacije o izbornom procesu pruzaju se posmatradima, na
medunarodni posmatracima webu
posmatraéi I1zdavanje posmatratkog paketa koji posmatradi primaju i pregledaju
prije izbora
Domacil Posmatragi Verifikacija identiteta Provesti verifikaciju identiteta posmatraca na BM, u glavnim centrima za
medunarodni posmatrala brojanje glasova, u OlK-u, prije odobrenja prisustva posmatrata
posmatradi
Komunikacija Izborna komunikacija Plan komunikacije Izraditi plan komunikacije koji ¢e definirati:
Poruku
Strategiju
Akcijski ptan
Planiranje vremena
Budzet

Kontrolu i pradenje
Plan upravijanja krizom
Plan komunikacije za izbore kaji e obuhvatiti:
- Kontekst

- Cilieve

- Ciljanu publiku

- Poruku

- Strategiju

- Akcijski plan

- Kalendar

- BudZet
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F’ovf-'zaﬂa Procesi najbolje
funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse

podrudja provedbe
izhora (nivo 2) {Nivo 3) {Nivo 4) Detal)i

- Monitoring
Plan komunikacije treba imati sljedeée ciljeve:
- Podizanje svijesti
- Informacije za birate
- Informacije za medije
- Odgovorna osoba za komunikacije u svakom QOIK-u

Komunikacija Izborna komunikacija  Podizanje svijesti Aktivnost za angaziranje javnosti dovoljno unaprijed izbora
Pobrinuti se da sve komunikacije iz svih OlK-a budu uskladene s
planom komunikacije i izradene za postizanje maksimalnog uginka
lzraditi onfine | offfine aktivnosti (mediji, web stranica, drustvene mreZe,
odnosi s javnoséu, bilteni...)

Komunikacija Izborna komunikacifa  Informacije za biraée Aktivhost koja biratima pru2a osnovne informacije kako bi mogli
ucestvovati u izborima treba doprijeti do $to &ire publike
Identifikacija odgovarajuéih metoda komunikacije (na primjer, posteri,
pismene informacije, letci, podizanje svijesti na sastancima u lokalnoj
zajednici i s partnerima)
Pobrinuti se da sva izlazna komunikacija sadri odgovarajuée kontakt
podatke koji omogucéuju odgovor i traZenje dodatnih informacija
Detalji 0 samim izborima
. + datumn i vrijeme glasanja
» lokacije biratkih mjesta
» klju&ni rokovi (npr. rokovi za podnodenje zahtjeva za glasanje u
odsustvu)
« kako glasati {tj. kako oznaditi glasatki listi¢)
+ pomo¢ dostupna biragima (npr. informacije za bira¢e s invaliditetom)
* kako se broje glasovi
« kako ée rezultati biti objavljeni
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Povezana Procesi najbolje
funkcionalna prakse

podruéja provedbe
izbora {nivo 2} {Nivo 3)

Detaljm proces: najpelje prakse

{Nivo 4)

Detalp

Komunikacija 1zborna komunikacija Informacije za medije Strategije za postupanje i s proaktivnom komunikacijom i sa odnosima s
medijima u vezi sa specifitnim dogadajima kao 5to su brojanje glasovai
saoptavanje rezultata

Postupanje s opcéenitim upitima medija
Reaktivno postupanje prema pitanjima koja se pojave u vezi s izborima,
na primjer, navodi o izbornoj prevari ili zZloupotrebi
lzrada priruénika za upravijanje medijima na biratkim mjestima, u OIK-u
i CIK-u
Komunikacija Izborna komunikacija ~ Odgovornosti komunikacije Definiranje izbomih poruka
Odredivanje odgovomih za komunikaciju u CIK-u i OIK-u
Jasna definiciia uloga | koordinacija procedura u odnosima s medijima
Komunikacija Izborna komunikacija ~ Plan upravljanja krizom Odredivanje tima za kriznu komunikaciju
Definirane procedure upravijanja krizom
Odrediti odgovorne za svaku vrstu moguéeg dogadaja
Odredtti glasnogovornike
Komunikacija izborna komunikacija Informacije za glasate Komuniciranje eventualnih promjena

Ponavijanje informacija datih prije izbora

Detalji o samim izborima

» datum | vrijeme glasanja

» lokacije biratkih mjesta

* klju&ni rokovi (npr. rokovi za podno$enje zahtjeva za glasanje u
odsustvu)

* kako glasati (fj. kako oznatiti glasacki listi¢)

* pomo¢ dostupna biragima (npr. informacije za birade s invaliditetom)
» kako se broje glasovi

» kako ¢e rezultati biti objavljeni
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Povgzana Procesi najbolje
funkcionalna prakse Detaljnt procesi najbolje prakse
podruéja provedbe
izhora (nivo 2) (Nivo 3) (Nivo 4) Detalj
Komunikacija Izborna komunikacija  Odnosi s medijima Odgovarajudi glasnogovomici ClK-a | svakog OiK-a postupaju u skladu
s priru&nicima i procedurama vezanim za medije
Komunikacija Izborna komunikacija Upravljanje krizom Praéenje trendova i predvidanje krize
ldentifikacija kljugnih aktera za svaki dogadaj
lzdavanje saopétenja

Procjena krizna situacije

it

Komunikacija Izborna komunikacija  informacije za javnost Objaviti sve zvanine informacije o izbornom procesu | promjenama u
organizaciji izbora u Sluzbenom listu
Objaviti sve informacije takoder na web stranici i drustvenim mre2ama
CIK treba biti referentna adresa za najbolju praksu vezanu za izbore
gdje biradi, gradani, OIK, polititke stranke i BO mogu dobiti informacije
0 izbormom procesu i procedurama

Komunikacija Izborna komunikacija  Odnosi s medijima Rad na angaZmanu medija u inicijativama CIK-a
. Promovirati komunikaciju s medijima
Prornovirati jednaku pokrivenost izbomih dogadaja, stranaka | kandidata

Poboljsanje i Referentni 1zvjedtaji Prikupljanje izbormh izvjestaja  Nakon svakth izhora objediniti izvje3taje ClK-a, OlK-ai BO
oslguranje

kvaliteta

Poboljsanje i Referentni izvjestayi Analiza izvjestaja i pracenje Analiza podataka prikupljenih pra¢enjem izbomih procesa
osiguranje podataka Provesti ankete nakon izbora

kvaliteta

Pobolj$anje i Referentni izvjestaji Prikupljanje 1zvjestaja Analiza 1zvje$taja posmatrac¢a, NVO i drugih organizacija
osiguranje posmatraa, NVO i Upotreba eksperata za mjerodavnost i preporuke o izborima
kvaliteta medunarodnih tijela o izborima

Poboljsanjei Referentni izvjetaji Istrazivanje 0 najboljoj praksi Istrazivanja o najboljoj praksi koja izdaju medunarodne organizacije
osiguranje IstraZivanja o najboljoj praksi u drugim demokratskim zemljama
kvaliteta
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Povezana Procesi najbolje

funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse
podrugja provedbe

izbora (nivo 2} {Nivo 3) {Nivo 4) Detalji

Poboljsanje | Referentni 1zvjestayji Izdavanje referentnih izvjeStaja  1zdati analizu i zakljutke

oslguranje Izdati dokumente s poukama | objaviti primjere najbolje prakse

kvaliteta 1zdati referentne izvje$taje o najboljoj praksi i procedurama za izbore
Sluziti kao referentni centar i centar za konsultacije kojem se OIK mogu
obratiti za potrebe poboljianja rada na izborima

Poboljsanje i Stalno pobolj3anje Analiza informacia o proteklm  Analiza izbornih trendova

osiguranje izborima Analiza anketa

kvaliteta Analiza podataka o proteklim izborima
Analiza izviedtaja (internih i eksternih)

Poboljsanje i Stalno poboljsanje Identrfikacija nedostataka Identifikacija nedostataka na osnovu prethodne analize

oslguranje

kvaliteta

Poboljsanje i Stalno poboljdanje Prkuplanje podataka za Referentna mjenlia u odnosu na najbolju praksu iz drugih zemalja

osiguranje referentna mjerila | nacrt Identifikacija moguéih rjie3enja i ideja za poboljianje

kvaliteta rjeden)a lzrada inicijativa za poboljianje na osnovu prethodnog rada

Poboljianje | Stalno poboljsanje Stratedko uskladivanje identificirati uskladivanje moguéih imcyativa s globalnom strategyom

osiguranje ClK-a

kvaliteta Odabrati inicijative koje ¢e biti uskladene s globalnom strategijom CIK-a

Poboljsanje | Stalno poboljsanje Planiranje inicijativa za Planiranje inicijativa uskladenth sa stratedkim planom i1 ctjevima

::Iguran]e pobolifanje Priltagodavanje prekretnica i inicijativa postoje¢em akcijskom planu

aliteta

Pobofjsanje i Plan komunikacije lzraditi globalni ptan Definirati poloZaj brenda ClK-a i izbormog procesa u BiH

osiguranje komunikacije Dizajnirati i definirati ideju na kojoj ¢e se temeljiti komunikacijske poruke

kvaliteta globalnog plana komunikacije
Definirati implementaciju i akcijski plan za globalni plan komunikacije
Uskladiti sve planove komunikacije za izbore s globalnim planom
komunikaciie
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e

Povezana Pracesi naibolje

funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse
podruéja provedbe
izbora {nivo 2) (Nivo 3} {Nivo 4) Detain

Poboljianje | Plan komunikacije Prilagoditi plan komunikacije Revidirati eventualne promjene konteksta i strategije

osiguranje novim poboljianjimai Uvrstiti odgovarajuée promjene u plan komunikacije

kvaliteta promjenama strategije

Poboljsanje i Zakonodavstvo Identificirati pobol$anja koja Analiza zakonskeg konteksta za pronalaZenje mogucih pobol)3anja:

osiguranje mogu podrazumijevati Analiza izbornih trendova

kvaliteta promjene zakonodavstva Identifikacija nedostataka na osnovu prethodne analize
Analiza podataka o proteklim izhorima
Analiza izvjeStaja (internih i eksternih)
Odredivanje referentnih mjerila u odnosu na najbolju praksu iz drugih
zemalia

Poboljsanje | Zakonodavstvo Analizirati zakonodavni utjecaj  Analizirati zakonodavni utjecaj promjena

osiguranje PredloZiti moguce inicijative za promjene

kvaliteta

Poboljsanje i Zakonodavstvo Predloztti promjene CIK kao tielo nadleZno za izborne procese po potrebi predlaze moguce

oslguranje zakonodavstva promjene zakonodavstva

kvaliteta

Poboljsanje | Infrastruktura tdentificiratl moguca ldentifikacija moguéth pobolj$anja IT-a, zgrada i drugih resursa

osiguranje poboljianja infrastrukture Evidentirati eventualna ostecenja

kvaliteta Procijeniti eventualni rizik vezan za odrzavanje infrastrukture kao $to je
zastarjelost

Poboljsanje i Infrastruktura Analizirati preporuke za Analizirat trendove digitalizacye i garantirati da su IT sistemi aunrani

osiguranje digitalizaciju procesa Razmotriti moguéu digitalizaciju usluga u izbornom procesu

kvaliteta Izraditi odgovarajuée inicijative

Poboljsanje | Infrastruktura Stratesko plantranje preporuka  Uvrstiti preporuke u Strategiju i akcijski ptan

osiguranje za IT i digitalizaciju ’

kvaliteta

Poboljsanjel Infrastruktura PredloZit inicyjative za razvoj Analizirati da li je ostata infrastruktura azunrana

osiguranje infrastrukture Razmotriti moguéu digitalizaciju usluga u izbornom procesu

kvaliteta 1zraditi odgovarajuée inicijative
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Povezana
funkcionalna
pedruéja provedbe
izbora (nivo 2)

Procesi najbolie

prakse Detaljni procesi najbolje prakse

Detalji

{Nivo 3) {Nivo 4)

Poboljanje i Spredavanje prevare Analiza informacija o proteklim  Analiza informacija o proteklim izborima
osiguranje izborima Ocjene i izvjestaji posmatrata, inspektora BM | povratne informacije od
kvaliteta BO i QIK-a
PoboljSanje | Spretavanje prevare Otknvanje mogude prevare i Otkrivanje moguée prevare i zloupotrebe na temelju informacija
osiguranje Zloupotrebe Pregled drugih izvjestaja i medija za otkrivanje prevare
kvaliteta Istraga sludajeva zloupotrebe i prevare
Poboljsanje | Spretavanje prevare Analiza ireferentnamjerilaza  Izraditi moguée akcije za spredavanje prevare | dielovatl na suzbijanju
osiguranje akcije spre¢avanja prevare identificiranih slu¢ajeva prevare
kvaliteta
Poboljsanje | Spretavan)e prevare Inicijative za spreavanje Izraditi inicijative za spre¢avanje prevare ha osnovu prethodne analize
osiguranje prevare koje se potencijalno mogu uvrstiti u stratedki plan
kvaliteta
Poboljianfe | Obuka Analiza potreba za obukom Ocjena provoden)a strategije i akeyskog plana
osiguranje Ocjena mogucih nedostataka u izbornom procesu vezanih za obuku
kvaliteta Identifikacija najbolje prakse i uvritavanje u sljedecu obuku
Identifikacija i implementacija razli¢itih metodologija obuke:
- Radionice
- Online obuka
- Priruénici
Poholj3anje i Obuka Stratedko uskladivanje Ocjena potreba za obukom identdiciranih u stratedkom planu
osiguranje Ocijeniti uskladenost sesija obuke i akcijskog plana | uzajamno ih
kvaliteta koordinirati
Poboljsanje i Obuka Kontinuirana obuka Implementirati metode kontinurrane obuke
osiguranje .. Implementirati kaskadnu obuku i odrediti lidere u znanju koji ée biti
kvaliteta mjerodavni za svaku temu
Implementirati sesije obuke za obnavljanje znanja
Poboljsanje | Upravljanje Informacije za donatore Donatonma dostaviti informacije o inicijativama koje finansiraju
osiguranje donatorima Garantirati donatorima pristup izradi inicijativa i njihovom uskladivanju s
kvaliteta globalnom strategijom
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Povezana Procesi najbolje
funkcionalna prakse Detaljni procesi najbolje prakse
podrucja provedbe
izbora (nivo 2) {Nivo 3) (Nwo 4) Detal)i
Poboljanje i Upravljanje Stratedka raspodjela budzeta Opravdati upotrebu donatorskih sredstava u inicijativama uskladenim sa
osliguranje donatorima stratetkim planom CiK-a
kvaliteta Stratedki raspodijeliti budZet na osnovu strategije t dati prioritet pravcima
dielovania i inicijativama iz strategie i akcijskog plana
PoboljSanje i Upravljanje Sljedivost inicijativa Garantirat sljedivost inicijativa i donatorskih sredstava u stratedkom
osiguranje donatorima planu .
kvaliteta
Poboljsanje i StrateSko planiranje {zrada strategije t akcyskog Poéetno stanje izbormh procesa i polo2aja ClK-a
osiguranje plana Definicija CSCE i osnove poZeljnog scenarija prema ciljevima ClIK-a
kvaliteta Odredivanje referentnih mjerila za poZeljni scenarij i identifikacija

nedostataka koje treba ukloniti
Izrada pravaca djelovanja za postizanje poZeljnog scenarija
Akcijski plan za implementaciju pravaca djelovanja

PoboljSanjei Stratesko planiranje Stratesko uskladvane Garantirati stratedku uskladenost svih inicjativa

osiguranje inicijativa Angalizirati i nove inicijative temeljiti na strate§kom planu

kvaliteta

Pobolj$anje | Stratesko planiranje Planiranje inicijativa za Prlagodti planiranje pri uvrdtavanju novih inicijativa uzimajuéi u obzir
osiguranje pobolj3anje razliCite prekretnice u procesu i rokove za cjelokupan pravac djelovanja
kvaliteta u strate$kom planu

Tabela18: Najbolja praksa: Transparentnost
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1 Prilog 2 - Detaljni funkcionalni zahtjevi predloZenih sistema
Detaljni funkcionalni zahtjevi sistema predioZenih u Strategiji i Akcijskom planu su sljededi:

PredloZeni sistem

Funkcionalni zahtjev

1. Poslovna Internetska Sadraj: Organigram Centralne izborne komisije {CIK) | opéinske izbome
siranica komisije (OIK)
1. Poslovna internelska Sadr2aj: Popis lokacija | kentakt obrazac.
stranica
1. Poslovna intemetska Sadr2aj: 1zbomo zakonodavstvo.
stranica
1. Poslovna Internetska Sadraj: Odr2ant izbomi procesi.
stranica
1. Poslovna internetska Sadr2aj: izboma Internetska stranica procesa.
stranica
1. Poslovna intemetska Sadraj: 1zbomi rezultati.
stranica
1. Poslovna intemetska Sadraj: Saopienja 2za javnost.
gtranica
1. Poslovna intermetska SadrZaj; Relevantne vijesti.
stranica
1. Poslovna internetska Sadriaj: Informacije o tenderima.
stranica -
1. Poslovna internetska SadrZaj' VaZne poveznice.
stranica
Intranet Pristup | dozvole diferencirane prema korisniku.
2. Intranet Upravljanje protokom informacija izmedu CIK i OlK-ova.
Intranet Upravijanje i evidentiranje zadataka i poruka izmedu CIK | OlK-ova,
2, Intranet Slanje obavijesti.
2. Intranet SadrZaj: Informacije o Centralnoj izbomoj kemisiji (CIK) i opéinskej izbormoj
komisiji (O!K)
0 Organizacijski model.
D Imenik stranice.
O Procesi | metodologija.
2, Intranet Sadriaj: Alati ] usluge
0O Liéni podaci zaposlenika.
O Upravijanje trodkovima zaposlenika.
O Upravijanje nabavkama.
O Sistem za upravijanje | kontrolu dokumenata (glasagki listiéi, zapisnici,
prirunici itd.)
0 Aphkacija za upravijanje projektima I planiranje.
[0 Sistem za prigovore | 2a'be,
O Analititki alati za provjeru podataka | rezultata izbomih procesa
2, Intranet Sadraj: Kadrovi:
0 _ Pristup aplikaciji za kadrove.
0 “Pristup aplikaciji za obuku.
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2, Intranet SadrZaj: Komunikacija:
O Vijestil bilteni
0O Blogovi
2. Intranet SadrZaj: Pristup intemetskim stranicama ranijih izbomih procesa
# Predloieni sistem Funkcionalni zahtjev
3. Sistem za upravijanje Pristup § dozvole diferencirane prema korisnickim funkcijama
dokumentima {Data
Management System - DMS)
3. Sistem za upravijanje Postavljanje dokumentacije u razfi¢itim formatima: dokumenti kreirani u
dokumentima (DMS) Microsoft Office-u, pdf-u, razlititi formati slika | video-snimaka, itd,
3. Sistem za upravijanje Registracija korisnika, datum | vrijeme postavijanja, odnosneo izmjene
dokumentima (DMS) dokumenata.
3 Sistem za upravijanje Pohranjivanje dokumenata koji moraju biti dostupni putem Interneta s
dokumentima (DMS) razligitih vrsta uredaja: ratunara, biraZkih stanica, pametnih telefona, Hd.
3, Sistem za upravijanje Prebacivanje paplmlh dokumenata | zapisa u digitalni format putem modula
dokumentima (DMS) za digitalizaciju koji omoguéava konvertiranje bilo kojeg papimog dokumenta
u digitalnu datoteku.
3. Sistem za upravijanje Cuvanje razlititih verzija. Potrebno Je 2uvati razlitite verzije dokumenta.
dokumentima (DMS) Opcija 'provjera verzije' {eng Version control) omoguéava izbjegavanje
koridtenja pogresne verzije, dok opcija ‘historijat verzije' {eng. Version
history) omogucéava pristup bilo kojo] verziji dokumenta u svrhu pregleda,
brisanja It dodavanja informacija.
3. Sistem za upravijanje Razvrstavanje pohranjene dokumentacije na temelju Zeljenih kriterija
dokumentima (DMS) (tipologija, stepen i utestalost koriftenja, datumi, korisnici dokumenata,
izborni proces itd.)
3. Sistem za upravijanje Uginkovito pretraZivanje dokumenata.
dokumentima {CMS)
3. Sistem za upravijanje Moguénost aktiviranja opcije slanja obavijesti korisnicima putem e-maila ffi
dokumentima (DMS}) sms-a (novi dokumenti, izmjene, brisanje itd.)
3. Sistem za upravijanje Moguénost izmjene dokumenata od strane razliétih korisnika v isto vrijeme,
dokumentima (DMS) uz stanje obavijesti.
3. Sistem za upravijanje Dobivanje izvjestaja sa statistikom pristupa
dokumentima (DMS)
3, Sistem za upravijanje Garancija sigumosti podataka na temelju utvrdenth standarda kvalitete.
dokumentima (DMS)
Alati za upravijanje projektima Pristup | dozvole diferencirane prema korisniku.
Alati za upravijanje projektima Evidentiranje opéih podataka o projektu: ime i Sifra projekta, datum pogetka |
zavrietka, odgovoma osoba, tok postupka odobravania itd.
4. Alati za upravijanje projektima Planiranje projekta:
« Definlranje projekinih zadataka slijede¢i strukturu radZlanjenih posiova
(WBs)
»  BudZetiranje troSkova prema strukturi radélanjenih poslova
+ Utvrdivanje | planiranje kljutnih etapa
* Utvrdivanje | klasifikacija rizika prema odobrenom katalogu rizika
4, Alati za upravijanje projektima ®  lzvrSenje:
¢ Pratenje izvr§avanja zadataka i ostvarenja kljutnih etapa
*  AZuriranje i pregled rizika
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# Predlozeni sistem Funkcionalni zahtjev

4, Alati za upravijanje projektimé Pratenje:
o Pokazatelji statusa projekta.
s  Upravijanje kljufnim etapama
s  Upravijanje rizicima.
¢ Upravijanje promjenama.
o  Pratenje i analiza troskova.
s [lzviedtaji 0 projektu,

4, Alati za upravijanje projektima Kontrola:
s Analiza odstupanja.
s Pradenje upozorenja.
»  Optiizvie$tall.

4. Alati za upravijanje projekima Zatvaranje
» lzvjelta] o ocjeni projekia
5. Sistem upravijanja biraZkim Pristup | dozvole diferencirane prema korisniku.
mjestima

+  Administrator: ima pristup svim funkclonalnostima sistema, kao |
tehni&koj konfiguraciji, utavanju podataka, upravijanju korisnicima itd.

s CIK: ima pristup biratkim mjestima u cijeloj zemlji radi konsultacija

¢ OIK: svaka OlIK ima pristup biratkim mjestima u svom podrugju
djelovanja radi konsultacija.

5 Sistem upravijanja biratkim ¢ UEitavanje podataka: aphkacija ima sliedece podatke:
mjestima » alurirana karta BiH s geografskim polo2ajem ulica.

« pristup bazi podataka sistema registracije birata kako bi se dobio broj
biraa u svakoj lzbornoj jedinici | u svakoj ulici.

s baza podataka s vedinom lokacija za biratka mjesta | njihovim
karakieristikama, koja Je u skladu s kriterijima utvrdenim Izbomim
zakonom.

» |okacija
* pristupadnost
¢ Infrastruktura

e  prevoz
5, Sistem upravljanja biralkim  Odredivanje biratkih mjesta (BM) i dodjela ulica | biraZa
mjestima »  Sistem ée Izradunati pribliZni bro] BM potreban u svakoj izbomoj jedinici
{brof biraka podijeljen s 800)

s  Sistem ¢e lzvriitl automatsku raspodjelu i dodijeliti ulice svakom BM-u
na najoptimalniji nagin, koriste¢i GIS tehnologiju. U obzir e se uzeti |
kriterijl blizine kao | broja birata.

s Nakon §to se Izvrii automatska raspodjela, nadleZna tijela mogu ruéno
napraviti ispravke koje smatraju potrebnim, zabiljeZiti promjene |
korisnika koje Je te pronio unio.

+  Sistem &e svakom BM-u dodijeliti jedinstveni serijskl broj.

5. Sistem upravijanja biratkim  Grafitki prikaz. Sistem ée na karti prikazati lokaciju biratkog mjesta,
mjestima omoguéujuti tako provjeru njegovog serijskog broja, adrese, broja birata |
dodijeljene ulice.

Sistem upravijanja birakim  Nakon 3to se dobije konatni popis biratkih mjesta aplikacija ée omoguéiti
mjestima automatske generiranje popisa u obliku utvrdenom za njegove objavijivanja.

he
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Predloieni sistem Funkcionalni zahtjev
5. Sistem upravijanja biralkim  Registracija incidenta. Sistem ¢e omogutiti evidentiranje | pradenje
mjestima Incidenata u biralkim mjestima te ukazati na potrebna poboljianja i dio

posla koji je ved uraden. Po potrebi, moguce je dodijeliti novo biragko mjesto
kojim ¢e se zamijeniti ono biratko miesto u kojemn se desio incident.

5. Sistem upravijanja biratkim  lzvjedtaji. Definirat ée se razlitite vrste izviestaja, ovisno o potrebama CIK/
mijestima OlK-ova. Oprema za itampanje izvjeitaja

5. Sistem upravljanja biratkim  lzvoz podataka. Korisnici ée moéi izvoziti podatke u razligitim formatima.
mjestima

6. Sistem logistitke podrike * Pristup | dozvole diferencirane prema korisniku.

e Administrator: Ima pristup svim funkcionalnostima sistema, kao |
tehnicko] kenfiguraciji, ulitavanju podataka, upravijanju korisnicima itd.

+ CIK: se mo2e konsultirati | upravijati cjefokupnim logisti€kim procesom.
Imat ¢e moguénost pravijenja narud2bi, upravijanja skladistem, vrienja
Isporuke itd.

o OIK: svaka OIK ée se modl kensultirati | upravijati samo logistikom svog
podrutja utjecaja. Imat ¢e sline moguénosti kao | CIK,

DobavljaZ: Prima narud2be koje suizdale CIK{ OIK.

6. Sistem logistitke podrike Sistem za upravijanje narudzbama.

e Sistem ¢e omogudti CIK-u | OiK-u da #alju narudZbe prethodno
odabranim dobavijatima. Potrebro je naznalitt wrstu tratenog
materijala, potrebnu kolifinu | mjesto | datum isporuke

o Sistem ée poslatl obavijest dobavijatu, koji mora pristupiti sistemu |
prihvatiti narudZbu,

8. Sistem logistizke podrike +  Sistem za upravijanje skladistima.

s Sistem omogucava da pratite svoj Inventar, tako da znate koju vrstu
proizvoda imate u skladidtu, u kojim kolitinama je dostupna i gdje se
nalazi,

¢  Zaprimljeni materijal mora biti evidentiran u sistem.

¢ Pravi se razlka izmedu osjetliveg materijala (glasatki listi¢i, obrasci,
popisi birata itd.) i neosjet)yjvog materjjala (glasatke kutije, kabine,
plakati | drugi informativni materijal, potroni materijal itd }

+ Sistem ¢e omoguctiti da se materijal pakuje u pakete na koje ée se fijepiti
Isprintane oznake, tako da se kroz sistem mole pratiti £ta Je u kojem
paketu bez njihovog otvaranja.

6. Sistem logistitke podrike Sistem 2a upravljanje posilkama.

» Sistem ima modul za upravijanje podilkama koji ¢e omoguditi
rasporedivanje kutija na odredenu destinaciju.

+  Sistem generira odgovarajuce naljepnice za svakl paket (s bar-kodom ili
sliéno) kako bl se paket u cijelosti mogao identificirati. Ovo e omoguditi
kontrolu prijema svih materijala na odredistu | pobolj3anje sljedivosti.

» Pored toga, sistem generira odgovarajuée povratne naljepnice koje se
£alju unutar svakog paketa.

o U svrhu potvrdivanja prijema posianog materijala, sistem ée imati pristup
sa svih lokacija. U siu€aju da nije primijen, ili Je nepotpun ili neispravan,
omogucit ée se detaljni prikaz materijala 1 koliZine koje nedostaju ili su
neispravne,

« Sistem ¢e OIK-u | CIK-u slati upozorenja s naznakom destinacija na
kajima su prijavijeni odredenl dogadaji u vezl s posiljkama
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PredloZeni sistem

Funkcionalni zahtjev

6. Sistem logisti¢ke podrike Sistem za upravijanje povratom materijala,

e  Sistern ¢e imati upravijaki modul za povrat materijala, za koje ¢e se
koristiti isti paketl | odredilta kao | kod upravijanja podilkama
matenrijala.

6. Sistem logistitke podrike Pratenje i izviedtavanje. Definirat ¢e se razlitite vrste izvjestaja,
ovisno o potrebama korisnika. Oni se mogu ispisati ifi prikazati u samoj
aplikaciji,

6. Sistem logistiCke podréke Izvoz podataka. Korisnici ¢e modi lzvoziti podatke u razlidiim formatima,

6. Sistem logistitke podrike Ova aplikacija ¢e omoguéiti sliedivost podiljke | sakupljanja materijala,
osiguravajuci tako transparentnost postupka.

7. Sistemn registracije birata Pristup | dozvole diferencirane prema korisniku,

7. Sistem registracije birala Integracija razlitttih izvora podataka koji se upisuju u biraki spisak.

7. Sistem registracije birada Usporedna provijera podataka iz razlititih lzvora.

7. Sistem registracije biraZa UZinkovito | fleksibilno aturiranje podataka, kao i ispravijanje gre3aka sa
svih lokacija na kefima se podaci obraduju | prikupljaju radi ostvarenja svrhe
Centrainog biratkog spiska

T. Sistem registracije birada Primjena digitainih postupaka za upucivanje zahtjeva za izmjene u registru

| od strane razlititih biraZa, bilo da 3ive u zemlji ili izvan nje.

7. Sistem registracije birata Provedba postupaka za brisanje iz registra.

7. Sistem registracije birala Uginkovito | prilagodljivo upravijanje razliitim postupcima

7. Sistem registracije birata Sve unesene promjene bit ¢e spremljene, zajedno s poslanim zahtjevima |
2albama, &ime se osigurava sliediv sistem registracije.

7. Sistem registracije birata Digitalizacija papimatih dokumenata, koji &e biti dostavljeni s ostalim
podacima.

7 Sistem registracije birata Mogucnost generiranja analiza, izvjedtaja i statistike o kvaliteti podataka u
registru,

7. Sistem registracije birata zvadak informaclja za zahtjeve koje su podnijela razli¢ita tjela,

7 Sistem registracije birala Upudivanje upita putem intemeta ili sms-poruka kako bi glasaZi mogli
provjeriti ili traZiti svoje podatke u registru.

7. Sistem registracije birata Minimalne informacije o svim gradanima:
¢ Ime | prezime gradanina i ime jednog roditelja.

s Datum rodenja.

« Jedinstveni identifikacijski broj.

e Spol,

s Optina i adresa prebivalidta,

¢ EtniZka pripadnost | profil birada, te naznaka izbora | lzborne jedinice u
kojima birat moZe sudjelovati,

7. Sistem registracije birada Informacije keje se trenutno nalaze na biratkom spisku bit ¢e potetne
informacije koje ¢e se prilagodavati novim zahtjevima i tako olak3ati prijelaz
na novi sistem,

8. Sistem nominacifa Pristup | dozvole diferencirane prema korisniku.

8. Sistem nominacija Dokumenti o registraciji kandidata | drgitalizaclja obrazaca koje dostave
kandidati.
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Predlozeni sistem

Funkcionalni zahtjev

8. Sistem nominacija Povezivanje popisa kandidata s biratkim spiskom kako bi se provjerilo Jesu I
kandidati upisani u centralni biralki spisak u skladu s uvjetima utvrdenim
izbomim zakonom.

8. Sistem nominacija Provjere koje kandidati moraju prodi

Sistem nominacija On-line registracija kandidata.

8. Sistem nominacija Registracija | pratenje svake faze kroz koje razlitite kandidature i kandidati
moraju proéi u registru.

8, Sistem nominacija Upravijanje registracijama, otkazivanjima, zamjenama I ispravkama

__gredaka.

8. Sistem nominacija Izrada izvjedtaja 8 popisom potvrdenih politickih stranaka, koalicija,
nezavisnih kandidata | nezavisnih kandidatskih listi koje se mogu natjecat
na svim izborima, s redoslijedom koji Im je dodijeljen j u skladu s
zakonom utvrdenim kriterijima.

Sistem nominacija Izrada, Stampanje i kontrola kvalitete glasa&kih listi¢a.

Sistem nominacija Mogucnost slanja obavijesti strankama, koalicijama | kandidatima putem e-
malla ili sms-a (na primjer, kako bi se informirali o moguéim gre$kamau
prikazanim podacima).

9. Dostava glasackih listica Pristup samo za korisnike koji su zatraZili glasanje iz inostranstva.

putem intemeta

9. Dostava glasackih listica Prijava putem dostavijene jednokratne poveznice uz dvofaktorsku

putem Intemeta autentifikaciju.

9. Dostava glasatkih listiéa Slijededi upute na ekranu, sistem ¢e omoguéiti da glasate | odStampate

putem Intermeta glasatki listi¢. Za osobe s cSte¢enim vidom bit ée dostupne glasovne upute.

9. Dostava glasackih fisti¢a Prikaz podataka o registraciji birala (adresa, telefon, e-mafl itd.).

putem intemeta

9. Dostava glasaZkih listiéa Glasagki listit se preuzima zajedno s besplatnom povratnicom. Glasagki

putem intemeta listi¢ se mo¥e poslati elektronskom po3tom ili faksom.

9. Dostava glasalkih listica Sistem biratima omoguéava opciju ,chat® razgovora u svrhu komunikacije'

putem intemeta ifili fje8avania pitanta putem izvanmrene elektronske podte.

8. Dostava glasagkih listiéa Sistem ima opciju skeniranja potvrda prililkom prijema po3tanskih paketa

putem intemeta od birata Birad &e dobitl obavijest putem e-maila kojom se potvrduje prjem
glasaZkog listi¢a.

9, Dostava glasackih listi¢a Sistem ima statistitke podatke o biradima koji su pristuptli sistemu,

putem intereta od3tampali glasatke listice | o zaprimljenim glasaZkim listi€ima

8, Dostava glasagkih listi¢a Sistem omogudava prikaz statusa glasatkog paketa (nije glasao/a

putem interneta foditampao/a/ zaprimlien u CiK-u).

10. Sistem za upravijanje Pristup | dozvole diferencirane prema korisniku,

privremeno

zaposlenim kadrovima.

10. Sistem za upravijanje Baza podataka koja ¢e obuhvatiti sve kadrove koji su dostupni u organizaciji,

priviemenc zaposlenim s njihovim lignim podacima, profilima i ulogama.

kadrovima

10. Sistem za vpravijanje Prikupiti | osigurati pristup informacijama o programima obuke, razvoju

priviemeno zaposlenim viedtina | rezultatima ocjene uéinka zapeslenih radi dono3enja odiuka na

kadrovima temelju njihovih rezuitata.

10. Sistem za upravifan]e Predvidjeti potrebe za oscbljem koje se mogu pojaviti na temelju odredenih

privremeno zaposlenim informacija.

kadrovima
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PredioZeni sistem

Funkcionalni zahtjev

10. Sistem za upravijanje Uspostaviti integriranu kontrolnu plotu sa svim informacijama o kadrovima |
privremeno zaposlenim predvidenim prognozama.
kadrovima
10. Sistem za upravijanje Vriti ocjenu udinka zapostenih.
privremeno zapoeslenim
kadrovima
10. Sistem za upravijanje Definirati nagrade i poticaje za oscbije koje radi na Izborima.
privremeno zaposlenim
kadrovima
10. Sistem za upravijanje Garantirati sigumost podataka na temelju utvrdenih standarda kvalitete i u
privremeno pogledu zaitite li&nih podataka.
zaposlenim kadrovima.
10. Sistem za  upravijanje * Osoblje biraZkog mjesta:
priviemeno zaposlenim e«  Automatski izraZunati potreban broj osoblja na biratkom mjestu prema
kadrovima. velidini biratkog mjesta, Ova aplikacija mora biti povezana sa sistemom
za upravljanje biratkim mjestima.

o  Objavili zahtjeve koje Elanovi biratkog mjesta moraju ispunjavati, kao
relevantne datume za izbor | definiranje zadataka &lanova biratkog
mjesta.

e Prikazati 2rijebanja politiCkih stranaka.

¢« Omoguéit polititkim strankama pristup radi unosa i auriranja podataka
u vezi s predioZenim Elanovima biraCkih mjesta. Moraju navesti njihove
litne podatke kao | one koje se odnose na obuku i prethodno Iskustvo u
svojstvu Elana biralkog mjesta |, u tom slu&aju, rezultate njihovog rada.

«  Uvrstiti odjeljak za konsultacije o bilo kakvim sumnjama koje bi se mogle
pojaviti kod polititkih stranaka prilikom unoenja podataka o &anovima
Ureda,

s« Digitalizaciia dokumenata.

s Provjeriti zadovoljavaju li predloZeni &lanovi biratkih mjesta osnovne
uvjete.

s Omoguéiti da se za Hanove biraZkih mjesta biraju samo oni koji su prodli
evaluaciju nakon 3to su zavrili kurseve e-utenja.

s  Cbjaviti popis &lanova dodijeljenih svakom biratkom mjestu.

s Poslati obavijesti putem e-malla ili sms-a kandidatima za &lanove
biratkih mjesta kako bi ih obavijestili o tome jesu li izabrani ili ne.

»  Preuzimanje ldentifikacijskih dokumenata.

10. Sistem za  upravljanje Rezervno osoblje:
privremeno zaposlenim o, Omegutitl politickim strankama da unose | aduriraju podatke o
kadrovima. rezervnom osoblju.

¢ Digitallzacija dokumenata.

* Omoguditi da se za zamjenske ¢lanove biraZkih mjesta biraju samo oni
koji su proli evaluaciju nakon 3to su zavrSill kurseve e-utenja.

+  Upravljanje zamjenskim &lanovima bira¢kih mjesta
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Predlozeni sistem

Funkcionalni zahtjev

10. Si_stem za  wupravijanje Polititka stranka i medunarodni posmatradi:
ﬁ”;re";'e"" zaposlenim  ,  objavijivanje relevantnih datuma u postupku fmenovanja | akreditacije
acrovima. posmatrata, kao I zahtjeva koje te osobe moraju Ispunjavati.

» Digitalizacija obrazaca | on-line registracija kandidata za posmatrale;
liénl podaci, obuka, prethodno iskustve, posmatratka pozicija za koju se
prijavijuju.

o Provjeriti ispunjavaju Il predloZeni posmatradi potrebne zahtjeve.

¢ QOdobravanje posmatrada.

s Objava odluka koje donese CIK i OIK o svakom podnositelju zahtjeva.

s Slanje obavijesti putern e-maila ill sms-a kandidatima za &lanove
biratkih mjesta kako bi ih obavijestili 0 tome jesu li izabrani ili ne

s  Preuzimanje identifikacijskih dokumenata.

10. Sistem za  upravijanje Privremeno osoblje ClK-a | OIK-a angazirano za izbore:
priviemeno  zaposlenim ,  pristup bazl podataka postoje¢ih kadrova | osobja koje je prethodno
acdrovima. saradivalo s organizacijom.

+  Objaviti popis upraZnjenih radnih mjesta i potrebnih profila.

e Zaprimanje prijava putem interneta za svaku od pozicia.

+ Digltalizaclia dokumenata.

* Objavijivanje odluka uprave u vezi s postupcima odabira,

11. Sistem upravijanja Pristup i dozvole diferencirane prema korisniku.
prigovorima | 2albama
11. Sistem upravijanja Aplikaciji se mo2e pristupiti putem Interneta s razliCitih vrsta uredaja: liéni
pritutbama i 2albama ratunari, biratke stanice, pametni telefonl.
11. Sistem upravijanja Mora sadravati podatke o obradi prigovora i Zalbi.
prituzbama i #albama
1. Sistem upravijanja Digitalizaclja obrazaca.
pritutbama i 2albama
11. Si_stem qpravljanja Evidencija o prigovorimal 2albama s:
prigovorima | 2albama ¢ Identifikacijskim podacima korisnika, datumom | vremenom.

« automatski/manualni ruéni odabir tijela kojem se podnosi
prigovor/2alba

+ odabirtipologije.

» odabir razine kritiénosti.

« automatsko dodjeljivanje broja prigovora/Zalbe 8to ée omoguditi
njthovo pracenje.

11. Sistem upravljanja Slanje automatskog upozorenja e-poStom ili sms-om tijelu il osobi koja mora
prigovorima | 2albama rijeditifodgovoriti na registrirant prigover/Zalbu, s naznakom vremena za
njegovoe/njezino rjedavanje.
1. Sistem upravljanja Filtriranje prigovora/2atbi po razliditim kriterijima: datum, korisnik, vrsta,
prigovorima i 2albama status itd.
11. Sistem upravijanja Pretokeliranje edgovora: pored slijeda radnji escbe, odnosno odbora koji je
prigovorima | 2albama postupao po prigovoru/2albi, takoder daje informaciju o datumu I vremenu.
Sistem aZurira status prigovora/Zalbe: u postupku rasporedivanja,
'z obraden, prerasporeden, rijeden, nerjesiv.
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# PredloZeni sistem Funkcionalni zahtjev
11. Sistem upravijanja Automatska obavijest osobi ili tijelu koje je podnijelo prigovor ifili 2albu
prigovorima i 2albama (putem sms-a lli e-podte) o promjenama statusa podnesenog
prigovora/Zalbe.
11. Sistem upravijanja Modut za praéenje prigovora/Zalbi od strane tijela kofem su podneseni,
prigovorima | 2albama tipologija, status, datum podno3enja, rje3enje, porijeklo registrirane 2albe itd.
1". Sistem upravijanja Objavijivanje rjeSenja po prigovoru.
prigovorima | 2albama
1. Sistem upravijanja 1zrada izvjedtaja i statistike.
prigovorima | 2albama
12. Izhomi portal Jasnost | standardizacija navigacije i pristupa sadr2aju.
12. Izbomi portal Direkini pristup grafitkim ilustracijama koje je lako protumatiti.
12. Izbomi portal Jasna | intuitivna organtzacija sadr2aja.
12. 1zbomi portal Prilagodijivost formata prema rezoluciji ekrana korisnitkog uredaja
{odgovarajuéi web dizajn).
12. Izbomi portal Cist 1 jasan dizajn u smis!u grafi¢kih elemenata.
12. Izborni portal Podrika za audio-vizuaine sadr2aje za integraciju institucionalnih kampanja
12. Izbormni portal Sadriaj: Informacije za birate:

¢ Kalendar Izbora.
» Praval obaveze: Mjerodavno pravo.
*  |zbomi dan

- Provodenje glasanja.
o Brojanje glasova.
 Postupci glasanfa

- Neposredno glasanje.
- Glasanje u inostranstvu,
- Glasanje raseljenih lica.

- Glasanje lica s invaliditetom.
0 Konsultacije u biralkom centru.
O Pitanjai odgovor

O Instituctonalne kampanje: TV spotovi, radijski termini | tekstovi
kampanja.

0 Izbori u brojkama: usporedba biratkog mjesta prema prethodnim
postupcima, uz saletak informacija o broju stanovnika, popisu
stanovnidtva, kandidatima po okruzima, broju biratkih mjesta itd.

0 Valne poveznice.

||||_
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# PredloZeni sistem Funkcionalni zahtjev
12. Izbomi portal Sadr2aj: Clanovi biratkih mjesta;
+« Opte informacije.
s Glavne funkcije:
- Dan prije izbora.
- [zbomni dan.
0 Hroncloglja izbomog dana.
0 Imencvanje &anova biratkih mjesta.
O Prirunik za tlanove biratkih mjesta.
12, Izbomi portal SadrZaj: zahtjev:
0 PodnoSenje zahtjeva.
0 Obrazac zahljeva.
12 1zbomi portal Sadraj: Posmatrati.
O Opte informacije.
0 Glavne funkcije:
O Hronologifa izbormog dana.
O Imenovanje posmatrada.
0 Prirugnik za posmatrage.
12, I1zbomni portal Sadr#aj: Ostall akteri u izbornom procesu
g CIK
0 OK
O Polititke stranke,
12 1zbomi portal Sadriaj: Provjera izbomih rezultata,
13. Platforma za e-ulenje Pristup 1 dozvole diferencirane prema korisniku.
13, Platforma za e-ulenje Upisivanje | izdavanje dokumentacije u vez! s kursom.
13, Platforma za e-ulenje Preuzimanje dokumentacije.
13. Platforma za e-ulenje Farumi | platforme za ‘chat’ razgovore u svrhu poticanja uleSéa.
13. Platforma za e-uenje Slanje obavijestt polaznicima kursa putem e-malla ili sms-a.
13. Platforma za e-ufenje Pradenje korisnika na mre u svakom trenutku
13. Platforma za e-ufenje Formiranje radnih grupa.
13. Platforma za e-uenje Spremanje tatke napu$tanja kursa.
13, Platforma za e-ufenje Prikaz procenta pregleda kursa.
13. Platforma za e-ulenje Testiranje u svrhu utvrdivanja stepena usvajanja sadriaja.
13. Platforma za e-uenje Potvrda o provedenim i uspje$no poloZenim obukama.
13 Platforma za e-ulenje Pratenje. lzviedtaji i statistika koji se odnose na: registrirane polaznike,
stepen napredovanja na kursu, rezultat evaluacije, broj poku3aja, vrijeme
_povezivanja sa serverom itd.
14, Centralni sistem za nadzor Pristup i dozvole diferencirane prema korisniku,
biralkih mjesta
14. Centralni sistem za nadzor Prikazuje informacije o statusu materijala primljenog na svakom biratkom
birafkih mjesta mjestu {clelovit, nedostajuéi materijal, neispravan itd.)
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14, Centraini sistem za nadzor Pratenje dogadaja ha dan lzbora na razlititim biraZkim mjestima:
biraZkih mjesta s  Otvaranje izbora.
s Zatvaranje izbora.
o Napredovanje glasanja.
»  Dostupni rezultati.
14, Centralni sistem za nadzor Pracenje poziva s biraZkih mjesta s izvjestajima o problemima i incidentma,
biralkih mjesta s pokazateljima koji kontroliraju kvalitetu ustuge:
s  Ukupan broj problema.
s Otvorena.
+ Rijedena.
+ Prosjetno vrijeme za rjeSavanje.
14. Centralni sistem za nadzor Ispravka nedosljednosti podataka s birakkih mjesta. Svak} korisnik moZe
biratkih mjesta izmijeniti samo one u svem djefokrugu.
15. EI?k'Emnski izvod iz biratkog  Kontrola pristupa sistemu razliditih oviadtenih korisnika/profita.
spiska
15. El?kgronskl izvod iz biratkog  !dentifikacija biraga u cilju proviere mogu Ii glasati ifi ne | za koje izbore.
spiska
15. Elektronskl Izvod iz biratkog  Izvjedtaj o napretku izbomog dana:
spiska e Otvaranje biratkog mjesta
e  Problemi | incidenti.
e  Zatvaranje biratkog mjesta.
e Prenodenje informacija o napretku u pogledu uteiéa
»  Prenodenje rezultata.
15. Elektronski izvod iz biratkog  Omogutava prikaz popisa materijala koji je morao sti¢i na bira¢ko mjesto
spiska tako da se moZe provjeriti 3ta je primljeno, §ta nedostaje, &ta je stiglo u
iofem stanju itd.
15. Elektronski izvod iz biratkog ~ Stanje uredaja ¢e se neprestano pratiti kako bi se evidentirali | prijavili bilo
spiska kakvi kvarovi.
15, Eklekl:ronskl lzvod iz biratkog  Upis u sistem &lanova birazkih mjesta, odobrenih posmatraga i sl.
spiska
15. Elekironski izvod iz biratkog  Ukljutivanje popisa dodijeljenih biraa kako bi se mogla provjeriti
spiska identifikacija osoba koje dodu glasati
15. Elektronski izvod iz biralkog  Mogute je ugraditi biometrijsku identifikaciju, ovisno o preporukama
spiska Agencije za za3titu podataka.
15. Elt]ak'zronskl izvod iz biratkog  Provjera Identiteta | podobnosti bira2a.
spiska
18. Elektronski izvod iz biratkog ~ Omoguéava digitalni potpis.
spiska
15. Elektronski izvod iz biratkog ~ Sifriranje podataka.
spiska
15. Elektronski izvod iz biratkog  Dobifanje anonimne kartice il generiranje QR kédova §to omoguéava magini
spiska za glasanje da se prilagodi opcifama koje su biratima dopustene.
15. El?k;ronskl izvod iz biratkog  Registracifa i identifikacija posmatrada u svakom biratkom mjestu.
spiska "
15, Elektronski izvod iz biratkog  Unakrsna proviera.
spiska
15. Elektronski izvod iz biratkog  Status biratkog mjesta u stvamom vremenu (otvoreno, glasanje, zatvoreno,
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spiska prebrojavan;e).

15. El?ktronskl lzvod iz biratkog  Omogutava evidentiranje problema otkrivenih tokom dana.

spiska
Predlozeni sistem Funkcionalni zahtjev

15, Elektronski izved iz biratkog  Dobivanje popisa birata, prema formatu utvrdenom izbomim propisima,
spiska

15. Elektronski lzvod iz biratkog  Unos rezultata glasan]a Iz potpisanih obrazaca s rezultatima Izbora
spiska ispunjavanjem obrasca na ekranu ili ofitavanjem QR kéda iz obrasca s

rezultatima izbora.

15. Elektronski izvod 1z biratkog  Slanje podataka centralnim serverima:
spiska »  Primlieni materijal | njegov status.

s Incidenti.

s Utelte.

» Rezultati.

s  Oznateni biratki popisi.

186. Madine za glasanje - Jednostavan za instalaciju na bilo koji liéni rafunar.
Generator glasatkih listi¢a ifi
skener

18. Masine za glasanje - Jednostavan za upotrebu { biradima | &tanovima birackih mjesta.
Generator glasaZkih listi¢a 1li
skener

186. Masine za glasanje - QOdgovara svim vrstama glasackih listiéa
Generator glasackih listica ili
skener

186. Masine za glasanje - Provodi standarde sigurnosti | ifriranja
Generalor glasackih listi¢a ili
skener

18. Masine za glasanje - Prepoznaje biratke kartice ili QR kddove za aktiviranje opcija koje su
Generator glasalkih listiéaili  dopuitene
skener

186. Masine za glasanje « Moze spremiti opcije za glasanje koje birad odabere {opcionaino).
Generator glasackih listca ili
skener

16. Masine za glasanje - Dobiva potvrdu u papimom obliku s opcijama koje je biral odabrao na
Generator glasaCkih listi¢aili  svakom od izbora, kake bi se glas evidentirao, Uz nju dolazi | pripadajudi QR
skener kéd.

16. Masine za glasanje - U svrhu provjere, kada se glasanje zavréi, svi se glasovi mogu prebrojati
Generator glasatkih listiéaili  ruZno lli se glasaCki listiél mogu ponovo olitati skeniranjem QR kddova .
skener

16. Masine za glasanje - Pribavijanje izvjeXtaja s rezuttatima glasanja. Ti £e izvje$taji takoder imati
Generator glasatkih listicaili QR kad koji ée elektronski izvod iz biratkog spiska moéi otitati.
skener

16. Maline za glasanje - Na nivou OIK-a uspostavit ée se pozivni centri. Onl ée pruZati podriku u
Generator glasatkih listicaili  rjedavanju problema prijavijeruh s biralkih mjesta, kako operativnih tako i
skener tehnitkih.

17. CIK | sistemi podrike Pristup centralnom biratkom spisku radi proviere podobnost biraZai
glavnim centrima za brojanje _spreZavanja dupliranja glasova
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17.

OIK i sistemi podr3ke
glavnim centrima za brojanje

« Objedinjavanje glasova iz razligitih biraZkih mjesta, kojl su vodeni
odvojeno:

» Provjera ukljuZenosti u popis.

¢ Provjera je li glasano na nekom drugom biratkom mjestu.
s Oznatavanje kao glasata.

¢  Ubacivanje glasova u glasatku kutiju

17.

Predloieni sistem

OIK i sistemi podrike
glavnim centrima za brojanje

Funkcionalni zahtjev

Objedinjavanje glasova biraga izvan zemlje koji su stigli po$tom:
Proviera ukljuenost u popis stanovnistva.

Provijera Jesu li stigll drugi glasovl i je li se radilo o liénom glasanju.
Oznalavanjs kao glasaZ.

Ubacivanje glasova u glasatku kutiju

17.

O!K | sisteml podrike
glavnim centrima za brojanie

Otvaranje glasatke kutije, brojanje glasova, unos podataka u sistem |
itampanfe zapisnika.

17.

OIK j sistemi podrike
glavnim centrima za brojanje

Objedinjavanje podataka s ostalim izbomim podacima i distribuirati rezultate

18.

Sistern za prikupljanje,
objedinjavanje i generiranje
rezultata

Prikupljanje podataka s razlitith biralkih mjesta (ute&¢e, prebrojavanje, itd.)

18.

Sistem za prikupljanje,
objedinjavanje i generiranje
rezultata

Prikupljanje podatka Iz OlK-a | CIK-a.

18.

Sistem za prikupljanje,
objedinjavanje | generiranje
rezultata

U podatke 8 biraZkih mjesta ukljuliti ispravke koje su napravili CIK | OIK.

18.

Sistem za prikupljanje,
objedinjavanje | generiranje
rezultata

Objedinjavanje podataka s biratkih mjesta na kojima nema nedosljednosti u
pedacima kako bi se izratunali rezultati pojedmagnih izbora u razligitim
geografskim podrugjima:

+ Optine.
o  Okruz,
« Ukupno.

18.

Sistem za prikupljanje,
objedinjavanje i generiranje
rezultata

Raspodjela mjesta i pobjednicki kandidati

18,

Sistem 2a prikupljanje,
objedinjavanje | generiranje
rezultata

Izvjedtavanje o rezultatima putem dostupnih kanata kako bl se rezultati
utinili dostupnim vlastima, medijima i $iroj javnosti:

¢ Intranet

¢« Intemet.

o Daloteke za novinare,
¢ Aplikacije.

18.

Sistem za prikupljanje,
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konsolidaciju | generiranje Podaci prikazani na tim kanalima omoguéit ¢e upoznavanje s rezultatima
rezultata svih izbora na svim geografskim nivoima, od biratkog mjesta do ukupnog
broja. Medu njima izdvajamo:

*  Broj biratkih mjesta koja su prenijela informacije.

*» Popis.

¢ Biradl.

»  Prazni glasakf listici.

* NevaZeéi glasalki listici.

* Glasov za svaku od nominacija / kandidata (ovisno o izborima).
+ 1zbome funkcije.

Podadi ¢e biti prikazani u apsolutnim vrijednostima | postocima.

Pored toga, sistem ¢e prikazati vrijeme dostavijanja | registriranja
informacije, a te vremenske oznake bi¢e dio sistemske evidencije o

kontrolama.
PredloZeni sistem Funkcionalni zahtjev
18. Sistem 2a prikupljanje, »  Karzakteristike izbome internetske stranice:
objedinjavanje | generiranje  «  Jasna navigacija.
rezultata ¢ Brojtane i graficke informacije radi jednostavne Interpretacije rezultata.
« Jasna | intultivna organtzacifa.
¢ Prlagodijivost formata rezoluclji ekrana korisnika {odgovarajuéi web
dizajn).
« Cistijasan dizajn.
19, Analitika rezultata nakon Prikupiti podatke s razliéitih izbora.
izbora
19, Analitika rezultata nakon Analizirati komentare gradana.
izbora
19. Analitika rezultata nakon Izmjeriti | pratiti nivoe usluge svakog pojedina&nog procesa.
Izbora
19. Analitika rezultata nakon Standardizirati | integrirali sve informacije.
izbora
19. Analitika rezultata naken Napraviti upravija&ku plotu koja pomaze izbornim komisijama da prate
izbora Izbome procese. -
19. Analitika rezultata nakon Kreirati mogude scenarije za otkrivanje | prepoznavanje trendova.
Izbora
19. Analitika rezultata nakon Dokumentirati sve dijelove projekta, nagladavajudi uspjehe I pogreske. Na
izbora ovaj nalin ¢e se omoguditi uéenje iz iskustva i olak3ati provedba novih

projekata | ugradivanje drugih funkcionalnosti.

Tabela 26: Funkcionalni zahtjevi

i
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2 Prilog 3. - Kontrole sigurnosti informacija

14.1 SL1. Organizacijski okvir i procjena uginaka

12.5.1.1.1 TRANSFORMACIJA RADA

Akcijski plan IS0 27001 kontrole Ukljucene sigurnosne

radnje

s A.5.1.1 Pravila za sigurnost

SL1_OT1. Procesno Plan realizacije mora biti u skladu sa standardom 1SO 27001. Moraju se utvrditi mjere informiranja i

orijentirana 1zboma . :fgr;n? cgélloga i sigumnosti potrebne za zastitu svakog procesa.
administracija odgovomosti u zadtiti Tim za informacijsku sigumost imat éa detaline uloge | odgovomnosti (. dodijefjene sigumosne
podataka funkcije). U ovaj tim moraju biti ukfjugeni CIK, OIK | BO kako bi obuhvatili sve izborme komnisije.
* AG61S5 ..‘_‘ngumos? inf_onnacua Pored domaéeg zakonodavstva o zaétiti o iénih podataka, primjenjuje se | Evropska uredba o zastti
u upravijanju projektima podataka (GDPR).
«  A.18.1 Uskladenost sa )
zakonskim | ugovomim Sigumosne politike bit £e usmjerene na sliedeée aspekte:
zahtjevima +  Definiranje sigumosnih uloga.
+  lzjava o nalelima j smjemicama za zastitu i sigumost podataka i usluga.
*  Pnlagodavanje regulatornom okviru radi usktadivanja s lokalnim i medunarodnim zakonima.
«  Definiranje procesa upravijanja rizikom koji detalino opisuju metodologije i odgovomosti
za procjenu, ublaZavanie rizika i nadzor.
SL1_OT2. Uloge, * AG.1.1.Uloge] Moraju se definirati aktivnosti za sljedece uloge:

odgovomost i (z}gg?t:o;no?izttlat;:og'edu *  Rukovodioci za siqumosna pitanja; ukfjuujuti glavnog stuzbenika za informacijsku

procjena udinka sigumaost {Chief Information Security Officer - CISO) | slubenika za zastitu podataka
{Data Protection Officer - DPQ) CIK-a i lokalnog slutbenika za informacijsku sigumost
{Local Information Security Officer - LISQ) OlK-a.

*  Nositelji_rizika (podsisteri); osiguravaju da je imovina za koju su odgovomi zastidena i
siguma. Moraju se definirati odgovorna lica za sljedece aktivnosti:
«  obrada popisa biraZa u CIK-u

izvodi iz biratkog spiska u svakoj OIK

evidentiranje kandidatura u OIK i CIK

izrada birackih kartona u svakoj OIK

prijern rezultata sa svakog biratkog mjesta

konsolidacija primijenih informacija

objava izbomih rezuftata
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Akcijski plan

LYY

1SO 27001 kontrole

Ukljucene sigurnosne
radnje

« T infrastryktura, komunikacije | aplikacije.
+  Viasnici imovine; upravijaju poedacima i primjenjuju navedene sigumosne mjers.

Korisnici: oni su odgovomni za pravilno konitenje resursa.

SL1_OT3. Fokus
na upravijanje
projektima

A.5.1.1 Pravila za sigurnost
informacija

A6.1.1.Ulogei
odgovomosti u pogledu
zastite podataka

A.6.1.5 Sigumost informacija
u upravijanju projektima
A.18.1 Uskladenost sa
Zzakonskim | ugovomim
zzhtjevima

Prema prilogu A standarda ISO 27001 (A.6.1.5 Sigumost informacija u upravijanju projektima),
moraju sa definirati posebne kontrole za upravl;anje rizikom:
Definiranje uloga i odgovornosti u vezi s informacijskom sigumo&éu (glavni sluzbenik za
informacysku sigumost, lokalni stuZbenik za informacijsku sigurnost, programeri,
administratori sistema itd.).
»  Definiranje ciljeva informacijske sigumosti radi smanjenja sigumosnih incidenata i
pobolj3anja povjerijivosti pristupa.
*  Procjena rizika povezane s izvornim kddom u razvoju softvera i infrastrukture.
*  Razvoj posebnih politika za sigurnost informacija u cijelom izbomom procesu, ukljuéujudi
aplikacije, sisteme, komunikacija i sl. Takeder, katalog sigumosnih mjera iz Opée uredbe
© zaltiti podataka i priruénik za sigumost informacija za sve pojedinatne procese.

Sigurnosna politika trebala bi sadrZavati poseban odjeljak o odnosu s vanjskim pruZateljima vusluga.
Strate3ki pruatelji moraju se takoder pridravati kontrola i zahtjeva iz standarda ISO 27001.

Treba definirati posebnu politiku za zastitu podataka, a organizacija treba imenovati sluzbenika za
zadlitu podataka (DPQ).

légovori moraijts biti u skladu s Opéom uredbom o zadtiti podataka, ¢ak | ugovori s dobavijadima izvan

SL1_OT4. Definiranje
mehanizama
upravijanja

A.17 Aspekti informacijske
sigurnosti upravijanja
kontinuitetorn poslovanja

U CIK-u mora postojati CISO (glavni sluZbenik za informacijsku sigumost), U svakoj CIK mora postojati
i lokalni sluZbemik za informacijsku sigumost (LISQ),

Kod izrade Plana oporavka od katastrofe (Disaster Recovery Plan - DRP) i Plana kontinuiteta
poslovanja (Business Continuity Plan - BCP), CIK mora ukljuéiti analizu utjecaja na poslovanje
{Business Impact Analaysis - BIA). To ¢e organizaciji omoguéiti da procijeni veliginu operativnog |
finansijskog ucinka bilo kakvih prekida.

C!K mora uspostaviti kontrole za po3tivanje sigumosnih politika i standarda.
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12.5.1.1.2 IKT

Akcioni plan ISO 27001 kontrole Ukljuéene sigurnosne
radnje

SL1_IT1. Sistem za pra¢enje * AS.1.1Poltike sigumosti podataka |} ;iomy) Kontrole § upravijanja uspostavit ¢e se posebni odjeli za upravijanje
ucinka sigumoséu. Sve izradene politike, postupd i prirugnici bt ¢e objavijeni za opéu
upotrebu.

Svi izradeni dokumenti sadr2at ¢e sliedede:
+  Digitaini polpis autora,
Vodene Zigove na povjerljivim dokumentima.
Podatke o verZiji dokumenta.
Enkripciju, ako sadrii povierjive podatke.
Kontroini zbir dokumenata.
Postupak brisanja metapodataka.
. s  A.12.4 Evidentiranje | pra¢enje s Ewvidencija dogadaja: evidentbranje podataka o pnstupu konsnika i
f;"'p?a'g;‘ %Ef"t'a! Ini sistern radnjama, gre&kama, dogadaijima itd.

J »  Zaitta podataka iz dnevnika: Unosi u dnevnik moraju biti zadticeni. Oni se
$alju centralnoj konzoli, a potom se poduzimaju mjere za osiguranje
njihove nepromjenjivosti.

*  Dnevnici administraiora | operatera: Radnje koje izvrSavaju
administratort sistema | operatori moraju se evidentirati i pohraniti u
centrainu konzolu.

»  Sinhronizacija sata: svi ée se sistemi konfigurirati s istim vremenom i
datumom kako bi se osigurala sljedivost dogadaja.

+  Sigumosne informaciie | v ianje dogadaiima (Security Information
and Event Management - SIEM); Jedinstveno fjedenje za pnkupljanje
sigumosnih dogadaja i upczorenja iz svih tehnologija ukljuéenih u
mre2u.

+  Upravijanje sigumosnim incidentima: odgovomosti i procedure za
utinkovito upravijanje dogadapma i slabostima informacijske sigumosti
nakon $to isti budu prijavijeni.

Tabela 28: Sigumost u SL1_IT

e
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12.5.1.1.3 UPRAVLJANJE PROMJENAMA

Akcioni plan 1SO 27001 kontrole Ukljucene sigurnosne radnje
I . . . " 150 27001 je certificirani standard koji omoguéuje organizacijama da
SL1_CM1. AngaZiranje novog A.7.22. Svijest o sigumosti informacija, dokazu svoi'u predanost i uskladenos]t s na‘;gboljlra st;gndardimja i
modela upravijanja edukacija i obuka praksama informacijske sigumosti, gradedi povjerenje medu &anovima
izbornih komisija i Stteci ugled Centralne izborne komisije.

Tabela 29: Sigumost u SC1_CM

14.2 SL2. Dostupnost i spremnost osoblja. Planovi razvoja sposobnosti i zadrzavanje talenata

12.5.1.1.4 TRANSFORMACIJA RADA

Akcijski planovi ISO 27001 kontrole Ukljuéene sigurnosne radnje
SL2_OT1. Plan razvoja kadrovskih A.7 Kadrovska sigumost Cilj kadrovske sigumosti je osigurati da su zaposlenici kvalificirani | da razumiju svoje uloge i
sposobnostii vieStina odgovornosti.

»  Prije zaposlenja; potrebno je definirati uloge | odgovomosti posta, kao i
cdgovarajudi pristup povjerijivim informacijama,

+ Zavrijeme zaposlenja: zaposlenike koji imaju pristup povjerljivim informacijama
treba redovno podsjecati na njihove odgovomnosti | osigurati im kontinuiranu
sigumosnu obuku,

«  Prekid zaposlenja ili promjena radnog mjesta: pristup treba opozvati odmah pe
prestanku zaposlenja ili promjeni radnog mjesta.

SL2_0OT2. Kadrovsko planiranje A.7 Kadrovska sigumost Kadrovski odjeli CIK-a | OIK-a moraju garantirati sliedece:
; * Evidentiranje klauzula o povjerjivosti koje ostaju na snazi | nakon raskida
ugovora.
*  Preispitivanje podobnosti izbomog osoblja.
»  Stalno unapredenje postupaka odabira za kriti¢ne funkcije.
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Akcijski planovi ISO 27001 kontrole Ukljucene sigurnosne radnje
= Definiranje posebnih zahtjeva i uvjeta za svakog zapostenika i njihove uloge.
»  Uskladenost s Opéom uredbom o zaétiti podataka (EU GDPR).
+  Vodenje evidencije izjava kojima svaki zaposlenik izjavijuje da razumije |
prihvata obaveze u pogledu Informacijske sigumosti.
*  Uspostaviti odgovarajute postupke za podnoSenje ostavki, otpustanje ili
promijenu funkcije zaposlenika

SL2_0OT3. Planiranje obuke A.6.1.5 Sigumost informacija u U planu obuka detaljno opisati zahtjeve u pogledu znanja | sposobnosti za svaku funkciju.
upravijanju projektima Smijemnice { dokumentacija za obuku o sigumosti bit ée strukturirane cko klju&nih radnji koje
A.7.2.2, Svijest o sigumosti poduplru uginkovitu sigumaost razliéith procesa. Te su radnje razvrstane kako slijedi:
informacija, edukacija i obuka Izrada sigurnosnog plana koji ¢e detaljno definirat potrebnu pnpremijencst,

ukljuéujudi izradu plana odgovora na incident i uspostavijanje politika i
procedura za aktivno upravijanje sigumo3séu.

*  Implementacija sigumosnog sistema u postupku isporuke,

»  Odgovor na kvar sigumosnog sistema.

*  |zrada plana informiranja o sigumosti kaka bi se osiguralo da se svi zaposlenid
pridriavaju sigurnosnih politika.

Tabela 30: Sigurnost u SL2_OT

e
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125115 IKT

Akcijski planovi

1ISO 27001 kontrole

Ukljucene sigurnosne radnje

SL2_IT1. Kadrovski
informacijski sistem

A.18.1.4, Privatnost | zadtita iénih
podataka

Aplikacija uva dokaze o pravilnoj primjeni standarda ISO 27001 | Opée uredbe o zaititi
podataka (GDPR):

Uvrstiti dokumente o povjerfjivosti koje su potpisali zaposlenici.
Prethodna zaposlenja zaposlenika i rezultate njihovih ccjena rada.
Aktivacija obuke i potvrda sigumosnih zahtjeva u pogledu kvalifikacija.
Ukljurti dokumentaciju podugovaraZkih firmi koja sviedoéi o postivanju
zakonskih zahtjeva CIK-a | OIK-a.

Vanjski prutatelji imat ¢e korisnike u Jokalnim sistemima koji ¢e
evidentirati njihove kandidate na siguran nagin.

Automatsko aktiviranje postupka deregistracije korisnika u smislu
pristupa aplikacijama.

St 2_[T2. RjeSenje za e-uéenje

A.7 Kadrovska sigurnost

A.18.1.4. Privatnost i zastita hénih
podataka

Polaznici moraju razumjeti sigumosna pravila i posljedice njihovog krienja prije nego

pristupe

obugci | bilo kojern testu.

Polaznidi koji izlaze na test moraju znati sigumosna pravila | moraju se obavezati
na njihovo postivanje.

Posljedice nepodtvanja sigumosnih pravila moraju biti jasne.

Polaznidi koji izlaze na ispit moraju imati priliku izraziti svoj

pristanak ilf neslaganje s ovim pravilima prije nego pristupe testu,

Instruktori trebaju osigurati i objasniti dokumentaciju o pravima polaznika.
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12.5.1.1.6 UPRAVLJANJE PROMJENAMA

Akcijski planovi ISO 27001 kontrole Uklju¢ene sigurnosne radnje
. " " « Zaposlenici trebaju unapredivat svoje znanje o sigumosnim konceptima |
SLZ-—.CM" Kultura razvoja A.7.2.2:.Svfjest 0 sigumosti informacija, vjestine kake bi sigumost shvatili kao relevantan element u svom posiu.
znanja i sposobnosti edukacija i obuka
. . " . . - »  Zaposlendi bi na temelju svoj znanja i iskustva trebali doprinjeti novim
SL2_CM2. Uskladivanje osoblias  A.7.2.2. Svijest o sigumnosti informacija, xg - - N
globalnom strategijom edukacija | obuka gledistima za kontinuirano pobolj$avanje procesa.
(LY
Tabela 32: Sigumostu SL2_CM
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14.3 SL3. Pruzanje usluge. Kvaliteta izbornih podataka i integntet procesa glasanja i prebrojavanja

12.5.1.1.7 TRANSFORMACIJA RADA

Akcijski planovi

SL3_OT1. Poboljdati sljedivost
logistiCkih procesa

1SO 27001 kontrole
A.15 Odnosi s dobavijatima

Ukljuéene sigurnosne radnje

+  Kontrole u logistitkom procesu poboli$avaju kapacitet CiK-a t osiguravaju da se
planiranl zadaci i aktivnosti realiziraju prema projektnom planu.

*  Mora postojati poseban odjeljak unutar sigumosne politike kojl goverl o odnosu s
dobavljatima.

+  Strateiki dobavlja&i moraju se pridrzavati ISO standarda 27001 ili moraju biti u
postupku certificiranfa tog standarda,
U sve ugovore treba ugraditi klauzuly o postivanu Opée uredbe o zadtti
podataka, posebno u ugovore 8 dobavljalima izvan EU.

SL3_0T2 Pojednostaviti proces rada
na prigovorima i 2albama

A.18.1.4. Privatnost i zadtita podataka
na temelju kojih se moZe utvrditi
identitet

Postupkom prikupljanja Zalbi osigurat ¢e potrebne zastite za
podtivanje GPRD-a. U slu&aju prigovora u vezi sa zasttom liénih podataka, po
njima ¢e postupati siuzbenik za zastitu podataka.

SL3_OT3 Provijera procesa
registracije birata

A.12 Sigumost rada

Prema ISO 27001, sigurnost informacija temelji se na otuvanju povjerijivosti, integriteta |
dostupnosti podataka i usiuga, 1z tog razloga, trebalo bi pobolj$ati sve procese prikupljanja
podataka.
+  Poboljianje procesa registracije biraga direktno ¢e utjecati na integritet izbornog
procesa i umanjenje mogucih gre$aka u smislu ukljutivanja oruh koji nisu
biradi.

SL3_0OT4 Odabir lokacije za glasanje

A.12.1 Operativni postupci |
odgovomosti

Lokalni sluzbenik za informacijsku sigumost u O1K uz pomoé glavnog sluzbenika za
informacijsku sigumosti u CiK-u treba pregledati postupke kako bi osigurao da su pedaci u
vezi  izvodima iz biralkog spiska koji su pohranjeni u njihovim bazama podataka u skladu

s uputama o sigurnosti informacija. Ovi postupcl trebaju ukljudivati instrumente za osiguranje;
povierjivosti i cjelovitosti informacija.

SL3_OT5 Proviera procesa
nominacije

A.18.1.4. Privatnost i zastita podataka
na temelju kojih se moze utvrditi
identitet

Sistem kandidatura/nominacija trebao bi osigurati postivanje GDPR-a i zadtitu integnteta
podataka.

SL3_0OT6 Postupak registracije
biraZa i glasanja lzvan zemlje

A.12 Sigumost rada

Definirat ¢e se posebni postupci za postupanje s glasovima izvan zemlje kako bi se
osigurala povjedjivost i integritet cijelog postupka.

SL3_OT7 Procjena procesa rada na
biratkom mjestu

A.12.4 Evidentiranje i praéenje

Postupci glasanja $alju informacije centralnim kontrolnim ploéama sa statusom glasatkih
centara kako bi se vidjeli svi incidenti.
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Akcijski planovi

IS0 27001 kontrole

Ukljuéene sigurnosne radnje

Na isti nain, poboljfanjem prenosa rezuftata iz biratkih odbora omogucit e se pracenje
postupka prebrojavanja glasova u stvamom vremenu.

SL3_OT8 Prebrojavanje i
konsolidacija rezultata

A.12.4 Evidentiranje i pratenje

Na biratkim mjestima trebaju postojati postupci provjere pokrivenosti signalom. Svaki CIK
mora slati rezultate kad god je to moguée putem elektronskih komunikacija. S druge strane,
ako se rezultati prenose telefonom, provest e se postupak provjere posiljatelja.

Sistem prikupljanja, konsolidacije § generiranja rezultata treba testirati kako bi se osiguralo
poslojanje odgovarajuce infrastrukture na dan izbora. Pored toga, nekoliko dana prije dana
izbora treba naprawviti opéu simulaciju cijelog sistema.

Potrebno je takoder provesti reviziju sigumosti izbomog sistema kako bi se garantirala
dostupnost, cjelovitost i povierijivost informacija.

SL3_OT9 Procesi u OIK | glavnim A.12 Sigumost rada Treba definirati postupke kofima ¢e se osigurati integritet | povjerljivost glasova.
centrima za brojanje Postupci provjere birala | prebrojavanja glasova trebaju se provoditi u zasebnim podniéjima
ifi u razli¢to vrijeme kako bi se pobolj&ala povjerijivost.
Tabela 33: Sigumost u SL3_OT
125.1.1.8 IKT

Akcijski planovi

1SO 27001 kontrole

Ukljuéene sigurnosne radnje

SL3_IT1. Sistem upravijanja
togistikom

A.18.1.4. Privatnost i za&tita podataka
na temelju kojih se moZe utvrditi
identitet

Sistern treba imati modul za provjeru dokumentacije za svakog dobavijata sa sljedecim
funkcionalnostima:
*  Evidencija ugovora i druge povezane dokumentacije za svakog dobavijaZa.
¢ Popis ugovora za buduéu provjeru i u€inkovitu reviziju.
*  Podsjetnike za lica odgovoma za obnavijanje ugovora i ponovng pregovaranje o
jetima.
* momatska provjera uskladenosti s datumima isporuke narudzZbi.

SL3_IT2 Tok postupka za prigovore
Zalbe

A.1B.1.4. Privatnost | zadtta podataka
na temelju kojih se moZe utvrditi
identitet

*  Postupak pnkupljanja Zalbi treba sadrZavati kategomu povezanu s GPRD-om
u slutaju da sa incidenti u vezi zadtite liénih podataka podnose direkino
sluZbeniku za zastitu podataka (DPO).
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Akcijski planovi 1SO 27001 kontrole Ukljuene sigurnosne radnje
SL3_[T3 Asuriranje sistema A.10 Kriptografija Upotreba kriptografije potrebna je radi osiguranja povjerijivosti i integriteta pohranjenih
centralnog biratkog spiska podataka:

+  Sifrirane baze podataka radi osiguranja povjerijivosti.
« Digitaini potpis i revizijski dnevnici radi osiguranja integriteta konaénih informacija.

SL3_[T4 Sistem za upravijanje A.12 Sigumost rada Potrebno je provesti strategiju za osiguranje baza podataka kako bi se pobolj3ala:

biraZkim mjestima »  Sigumost podataka,

»  Sigumost konfiguracije baze podataka.

*  Sigumost unosa i izlaza infoermacija iz aplikacija.

»  Sigumost servera.

*  Sigumost na mre.

Sigumost u smislu fizitkog pristupa serverima.

SL3_IT5 Sistem za nominaciju i A_12.4 Evidentiranje i pratenje Preporutuje se provedba privatnoy blockchain-a koji biljeZi sve dokaze sistemna kako bi se
registraciju kandidata zajamcio integritet izbomog procesa.,
SL3_IT6 Tok gfésanja izvan zemlje A.12 Sigumost rada . 2:;:::2. ¢e omogud registracyu biraéa izvan zemlje pomodéu pasosa i liénth

« Aplikacija, zbog toga $to je objavijena na intemetu, mora koristiti
multifaktorske mehanizme za provjeru autentiZnosti {MFA Multi Factor
Authentication),

*  Sistem ¢e generirati glasatke listiCe s bar- kédovima ili QR kédom za olitavanje
podataka birada, &me ¢e se osigurati izbjegavanje gre§aka uzrokovanih ljudskim
faktorom prilikom njihove manipulacije.

Kodiranje glasova bar-k&dovima iff QR kddovima poboljSava postupak prebrojavanja,
eliminira moguénost gre$aka uzrokovanih ljudskim faktorom i garantira praviino
prebrojavanje glasova.

Part 1 — Strategy Outline
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St3 [T7 Tehnologija na biraZkom A.12 Sigumost rada Da bi se osigurala sljedivost, elektronski izvod iz biratkog spiska (EPB) mora imati sliedece
mjestu karakteristike:

*  Upravijatka plofa u OlK-u | CIK-u za pra¢enje biragkih odbora.

= QOsigurati nepovredivost opreme mjerama protiv neovlastenog koristenja,

+  Sljedivost lokacije putem GPS-a.

¢ Slanje izvje3taja tokom izbomog dana (o incidentima, uSe3éu, itd.) putem

privatnih mreZnih veza s jedinstvenim pristupom serverima,
*  Slanje slika zapisnika koje potpisuju &lanovi biratkog odbora.

Oprema za glasanje mora biti u skladu sa sljedeéim sigumosnim zahtjevima:
«  Sifirana baza podataka i rezu'tati sigumog mije$anja radi pobolj$anja povjerijivosti
birata.
+ Nema internetske veze kako bi se sprijecili napadi s vdaljenih lokacija.
*  Qd$tampati papirmu kopiju popunjenog glasatkog listiéa radi sfedivosti i
poboljanja rutnog prebrojavanja (u stucaju incidenata).

Akcijski planovi 1SO 27001 kontrole Ukljuéene sigurnosne radnje

»  Stampanje obrasca rezultata biratkih mjesta kot trebaju potpsati 1
odobrdi &lanovi biratkeg odbora.
Postupci za sigurno brisanje podataka.
SL3_IT3 Sistem za brojanje | A_13.1 Upravijanje sigumodtu mreZe  MreZne usluge sistema za sakupljanje ne bi trebale biti destupne na intemetu, veé samo s
objedinjavanje rezultata ratunara koji rezultate prenose putem privatne mreze.

Sistemi za objedinjavanje ¢e putem mehanizama elektronskog potpisa provjeravati jesu i
obradene informacije generirane u sistemu za sakupljanje.

Sistemi za genenranje rezultata objavijuju informaciju putem pruatelja sadrZaja {mrele za
distribuciju sadrZaja - Content distribution network -CDNY), koji osiguravaju destupnost

informacija.
Struéno sigurnosno osoblje pratit ¢e rad sistema i garantirati izborni proces tokom izbomog
dana i pred-izbomih dana.
SL3_IT9 Tehnologija u OlK i glamim  A.12 Sigurnost rada Kako bi se smanijile ljudske pogreske i ubrzao postupak treba koristiti sliede¢e mehanizme:
centrima za brojanje +  Citake bar- kdda ili QR kdda za identfikaciju biraZa,

Madine za glasanje za poluautomatsko brojanie glasova.

Tabela 34: Sigumost u SL3_IT
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12.5.1.1.9 UPRAVLJANJE PROMJENAMA

Virk
Akeijski planovi 1SO 27001 kontrole Uklju€ene sigurnosne radnje

A7.2.2, Svijest o sigumost Provedba promjena u glasackim sistemima zahtijeva dogovor politickih stranaka i birada.
Objavijivanjem sigumosnih mjera | revizija na intemetskoj stranici CIK-a poveéat ée se

SL3 CM1. AngaZiranje relevantmh
aktera i prilagodavanje promjenama  informacija, edukacijat obuka
stepen povjerenja u proces.

A.12 Sigumost rada

. . Kroz opéu simulaciju procesa, osoblje koje &e biti anga¥irano na dan izbora obutit ¢e se za
‘:.118'1'4{- P:v ?;:" el o5 g'm ataka  sve svoje zadatke. Pored toga, pozivanjem medija da sudjeluju u simulacif bira&ima se Salje
;:jen‘;-?;fju ojfh & moze - poruka da Je CIK transparentna i siguma organizacija.

Tabela 35: Sigumost u SL3_CM
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