
URED ZA REVIZIJU INSTITUCIJA BiH
KAHqEIAPIJA 3A pEBl,t3l,tJy ]tHCT]tTyt4]tJA ErX

AUDIT OFFICE OF THE INSTITUTIONS OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

Homdlle Comcrlldo 2, 7l mO Sqrql.vo. Icl/Fc: ++ 367 16; 3 70 3g 73. www ]lvlrllq. gov.bq. c-mqll rqlblhoblh.n.t.bq

Broj : 01 -02-03 -09-1 6 -1 -7 -21 1 6
Datum: 05.01.2016. godine

50sNA l i lEq
[rA*'.* ir i,:li: i jiq :1.,,;;,' l ]1:; l I ii:, i I i:l:;,.i:::lf iill

l j . i l l - 'r .l i.r 'J ti

POVJERENSryO ZA FINANCIJE I PRORAEUN
ZASTUPNIEKOG DOMA PARLAMENTARNE
BOSNE IHERCEGOVINE

Trg BiH I
71 000 Sarajevo
Bosna i Hercegovina

Predmet: lzvje56e revizije u6inka

Po5tovani,

sukladno dlanku 16. stavka f. i5. Zakona o revizrji institucija Bosne iHercegovine
(<sluzbeni glasnik BiH>, broj: 12106), u privitku akta dostavljamo Vam lzvjesde o izvrsenoj
reviziji u6inka na temu ,,Nabava osobnih dokumenata - studija slu6aja".

S po5tovanjem,



URED ZA REVIZIJU INSTITUCIJA BiH
KAHqEIAPhJA 3A PEBh3HJy nHCTrlTyUhJA 6rX

AUDIT OFFICE OF THE INSTITUTIONS OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

Hqmdlc Com.rlldo 2, 7t OOO Sq]qj.vo,IGyFor ++ 39716133 79 35 73, www rcyElo.gov.bq. c.mqll: lclbth€blh.n.f.bo

M/JESTAJ REVIZIJE UEINKA

NABAVKA LIENIH DOKUMENATA
Studija sluiaja

Broj: 01 -02-03-09-1 6-1 -7l16

Sarajevo, decembar 201 5.



Nabavka liEnih dokumenata - studija slu6aia

Nabavka l idnih dokumenata
Studija slucaja

Ured za reviziju je proveo reviziju udinka na temu ,,Nabavka lidnih dokumenata - studija
sludaja". Revizija je provedena u skladu sa Zakonom o revizij i  institucija BiH, Principima revizije
udinka, Vodidem za reviziju u6inka, Vodidem za osiguranje kvaliteta u reviziji udinka i
zahtjevima relevantnih ISSAI standarda.

Cil j  revizi je je bio analizirati jesu l i  IDDEEA i druge nadleZne institucije BiH, koje su imale svoju
ulogu u procesu pripreme i provodenja nabavke l idnih dokumenata, bile efikasne u pripremi i
realizacij i  nabavke i jesu l i  preduzimale odgovaraju6e aktivnosti da osiguraju povoljnu nabavnu
cijenu dokumenata i funkcionalnost elektronske l i6ne karte.

Nalazi revizi je ukazuju da IDDEEA idruge nadle2ne institucije BiH nisu u svim dijelovima
procesa preduzimale odgovaraju6e aktivnosti da omogu6e provedbu transparentnog nadina
nabavke, izbor optimalnog tehnolo5kog rje5enja novih l idnih dokumenata, sa aspekta
sigurnosti iekonomidnosti iosiguraju funkcionalnost elektronske l idne karte.

IDDEEA i MCP nisu ponudil i  moguie alternative izabranoj tehnologij i  izrade l idnih
dokumenata, koja je zna6ajno skuplja u odnosu na prethodnu, sa aspekta boljeg balansa
sigurnosti iekonomidnosti iuvaZavanja ekonomskih idrugih okolnosti u kojima se nalazi BiH,
a VM BiH, prilikom odobravanja nabavke, nije traZilo ovakve analize.

IDDEEA idruge institucije BiH nisu bile efikasne u osiguravanju uslova za omogucavanje
provodenja transparentnij ih i konkurentnij ih postupaka javne nabavke l idnih dokumenata.
Procedura nabave l i6nih dokumenata je provedena najmanje transparentnim postupkom javne
nabavke - pregovaradkim postupkom bez objave obavijesti, a da prethodno nije na
transparentan nadin ispitano postojanje konkurencije za izabranu tehnologiju.

U BIH jo5 uvijek nisu stvoreni uslovi za kori5tenje e-servisa pomo6u elektronske lidne karte,
iako je to bio jedan od glavnih razloga za njeno uvodenje. Nakon izdanih vi5e od 1,7 mil iona
elektronskih lidnih karata, i skoro tri godine od njenog izdavanja, ona joS uvijek slu2i samo kao
identif ikacioni dokument.

Ugovorene kolidine l idnih dokumenata se temelje isklju6ivo na histori jskim podacima, bez
uzimanja u obzir ostalih relevantnih faktora. Na bazi takvih podataka su formulirane vrlo dvrste
ugovorne odredbe u smislu dinamike isporuke i ukupnih kolidina l idnih dokumenata. lmajudi u
vidu da je u prve dvije godine izdano za oko 50% manje lidnih karata i za oko 30% manje
vozadkih dozvola od planirane iugovorene kolidine, postoji mogu6nost da nece bit i potrebna
ukupno ugovorena kolicina dokumenata,

U pripremi i provodenju procedure pregovaradkog postupka sa jednim ponudadem, dlanovi
pregovaradkog tima nisu raspolagali pouzdanim podacima o cijenama elektronskog dipa, nit i
su u pregovorima posebno potencirali pitanja ukupne strukture potrebnog ulagan)a za
uspostavljanje proizvodnje lid.nih dokumenata u BiH, Sto je oslabilo pregovaradku poziciju
IDDEEA-e.



Na osnovu iznesenih nalaza izakljudaka, Ured za reviziju je dao odredene preporuke IDDEEA-
i, VM BiH idrugim institucijama BiH.

U skladu sa odredbama zakona, Nacrt izvje$taja je dostavljen subjektima revizUe na
oditovanje. Nakon isteka roka za oditovanje, sa6injen je konacan izvje5taj levizije u6inka, koje
Vam se dostavlja na dalje postupanje.
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Rezime

Glavni nalazi:

Sa izdavanjem lidnih dokumenata se kasnilo dva mjeseca. Najvece ka6njenje desilo se u
proceduri usvajanja zakonskih propisa za koju je u planu navedeno da 6e trajati 12 mjeseci, a
u kona6nici je trajala 21 mjesec.

Ukupna nabavna vri jednost novih l idnih dokumenata, planirana u lP, je veea za skoro 83
miliona KM, u odnosu na ukupnu nabavnu vri jednost l idnih dokumenata iz prethodnog
desetogodiSnjeg perioda.

U postupku revizije nije prezentiran nijedan zvanidni dokument nadleZnih institucija BiH koji, u
fazi pripreme lP, nala2e izbor najveceg stepena za5tite lidnih dokumenata iprimjenu izabrane
tehnologije.

U lP nisu prezentirana mogu6a alternativna rje5enja koja nude balans sigurnosti i
ekonomidnosti u izboru tehnologije i uvaZavaju ekonomske idruge okolnosti u kojima se nalazi
BiH injeni graClani, te osiguravaju konkurentnost u postupku nabavke.

Informacija MCP-a, na osnovu koje je VM odobrilo nastavak aktivnosti, je fokusirana na
okolnosti i  pravdanje izabrane tehnologije, a nije se bavila ekonomskim efektima izabranog
rjeSenja, odnosno efektima po graClane BiH, iako je u pitanju znadajno pove6anje u odnosu na
nabavne cijene starih l idnih dokumenata.

VM BiH je usvojilo informaciju MCP-a i predloZene zakljudke i odobrilo realizaciju projekta, iako
ona nije sadr2avala bitne informacije po pitanju ekonomidnosti nit i  je nudila pri jedloge mogu6ih
alternativnih rjeSenja. VM BiH nije traZilo dodatne analize i alternativne pri jedloge za ovo
opredjeljenje od MCP-a, iako je u odnosu na prethodnu tehnologiju izrade lidnih karata ova
tehnologija znadajno skuplja u odnosu na tehnologiju koriStenu u prethodnom ciklusu
izdavanja l idnih dokumenata.

Provodenje pregovaradkog postupka sa jednim ponudadem dovelo je u pitanje transparentnost
i ekonomi6nost u nabavke elektronskog dipa koji u cijeni lidne karte, prema procjenama
IDDEEA-e, sudjeluje u vrijednosti izmedu 30-45% ili, izraZeno u apsolutnoj vrijednosti u
odnosu na planiranu kolidinu l idnih karata, izmedu 30 i 40 mil iona KM.

Nakon skoro tri godine izdavanja lidnih dokumenata, joS uvijek nije izvrSeno testiranje
uskladenosti proizvedenih lidnih dokumenata, ukljuduju6i postojanje i karakteristike
elektronskog dipa, sa tehnidkim zahtjevima iznesenim u tenderskoj dokumentacij i .

lako su ukupni izdaci koje gradani placaju za uvodenje elektronskog dipa i osiguranje
funkcionalnosti lidne karte znadajni, joS uvijek nisu razvijeni ili nisu u funkciji servisi koje bi
gradani mogli koristiti putem lidne karte. Od uvodenja elektronske lidne karte proteklo je skoro
3 godine, a vi5e od 1,7 miliona graclana je zalra2ilo i dobilo elektronsku li6nu kartu.

Funkcionalnost eleklronske l idne karte se trenutno svela samo na funkciju identif ikacionog
dokumenta, Sto je bila i pri je uvodenja elektronskog dipa.

Pregovori sa ponudadem su bil i  bazirani na kolidini l idnih dokumenata koja je bila predvidena
u lP, ali se tokom realizacije pokazalo da planirane koli6ine nisu precizno procijenjene.

U 2013. i 2014. godini, na osnovu stvarnih potreba gradana, isporudeno je oko 50% manje
licnih karata i oko 30% manje vozadkih dozvola nego Sto je to planirano i ugovoreno. Ovo

o
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ukazuje na mogu6nost da, pod uslovom nastavka ovakvog trenda, ukupna kolidina lidnih
dokumenata, na kraju perioda bude znadajno manja od planirane.

Za dvtle godine isporuke lidnih dokumenata IDDEEA je iz budieta isplatila avans u vrijednosti
od 15,3 mil iona KM, Sto iznosi oko 60% u odnosu na stvarno isporudenu koli6inu. Da je
ugovorena isplata avansa pratila stvarno isporudene kolidine, u prve dvije godine bilo bi
placeno svega 7,8 mil iona KM.

lz zapisnika sa obavljenih pregovora evidentno je da pregovaradki tim nije nametao pitanje
cijene elektronskog 6ipa koja, kao Sto je ranije navedeno, znadajno utide na konadnu cijenu
dokumenata.

Zanemaren je vremenski aspekt kod razvoja tehnologije izrade 6ipova, u smislu moguceg
smanjivanja cijene starijih generacija zbog izlaska nove generacije dipova.

elanovi pregovara6kog tima tokom pregovora nisu imali tadne podatke o tome na koji nadin i
koliko ce uspostavljanje proizvodnje u BiH ko5tati ponudada.

S ciljem da se u razgovorima sa dobavljadem lidnih dokumenata poku5aju redefinisati odredbe
Ugovora koje mogu imati Stetne posljedice po budZet institucija BiH, te da se elektronska li6na
karla, za koju su graClani platili znadajno ve6e iznose u odnosu na prethodnu, u6ini
funkcionalnom u punom kapacitetu, Ured je IDDEEA i VM BiH dao odredene preporuke.
Preporuke su date iostalim institucijama BiH, kojima slabosti uodene na sludaju nabavke li6nih
dokumenata mogu koristiti u njihovim aktivnostima u pripremi i provodenju procedura javnih
nabavki.



1. UVOD

1.1. Pozadina problema i motivi za studiju
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okumenata snose gradani BiHs.

vrijednost ukupnog oroiellqi-9, glno zna.ajnija ako se na -vrijednost ugovora dodaju i dodatnilzdaci koje 6e imati graclani kako bi erektronsfti rarta bira funkcionalna u punom kapacitetu.6

Kroz izvjeStaje o izvrsenoj finansijskog-reviziji IDDEEA-e, Ured je ve6 ukazivao na nedostatkeu samom Ugovoru, o 6emu se vii'e mjze pr*it"ti u i.u;"stajimao ri."..i;.roiiu"iziji TDDEEA_e, kojisu dostupni na internetuT, 
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.personalizaciju kartica, isporuku opreme za) nalizacuu 
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lmajuci u vidu znadaj uodenih slabosti i  nepravilnosti, a prema dlanu 19. Zakona o revizij i ,  Ured
je, tokom revizije finansijskih izvjeStaja IDDEEA-e za 2012. godinu, o svemu obavijestio
TuZila5tvo BiH.

Nakon potpisivanja Ugovora pojavili su se brojni medijski i drugi javni komentari koji
problematiziraju nabavku l idnih dokumenata. Najde56e se postavlja pitanje visine cijene,
transparentnosti postupka i opravdanosti uvodenja skuplj ih dokumenta.s

Prema informacijama objavljenim u medijima, Transparency International Bosne i Hercegovine
(TlBiH) je njemadkim istraZnim organima uputio informacije vezane za nabavku l idnih
dokumenala.e

Nakon razmatranja lzvje5taja o obavljenoj finansijskoj reviziji IDDEEA-e u kojima su navedene
slabosti i  propusti zakljudenog Ugovora, Parlamentarna skup5tina BiH je usvoji la zakljucak
prema kojem je zadu2ila Ured za revizrju institucija BiH da provede reviziju udinka predmetnog
Ugovora.lo

UvaZavaju6i sve navedene 6injenice, Ured je, u skladu sa principima ISSAI 1 (l l l .),
razumijevajuci da se iZakljudkom Parlamentarne skup5tine BiH Zeljelo doprinijeti unaprjedenju
koriStenja iupravljanja javnim sredstvima, te u skladu sa ISSAI 300.10, odludio dodatno
rasvijetliti ovaj problem sa aspekta revizije uilnka.

1.2. Cil jevi revizi je i revizi jska pitanja

Cil j revizi je je, na konkretnom primjeru nabavke l idnih dokumenata, analizirati jesu l i  IDDEEA
idruge nadleZne institucije BiH koje su imale svoju ulogu u procesu pripreme i provodenja
nabavke l idnih dokumenata bile efikasne u pripremi i realizacij i  nabavke i jesu l i  preduzimale
odgovaraju6e aktivnosti da osiguraju povoljnu nabavnu cijenu dokumenata ifunkcionalnost
elektronske lidne karte.

Revizija 6e dati odgovor na glavno revizijsko pitanje i, shodno tome, definisana revizijska
potpitanja. Glavno revizijsko pitanje je:

Jesu l i  IDDEEA i druge nadleZne Institucije BiH koje su bile ukljudene u proces pripreme
i provodenja nabavke l idnih dokumenata, u svim dijelovima procesa nabavke
preduzimale odgovaraju6e aktivnosti u cil ju osiguravanja povoljnih uslova nabavke i
njihove funkcionalnosti?

Odgovor na revizijsko pitanje ie se dobiti odgovaraju6i na sljede6a revizijska potpitanja:

1. Jesu l i  IDDEEA i druge nadleZne institucije BiH koje su bile ukljudene u proces
pripreme i provodenja procesa nabavke l idnih dokumenata preduzimale odgovarajuce
aktivnosti da omogu6e provodenje transparentnog nadina nabavke, izbor optimalnog

6 http://ba.n 1in Fo.com/a24283/Viiesti/Viiestii Bh, -vlast-i-afera-l,1uh lba u er, html
http://radiosaraievo, ba /novosV 171724lkoliko-orada ni-reo iie- olacaiu-licne-doku mente- naiskuolja-vozacka -u-bih

httoi//www.vecernii.balnovi-dokumenti-u-bih-novi-udar-na-dzeoove-oradiana-479621
e Dnevni avaz, Internet portal od 07.10.2014. godine,,TIBiH informisao njemaike istraiitelje o nabavkama IDDEEA.
10 Zakljuaak Zastupnidkog doma Parlamentarne skupitine BiH broj: 01/a-50- 1 -f5-73/14 od 25.9.2014. U Zakljuaku se navodl
sljedeaei ,.Zadu:uje se Ured za reviziju institucija BiH da obavi iPredstavnidkom domu dostavi reviziju uainka Ugovora o isporuci
i uspostavi sistema za djelomianu personalizaciju kartica, isporuku opreme za personalizaciju kartica i nadogradnju postojeae
opreme za personalizaciju kartica, kao i isporuka kartica i kompletan sistem za personalizaciju elektronskih lifnih karata i
odriavanie sistema u razdobliu od 10 qodina."
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tehnolo5kog rjeSenja novih l idnih dokumenata sa aspekta sigurnosti iekonomidnosti, i
funkcionalnost elektronske l idne karte?

2. Je l i  IDDEEA, u pripremi i provodenju pregovaradkog postupka, preduzimala
odgovarajuce aktivnosti za ostvarivanje povoljnih uslova nabavke lidnih dokumenata?

1.3. Kriteri j i  za procjenu

Shodno ISSAI 300.27, utvrdeni su prikladni kriteriji koji odgovaraju revizijskim pitanjima i
povezani su sa principima ekonomidnosti iefikasnosti. Kriteriji revizije predstavljaju mjerila koja
se koriste da bi se dala ocjena predmeta revizile.

Osnovni kriterij za procjenu:

lmajuci na umu da je opredjeljenje vlasti da gradani plate sve tro5kove nabavke, izdavanja i
administriranja l idnih dokumenata, te osnovne principe rada javne uprave, IDDEEA, kao
nosilac aktivnosti, al i i  druge nadleZne institucije BiH ukljudene u proces nabavke, su
preduzimale maksimalne napore da osiguraju ekonomidnost i efikasnost u svakoj fazi procesa.

Za potrebe provodenja ove revizije detaljnije su razradeni kriteriji revizije za pvo i drugo
revizijsko potpilanje.

Kriteriji za prvo revizijsko pitanje:

IDDEEA i druge nadleZne institucije BiH su blagovremeno preduzimale aktivnosti iz svoje
nadleZnosti kako bi osigurale da se postignu planirani rokovi koji osiguravaju blagovremeno
izdavanje novih lidnih dokumenata i provoclenje transparentnih postupaka nabavke.

IDDEEA i druge nadleZne institucije BiH su vodile raduna o ekonomskim, sigurnosnim i drugim
okolnostima, bitnim za predmetnu oblast, u kojima se nalazi BiH, te na bazi toga, na osnovu
vi5e prihvatljivih prijedloga, izabrale najpovoljnije tehnoloSko rje5enje izdavanja novih lidnih
dokumenata koje uspostavlja balans izmedu sigurnosti iekonomidnosti ikoji, istovremeno, ne
ugroZava status do sada postignutih medunarodnih sporazuma.

IDDEEA i druge nadleine institucije BiH su preduzele aktivnost da osiguraju punu
funkcionalnost elektronske l idne karte, s obzirom na to da je njena unaprijedena funkcionalnost
glavni razlog za ve6u cijenu. Ovo znadi da su institucije BiH donijele konkretne mjere za razvoj
i uvoClenje elektronskih servisa, koji ce najbrZe osigurati koristi za gradane BiH te razvile ve6inu
potrebnih servisa.

Kriterij za drugo revizijsko pitanje:

U pripremama za provodenje pregovaradkog postupka, IDDEEA je napravila jasan plan
pregovora i izvrSila adekvatne pripreme te osigurala kompetentan pregovaradki tim, u kojem
dominiraju strudnjaci iz predmetne oblasti.

Tokom provodenja pregovaradkog postupka potencirana su sva bitna pitanja koja utidu na
konadnu cijenu l idnih dokumenata, vrednovan je njihov uticaj na konadnu cijenu isvi r izici
pravilno su ugradeni u Ugovor sa odabranim ponudadem.
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1.4. Obim, ogranidenja i izvori revizi je

1.4,1. Obim iogranidenja revizi je

UvaZavaju6i iznesene razloge za provoilenje predmetne revizije iznesene u poglavlju 1 . 1 . ovog
lzvjeitaja, prilikom definisanja obima revizije udinka, kao i tokom dizajniianla i-provodenji
revizi je, primijenjeni su adekvatni zahtjevi predvideni standardima ISSAI 1OO i3OO, kao i
Etidkim kodeksom Ureda za reviziju.

Revizija je usmjerena na ispitivanje jesu li IDDEEA i druge nadleZne institucije BiH na vrijeme
preduzimale aktivnosti kako bi se sa izdavanjem lidnih dokumenala moglo zapo6lti u
odredenom roku, jesu li prilikom izrade tehnoloSkog rje5enja, njegovog usvajanja i provoclenja
odabranog postupka nabavke, institucije BiH vodile principima ekonomi6nosii i  efikasnosii,
kako bi osigurale povoljne cijene l i6nih dokumenata.

lspit ivalo se i jesu l i  IDDEEA i nadleZne institucije BiH osigurale punu funkcionalnost l i6nih
dokumenata imaju6i u vidu da je zbog toga doslo do znadajnog povedanja njihove cijene u
odnosu na ranij i  period.

Revizija se, u odredenim dijelovima, bavila iproblemima koji su ranije spomenuti u izvjeStajima
finansijske revizije, u mjeri koliko se takvi nalazi uklapaju u pristup revizije udinka iii u nleri
koliko je to potrebno da se pojasni i l i  upotpuni pristup revizije u6inka.

U studiji su analizirane aktivnosti institucija koje su direktno bile ukljudene u proces nabavke i
to: IDDEEA, MCP iVije6e ministara BiH.

Prilikom pisanja izvjeStaja, nastojalo se izbje6i izno5enje i komentiranje povjerljivih podataka
koji se ti6u tehnologije izrade lidnih dokumenata, na koje je upozoravala IDDEEA, te zbog toga
neki dijelovi izvje5taja nisu detaljnije objaSnjavani.

Nije se ispitivala opravdanost uvoclenja elektronske lidne karte, jer je to politidko opredjeljenje
Parlamentarne skupitine BiH iskazano kroz usvajanje lzmjena idopuna Zakonao tienol karii.

Revizijom se nije ispitivalo odreclivanje konadne cijene lidnih dokumenata za graclane BiH,
nego samo aktivnosti nadleZnih institucija do momenta zakljudivanja Ugovora sa izabranim
ponudacem. Konainu cijenu dokumenata za gradane odredilo je VM BiH na osnovu analiza
koje je ponudila IDDEEA, nakon zavrSetka procedure nabavke dokumenata.

Revizija nije bila fokusirana na proceduralna, pravna pitanja ipitanja uskladenosti, nego na
pitanja koliko su IDDEEA i nadleZne institucije BiH vodile raduna o ekonomidnosti iefikasnosti
u pojedinim tazama procesa nabavke lidnih dokumenata.

Nije bilo znacajnih ogranidenja u provodenju revizije koja bi uticala na prikupljanje i
prezentiranje dokaza i izvodenje zakljucaka u postavljenom obimu revizije.

'1.4.2. lzvori informacija i metode revizije

Kao glavni izvor informacija za potrebe ove studije kori$teni su podaci iz dokumentacije
IDDEEA'e, razlidile vrste izvjeStaja, zapisnika i prepiske izmedu IDDEEA-e iostalih institucija.

Provedeni su intervjui sa direktorom institucije,
drugim predstavnicima IDDEEA-e. Razqovori

clanovima pregovaradkog tima iz IDDEEA-e i
sa direktorom institucije i predstavnicima
IDDEEA-e u Banjoj Luci. Takotfer, obavljeni
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su razgovori i sa predstavnicima Ministarstva civilnih poslova, Sektora za drZavljanstvo i putne
rsorave.

U cilju povecanja efikasnosti i ekonomidnosti revizije, dodatna poja5njenja od IDDEEA-e
traZena su putem e-maila, a odgovori IDDEEA-e dostavljeni su putem e-maila isluZbenim
putem. Dodatna poja5njenja od IDDEEA-e, ali idrugih institucija, traZena su iputem telefona.

Radi boljeg razumijevanja problematike, dlanovi revizi jskog tima obi5li su itvornicu preduze6a
Muehlbauer d.o.o., Banja Luka, kao i Centar za personalizaciju podataka u sklopu IDDEEA-e.
Tom prilikom, dlanovima tima je na korektan nadin prezentiran cijeli proces izrade i
personaliziranja lidnih dokumenata, nadin ugradnje elektronskog 6ipa u tijelo kartice, kao i
nadin provjere njegove ispravnosti.

U cilju prikupljana relevantnih informacija iz predmetne oblasti, kori5teni su izvori sa interneta,
strudne studije, iskustva drugih zemalja, ito zemalja iz okruienja, ali izemalja EU. Analiziran
je pravni okvir u BiH, medunarodni ICAO standardi koji reguli5u ovu oblast, te Mapa puta
bezviznog re2ima.

U cil ju objektivnog sagledavanja problematike, obavljeni su razgovori u Agencij i  za javne
nabavke BiH (AJN) i Uredu koordinatora za reformu javne uprave (PARCO).

Revizijski tim je obavio i posjetu Granidnoj policiji BiH s ciljem provjere funkcionalnosti lidne
karte, gdje se uvjerio u postojanje ifunkcionalnost elektronskog dipa pri l ikom prelaska granice
BiH.

Kori5teni su i podaci iz izvjeStaja Ureda o reviziji finansijskih izvje5taja institucija BiH, kao i
izvje5taja o izvr5enju budZeta institucija BiH.

Podaci dobijeni tokom intervjuisanja predstavnika IDDEEA-e i ostalih institucija BiH
usporedivani su sa podacima iz prikupljene dokumentacije iz IDDEEA-e idrugih izvora.

Dobijene informacije su analizirane i usporedivane sa uspostavljenim kriterijima te su, na
osnovu toga, izradeni nalazi revizi je idoneseni odredeni zakljudci.

Radi informisanja novog menadZmenta IDDEEA-e11 o samoj revizi j i  inalazima revizije, pri je
slanja Nacrta izvje5taja, odrZana je prezentacija nalaza u prostorijama Ureda.

1.5. Struktura izvje5taja

U poglavlju 1. predstavljeni su osnovni razlozi koji su opredijelili Ured da provede reviziju
u6inka nabavke lidnih dokumenata. Predstavljen je cilj revizije i revizijska pitanja, obim i
ogranidenja revizije, kriterij revizije, te izvori i metode prikupljanja i obrade informacija i
podataka.

Poglavlje 2. daje osnovne informacije o lidnim dokumentima koje se ti6u zakonskog,
strate5kog i medunarodnog okvira. Daju se osnovne informacije o sklopljenom ugovoru i
cijenama lidnih dokumenata. Takoder, predstavljene su osnovne razlike izmedu starih i novih
licnih dokumenata, prakse drugih zemalja iosnovni pojmovi o elektronskim servisima, za 6ije
koriStenje je potrebna elektronska lidna karta.

1r Novi drrektor IDDEEA-e imenovan je u zavrinoj fazi revizije, nakon 6to je revizijski tim obavio potrebne razgovore sa prethodnim
direktorom, za vrijeme dijeg je mandata zapoiet i okondan proces nabavke liinih dokumenata.
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Osnovni nalazi, prema definisanim revizijskim pitanjima i kriterijima revizije, predstavljeni su u
Poglavlju 3.

Poglavlje 4. prezentira zakljudke revizije, odnosno odgovore na revizflska pitanja.

U poglavlju 5. su date preporuke IDDEEA-|, VM BiH isvim drugim institucijama BiH.
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2. LIENA KARTA IVOZAEKA DOZVOLA U BIH - OSNOVNE INFORMACIJE

2.1. Zakonski, strate5ki i meclunarodni okvir

prema Zakonu o li6noj karti, posjedovanje li6ne karte je obavezno za sve graclane koji su stariji
od 18 godina, a kojima je prebivaliSte u BiH, dok je obaveza posjedovanja vozadke dozvole
utvrclena Zakonom o osnovama sigurnosti prometa na cestama u BiH12:

prve jedinstvene l i6ne karte gradani BiH su dobil i  2003. godine u sklopu projekta CIPS. Njihovo
va2enle ;e bilo 1 0 godina, Sto znadi da je vaZenje prvih CIPS iskaznica isteklo u januaru 201 3.
godine,

U skladu sa svojom nadle2no56u13, IDDEEA je, u februaru 2010. godine, izradila Strategiju
razvoja IDDEEA-e za period 2010.-20'15. Strategiju.ie usvojilo VM BiH u aprilu iste godine

Ovim dokumentom predvideno je unaprjedenje li6nih dokumenata i uvodenje elektronske lidne
karte, a kao osnovnl preduslov odreCfeno je usvajanje izmjena Zakona o li6noj karti, kako bi se
dobilo zakonsko upori5te za izdavanie novih dokumenata'

Unaprjeclenje sigurnosti dokumenata proisti ie i iz standarda Organizacije medunarodnog
civilnog zrikoplovstva (ICAO - lnternational Civil Aviation Organization). ICAO je

specilJlizirana ustanova Ujedinjenih naroda zadu2ena za stalni nadzor uvodenja i provodenja

Konvlncije za medunarodno civilno zrakoplovstvo, a mjerodavna je i za propisivanje i
definisanje standarda za maSinski i i t l j ive putne dokumente, a u ove dokumente se ubraja i
l idna karta BiH.

2.1.1. Usf ovi za bezvizni re2im

Bosna i Hercegovina je u okviru dijaloga o liberalizaciji viznog reZima sa EU imala obavezu
implementacijJodredenih mjera iobavezu ispunjenja odreclenih zahtjeva, a prema Mapi putala

za liberalizaciju viznog reZima.

U okviru jednog od poglavlja koji su bili predmet razmalranja od strane Monitoring tima iz EU
formiranog za provjeru ispunjenja obaveza BiH, se posebno vr5io pregled ievaluacija/mjerenje
rezultata L obiasti 'sigurnosti dokumenata, pri demu su se u okviru navedene oblasti prati le i
preduzete aktivnosti na osiguranju nivoa sigurnosti osnovnih dokumenata (npr. rodni l ist,
uvjerenje o driavljanstvu idr.) i  l idnih karata, kao ipo5tivanje strogih procedura izdavanja.

U dokumentu se ne navodi koji nivo sigurnosti osnovnih dokumenata i l idnih karata se
zahti jeva, a u okviru navedene oblasti u fokusu je izdavanje biometri jskih paso6a. Predmet
razmatranja Monitoring tima je usklaclenost sigurnosnih elemenata biometrijskih paso5a sa
ICAO i EU standardima.

12 Sluibeni glasnik BrH, broj 6lIE, 75106, 44107, 84109,48/10' 18/13
'.eor"J o.6lo9, rooia le nibt"zu zi poslove predlaganja i provedbe strategije i razvojne politike u BiH u podrucju

identifikacionih dokumenata, a prema standardu ICAO 9303 ldrugim relevantnim standaldima, te za propisivanje standarda iz

oblasti identifikacionih dokumenata.
ll lvapa puta za liberalizaciju viznog reiima sa BiH predstavlja mehanizam ili dokument u kojem Evropska komisija postavlja

odredene zahtjeve pred aiFi. Ispunj6njem uslova iz Mape puti gradani BiH koji posjeduju biometrijske pasoie mogu putovati u

zemlje Sengenskog prostora od 15. decembra 2010.godine
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2.1.2. Minimalni sigurnosni standardi EU

StamPanja' itd'

2.2. Ugovor i ci iene dokumenata

2.2.1. Ugovor iugovorne odredbe

Nakon Sto je Zakon o izmjenama i 33qul?*1^1"kona 
o li6noj karti usvoien na siednici

parramentarne srupstinJ irii, TDDEEA 1" ,"pliJii iro'"-"0-'ltu 1"vn".,nabavke lidnih

dokumenata pu,"t p'"g;uu#rog-potlupki t jeonim ponuoa.em' bez objave obavijesti'

entacije'

na dostavljeni Ugovor'

VMBiHjenaKonrazmatranjainformacijeosistemue|ektronske|idnekarte,,vozadkedozvo|ei
sisremu za izradu #il';il;;]l; Jr"[t."rr.in li6;i; k";i" i vozadkih dozvola' svoiim

zakljudkom dato sagras-nolt iooiih-i da moZe zakljuditi ugovor'16

Ugovor su potpisali drrektor preduze6a fvfuefllluer d'o'o Banja Luka- i pomo6nik direktora

TDDEEA-e za finansrlske i pravne poslove. ug";;; i" potpi""'n na 10 godina' a vrijednost

ugovora je blizu 105 miliona KM'

U sljedecoj tabeli predstavljeni su osnovni elementi ukupne vriiednosti Ugovora'

ffi:!?:1i9lTiil."BIo^|:j;.,ul.,F,1o/02,44ifi,102/09i47/04)
,6 Obaviiest o zaktiuacima VM e,n o.:' Oi-0i-r-rS:i-SVtZ oO 06 07 2012' godine 
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abela br .1 :  Uqovorene ko l i (; tne

Opis Koli6ina Cijena/KM

Lidne karte 5.000.000 18,72 93.600.000

Vozadke dozvole 2.000.000 4,68 9.360.000

Testne kartice 24.593

Softver i Hardver 2 .000.000

Ukupno: r 04.984.593
lzvor: Ured za reviziiu na osnovu podataka iz Ugovora

Kao 5to se vidi iz tabele, najve6i iznos Ugovora odnosi se na nabavku l idnih dokumenata ito
u iznosu od 102.960.000 KM. Ugovorene su i usluge odr2avanja iija vrijednost zavisi od broja
pruZenih usluga, Sto mo2e pove6ati ukupnu vri jednost Ugovora.

Nakon potpisivanja Ugovora preduzece Muehlbauer d.o.o. Banja Luka je uspostavilo
proizvodnju l idnih dokumenata u objektu zakupljenom od preduze6a Nites d.o.o. Banja Luka,
koje je istovremeno i suvlasnik preduzeca Muehlbauer d o.o. Banja Luka.

U Ugovoru su sadr|ane odredbe za koje je u lzvje5taju Ureda o izvrSenoj finansijskoj reviziji
IDDEEA-e za2013. godinu konstatovano da postoje indicije o mogucim Stetnim posljedicama
za bud2et institucija BiH, a iste su, uz druge dodatne, navedene i u dopisu koji je Ured tokom
revizije, prema dlanu 19. Zakona o reviziji institucija BiH, uputio prema TuZila5tvu BiH'

Definisane su minimalne godisnje koliiine liinih dokumenata koje je IDDEEA duZna kupiti bez
obzira na stvame potrebe za dokumentima. Ugovoreno ie i avansno plaCanie od 30%
minimalne obavezne godiSnje koliiine dokumenata koju IDDEEA treba kupiti. Radi osigurania
dobrog kvaliteta, dobavljai je duZan dostaviti bankovnu garanciju naplativu na pNi poziv u
iznosi 2% ugovorene godiSnje koticine liinih dokumenata. Oprema za personalizaciiu, u
vrijednosti oil.SZS.Ot6 XU, koja se pla1a kroz cijenu li1nih dokumenata ikoia se koristi od
strane IDDEEA-e, prelazi u v/asni$tvo IDDEEA-e nakon otplate 75%o vriiednosti iste.

Takoder, ugovoreno je da garantni period za opremu za personalizaciiu iznosi 12 mieseci od
ispitivanja tehniike ispravnosti na terenu. Ugovorene su ciiene za intervenciie po sevisnom
pozivu ia odrZavanje opreme koje iznose: za mehaniiara (tehniiara) 1.250 EUR iza software
inienjera (elektroniiara) po danu 1.500 EUR.

Prema 6lanu 27. lJgovora, definisano je da ie sve nejasnoce i sporove prilikom provodenia
odredbi ovog Ugovora, kupac i prodavad poku|ati rlie\iti sporazumno, mirnim putem' u
protivnom ugovara se naclleZnost stvarno imjesno nadleinog suda u BiH. Svi sporovi rieSavaiu
se u skladu sa odredbama lJgovora i prema vaie6im zakonskim propisima BiH'

Prvi l idni dokumenti su izdati u martu 2013. godine. Zaklju6no sa 31.10.20'l5 godine,
proizvedeno je i isporudeno ukupno 1.750.167 kom. elektronskih l idnih karata i879.116 kom.
vozadkih dozvola.

2.2.2. Odredivanje cijene za gradane BIH

Sada5nju cijenu dokumenalaza gradane, po kojoj liina karta ko5ta 18 KM, a vozadka dozvola
60 KM, odiedilo je VM BiH na osnovu Prijedloga pravilnika o cijenamalT(Pravilnik), koji je
predloZila IDDEEA, a koji prema ranijem zaklju6ku VM BiH treba osigurati pokrivanje izdataka
nabavke i administriranja u procesu izdavanja dokumenata svih nadleZnih organa. U nastavku

17 Pravilnik o cijenama je donesen na 27. sjednicr VM BiH, odrianoj 16,11.2012. godine
I O
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se ukratko predstavlja nadin na koji su navedene institucije BiH odredile konadne cijene l idnih
dokumenata.

Osim IDDEEA-e kao centralnog organa, u administriranje i izdavanje dokumenata ukljudeni su
kantonalni MUP-ovi u FBiH, stanice javne sigurnosti RS i Pododjel Vlade Brdko distrikta kojima,
prema Pravilniku, pripada 20 KM od cijene vozadke dozvole za pokrivanje tro5kova izdavanja
lidnih dokumenata.lE U nastavku se prezentiraju podaci o troSkovima izdavanja l i6nih
dokumenata orema analizi IDDEEA-e.

Tabela br.2: Preqled rashoda za odrzavanie sistema izdavanja lienih dokumenata

Rashodi potrebni za nabavku dokumenata 102 960.000

lznos koji se rzdvaja za potrebe nadle2nog organa (MUP-ovi FBiH,
stanice iavne sigurnosti RS, Vlada Brdko distrikta)

83 .31  1 .000

lznos koji se izdvaja za potrebe centralnog organa IDDEEA-e 58.729.000

UKUPNO: 245.000.000

tzvof: za na osnovu iz l IDDEEA-erevrzuu podataka iz Informacije

Prema podacima iz tabele, za funkcionisanje cijelog sistema izdavanja dokumenata za
desetogodi5nji period, potrebno je oko 245 miliona KM. Medutim, za pokrivanje ovih izdataka
bila bi, prema analizama IDDEEA-e, potrebna cijena od 25 KM za l i6nu kartu i 60 KM za
vozacku dozvolu.ls

Kako bi pomirili opredjeljenje da se svi rashodi sistema pokriju iz cijene lidnih dokumenata, a
istovremeno gradanima osigurali jeftiniji dokumenti, VM je zaltaZitlo da IDDEEA izradi analizu
i ispita mogucnost da se cijena lidne karte smanji, pa i po cijenu da se pove6a ciena za vozadke
dozvole. Nakon toga, IDDEEA je dostavila novi pri jedlog cijena ito 18 KM za l idnu kartu i80
KM za vozadku dozvolu, a VM BiH zatraZilo da se dostavi dodatna sveobuhvatna analiza.2o

IDDEEA je izradila Dopunu informacije u kojoj je predloiila mogu6nost da se cijena odredi na
nadin da pokriva rashode na trogodi5njem nivou21, a da se nakon tri godine, iz vi5ka sredstava
prikupljenih na trogodi5njem nivou22, iznadu inova sredstva kako bi gradani plati l i  ni2u i l i  istu
cijenu. Na osnovu ove analize utvrdena je cijena dokumenata za gtadane u iznosu od 18 KM
za lidne karte i 60 KM za vozadke dozvole. Pravilnikom je utvrdeno da navedene cijene vrijede
do 31 .12.2015. godine, a da se do tada izvrSe analize i izvr3e eventualne korekcije Pravilnika.

U meduvremenu, u skladu sa zakljudkom VM BiH, IDDEEA je pripremila Pri jedlog novog
pravilnika koji ne predvida promjenu cijena, ali je VM BIH odgodilo izjainjavanje o ovom
prijedlogu.23

'8 IDDEEA-|je prema Pravilniku pripalo 40 Kl4 za tro6kove nabavke lidnih dokumenata itroSkove IDDEEA-e, a nadleZnim organima
20 Klvl za pokrivanje njihovih troikova. Takoder, odludeno je da se teret kompletnog uvoatenja ovog sistema namiruje iz cijene
vozadkih dozvola s cil jem da cijena liane karte bude ito manja, imajuii u vidu da je ona potrebna svakom gradaninu BiH.
B Podaci iz Informacije IDDEEA-e o sistemu elektronske liane karte, vozadke dozvole i sistemu za izradu i personalizovanje
elektronskih lianih karata ivozaakih dozvola, Informacija usvojena na 12, sjednici VM, odrianoj 4.7,2012. godine'
'zo VN4 BiH je zatraiilo da sveobuhvatna analiza obuvati i pregled cijena i kvaliteta li inih dokumenata u zemljama regije i EU, nakon
iega su se ministn trebali rzjasniti o cijenama.
21 Predvideni rashodi na trogodisnjem nivou su 115.223,000 KlY, i to: za nabavku dokumenata - 71,604.000 KM, za potrebe
nadle:nih organa - 26.000,000 KM, za potrebe IDDEEA'e - 17.619.000 KM.
22 S obzirom na to da se u prve tri godine odekuje najviie prihoda, prema planu se trebao stvoriti vi5ak prihoda koji se onda
planirao troiit i za pokriie rashoda narednog sedmogodiSnleg peroda.
23 28. sjednica Vl4 BiH odriana 22,10.2015, godine.
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2.3.  Osnovne raz l ike s tar ih  i  nov ih l icn ih karata ivozadkih dozvola

Prema izjavama predstavnika IDDEEA-e, stari l idni dokumenti su u vri jeme izdavanja,2003.
godine, predstavljal i dokumente izuzetno visokog kvaliteta sa dobrim zaStitnim/sigurnosnim
elementima.

Nova l idna karta i vozacka dozvola imaju dodatne i l i  unaprijedene sigurnosne elemente u
odnosu na prethodne. Tnalajnije promjene doZivjela je lidna karta.

Nova lidna karla, za razliku od stare, sadrZi elektronski dip zbog kojeg se i naziva elektronska
lidna karta i nekoliko drugih sigurnosnih poboljSanja. Elektronski dip je beskontaktni dip koji je
integrisan u ti jelo kartice zajedno sa antenom. Zbog toga je elektronska l idna karta u BiH
beskontaktna jer za razmjenu podataka sa okruZenjem koristi antenu ugradenu u ti jelo kartice,

Na elektronskom dipu se nalaze i instalirane aplikacije koje se upisuju tokom procesa izrade
lidne karte koje joj daju funkcionalnost Aplikacije su namijenjene za digitalno predstavljanje
gradana BiH, odnosno kori5tenje razlicit ih elektronskih servisa, i l i  mogu bit i namijenjene za
potrebe digitalnog potpisivanja dokumenata. Svi podaci koji su vidlj ivi na l idnoj karti su
pohranjeni i na elektronskom cipu.

Detaljni je informacije o dizajnu isigurnosnim elementima stare inove l icne karte ivoza6ke
dozvole, predstavljene su u Prilogu broj 1 ovog lzvje5taja.

2.4. Razlike u tehnologij i  izrade starih i novih l idnih dokumenata

Za razliku od trenutnog nadina personalizacije i izrade lidnih dokumenata, obrasci, odnosno
tijela stare lidne karte ivozadke dozvole su se proizvodila iizradivala u inostranstvu (Preduzece
Trub iz Svicarske ) ibi la su dostavljana na personalizaciju u BiH. Dostavljeni bianco obrasci
su se skladi5tili u prostorijama pod nadzorom IDDEEA-e, a po potrebi, odnosno broju pristiglih
zahtjeva, su uzimani sa skladiSta u radne prostori je IDDEEA-e gdje je na posebnim maSinama
vrSen upis l idnih podataka, odnosno personalizacija dokumenata. Personalizovani dokumenti
su zatim distribuisani u nadleZne MUP-ove i slanice javne sigurnosti RS, odakle su dostavljani
gradanima.

Nova lehnologla izrade lidnih dokumenata, implementirana nakon potpisivanja Ugovora sa
preduze6em Muehlbauer, podrazumijeva da je preduze6e Muehlbauer zakupilo prostor i
instaliralo opremu za proizvodnju tijela kartice u neposrednoj blizini sjedista IDDEEA-e u Banjoj
Luci. Ovo osigurava dvostruko pobolj5anje sigurnosti, ito da se lidne karte ivozadke dozvole
izracluju po jedinstvenoj tehnologiji, gdje se nakon zahtjeva gradanina radi ugnjeZdivanje
fotografije u tijelo dokumenta, zatim se u tvornici izracluje tijelo kartice ipotom se, djelomidno
personalizovano (sa slikom u tijelu kartice), dostavlja u prostorije IDDEEA-e gdje se upisuju
ostali podaci traZioca dokumenta2a.

Ovaj postupak omogu6ava da se ne stvaraju zalihe tijela kartica, dok ne pristigne zahtlev za
izdavanje dokumenta od strane nekog od gradana. Nakon upisivanja podataka u prostorijama
IDDEEA-e, dokumenti se distribuiraju do MUP-ova u FB|H, stanica javne sigurnosti RS i
Pododjela Vlade Brdko distrikta zalitna dokumenta, odakle se isporuduju gradanima.

2" U prostorilama Centra za personalizaciju, na tijelo kartice se upisuju svi drugi liini podaci tra:ioca dokumenta (vidjeti u Prilogu
bmj 1), a dio podataka se upisuje na elektronski iip.
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2.5. Prakse drugih drtava

Prakse drugih drZava u pogledu tehnologije izrade l idnih dokumenata su razlidite, kao i ci jene
dokumenata. Li6ni dokumenti se razlikuju po broju ivrsti zaStitnih elemenata, a najvidlj ivi je su
razlike u kvalitetu fotografije ivrsti materijala od kojih su gradene.

Cijene l idnih dokumenata u svijetu su razlidite od drZave do drZave. To je i razumljivo, jer
konadna cijena koju ce platiti gradani direktno zavisi od vi5e faktora, kao Sto su izabrana
tehnologija, odnosno nabavna cijena dokumenata, dizajn dokumenata, brojnost iefikasnost
administracije, ali iodluke vlade koji dio tro5kova ce snosit i direktno gradani, a koji dio 6e se
finansirati iz nekih drugih izvora.

U nastavku se daje pregled cijena l idnih dokumenata za neke dr2ave iz okruZenja i neke od
drZava Evropske unije (EU) koje placaju gradani t ih drZava. Detaljni j i  pregled je dan u Prilogu
broj 2 ovog lzvje$taja.

Tabela br. 3: Kom

Napomena: cijene su konvertirane iz doma6ih valuta u euro (€) radi lakseg porealenja.

Podaci prikazani u tabeli su informativnog karaktera i iz njih se ne mogu izvladit i ozbil jni
zakljudci bez provedene dublje analize iuzimanja u obzir svih gore nabrojanih specif idnosti.
Poredenje ovih podataka je veoma kompleksno i u razmatranju bi, radi objektivne slike, trebalo
koristit i  i  plate2nu sposobnost gradana pojedinih drZava da bi se dobila konkretnija i jasnija
slika. Takoder, poredenje oteZava irazlidit period vaZenja dokumenata. U nekim zemljama
dokumenti vri jede 5 godina, dok u drugim vri jede 10 godina.

Takoder, tokom revizije nije bilo mogu6e prikupiti podatke o nabavnim cijenama u drugim
drZavama i izvr5iti poredenje sa nabavnim cijenama postignutim u BiH, jer su tehnologije, ali i
drugi uslovi koji utidu na ostvarene cijene pri l ikom nabavke, kao Sto je kolidina dokumenata,
znad,flno razliditi od drZave do drZave.

2.6. Funkcionalnost l icne karte - elektronski servisi

Elektronska lidna karta je jedan od osnovnih preduslova za koriStenje elektronskih servisa. To
istovremeno ne znadi da se elektronski servisi mogu koristiti iskljudivo putem elektronske li6ne
karte, jer je moguie da razliditi sistemi koriste i druge pametne kartice za ove namjene (primjer,
bankarski sistem). Generalno, trend u svijetu je da zemlje masovno po6inju da izdaju
elektronske l idne karte za svoje gradane. Prema nekim istra2ivanjima, od 2013. do 2018.
godine globalno tr2iSte nacionalnih eleklronskih iskaznica 6e generisati oko 54 mil i jardi US

aDeta or .  J : l idn ih  karata  ivozadk ih  dozvola  u  nek im dr iavama

Naziv driave Cijena lidne karte/EuR

Bosna i Hercegovina I ,20 30,6
Svicarska l]5

Svedska 43 48 ,5
Njema6ka 28,8 1 /

Estonija 25 to

Slovenija 1 8 , 8 21  ,4
Hrvatska 10,4 24,4
Srbija 9 , 6 1 3
Crna Gora 5 1 5
Makedoni ja A 1

lzvor: Ured za reviziju, na osnovu podataka sa sluibenih stranica instituciia koie zdaiu li ine dokumente
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dolara, dok 6e do 2018. godine broj
prednjaditi sa ude56em od oko 70 %
ude56a.

ovih iskaznica u svijetu biti oko 3,5 milijardi.2s Azija ce
trZiSta, dok 6e na drugom mjestu biti EU sa oko 11 %

Kao Sto je ranije navedeno, elektronske lidne karte su lidne karte koje u sebi sadrZe elektronski
dip i koje mogu obradivati informacije. Time se podrazumijeva da kartica moZe primati,
memorisati, obradivati ioda5iljati podatke. Takoder, poseban akcenat se stavlja na sigurnost
podataka, kao i na Skok spektar primjene.

Evropska unija je u decembru 2006. godine usvojila direktivu ,,The EU Services Directive
(Directive 2006/123/EG)' ili EUSD. Cilj EUSD direktive je uspostava trZi5ta usluga/servisa na
nivou driavnih administracija kako bi se najve6i poslovni sektor evropske ekonomije - usluge
- otvorio ka poslovnim subjektima i gradanstvu Sirom EU. Uloga direktive je pojednostavljenje
administrativnih procedura, a samim time i uspostava efikasnije administracije koju pruZaju
javni organi ka gradanima

Funkcionalni zahtjevi istaknuti u EUSD direktivi se odnose na identifikaciju dvadeset (20)
servisa dija implementacija moZe donijeti najve6e efekte kada je u pitanju povecanje
efikasnosti drZavne administracije, sa jedne strane, odnosno stvaranje pozitivnih ekonomskih
efekata na trzistu, s druge strane. lmplementacijom ovih servisa, organi uprave stvaraju
preduslove za punu podr5ku EUSD ciljevima. Popis servisa koji se trebaju pruZiti poslovnim
subjektima igraclanima se nalazi u Prilogu broj 3. Pored ovih servisa, institucije mogu razvijati
i druge servise za gradane.

2s htto://www.prnewswire.com/news-releases/nationaFelectronic-id-oroorams-qenerate54-billion-between-2013-
and-2018-with-35- billion-national-eid-card-holders-worldwide-266394031.htm1
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3. NALAZI REVIZIJE

U ovom poglavlju analizirat ce se koliko su IDDEEA i nadleZne institucije BiH primjenjivale
principe ekonomidnosti i efikasnosti u izboru procedure za nabavku lidnih karata, tehnologije
njihove izrade, izboru komponenti elektronske lidne karte, omogucavanju funkcionalnosti
elektronske lidne karte, postupku pripreme pregovaradkog postupka i samog procesa
pregovaranja.

3.1. Efikasnost i ekonomidnost institucija BiH u pripremijavne nabavke l i6nih
dokumenata i osiguranju funkcionalnosti l idne karte

U prvom poglavlju prezentiraju se nalazi koji se odnose na aktivnosti u procesu pripreme
nabavke l idnih dokumenata iosiguranju funkcionalnosti l idne karte.

3.1.1. Efikasnost institucija BiH u pripremi i provodenju nabavke l idnih dokumenata

U strategiji razvola IDDEEA-e, koju je usvojilo VM BiH, planirano je da se sa izdavanjem novih
lidnih dokumenata zapodne sa 1 .1 .201 3. godine, kada prestaju vaZiti prvi dokumenti izdati prije
deset godina, ali je doSlo do ka5njenja u ostvarivanju pojedinih aktivnosti.

llustracija br, 1

Aktivnosti/Period

Kao Sto se iz ilustracije vidi, sa izdavanjem lidnih dokumenata se kasnilo dva mjeseca. Najvece
ka5njenje desilo se u proceduri usvajanja zakonskih propisa za koju je u planu navedeno da
6e trajati 12 mjeseci, a u konadnici je trajala 21 mjesec.26
Usvajanje Zakona o lidnoj karti, koji je bio osnovni preduslov za uvodenje novih lidnih
dokumenata predvidenih strategijom razvoja IDDEEA-e, trebao je prema planu biti usvojen
polovinom 2011. godine, a usvojen je tek krajem februara 2012. god.27

'z6 Strategijom je predvideno da je za uwajanje zakonskih i provedbenih propisa pobebno 19 mjeseci, ali s obzirom na to da
provedbeni propisi nisu uslov za proietak nabavke lidnih dokumenata, oni nisu uraiunati u ovoj ilustraciji.
'z7 lzmjena i dopuna Zakona o lianoj karti usvojena je 2.2,2012. na sjednici Predstavniikog doma Parlamenb BiH, a 29.2.2012.god,
na sjednici Doma naroda Parlamenta BiH.
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MCP je pri jedlog ovog Zakona uputi lo VM BiH krajem avgusta 2010. godine, a VM BiH je
pri jedlog uputi lo Parlamentu krajem januara 2011. godine. Nakon toga, Zakon se zadrlao u
parlamentarnoj proceduri godinu dana, te je, umjesto planiranog roka prema dinamici
potrebnoj za pravovremeno uvodenje dokumenata, rok predviden za usvajanje Zakona
prekoraden za devet mjeseci.

Navedena ka5njenja su se u konadnici odrazila i na smanjenje vremena za provodenje
aktivnosti postupka javne nabavke za koju je planom predvideno 19 mjeseci2s, a na
raspolaganju je, nakon ka5njenja u ostalim aktivnostima, preostalo 10 mjeseci. Nakon
usvajanja Zakona, IDDEEA iMCP u svojim dokumentima ovo kaSnjenje navode kao
opravdanje za izbot pregovaradkog postupka s jednim ponudadem, ali i za izbor tehnologije
izrade lidnih karata. O uticaju vremenskog aspekta na izbor tehnologije i procedure
pregovaradkog postupka govori se u narednim poglavljima lzvje5taja.

U dva mjeseca ka5njenja podetka izdavanja l idnih dokumenata, prema podacima iz IDDEEA-
e, izdano je oko 35.000 starih l idnih dokumenata koje je IDDEEA imala na zalihama2e. Svih
35.000 l ica koja su nabavila stare l icne dokumente ee, ako im se uka2e potreba za kori5tenjem
novih l idnih dokumenata, Sto je za ocekivati, s obzirom na razloge koji su navedeni za njihovo
uvodenje, imati dodatne izdatke, u ukupnom iznosu od oko 800.000 KM.

3.1.2. lzbor tehnologije i elektronskog dipa

Za potrebe uvodenja novih li6nih dokumenata, nakon usvajanjaZakona o lidnoj karti, IDDEEA
je izradila ldejni projekt - liina karla i vozaika dozvola (ldejni projekt), koji je u mnogo demu
uticao na daljnji tok realizacije ovog vaZnog projekta, ali u kojem su tokom revizije uodene
odredene slabosti, o kojima 6e bit i govora u nastavku lzvje5taja.

Tehnologija izrade, sigurnosna pobolj5anja i dizajn dokumenata koje su odredene ldejnim
projektom uticali su na ve6e nabavne cijene l idnih dokumenata, u odnosu na dokumente koji
su izdavani prethodnih deset qodina.

Tabelaabela br. 4: Razlika u naba rno i  c i ien i  s tar ih  i  nov ih  dokumenata navedenih  u om ktu u KM

Naziv dokumenta
Nabavna cijena

starih dokumenata
Nabavna cijena novih

dokumenata30

Li6na karta 2,88 1 A  7 ) 15,84

Vozadka dozvola 2,88 4,68 1 ,80

red za rcvizi na osnovu tzju instituciia podataka rz dokumentacUe IDDEEA-e

Kao Sto se iz tabele vidi, nabavna cijena nove l idne karte je vi5a u odnosu na prethodnu za
vi5e od 15 KM po komadu, dok je vozacka dozvola skuplja za ne5to vi5e od 1 KM. Tokom
pregovora ostvarena je ista cijena koja je navedena u ldejnom projektu.

Ako se uzme u obzir da je IDDEEA u ldejnom projektu predvidjela odredene kolidine
dokumenata koje 6e se u desetogodi5njem periodu (2013.-2022.) isporuditi graitanima BiH,
na osnovu podataka iz prethodnih deset godina (2003.-2012), dobiju se sljede6i pokazatelji:

20 Ovaj rok ukljuauje vrijeme potrebno za provodenje nabavke i potrebna testiranla tehnologije.
" Prema Informaci.j i MCP-a, u vrijeme donolenja Zakona o lidnoj karti IDDEEA je imala na zalihama jo6 oko 250.000 starih, bianco
dokumenata. Preostali bianco dokumenti, prema rijedima rukovodioca Centra za personalizaciju podataka, su unisteni, nakon
potetka izdavanja novih lianih dokumenata.
r0 U nabavnu cijenu lidnih dokumenata uradunata je i vrijednost opreme za personalizaciju u vrijednosti od 4.525.026 KM, koja
prema Ugovoru prelazi u vlasni3tvo IDDEEA-e nakon otplate 75% ukupno ugovorene vrijednosti dokumenata.
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abela br .5 :  Ukupna raz l ika u  c i ien i  prema p lan i ran im ko l id inama l idn ih  dokumenata

Vrsta dokumenta Planirane kol ia ina

Lidna karta 5.000.000 15 ,84 79.200.000

Vozadka dozvola 2.000.000 1 .80 3.600.000

Ukupno: 82.800.000
lzvor: Ured za revizUu instituciia BiH, na osnovu dokumentaciie IODEEA-ekumentacije

Kao Sto se iz tabele vidi, ukupna nabavna vri jednost novih l idnih dokumenata, planirana u lP,
je ve6a za skoro 83 mil iona KM, u odnosu na ukupnu nabavnu vri jednost l idnih dokumenata iz
prethodnog desetogodiSnjeg perioda. Pored ovoga, predvialeni su i dodatni zahtjevi za gradane
BiH, kako bi se osigurala puna funkcionalnost elektronske l i6ne karte, kao Sto su ditadi
beskontaktnih dipova i kvalifikovana potvrda, Sto jo5 viSe pove6ava ovaj iznos, o demu ce biti
rijedi u nastavku lzvje5taja.

Kao osnovni razlozi za poveianje nabavne cijene l idnih dokumenata, na osnovu
dokumentacije IDDEEA-e i MCP-a, identifikovani su sljede6i razlozi: cijena dipa koji se
ugraduje u ti jelo l idne karte, izbor tehnologije izrade i, u manjoj mjeri, druga sigurnosna
poboljSanja.

3.1.2.1 . lzbor tehnologije

Kao Sto je navedeno, izbor tehnologije je jedan od va2nih razloga za pove6anje nabavne cijene
dokumenata, ali i za izbor nabavke putem pregovaradkog postupka sa jednim ponuCladem. U
nastavku govorimo o razlozima koje IDEEA i MCP navode kao razloge koji su uticali na izbor
tehnologije i uticaju tehnologije na izbor pregovaradkog postupka s jednim ponuiladem.

a) ldejni  projekat -  l i6na karta i  vozadka dozvola

IDDEEA je u lP za izradu dokumenata predlo2ila rje5enje za koje navodi da predstavlja najve6i
stepen zaStite dokumenata i tehnolo5ki prvo ijedinstveno rje6enje u svijetu, prema kojem se
proizvodnja l idnih dokumenata vr5i tehnologijom ugnjeZdivanja slike u ti jelu dokumenta.
IDDEEA je, osim ugnjeidivanja slike u ti jelo dokumenta i ugradnje dipa, predloii la idodatna
sigurnosna pobolj$anja na l idnoj karti ivoza6koj dozvoli.3l

U postupku revizije nije prezentiran nijedan zvanidni dokument nadleZnih institucija BiH koji, u
fazi pripreme lP, nalale izbor najveieg stepena za5tite li6nih dokumenata i primjenu izabrane
tehnologije32. Nakon analize ICAO standarda, Mape puta bezviznog reiima za BiH iminimalnih
sigurnosnih standarda EU, na koje se u svojim obrazloZenjima poziva IDDEEA, revizi ja se nije
uvjeri la da se u njima zahtjeva najveii stepen sigurnosti l idnih dokumenata.3s

31 Detaljnije se mo:e vidjeti u Prilogu Izvjeitaja bO 1. (podaci preuzeti sa zvaniane Internet stranice IDDEEA-e)
3'? Kao dio dokumentacije Uredu je dostavljena Sluibena beleika, kolu je izradio direktor IDDEEA-e, u kojoj se navodi da je
1,2.2012. godine odrian razgovor sa ministrom l'1CP-a, na kojem je zakljuieno da treba pripremiti dokument koji ie izvrsiti analizu
moguinosti uvodenja novog sistema lianih karata te da je neophodno da MCP uputi informaciju VM BiH u kojoj te se razmotriti
mogucnost da se provede skraiena procedura nabavke obrazaca, na nadin da se u blizini prostorija Agencije uspostavi proizvodnja
tjela dokumenata od strane postojeieg isporudioca tehnologija.
rr Ovi dokumenti govore opcenito o potrebi unapdedenja s gurnosti lianih dokumenata, ali ne sugeri5u driavama koji nivo
tehnologije da uvedu. Osnovni podaci o ovim dokumentima navedeni su u poglavlju 2, Izvjeitaja.
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Dopis specijalnog predstavnika Evropske unije u BiH34, na koji se u razgovorima idopisima
pozivaju predstavnici IDDEEA-e, kojije upu6en poslanicima Parlamenta BiH, takoder ne govori
o izboru odredene tehnologije, nego nagla5ava potrebu usvajanja Zakona o li6noj karti i
uvodenje elektronskih karata u cilju povecanja sigurnosti dokumenata i mogucnosti da gradani
BiH dobiju bolje usluge putem elektronskih servrsa.

U lP nisu prezenlirana mogu6a alternativna rje5enja koja nude balans sigurnosti i
ekonomidnosti u izboru tehnologije i uvaZavaju ekonomske i druge okolnosti u kojima se nalazi
BiH i njeni gratfani, te osiguravaju konkurentnost u postupku nabavke. Na pitanje Ureda da l i
IDDEEA treba da predloZi optimalno rjeSenje koje uvaZava aspekte sigurnosti i ekonomidnosti
i traZi odreileni balans kroz razlidite alternative, predstavnici IDDEEA-e su odgovorili da je ova
institucija zaduiena da predloZi najbolje rjeienje koje nadleZne institucije ne moraju usvojiti.
Takoder, predstavnici IDDEEA-e su tokom razgovora naveli da je u vrijeme razmalranja
tehnolo5kih mogu6nosti bila aktualna tema o ukidanju bezviznog relima, te su, shodno tome,
Zeljeli izbje6i svaku mogu6nost da se sigurnost dokumenata dovede u vezu sa ovakvim
razvojem dogadaja.

U lP se navodi da predloZenu tehnologiju mo2e primijeniti samo postojeci isporudilac opreme
za personalizaciju dokumenata, preduze6e Muehlbauer, a da nisu, kako je ve6 navedeno,
ponudene mogu6e alternative u cilju postizanja bolje konkurentnosti. Kao dodatni razlog za
ovo opredjeljenje, u lP, a kasnije i u Informaciji MCP-a, se navodi ito da izabrana tehnologija
omogucava integrisanost sa postoje6im sistemom personalizacije dokumenata. Tokom revizije
je utvrdeno da je tehnologija izrade prethodne generacije lidnih dokumenata razdvajala proces
personalizacije i nabavku tijela dokumenata, te je tako omogudavala ve6u konkurenciju.

lako u lP IDDEEA navodi da je izvr5ila analizu konkurencije zaizabranu tehnologiju, revizijom
se, a zbog netransparentnog nadina na koji je ispitivano trZiSte, nismo uvjerili da ne postoji
konkurencija za izabranu tehnologiju.

U odgovoru na upit Ureda u vezi sa izborom tehnologije, predstavnici IDDEEA-e su naveli da
nije bilo dovoljno vremena za ozbiljne analize ida se takve analize pla6aju. Analizom
vremenskog aspekta nije potvrdeno da je nedostatak vremena mogao predstavljati presudan
argument, imajuci u vidu da je IDDEEA na raspolaganju imala vrijeme od usvajanja Strategije
razvqa u 2010. godini.

Osim tehnologije izrade lidnih dokumenata, kao prednost predloZenog tehnoloikog rje5enja,
navodi se i pove6anje stepena sigurnosti od otudenja i zloupotrebe dokumenata zbog
nepostojanja zaliha dokumenata.3s lstovremeno, na pitanje Ureda, predstavnici IDDEEA-e
odgovorili su da u prethodnom desetogodiSnjem ciklusu nije bilo krade bianco tijela lidnih
dokumenata tokom transporta do BiH36, niti je bilo krade bianco tijela kartica iz skladi5ta
IDDEEA-e u Banjoj Luci. U svom obrazloZenju IDDEEA je navela sludajeve krade, prije svega,
pasoSa u driavama EU.

lako izabrana tehnologija podrazumijeva da ponudad uspostavi proizvodnju dokumenata u
BiH, Stoznadi da osigura objekt isvu opremu u blizini sjediSta IDDEEA-e, u lP nisu prikazane

I Pismo iefa Delegacije EU u BiH i speciialnog predstavnika Petera Sorensena (DEIBIH/HoD(2011)D/3556 od 04.11.2011.
godine).
35 Nepostojanje zaliha dokumenata podrazumijeva inepostojanje rizika falsifikovanja dokumenata time se, prema obrazloienju
IDDEEA-e, uvodi maksimalan stepen zaitite. Prema tvrdnjama iz IDDEEA-e, odludeno je da se prihvati proizvodnja dokumenata
sa sltkom u tijelu dokumenta, a koja garantuje maksimalnu sigurnost dilela sistema dokumenata za koju je BiH nadleina, odnosno
omoguiava da ne postoje zalihe bianco dokumenata, a ito predstavlja jedinstven princip u svijetu kome teie sve zemlje, a
realizovan je u Njemaakoj. ViSe detalja navedeno ie u Poglavlju 2. Izvleitaja.
36 Nadin proizvodnje i personalizacije starih lidnih karata i vozadkih dozvoia je podrazumijevao izradu tijela dokumenta sa svim
potrebnim elementima u inostranstvu, s obzirom da je dobavljat za tijelo dokurnenata bio smjesten iimao proizvodne kapacitete
u inostransvu, te dostavljanje bianco ili praznih obrazaca dokurnenata avionskim ili drumskim putem u BiH radi personalizacije,
tj. upisa podataka nosioca liane karte na tijelo dokumenta.
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posebne analize o tome koliko ovo uti6e na cijenu koju 6e platiti gradani BiH. Predstavnici
ponudada su tokom razgovora navodili da ovo ima znadajan udio na cijenu jer zahtjeva
znadajno ulaganje koje optere6uje njihovo poslovanje do momenta naplate.

Kao jedno od obrazloZenja za izbor tehnologije i pregovora sa jednim ponuCladem, u lP se
navode dosada5nje ulaganje u opremu i stedena znanja. Analizom dosada5njih ulaganja
utvrdeno je da se ona uglavnom odnose na ulaganja u Centar za personalizaciju podataka, te
da nije dovoljno analizirana mogu6nost da se, kod izbora tehnologije, nabavka vezana uz
proces personalizacije posmatra odvojeno od procesa nabavke tijela dokumenata.

b) Informacija MGP

Na osnovu lP koji je izradila IDDEEA nastala je Informacija MCP-a o primjeni Zakona o l i6noj
karti (lnformacija MCP-a), na osnovu koje je VM BiH odobrilo nastavak aktivnosti na nabavci
l idnih dokumenata.3T

Informacija MCP-a je fokusirana na okolnosti i  pravdanje izabrane tehnologije, a nije se bavila
ekonomskim efektima izabranog rjeSenja, odnosno efektima po gradane BiH, iako je u pitanju
znadajno povedanje u odnosu na nabavne cijene starih l idnih dokumenata.

U informaciji se uopie ne navodi procijenjena nabavna cijena dokumenata koja je navedena
u ldejnom projektu, ukupna vrijednost cijelog projekta, dodatni izdaci kojima ce biti izloZeni
gradani BiH isl., nit i  se nude mogu6a alternativna rjeienja prihvatl j ivog stepena sigurnosti.

MCP je iz ldejnog projekta u svoju Informaciju prenijelo dijelove kojima se opravdava izabrana
tehnologija i predla2e provodenje pregovora sa postoje6im isporudiocem tehnologije za
personalizaciju, iako je to, po ZJN, nadleZnost samog ugovornog organa, u ovom sludaju,
IDDEEA-e.

U sektoru MCP-a zadu2enom za l idne dokumente nisu vr5il i  analizu lP sa aspekta ispit ivanja
mogucnosti za alternalivna rje5enja imogucnosti za izbor tehnologije koja bi omogu6ila vedu
konkurentnost, nit i  su traZil i  dodatna obja5njenja od IDDEEA-e u ovom smislu. U razgovoru sa
predstavnicima MCP-a navedeno je da MCP u strudnom smislu ne raspolaZe kapacitetima da
bi moglo pratit i  rad IDDEEA-e, pa tako ni davati mi5ljenja i komentare na njihove ponudene
prijedloge.

U informacij i  MCP-a, kao i u lP koji je uradila IDDEEA, kao jedan od razlog za provodenje
pregovara6kog postupka, ali i za izbor tehnologije, navodi se nedostatak vremena za
provoclenje transparentnijih nabavki o kojem je bilo nledi u prvom poglavlju, ali se ne navode
razlozi zbog kojih nisu uzete u obzir mogudnosti za provodenje pregovaradkog postupka sa
vi5e ponuclada, koja osigurava ve6i stepen konkurentnosti ivremenski pribliZno isto trajanje
procedure u odnosu na provedeni postupak.3s lzuzimanje odrederiog postupka iz Zakona o
javnim nabavkama ne znadi da je ugovorniorgan osloboden obaveze da osigura konkurenciju.

r7 Obavijest o zakljuaku Vijeaa ministara BiH, br. 05-07- 1-915-8/12 od 6.4.2OL2. godine, prema kojoj je Vijeie ministard BiH na
drugom dijelu 5. sjednice odriane 5.4.2012. godine razmotrio iusvojilo Informaciju o primjeni Zakona o li inoj karti, s predloienim
zakfjudcima, Zakljufci glase: 1. usvaja se Informacija o primjeni Zakona o liinoj karli; 2. Viieie mininan BiH zahtijeva od Agencije
za identilikacione dokumente, evidenc1u i raznrenu podataka, da stuori uslove za izdavanje liinih karata BiH poieuii od 1.1.2013.
godne i u tom smislu oderyuje da su ispunjeni uslovi iz ilana 11. stav (4) taika a) podtaike 3 i 4, a u vezi sa flanom 5. stav (1)
taika b) Zakona o javnim nabavkama giH i adobrava Agencii za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka da
Prvvcac lrvt.ulh^.
33 Pregovaraikt postupak sa viSe ponudaia, po zakonu o javnlm nabavkama, traje neznatno duie od pregovaraikog postupka sa
jednim ponudaaem, Nabavka koja je oslobodena primjene Zakona o javnrm nabavkama nema ograniienja u pogledu vremena
trajanja nabavke, niti ogranifenja u pogledu broja ponudaia s kojima ie se obaviti pregovori. Takoaler, pregovaranjem izvan
zakona o javnim nabavkama iskljuduje se moguinost usporavan.ja procesa zbog eventualnog ialbenog postupka koji je moguc
ako se koristi procedura javnih nabavki prema ZJN.
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Osim toga, IDDEEA iMCP su zaizbor tehnologije imali na raspotaganju vri jeme od 2010.
godine, kada je usvojena strategija razvoja IDDEEA-e, u kojoj je predvitleno unaprjedenje
sigurnosti. Procedure izmjene Zakona koje su usporile aktivnosti, a na koje se pozivaju
IDDEEA i MCP, imale su predvidive rezultate koji su mogli bit i  kori5teni u analizama.

MiSljenje na Informaciju koje je na zahtjev MCP-a dostavilo MFT, takoder ne ulazi u
problematiku ekonomidnosti izabranog i predloZenog tehnolo5kog rjeienja, nego se bavi
pitanjem nadina na koji 6e se zatvoriti finansijska konstrukcija. MFT ukazuje na slabosti u
planiranju finansijskih sredstava i nedostatke Informacije u pogledu analize efekata po budiet
institucija BiH, te daje saglasnost uz uslov da se kroz cijenu lidnih dokumenata osigura povrat
ulaganja, odnosno da sve tro5kove plate gradani BiH.

VM BiH je usvojilo informaciju MCP-a i predloZene zakljudke i odobrilo realizaciju pQekta, iako
ona nije sadrZavala bitne informacije po pitanju ekonomidnosti niti je nudila prijedloge mogu6ih
alternativnih rje5enja. VM BiH nije tra2ilo dodatne analize i alternativne prijedloge za ovo
opredjeljenje od MCP-a, iako je u odnosu na prethodnu tehnologiju izrade lidnih karata ova
tehnologija znadajno skuplja u odnosu na tehnologiju koriStenu u prethodnom ciklusu
izdavarya lidnih dokumenata.

Postupak nabavke trebao je bit i  u potpunosti u nadle2nosti IDDEEA-e. Medutim, VM BiH je
razmatrajuci informaciju MCP-a o primjeni Zakona o lidnoj karti, prihvatilo ponudenu
informaciju zajedno sa zakljudcima kojima se odobrava IDDEEA-i da provede postupak.

3.1.2.2. Izbor i cijena elektronskog 6ipa

Kao Sto je navedeno u Poglavlju 2., postoji trend uvodenja elektronskih lidnih karata u svijetu,
a kao glavni razlozi navode se mogu6nosti da se lidna karta iskoristi kao instrument pomocu
kojeg 6e graclani moii koristiti elektronske servise, da se li6na karta koristi kao putni dokument
(u zemljama EU) i povecanje sigurnosti. Elektronski dip je sastavni dio elektronske li6ne karte.

Provodenje pregovaradkog postupka sa jednim ponudadem dovelo je u pitanje transparentnost
i ekonomidnost u nabavke elektronskog dipa koji u cijeni lidne karte, prema procjenama
IDDEEA-e, udestvuje u vrijednosti izmedu 30-45% ili, izraZeno u apsolutnoj vrijednosti u
odnosu na planiranu kolidinu l idnih karata, izmedu 30 i40 mil iona KM.

U lP se ne obrazlaiu detalji o tome na koji je nadin procijenjena ukupna cijena lidne karte i
njenih komponenti pojedinadno, pa tako nije navedeno ni obrazloZenje za procjene cijene
elektronskog dipa. Ovo je vaZno zbog loga Sto su procijenjena cijena iobrazloienja iz lP bili
osnova clanovima pregovara6kog tima tokom vodenja pregovora.

U obrazloZenju cijene dipa koje je dostavila IDDEEA kao odgovor na upit Ureda, navodi se da
IDDEEA u vrijeme izrade lP nije posjedovala pouzdane informacije o cijenama dipova na
trZiSlu. U obrazloZenju se navodi da IDDEEA nije imala obavezu ni mogu6nost raspolagati
pouzdanim informacijama buduci da se radi o povjerljivim podacima, a sama cijena zavisi od
mnogo faktora.

Raspon cijene koji je IDDEEA koristila u procjeni cijene elektronskog dipa, od 6-8 KM, je
dobijen na osnovu iskustvenih podataka3s. lz obrazloienja koja je dostavila IDDEEA nije jasno
da li procijenjena cijena ukljuduje samo nabavnu cijenu dipa ili i ugradnju dipa u tijelo
dokumenta, odnosno koliki je udio kojeg elementa u procijenjenoj cijeni elektronskog dipa. U

3e U obrazlo:enju se navodi da je cijena, u to vrijeme, nove generacije pasoSa sa elektronskim iipom bila za 6 KM skuplja od
cijene prethodne generacUe koja nije imala elektronski iip. U obrazloienju IDDEEA navedene su i procjene za antenu i
kompenzacijski sloj kao elemente liane karte, koji utidu na cijenu elektronske liine karte.
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nedostatku informacija o cUenama elektronskog dipa u IDDEEA, Ured je tokom revizije, do5ao
do podataka o cijenama po kojima su uvezeni elektronski dipovi za potrebe izrade lidnih
dokumenata u BiH. Podaci ukazuju da je nabavna cijena elektronskog 6ipa, prema fakturi
dobavljada iznosila oko 1,1 EUR, bez ostalih zavisnih troSkova uvoza.

Procijenjeni raspon cijene govori o potencijalnim mogu6nostima da se ostvari vi5e ili manje
povoljna cijena tokom pregovora, odnosno o vaZnosti ispitivanja trZi6ta. Promjenom cijene 6ipa
za samo 1 KM, ukupna vri jednost ugovora mijenja se za 5 mil iona KM, imaju6i u vidu da je
procijenjena, a kasnije iugovorena ukupna isporuka,5 mil iona komada l idnih karata.

Uprkos njegovom znadajnom udjelu u cijeni lidne karte, izbor elektronskog dipa nije pro5ao
nikakvu drugu procjenu opravdanosti izvan IDDEEA-e. MCP ni VM nisu tra2il i  analize koje
pokazuju prednosti izabranog 6ipa od strane IDDEEA-e u odnosu na druge dipove u pogledu
cijene ikvaliteta, karakteristika, niti mogu6nosti za izbor jeftinijeg elektronskog dipa koji svojim
karakteristikama zadovoljava potrebni nivo sigurnosti. Predstavnici IDDEEA-e su naveli da
izabrani elektronski dip, sa svim njegovim karakteristikama, predstavlja kvalitetno i
ekonomidno rjeSenje.ao

U obrazloZenjima IDDEEA-e se ne analizira vremenski aspekt kori5tenja 6ipa i njegov uticaj
na cijenu kroz godine. lmaju6i u vidu brzo zastarijevanje tehnologije i pad cijena, mogu6i su
znadajni efekti na cijenu 6ipa.

Ponuclad je, u dopisu kojim traZi poja5njenje tenderske dokumentacije od IDDEEA-e, izrazio
miSljenje da se odredivanjem tipa dipa, kako je navedeno u tenderskoj dokumentaciji IDDEEA-
e, favorizuje odredeni proizvodad 6ipova, Sto slabi pregovaradku poziciju ponudada prilikom
nabavke dipova na trZi5tu. Va2no je napomenuti da ponuilad koji je pozvan na pregovaranje
ne proizvodi ponudene dipove, nego ih nabavlja na trZi5tu od drugih dobavljada. IDDEEA je
ostala pri svom stavu, te je, obrazlaZu6i svoju odluku, navela potreban kvalitet traienog 6ipa.
U svom obrazloienju, IDDEEA navodi da je ponudad prethodno sam ponudio navedeni dip,
da bi kasnije traZio konkurenciju u njegovoj nabavcr.

Nakon skoro tri godine izdavanja lidnih dokumenata, jo5 uvijek nije izvr5eno testiranje
usklailenosti proizvedenih lidnih dokumenata, ukljudujuci postojanje i karakteristike
elektronskog 6ipa, sa tehnidkim zahtjevima iznesenim u tenderskoj dokumentaciji. Ugovorom
je predvideno da se testiranje moie izvr5iti na sludajno izabranom uzorku, tri puta u toku
ugovorenog desetogodi5njeg perioda, na teret dobavljada. Do sada je izdano viSe od 2,5
miliona novih l idnih dokumenata, a IDDEEA jo5 uvijek nije potvrdila ovu uskladenost, osim na
pocetku izdavanja dokumenata kada su testirane testne kartice.

3.1.3. Aktivnosti institucija na osiguranju funkcionalnosti elektronske l i6ne karte u
praksi

Kao jedan od glavnih razloga za uvodenje elektronske li6ne karte sa beskontaktnim dipom, u
dokumentima IDDEEA-e i Strategiji koju je prihvatilo VM, kao i u Informaciji MCP-a na osnovu
koje je VM donijelo odluku o provodenju postupka javne nabavke s jednim ponudadem, osim
aspekta sigurnosti, posebno je nagla6ena korist koju grailani mogu dobiti od kori5tenja
elektronskih servisa.

{ U obrazloienju dostavljenom Uredu, IDDEEA detaljno obrazla:e izbor irpa, njegov hardver i softver i sve prednosti izabranog
dipa o kojima su vodili raiuna pril ikom sastavljanja tenderske dokumentacije.
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IDDEEA je u ldejnom projektu kao vaZan argument za uvodenje elektronske l idne karte

piocUeniri da je, uvodeniem elektronske li6ne karte, mogu6e pokrenuti investicijski ciklus od

nekoliko stotina mil iona KM, ali revizi jom se nismo uvjeri l i  u postojanje konkretnih i

sveobuhvatnih aktivnosti za ostvarivanje ovih proclena'

3.2, Pregovaradki postupak nabavke l i6nih dokumenata

Kao sto je ranije navedeno, nabavka lidnih dokumenata je provedena prema proceourama

pr"gou";efog postupka javnih nabavki, sa jednim ponudadem bez objave obavjeStenja, Sto

se Jmatra najmanje transparentnim postupkom javne nabavke'

lz prezentirane dokumentacrje, kao i iz obavljenih razgovora sa pred-stavnicima IDDEEA-e'

evidentno je da je nakon izglasavanja lzmjena i dopuna Zakona o lidnoj.karti' predstavnici

IDDEEA-e i MCC-a nisu bit i  Jigurni na koji nadin provesti nabavku l idnih dokumenata.

Predstavnici IDDEEA-e su istaknuli da je nabavka lifnih dokumenata izuzeta iz Zakona o

javnim nabavkama zbog aspekata siguinosti, a prema odluci VM BiH46 i internim aktima

1DDEEA-"II, te da su 
-se, 'u 

nedostZtku procedura za ovakve situacije, odludili koristiti

procedurama predviclenim za pregovaradki 
'postupak 

iz zakona o javnim nabavkama. ovo

opredjeljenje ugradeno je u lrforriraciju MCP-a te je usvajanjem Informacije odobreno od

siran6 VH,t 
-BiH. 

prethodno je o ovoj problematici zatraZeno i mi6ljenje AJN.a8

Pregovaradki postupak vodio je pregovaradki tim sastavljen od sedam dlan"y? tq 
T9-" J:lf-l

dlariova iz obiasti druStvenih-nauka, a dva dlana iz oblasti informacionih tehnologiia' cetlrl

d | ana t imab i | asup reds tavn i c i IDDEEA-e ,doksu t r i 6 | anab i | a i zd rug ih i ns t i t uc i j aB iH .a9

Preqovaradki t im ie pocetnu ponudu preduze6a Muehlbauer uspio smanjit i  za nesto vise od 66

rif iJ."-ffuf .;. e dndui tima su naveli da smatraju da su postigli dobre uslove u pregovorima'

ostvarena cijena lidnih doKumenata je ista kao cijena koja je projicirana u lP koji je IDDEEA

izr adila prqe podetka pregovorasl .

lako je podetna ponuda znadajno smanjena, postignuti rezultati pregovaradkog tima

neophodno ne.nade da su postignuti i najbolji uslovi, jer su tokom revizije uodene odredene

slabosti u pripremi i vodenju pregovora,

Tri od 6etiri intervjuisana dlana pregovaradkog tima naveli su da nemaju strudno{ehni6ka

=n"nf" it ou. obtaiti i da su se tokoi provodenla pregovora oslanjali na mi$tjenje dlana tima

ioii l l irpueen u tehnoloSke aspekte, koji su, ustvari, odredivali visinu nabavne cijene'

pregovaradki tim nije odrzao pripremni sastanak uodi samih pregovora na kojem bi se

dog'ovorila strategija i taktika pregovaranja i zajednidki identifikovali svi elementi uaani za

pregovore.

{ Odluka o segmentima procesa izdavanja li inih dokumenata bitnim za sigurnost BiH (,,Sluibeni glasnik", broj 81/11), usvojena

na 151. siednici VM BIH odr:anoi 25 05.2011 godrne
iipr.uilnrt o segmentima sistema lidnih dokuminata bitnim za sigurnost BiH od 17.02.2012 godine
s Agencija je u svom mistjenju nagtasila da je odgovornost za {okazivanje opravdanosti provodenia pregovara6kog postupka i

izuzimanta iz Zakona o ,uun,. nro3y1"ta .tog ispetta sigurnosti na Ulouornom organu' ali i da nema zapreka da Ugovorni

organ, uprkos oslobadaniu od primjene ZJN, proivede pregovaradki p-ostupik prema ZJN. Nakon dostavljanja miil jenja od sfane

Agencije za javne nabavke BiH n. fnfoi.r.-'ju o primjeni iakona o tldnol iarti, u martu 2012, godine je odrian i sastanak izmedu

;;;ri;""id Mcp BiH, IDDEEA iNttt gil-t nu tut, potetka primjene Zakona o liinoj karti iizboru postupla nabavke'

6 p" l";;;; iLna piegovaraikog irm. o.[gir.ri ru t'ain]rtuowo civilnih poslova BrH, Ministarstvo flnansija itrezora BiH i

Ministarstvo pravde BiH.
io poE.tn. jonuda ponutlaia Muehlbauer je iznosila 175'569300 KM, a ugovor je z-akljueen na

oariiuinta ia koje je uVrdena jediniina cijena, a ukupan iznos ie zavisiti od kolidine pruienih usluga.

ponude iznost 66.059.383 KM. -,, ,.,,- i L^6.;i ' u Ip Iooea j" procijenila da ae cijena li ine karte biti 16 KM, a vozadke dozvole 4 Klvl, 6tosubile ikonaene ugovorene cl)ene

liinih dokumenata. Gjene su bez PDV-a. 
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Svi intervjuisani dlanovi t ima naveli su da je osnova za pregovaranje bio lP. U samom lP nisu
posebno navedene cijene pojedinih elemenata lidne karte, istraZivanje trZi5ta, tro5kovi
uspostave proizvodnje u BiH, i sl., podaci neophodni za provodenje pregovora, a pregovaradki
tim nije imao ni dodatne analize za vodenje pregovora, a ni pouzdane podatke o cUenama
elektronskog dipa.

Pregovori sa ponudadem su bil i  bazirani na koli6ini l idnih dokumenata koja je bila predvidena
u lP, ali se tokom realizacije pokazalo da planirane kolidine nisu precizno procijenjene.
Detaljan prikaz planiranih i do sada realizovanih kolidina prezentiran je u pri logu broj 4.
lzvje5taja.

abefa br.6: Procijeniene i stvarno isporudene kolidine dokumenata za 2013. i 2014. oodinu

Godina

Liine karte

Planirane
kolidine

lsporudene
kol i6 ine Razl ika

z u  t 3 . 750.000 388 165 JO I  '1JJ 200.000 179.712 20 288

2014. 1 .750 .000 882.591 867 409 700.000 450.023 249.977

Ukupno: 2.500.000 1.270 756 1 225.244 900.000 629.735 z  I  v . zoc

za reviziju institucija BiH, na osnovu podaiaka iz dokumenta

Kao Sto se iz tabele vidi, u 2013. i2014. godini, na temelju stvarnih potreba gradana,
isporudeno je oko 50% manje l idnih karata i oko 30% manje vozadkih dozvola nego Sto je to
planirano. Ovo ukazuje na mogu6nost da, pod uslovom nastavka ovakvog trenda, ukupna
kolidina od 5 mil iona komada l i6nih karata i 2 mil iona komada vozadkih dozvola na kraju
perioda bude znadajno manja od planirane. U Ugovoru je navedeno da je IDDEEA obavezna
platit i  sve ugovorene kolidine.

U svojim obrazloZenjima navedene procjene potrebnih kolidina l idnih dokumenata, IDDEEA
navodi da su kori5teni podaci iz prethodnog desetogodi5njeg periodas2, koji su uvecaniza cca.
10%, te da nije raspolagala pouzdanim informacijama za druga6ije procjene. Pregovaradki t im
nije ponudio odgovarajuce obrazloZenje zbog dega takvu nesigurnost u projekcij i  potrebnih
kolidina nije adekvatno pretocio u stavke Ugovora.

Dodatno, ugovorna odredba po kojoj se kupcu na poeetku svake godine placa 30% vrijednosti
planirane kolicine l idnih dokumenata, usli jed manjeg broja isporudenih l idnih karata, se
reflektirala na procenat stvarno isplacenog avansa.

52 Prema podacima IDDEEA-e, u 2003. godini isporuaeno je 488.579 komada lianih karata i 154.710 komada vozaikih dozvola. U
2004, godini isporuaeno je 1.498.859 komada lianih karata i 622,935 komada vozaikih dozvola. Ukupno, u periodu 2003.-2013,,
isporuieno je 4.462,208 komada lidnih karata i 1.820.555 kornada vozaikih dozvola.
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abela br .7 :  lznos up la ienoq avansa za prve dv odine rea l izac i ie  Uoovora u  mi l ion ima KM

Godina
lznos prema fakturama za

stvarno isporuCenu
kolidinu/KM

Ugovoreni i ispla6eni
iznos avansa

2013 7 ,7 4 5 58,4 V.

2014. 1 0 , 8 62,0%

Ukupno: 25,2 15 ,3

lzvor: Ured za u BiH, na osnovu



Kao Sto se iz tabele vidi, za dvije godine isporuke l idnih dokumenata IDDEEA je iz budZeta
isplati la avans u vri jednosti od 15,3 mil iona KM, sto iznosi oko 60% u odnosu na stvarno
isporudenu kolidinu. Da je ugovorena isplata avansa pratila stvarno isporudene kolidine, u prve
dvije godine bilo bi placeno svega 7,8 miliona KM. Prema podacima iz Odjela finansijske
revizije Ureda, IDDEEA nije pla6ala ugovoreni avans za 2015. godinu.

ovakvim nadinom ugovaranja dobavljad je stavljen u povoljniju poziciju jer je u prve dvije
godine na raspolaganju imao visak sredstava u odnosu na planirane rashole, dok je, s oruge
strane, umanjena efikasnost kori5tenja budzetskih sredstava institucija BiH.

Sporazum koji je IDDEEA potpisala sa dobavljadem, nakon Sto je uodila znadajnu razliku
izmedu planiranih i stvamo realiziranih kolidina, u odredenom je segmentu poboljSao poziciju
IDDEEA-e, ali nj ime nisu mijenjane odredbe o placanju avansi prema planiranim kolidinami,
kao ni ukupne kolidine koje se trebaju kupiti.s3

Kompleksnost pregovora posebno se isticala iu dinjenici da je, kao uslov u tenderskoj
dokumentacUi, navedeno uspostavljanje proizvodnje u blizini sjedista IDDEEA-e, sto
podrazumijeva ili iznajmljivanje ili izgradnju objekta,

Analiza je pokazala da dlanovi pregovaradkog tima, tokom pregovora, nisu posebno potencirali
ovo pitanje, iako je i sam ponudad nagla5avao da ovo iziskuje dodatne znadajne troskove.
Clanovi pregovaradkog tima tokom pregovora nisu imali tadne podatke o tome na koji na6in i
koliko 6e uspostavljanje proizvodnje u BiH koStati ponuclada. Kako se radi o pregovira6kom
postupku sa jednim ponudadem, gdje je preduzece od kojeg je iznajmljen objekat ujedno i
vlasnik preduzeca Muhelbauer, posebno je vaZno bilo utvrditi lioiiko ovij segment moZe i treba
uticati na konadnu cijenu dokumenata koju 6e platit i  gradani BiH.

lz zapisnika sa provedenih pregovora nde jasno je li preduzece Muehlbauer, koje je iznajmilo
objekat od preduzeca koje mu je istovremeno i jedan od vlasnika, u cijenu dokumenata
uradunalo i ci jenu izgradnje objekta i u kolikoj mjeri. Nakon sto je u 2014. godini, kao jedini
ponudac, dobilo posao izrade pasoia nove generacije, prema istoj tehnoiogiji, preduzece
Muehlbauer je u istom objektu uspostavilo proizvodnju ovog dokumenta. lzrada pasoia nove
generacije se radi istom tehnologijom kao i lidnih karata, a u postupku je od ponuclada traZeno
uspostavljanje proizvodnje na teritorij u sjed ista I DD EEA-e.

Nevedeno govori o znalaju pregovaranja o svim bitnim elementima, jer je preduzece
Muehlbauer, u zavisnosti od toga Sta je sve uslo u cijenu prvog projekta, mogio ostvariti
znadajnu itrajnu konkurentsku prednost u odnosu na ostale ponuclade, o demu moZe govoriti
i dinjenica da je u postupku nabavke paso5a, koji je proveden kao medunarodni oivoreni
postupak javne nabavke, ovo preduze6e bilo jedini ponudad.

lz zapisnika sa obavljenih pregovora evidentno je da pregovaradki tim nije nametao pitanje
cijene elektronskog dipa koja, kao Sto je ranije navedeno, znadajno utide na konadnu'cijenu
dokumenata. ovo je polvrdeno i u usmenom razgovoru sa dlanovima pregovaradkog tima.
Zanemaren je vremenski aspekt kod razvoja tehnologije izrade dipova, ulmislu mdgu6eg
smanjivanja cijene starijih generacija zbog izlaska nove generacije dipova. lmajuci u vidu
desetogodiSnji period na koji se sklapa ugovor, u pregovorima nije zauzet adekvaian stav po

s3-Sporazum o tumaienju alana 3. stav {3)., taaka a) Ugovora od 6.12.2013. godine. Sporazumom se regulise pitanje manjka i
viSka u odnosu planiranih i svarno izdanih kolidina li i; lh dokumenata, kaoi godiSnje plaianje, Spora-zumom ie izmijenjena
obaveza IDDEEA-e da godiinje plaianje izvriava na osnovu planiranih koliaina, [e ie '.rwrOeno da se godilnje plaianie izwSava
na osnovu swamo isporuaenih koliaina. Takoder, ranija odredba kojom je, u sluiaju da je stvarnJ godiinja koliiina izdatih
dokumenata manja od ugovorene, IDDEEA imala obavezu da narudi iplati repromaterijal zi ugovorenu- koliiinu, ie izmiieniena
na nacin da IDDEEA, u takvoj situaciji, nema obavezu narudivati repromaterliat, nego se kolidinJ manje isporudenih dokumenata
prenosi u narednu godinu. Takoder, ugovoreno je da se ovo odnosi i na period nakon isteka rokova dlfinisanih Ugovomm.
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ovom pitanju, niti je iz ugovora jasno ho6e li ponudad u deset godina isporudivati dip istih
svojstava ili naprednije 6ipove.
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4. ZAKLJUCCI

IDDEEA je predloZila tehnologiju izrade l icnih dokumenata koja, prema navodima predstavnika
IDDEEA-e, predstavlja najve6i stepen sigurnosti, al i ni je ponudila alternativna rje5enja koja
podrazumijevaju bolji balans izmedu ekonomidnosti i zadovoljavaju6eg nivoa sigurnosti.

Takoiler, izborom najmanje transparentnog postupka javne nabavke - pregovaradkog
postupka sa jednim ponudadem bez objave obavijesti, a da prethodno nije provela adekvatnu
analizu konkurencije za izabranu tehnologiju, IDDEEA je naru5ila osnovne principe Zakona o
javnim nabavkama (konkurentnost, transparentnost i ekonomidnost). Na taj nadin, IDDEEA je
favorizovala odreclenog ponuclada i onemogucila ostalim potencijalnim ponudadima da na
konkurentskoj osnovi daju svoje ponude. Pored ovoga, pojavili su se idrugi nedostaci u
provedenom pregovaradkom poslupku javne nabavke, narodito u dijelu utvrcfivanja
komponenti i  ukupne cijene ponude, ali i  drugih aspekata, kao Sto su nedostatakjasnog plana
i kriterija pregovaranja i trajanje Ugovora.

O konadnoj ci jeni l idnih dokumenata za gradane BiH, nadleZne institucije BiH su podele
razmiSljati tek nakon Sto je zavr5en postupak javne nabavke l i6nih dokumenata, odnosno
potpisan Ugovor sa dobavljadem. Meclutim, propuStena je pri l ika da se, u vri jeme pripreme
nabavke l idnih dokumenata, analiziraju sve okolnosli u kojima se nalazi BiH, sagledaju svi
troSkovi projekta i, shodno tome, odredi aCekvatan postupak iodabere optimalno rje5enje, sa
aspekta odnosa cijene ipotrebnog nivoa sigurnosti l idnih dokumenata.

U nastavku dajemo detaljnije zaklju6ke, koji daju odgovor na revizijska pitanja.

4.1. Aktivnosti institucija BiH u pripremi nabavke l idnih dokumenata i
osigu ravanju funkcional nosti elektrons ke I idne karte

IDDEEA i druge nadleine institucije BiH nisu preduzimale odgovarajude aktivnosti da
omogu6e provodenje transparentnog na6ina nabavke, izbor optimalnog tehnolo5kog rjeSenja
novih l idnih dokumenata, sa aspekta sigurnosti iekonomi6nosti iosiguraju funkcionalnost
elektronske lidne karte.

lako su sve nadleZne institucije znale da je rok za podetak izdavanja novih lidnih dokumenata
1.1 .2013. godine, datum kada su prestali vri jedit i prvi izdati stari l idni dokumenti, aktivnosti se
nisu odvijale prema planu koji je predviden u Strategiji razvqa IDDEEA-e, te je do5lo do
vremenskog odstupanja ika5njenja u realizaciji pojedinih aktivnosti. Navedeno ka5njenje se
koristilo kao opravdanje za donoSenje odluka o izboru tehnologije i nadinu provodenja
procedure nabavke.

PredloZena tehnologija izrade li6nih dokumenata koja, prema navodima predstavnika
IDDEEA-e, predstavlja najve6i nivo sigurnosti lidnih dokumenata, je povedavala ukupnu
nabavnu vri jednost dokumenata za vi5e od 80 mil iona KM, u odnosu na prethodni
desetogodi6nji ciklus, a predlagad IDDEEA nije ponudio mogu6a alternativna rje5enja koja
nude bolj i  balans sigurnosti iekonomi6nosti ive6i stepen transparentnosti.

Razlozi navedeni u obrazloZenjima za izbor tehnologije i ciljanog ponuclada nisu
onemogu6avali IDDEEA-u iMCP da analiziraju alternativne mogu6nosti i  provedu
pregovaranje sa vi5e ponudada, bilo zbog provjere konkurencije za izabranu tehnologiju i l i  kao
mogu6nosti za vetu transparentnost u sludaju izbora tehnologije koja osigurava konkurenciju.
U daljoj fazi postupanja ostale institucije ukljudene u proces (MCP, MFT i VM BiH) nisu traZile
analizu mogu6ih alternativnih mogudnosti sa aspekta ekonomske opravdanosti u datim
okolnostima, a odluke o nastavku procedure i sklapanju ugovora su donesene bez analize
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izdataka koje ie platiti gradani BiH. O tome se pocelo voditi raduna tek nakon Sto je zavr5ena
procedura nabavke lidnih dokumenata.

Nadle2ne institucije BiH, nakon tri godine i preko dva mil iona izdatih dokumenata, nisu
osigurale primjenu lidne karte u praktidnom 2ivotu gradana. Prilikom dono5enja odluke o tome
da se uvede elektronska l idna karta, IDDEEA i MCP su nagla5avali njenu ulogu u kori5tenju
elektronskih servisa koji bi omogu6ili graclanima lak5e ibr2e kori6tenje javnih usluga. Medutim,
istovremeno sa dono5enjem odluke o tome da 6e sve tro5kove uvodenja novih isprava platiti
gradani BiH, Vijece ministara nije preduzimalo adekvatne aktivnosti da se ubzaju aktivnosti
na razvoju servisa zbog kojih je elektronska li6na karta prvenslveno iuvedena. Ovako se
funkcionalnost elektronske karte svela na funkciju identifikacionog dokumenta koju je imala i
prije ugradnje elektronskog dipa.

4.2. Priprema i provodenje pregovaradkog postupka

IDDEEA, u pripremi i provodenju pregovaradkog postupka, nije uvijek preduzimala adekvatne
aktivnosti za ostvarivanje povoljnih uslova nabavke lidnih dokumenata.

lako su 6lanovi pregovaradkog limaizrazili uvjerenje da su postigli dobre rezultate pregovora
i da su zadovoljni dinjenicom da je podetna ponuda smanjena za vi5e od 60 miliona KM, ovo
nuZno ne znadi da su postignuti najpovoljniji uslovi nabavke, a zbog prirode provedenog
pregovaradkog postupka, dUe provodenje podrazumijeva nedostatak konkurencije i
transparentnosti, i odredenih propusta uodenih u pripremi i provodenju pregovaradkog
postupka. U pregovaradkom timu, koji je vodio specifidan pregovaradki postupak, prevladavali
su kadrovi iz druStvenih oblasti Sto kod soflsticiranih nabavki pove6ava rizike za uspjeh
pregovora, jer se vecina dlanova tima oslanja na strudno mi5ljenje jednog od poznavaoca
predmetne oblasti.

Kao osnova za pregovaranje pregovaradkom timu je posluzio ldejni projekat koji je izradila
IDDEEA. ldejni projekat nije sadrZavao osnovne informacije o cijenama bitnih elemenata lidne
karte niti je obradivao odredena pitanja koja su va2na za pregovore, kao ito su vremenski
aspekti kori5tenja dipa, cijena dipa, ali i instaliranje opreme za proizvodnju u BiH za koje je
proizvodad naveo da znadajno utidu na cijenu lidnih dokumenata. O ovim se pitanjima, tokom
pregovaranja, nije raspravljalo na odgovaraju6i nadin, posebno imaju6i u vidu dinjenicu da je
preduze6e Muehlbauer d.o.o. Banja Luka zakupllo objekat od preduze6a koje je istovremeno
ijedan od njegovih vlasnika, te se postavlja pitanje jesu l i  adekvatno uzete u obzir pri l ikom
procesa pregovaranja i sastavljanja Ugovora. Nedostatak informacija, ali i dinjenica da je u
ldejnom projektu ve6 odreden samo jedan ponuclad, oslabilo je pregovaradku poziciju
pregovaradkog tima I DDEEA-e.

Ugovorene kolidine lidnih dokumenata se zasnivaju iskljudivo na historijskim podacima, bez
uzimanja u obzir ostalih relevantnih faktora. Na bazi takvih podalaka su formulisane vrlo dvrste
ugovorne odredbe u smislu dinamike isporuke i ukupnih kolidina l idnih dokumenata. Rizik od
neostvarivanja ovih kolidina nije adekvatno ugraden u Ugovor, tako da je uplata avansa
utvrdena na osnovu planiranih, a ne stvarno isporudenih kolidina. IDDEEA se obavezala u
ugovornom periodu otkupiti sve planirane, a ne potrebne kolidine. Trenutni podaci pokazuju
da su odstupanja izmeilu planiranih istvarno isporudenih kolidina l idnih dokumenala znadajna.
U prve dvije godine isporudeno je svega 1,9 mil iona l idnih dokumenata, dok je planirana
isporuka bila 3,4 mil iona komada. Ovo se odrazilo na isplatu avansa, pa je u prve dvije godine,
zbog odredbe da se avans pla6a prema planiranoj kolidini, ispla6eno 607o avansa, umjesto
ugovorenih 30%, dime je dobavljad stavljen u znadajno povoljniji poloZaj. Ukoliko se nastavi
ovakav trend potraZnje lidnih dokumenata od strane gradana, postoji velika vjerojatno6a da
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nece biti potrebno svih 5 miliona li6nih karata i2 miliona vozaEkih dozvola utvrdenih Ugovorom,
koje ce BiH i njeni gradani, prema odredbama Ugovora, morati platiti.
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5.  PREPORUKE

Na osnovu provedene revizije nabavke l i6nih dokumenata, Ured je odludio dati odredene
preporuke IDDEEA-|, VM BiH isvim drugim institucijama BiH.

Preporuke IDDEEA-i:

U cilju spredavanja mogucih Stetnih posljedica po budZet institucija BiH, Ured preporuduje
IDDEEA-i:

. da analizira mogu6e Stetne posljedice odredaba Ugovora, narodito onih koje se odnose
na obavezu pla6anja ukupnih ugovorenih kolidina l idnih dokumenata, kao i drugih
ugovorenih stavki koje mogu proizvesti Stetu po budZet institucija BiH, te ih poku5a, u
sporazumu sa dobavljadem, adekvatno ri jeSiti.

. IDDEEA treba, u Sto kra6em roku, preduzeti aktivnosti kako bi osigurala kontrolu
uskladenosti tehnidkih karakteristika isporudenih nepersonalizovanih l idnih
dokumenata sa tehnidkim zahtjevima navedenim u tenderskoj dokumentacij i ,  u skladu
sa dlanom 12. Ugovora sa dobavljadem.

Pored preporuka upu6enih IDDEEA-|, Ured smatra da se mogu dati preporuke koje bi u
buducnosti sprijedile ponavljanje slabosti koje su uodene na primjeru nabavke lidnih
dokumenata, te potaknuti razvoj e-servisa koji se mogu koristiti putem elektronske lidne karte,
kako bi gradani BiH osjetili koristi od njenog posjedovanja.

Preporuke VM BiH:

uspostavit i funkciju procjene opravdanosti specif idnih investici jskih ulaganja, gdje bi
kompetentni strudnjaci, na nezavisan i objektivan nadin, procjenjivali investicijske
prijedloge institucija BiH, sa aspekta realnih potreba u datim ekonomskim i drugim
okolnostima, kao isa aspekta zadovoljenja uslova konkurentnosti.

preduzeti aktivnosti na ubrzanju razvoja i uspostave elektronskih servisa u institucijama
BiH, kako bi se opravdalo ulaganje u elektronsku l idnu kartu i graifanima omogu6ilo da
osjete pogodnosti njenog posjedovanja iotkloniti sve barijere za koriStenje lidne karte
u punom kapacitetu.

potencirati kori5tenje elektronske lidne karte kao medija za kori5tenje elektronskih
servisa, kako na nivou instituciia BiH, tako ina ostalim nivoima vlasti u BiH.

Preporuke institucijama BiH:

. Generalna preporuka za sve institucije BiH, na osnovu provedene revizije nabavke
li6nih dokumenta je da se, prema Zakonu o javnim nabavkama, za sve postupke javne
nabavke treba blagovremeno osigurati poStivanje principa konkurentnosti i
transparentnosti, a pregovaracki postupak javne nabavke primjenjivati samo u
izuzetnim situacijama, kako bi se otklonile sve sumnje u teZnju institucija BiH da na
transparentan nadin osiguraju najbolje uslove nabavke.
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Dodatno, u situacijama kada se pregovara6ki postupak ne moZe izbje6i, Ured daje sljede6u
preporuku:

Prilikom pripreme i provodenja pregovaradkog postupka, potrebno je sastaviti tim u
kojem dominiraju kompetentna lica za oblast koja je predmet nabavke, izraditi plan
pregovora koji 6e razraditi sve aspekte ugovornih odredbi i mogu6nosti ostvarenja
povoljnijih uslova date nabavke, te adekvatne nadine njihovog ugradivanja u ugovor o
nabavci.

1im revizije udinka:

Milan Milovi6. revi2or ueinka
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Prilog 1.: Zait itni elementi u ,,staroj" i novoj l idnoj
preuzeti sa zvanidne stranice IDDEEA

a) stara lidna karta BiH

kart i  ivozadkoj dozvol i  -  podaci

'1 .  Pol ikarbonatska kaft ica;
2- Numeracija (2 broja + 3 slova + 4 broja na prednjoj strani, i;tampani laserskom gravurom);
3.  Opt idki  var i jabi ln i  e lement i  na prednjoj  strani ;
4.  Rel jefan dalum roka vaZenja inatpis BiH na prednjol
5.  OVI element na zadnioi  strani .

4
b) elektronska li€na karta

1 .  S IGURNOSNA POZADINA
Pozadina kart ice se sastoj i  od posebnih sigurnosnih
elemenata: tanke l ini je, mikro tekst i l i  drugi unikatni
oblici u mjetn osti/crtezi.

2. ULTRALJUBIEASTA FLUORESCENTNA SLIKA
Poseban sigurnosni objekt koj i  se sastoj i  od tankih
lrnrja rteksta koj i  svi jet l i  u Zutoj boj i  kada se kart ica
slavi pod UV svjetlo.

3. HOLOGRAMSKI ELEMENT
Ovai element preklapa portret sliku i mijenja izgled u
zavisnosti  od ugla posmatranja.

4, EMBOSIRANJE POVRSINE
Uzorak zvijezda i teksta je vidljivo utisnut na prednjoj

5. GHOST SLIKA (SEKUNDARNA SLIKA)
Sekundarni  polutranspa rentni  portret  nosioca l idne karte je
povrSinskim ut iskivan je m/embos ranjem

6. VARIJACIJA BOJA

sigurnosnom pozadinom i

Jedinstvena boja u obl iku trokuta se transformiSe iz magente u zelenu u zavisnosti  od ugla posmatranja.

7. STAMPA DUGINIM BOJAMA
Boja pozadine se lagano miJenja iz iute u sivu boju

S.TAKTILNO UGRAVIRANI DATUM ISTEKA
Datum isteka se moZe osjet i t i  dulom dodira, brojevi su ugravtrant.

t .-"



c) stala vozaeka dozvola

1 . Polikarbonatska kartica;
2. Opti6ki varijabilni elementi na prednjoj strani;
3. Reljefan datum izdavanja na prednjoj skani,
4. Numeracija (2 broja + 3 slova + 4 broja na prednjoj strani, gtampani laserskom gravurom).

d) nova vozaika dozvola

l.SIGURNOSNA POZADINA
Pozadina vozadke dozvole se sastoji od posebnih sigumosnih
elemenata: tanke linije, mikro tekst ili drugi unikatni oblici
umjetnosti/crteZi.

2.U LTRAL' U BIEASTA FLUORESCENTNA SLIKA
Poseban sigurnosni objekt koji se sastoji od tankih linija iteksta
koji svijetli u iutoj boji kada se kartica stavi pod UV svjetlo.

3.HOLOGRAMSKI ELEMENT
Ovaj element preklapa portret sliku i m|enja izgled u visnosti
od ugla posmalranja.

4.EMBOSIRANJE POVRSINE
Uzorak zvuezda i teksta je vidljivq utisnut na

s.VARIJACIJA BOJA
Jedinstvena boja u obliku trokuta se transformi5e iz roze u zelenu u zavisnosti od ugla posmatranja.

6.5TAMPA DUGINIiI BoJAMA
Boja pozadine se lagano mijenja iz roze u sivu boju.

T.TAKTILNO UGRAVIRANI DATUITI IZDAVANJA
Datum izdavanja se moie osjetiti 6ulom dodira, brojevi su ugravirani.
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Prilog 3.: Popis javnih servisa iz EUSD direktive (The EU Services Directive 2006/123/EG)

lzdavanje lidnih dokumenata (li6na karta,
utni dokumenti. vozadke dozvole

Doprinosi za zaposlene

istraciia motornih vozila Porezi ooslovnih subiekata
Uvjerenje o kretanju (promjena

ebivali5ta. oromiene adrese
PDV: deklaracije i obavje5tenja

Porezi oradana razlezoorcza Carinske deklaraciie
TrZiSte rada - servis pretraoe Reoistraciia nove komoaniie

nosi za sociialne kateooriie oraclana Slanie oodataka instituciiama za statistiku
lzdavanie qradevinskih dozvola Servisi iz oblasti iavnih nabavki
Prijave incidenata policij i lzdavanje dozvola koje se odnose na

vodenie brioe o okoli5u
lzdavanje certifikata (rodni l ist, vjencani

Servisi iz oblasti visokoo Skolstva
Servisi iz oblasti zdravstva
Javne biblioteke: dostupnost kataloga,
alata za oretraou informaci



za

Redni
broj

(godinel

20'13 -2022

Planirane kolidine Stvarno isporudene
kolidine

Li6ne karte Vozadke
dozvole Li6ne karte Vozadke

dozvole

1 750.000 200.000 388.1  65 179.712 488.579 154.710

2 1.750.000 700.000 882,591 450.023 1.498.859 622.935

1.000.000 400.000 501 ,020 264.178 702.530 317 .910

4 250.000 100.000 388.297 143.146

250.000 100.000 307.214 153.551

200.000 100.000 245.407 94.509

7 200.000 100.000 203.127 82.971

R 200.000 100.000 219.236 73.936
q 200.000 '100.000 205.000 85.000

10 200.000 100.000 203.959 91 .887

Ukupno 5.000.000 2.000.000 1 .771 .776 893,913 4.462.208 1.820.555

Privitak 4.: Pregled planiranih i  stvarno isporudenih kol idina l idnih karata i  vozadkih
dozvola za period 2013.-2022. i pregled izdanih lidnih karata ivozadkih dozvola

riod 2003.-2012.

N apomene:
Podaci su preuzeti iz ldejnog projekta,,Li6ne karte ivozadke dozvole" kao isa sluZbene internet
stranice IDDEEA-e, vyww. iddeea. qov. ba.

Broj stvarno isporudenih elektronskih l idnih karata ipobolj5anih vozadkih dozvola u 2013. godini
se razlikuje od ukupnog broja izdanih l idnih karata ivozadkih dozvola u 2013. godini jer su se
elektronske l idne karte ipobolj5ane vozadke dozvole podele izdavati 01.03.2013. godine, a ne
kako je  b i lo  p lan i rano 01.01.2013.  godine.

Od 01.03.2013.  godine do 31 .12.2013.  godine izdato je  366.556 e lekt ronsk ih l idn ih karata i
1 64.91 5 vozadkih dozvola.

Broj stvarno isporucenih elektronskih l idnih karata i vozaikih dozvola u 2015. godini obuhvata
pe r i od  od  01 .01 .2015 .  god ine  do  31 .10 .2015 .  god ine .



Prilog 5 : Reference

. Zakon o lidnoj karti (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 32101 , 16102,32107,53107, 56108, 18112):

. Zakon o osnovama sigurnosti prometa na cestama u BiH ("Sluibeni glasnik BiH", broj 6/06,
75t06, 44t07 , 84t09, 48t10, 18t13);

. Zakon o Agenciji za identifikacione dokumente, evidenciju 'i razmjenu podataka BiH
(,,SluZbeni glasnik BiH", broj 56/08);

o Zakon o elektronskom potpisu BiH (,,SluZbeni glasnik BiH" broj: 91/06);
. Zakon o javnim nabavkama (,,SluZbeni glasnik BiH" broj: 34114) i Zakon o javnim nabavkama

Bosne i Hercegovine van snage ("SluZbeni glasnik BiH", broj 49104, 19105, 52/05, 8/06,
24t06, 7 0t06, 1 2t09, 60t 10 i 87 t 1 3);

r Zakon o Pravobranila5tvu BiH (,,SluZbeni glasnik BiH" broj: 8/02, 10102, 44104, 102109 i
47tO4);

. Strategija razvqa sistema identifikacionih dokumenata u BiH i Strategijarazvoja IDDEEA-e
(2010. - 2015.), usvojena na 120. sjednici Vijeda ministara BiH 29.04.2010. godine;

. Uputslvo o sadrZaju elektronskog memorijskog elementa lidne karte driavljana BiH
(,,SluZbeni glasnik BiH", broj 8/1 3);

o Pravilnik o cijenama lidnih dokumenata (,,SluZbeni glasnik BiH", broj100112,56/14), usvojen
na 27. sjednici Vije6a ministara BiH 16.1 1 .2012. godine;

. Odluka o segmentima procesa izdavarya lidnih dokumenata bitnim za sigurnost BiH
(,,SluZbeni glasnik", broj 81/1 1), usvojena na 151. sjednici Vijeda ministara BIH odrZanoj
25.05.2011. godine;

o Pravilnik o segmentima sistema lidnih dokumenata bitnim za sigurnost BiH od 17.02.2012.
godine;

. Machine readable travel documents, ICAO Doc 9303, International Civil Aviation
Organization, Third Edition, 2008

. Supplement to ICAO Doc 9303, International Civil Aviation Organization, Release 14, May
13.2014;

. Mapa putaza liberalizaciju viznog reiima, Vije6e EU i Evropska komisija, 2009;

. lzvjeitaji monitoring tima EU formiranog za proVjeru ispunjenja obaveza BiH u okviru
napretka u oblasti sigurnosti dokumenata, a u okviru l iberalizacije viznog reZima,2011. -
2013.;

r Rezolucija predstavnika vlada zemalja dlanica EU o minimalnim sigurnosnim standardima
za nacionalne identif ikacione dokumente, Vije6e EU, 2006;

. Direktiva 20O6l123lEZ Evropskog parlamenta i Vijeca o uslugama na unutra5njem trZiStu,
(od 12. decembra 2006);

. Direktiva 20061126lEZ Evropskog parlamenta i Vijeca o uslugama o vozaekim dozvolama
(od 20. decembra 2006);

. Handbook on implementation of the Service Directive, EC,2007;
o ldejni projekt ,,Li6ne karte i vozadke dozvole", Agencija za identifikacione dokumente,

evidenciju i razmjenu podataka BiH, 2012. godine;
o Informacija o primjeni Zakona o lidnim kartama, Ministarstvo civilnih poslova BiH, usvojena

na 5. sjednici Vijeca ministara BiH odrZanoj 05.04.2012. godine;
o ldentif ikacioni bilteni za 2013.,2014. i 2015. godinu (l idne karte i vozadke dozvole),
o lnformacija o sistemu elektronske lidne karte, vozadke dozvole i sistemu za izradu i

personalizaciju elektronske lidne karte i vozadke dozvole, Agencija za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH, usvojena na 12. sjednici Vije6a ministara
BIH odrianoj 04.07.2012. godine;

. Dopuna Informacije o sistemu elektronske lidne karte, vozadke dozvole i sistemu za izradu
i personalizaciju elektronske lidne karte, vozadke dozvole, Agencija za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH, usvojena na 28. sjednici Vijeia ministara
BIH odrZanoj 28.11.2012. godine;

o lzvjeStaji o reviziji finansijskih izvjeStaja Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i
razmjenu podataka BiH za 2013. i2014. godinu, Ured za reviziju institucija BiH;

. lzvjeStaji o reviziji izvje6taja o izvr5enju budZeta institucija BiHza2Ol3. i 2014. godinu, Ured
za reviziiu instituciia BiH:



o lzvjeStaji o napretku BiH za 2013. i 2014. godinu, Evropska komisija;
. Planovi rada Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za

2013. ,2014.  i  2015.  godinu;
. Zakljudak Predstavnidkog doma Parlamentarne skup5tine BiH broj: 01/a-50-1-15-73114 od

25.9.2014. godine;
e Pismo Sefa Delegacije EU u BiH i specijalnog predstavnika Petera Sorensena

(DELBI H/HoD(2O1 1 )D/3556 od 04. 1 1 .201 1. godine);
o RIA studija ,,Analiza udinka propisa na pravni i institucionalni okvir za elektronski potpis",

Ministarstvo komunikacija i prometa BiH u saradnji sa Medunarodnom finansijskom
korporacijom, 31.08.201 1. godine;

r ldentifikacioni sistemi, Netleljko Leki6 i Zoran Mijanovic, Univezitet Crne Gore,
Elektrotehni6ki fakultet, Podgorica, 2008. godina;

. Public Procurement Guidelines - Competitive Process, Supplies and Services;
o State of play concerning the electronic identity cards in the EU Member States, Council of

EU - questionnaire, 2010;
. Statewatch Briefing: lD Cards in the EU: Current state of play, Answers. 2010;
o www. iddeea.qov. ba
. http://www. Drnewswire.com/news-releases/national-electronic-id-programs-qenerate-S4-

billion-between-2013-and-201 8-with-35-billion-national-eid-card-holders-worldwide-
266395031.htm1

o http://www.iso.oro/iso/home.html
o http://www. nxp.com/
. https://www.enisa. eu ropa. eu/


