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КОЛЕГИЈУМ  ОБА ДОМА  

ПАРЛАМЕНТАРНЕ СКУПШТИНЕ 

БОСНЕ И ХЕРЦЕГОВИНЕ  

 

ПРЕДМЕТ:  ИЗВЈЕШТАЈ О ПОСЈЕТИ МЕЂУНАРОДНИМ ГРАНИЧНИМ 

ПРЕЛАЗИМА У БРЧКОМ И БИЈЕЉИНИ  

                            (07.–08.04.2011. године) 

 

У складу са Закључком Одбора за жалбе грађана  Парламентарне скупштине 

Босне и Херцеговине (у даљем тексту: Одбор за жалбе грађана) усвојеним на 14. 

сједници, чланови Одбора за жалбе су на својој 21. сједници одржаној 30.03.2011. 

године, одлучили посјетити Теренске канцеларије Граничне полиције Босне и 

Херцеговине у Брчком и Бијељини. Основни разлог посјете међународним граничним 

прелазима и теренским канцеларијама Граничне полиције БиХ је упознавање 

припадника наведене полицијске агенције са надлежностима и радом Одбора за жалбе 

грађана, али и вршење увида у стање “на терену”, те упознавање са условима рада, 

евентуалним проблемима и потешкоћама са којима се сусрећу упосленици Граничне 

полиције БиХ.  

 У складу с наведеним, у четвртак, 07.04.2011. године, Одбор за жалбе грађана 

посјетио је Теренску канцеларију Граничне полиције БиХ у Брчком. Састанку су, 

поред чланова Одбора за жалбе грађана и представника Граничне полиције БиХ, 

присуствовали и представници Полицијске мисије Европске уније и представник 

USAID PSP-а. Приликом посјете, чланови Одбора за жалбе грађана представили су рад 

Одбора за жалбе грађана, у смислу њихових надлежности, те права и дужности 

утврђених Законом о независним и надзорним тијелима полицијске структуре у БиХ и 

Пословником о раду Одбора за жалбе грађана на рад полицијских службеника БиХ. 

Такођер, чланови Одбора за жалбе грађана скренули су пажњу на најчешће проблеме 

са којима се сусрећу приликом разматрања представки грађана, а које се првенствено 

односе на формалне недостатке који се јављају у почетним обрасцима Граничне 

полиције БиХ о представкама грађана. Прије свега, скренута је пажња на сам изглед 



 

 

Обрасца на којем се подноси почетни извјештај о представци у смислу да је сувише 

компликован. Такођер, наглашена је потреба правилног испуњавања Обрасца у 

цијелости, чиме би се испунили бар формални услови за разматрање представке, те 

изнимно важна улога коју у цијелом поступку подношења жалбе на рад полицијских 

службеника имају командири, односно вође смјене. Чланови Одбора за жалбе грађана 

упознали су представнике Граничне полиције БиХ са искуствима и знањима која су 

стекли у Студијској посјети институцијама Велике Британије, те предложили да се 

уприличи узвратна посјета експерата из Велике Британије с циљем размјене искустава 

са представницима Граничне полиције БиХ, али и других полицијских агенција Босне 

и Херцеговине. Посјета је искориштена и да се изврши предаја промотивног 

материјала Одбора за жалбе грађана (летака и плаката), израђеног уз финансијску 

помоћ USAID PSP-а. Договорено је да се сав промотивни материјал истакне на видним 

мјестима и учини доступним грађанима, с циљем њиховог упознавања са радом 

Одбора за жалбе грађана. 

Представници Граничне полиције БиХ, Теренског уреда Брчко, упознали су 

чланове Одбора за жалбе грађана са надлежностима своје Јединице, у смислу да 

полицијски службеници Граничне полиције БиХ надгледају подручје од 32 ријечна 

километра, те три међународна гранична прелаза за различите врсте саобраћаја – 

ријечни, друмски и жељезнички. Имајући у виду да на свим граничним прелазима у 

њиховој надлежности годишње пређе око милион и по грађана, велики успјех је да 

представки није било у великом броју те да су све оцијењене као неосноване. Чланови 

Одбора су се и сами увјерили у рад и професионалност службеника Граничне полиције 

БиХ, познавање законских и подзаконских аката на МГП Брчко за копнени и ријечни 

саобраћај, те услове у којима полицијски службеници раде.  

 

У петак, 08.04.2011. године чланови Одбора за жалбе грађана сусрели су се и са 

представницима Граничне полиције БиХ у Теренској канцеларији у Бијељини. И овај 

сусрет је искориштен за презентацију рада, надлежности, те дужности Одбора за жалбе 

грађана, Свакако, поновно је скренута пажња на најчешће проблеме са којима се 

чланови Одбора сусрећу приликом разматрања представки грађана, а које се 

првенствено односе на формалне недостатке који се јављају у почетним обрасцима о 

представкама грађана. Свакако, размијењена су искуства која су чланови Одбора за 

жалбе грађана стекли приликом Студијске посјете институцијама Велике Британије. 

Такођер, извршена је и предаја промотивног материјала Одбора за жалбе грађана 



 

 

(летака и плаката), уз молбу да се изложи на видним мјестима и учини доступним 

грађанима. 

Представници Граничне полиције БиХ, Теренске канцеларије Бијељина, 

упознали су чланове Одбора за жалбе грађана са надлежностима своје Канцеларије, у 

смислу да полицијски службеници Граничне полиције БиХ – ТК Бијељина, врше 

контролу над 15 граничних прелаза и то како међународних, тако и пограничних, те 

како су неки од њих намијењени за друмски саобраћај, неки за жељезнички, а неки за 

ријечни саобраћај, док је укупан број људи који годишње користе наведене граничне 

прелазе - око 15 милиона. Приликом дискусије, као основни недостаци дефинисани су 

лоши услови рада, те, до одређене мјере неизграђена инфраструктура, велика 

фреквенција возила, али и (не)одговарајуће функционисање видео-надзора на 

појединим граничним прелазима, што у великом броју случајева представља сметњу у 

самом процесу испитивања основаности представки грађана. Чланови Одбора за жалбе 

грађана имали су прилику и сами се увјерити у стање “на терену”, приликом посјете 

МГП Павловића мост.  

 

Коначно, Одбор за жалбе грађана је закључио да је посјета у потпуности 

испунила очекивања, те да је досадашњу праксу неопходно наставити. У циљу 

рјешавања уочених недостатака, чланови Одбора за жалбе грађана поновили су 

потребу учесталијег одржавања састанака са челницима Граничне полиције БиХ, али и 

представницима других институција, попут Управе за индиректно опорезивање и 

Полицијске мисије Европске уније.  

 

 

                                                                                          Предсједник 

                                                                                Одбора за жалбе грађана 

                                                                                          Мате Милетић 


